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RESUMO

Este estudo nasce do interesse em compreender como processos avaliativos na
Educacdo Superior vém se desenvolvendo ao longo dos tempos, sobretudo os
processos que envolvem a Avaliacao Institucional conduzidos pela Comisséo Propria
de Avaliacdo (CPA). Como locus de pesquisa elejo a Universidade Tiradentes (Unit).
A pesquisa se prop0e a intervir, mesmo que refletidamente, sobreo que se estabelece
nos processos avaliativos propostos pelo Sinaes e como estes podem se revelar como
utensilios no desenvolvimento de politicas para 0 acompanhamento da gestao de uma
instituicdo de ensino superior, em especial de uma cultura avaliativa. Elegeu-se como
objetivo geral analisar como os relatérios aplicados pela Comissao Prépria de
Avaliacdo por meio da autoavaliacdoinstitucional no periodo de 2013 a 2017 se
traduziram em uma cultura avaliativa. Com efeito, foram tracados os seguintes
objetivos especificos: Descrever como a CPA € instruida no ambito da legislacdo
nacional, bem como conceitos da temética da tese e pesquisas académicas na area;
Identificar e mapear como se materializa e ocorre a articulacdo entre os resultados
das autoavaliacbes nos processos de planejamento no ambito da gestdo académica
na Universidade Tiradentes;Interpretar como o trabalho desenvolvido pela Comissao
Prépria de Avaliacdo contribui para uma cultura avaliativa de autoconhecimento da
IES. Elegi como referencial teo6rico e metodolégico a pesquisa bibliografica e
documental, pois h4 uma série de Normativos Regulatorios e dispositivos legais do
Ministério da Educacdo (MEC) que serdo arrolados, a exemplo da Lei 9394/96, que é
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LBD), também a Lei 10.861, que
institui o Sistema de Avaliacao da Educacao Superior (Sinaes), além de autores como
José Dias Sobrinho (2011), que trata da temética de avaliacao institucional, e Justino
Pereira de Magalhdes (2004), que me auxiliard na utilizacdo do conceito de
instituicbes educativas. A tese que orienta o trabalho se sustenta no entendimento
de que a CPA, como diretriz estabelecida pelo MEC e politica institucional, conduz o
processo avaliativo da IES a um autoconhecimento institucional, fornecendo dados
para um planejamento estratégico e constru¢do de uma cultura avaliativa formativa
gue promova os valores partilhados pela comunidade académica da Universidade
Tiradentes.

Palavras-chave: Autoavaliacao. Comissao Propria de Avaliacdo. Educacao Superior.
Instituicbes de Ensino. Cultura Avaliativa.



ABSTRACT

This study arises from the interest in understanding how evaluative processes in
Higher Education have been developed over time, especially the processes that
involve Institutional Evaluation conducted by the Evaluation Commission (CPA). As a
research locus | choose the Tiradentes University (Unit). The research proposes to
intervene, even if reflexively, on what is established in the evaluation processes
proposed by Sinaes and how these can be revealed as tools in the development of
policies for monitoring the management of a higher education institution, especially a
evaluative culture. It was chosen as a general objective to analyze how the reports
applied by the Evaluation Committee through institutional self-evaluation in the period
from 2013 to 2017 were translated into an evaluative culture. In effect, the following
specific objectives were outlined: Describe how the CPA is instructed under national
legislation, as well as concepts on the subject of the thesis and academic research in
the area; Identify and map how the results of self-assessments in the planning
processes within the scope of academic management at the Tiradentes University
materialize and occur; Interpret how the work carried out by the Evaluation
Commission itself contributes to an IES self-knowledge evaluative culture. | chose
bibliographic and documentary research as a theoretical and methodological
reference, as there are a series of Regulatory Norms and legal provisions of the
Ministry of Education (MEC) that will be listed, like Law 9394/96, which is the Law of
Guidelines and Bases of National Education (LBD), also Law 10.861, which institutes
the Higher Education Assessment System (Sinaes), in addition to authors such as José
Dias Sobrinho (2011), which deals with the theme of institutional assessment, and
Justino Pereira de Magalhdes (2004 ), which will help me to use the concept of
educational institutions. The thesis that guides the work is based on theunderstanding
that CPA, as a guideline established by the MEC and institutional policy, leads the
HEI's evaluation process to institutional self-knowledge, providing data for strategic
planning and the construction of a formative evaluation culture that promotes the
values shared by the academic community of Universidade Tiradentes.

Keywords: Self-assessment. Own Evaluation Committee. College education.
Teaching Institutions. Evaluative Culture.



RESUMEN

Este estudio surge del interés por estudiar como los procesos evaluativos en la
Educacion Superior se han ido desarrollando a lo largo del tiempo, sobre todo, los
procesos que involucran la Evaluacién Institucional que realiza la Comisién
Evaluadora (CPA). Como lugar de investigacion elijo la Universidad Tiradentes
(UNIDAD). La investigacion propone intervenir, aunque se reflexione sobre lo
establecido en los procesos de evaluacion propuestos por el SINAES y como estos
pueden revelarse como herramientas en el desarrollo de politicas de seguimiento de
la gestion de una institucion de educacion superior, especialmente de una cultura.
evaluativo. El objetivo general fue analizar como los informes aplicados por el Comité
de Evaluacién a través de la autoevaluacion institucional en el periodo 2013 -2017 se
tradujeron en una cultura evaluativa. En efecto, se delinearon los siguientes objetivos
especificos: describir como se instruye el CPA bajo la legislacion nacional, asi como
conceptos sobre el tema de la tesis y la investigacién académica en el area. Identificar
y mapear cOmo se materializan y ocurren los resultados de las autoevaluaciones en
los procesos de planificacion en el @mbito de la gestion académica en la Universidad
Tiradentes. Interpretar como el trabajo realizado por la propia Comision Evaluadora
contribuye a una cultura evaluativa del autoconocimiento de IES. Elegi la
investigacion bibliografica y documental como referencia tedrica y metodoldgica, ya
gue existen una serie de Normas Reguladorasy disposiciones legales del Ministerio
de Educacion - MEC, las cuales seran listadas, como la Ley de Lineamientos y Bases
de la Educacién Nacional - LBD, Ley 9394 / 96, Ley 10.861 que establece el Sistema
de Evaluacion de la Educacién Superior - SINAES, ademas de autores como José
Dias Sobrinho (2011), trata el tema de la evaluacién institucional y Justino Pereira
Magalhaes (2004), y el concepto de instituciones educativas que me ayudaran el uso
del concepto de instituciones educativas. La tesis que guia el trabajo se basa en el
entendimiento de que la CPA como directriz establecida por el MEC y la politica
institucional, conduce el proceso de evaluacion de las IES al autoconocimiento
institucional, brindando datos para la planificacion estratégica y la construccion de una
cultura de evaluacion formativa que promueva valores compartidos por la comunidad
académica de Universidade Tiradentes.

Palabras clave: Autoevaluacion. Comité de Evaluacién Propio. Educacion
universitaria. Instituciones de ensefianza. Cultura evaluativa.
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1 INTRODUCAO

[...] olhar, € ao mesmo tempo, sair de si e trazer o mundo
dentro de si. Porque estamos certos de que a visdo
depende de nds e se origina em nossos olhos, expondo
nosso interior ao exterior, falamos em janelas da alma. [...]
Ver é olhar para tomar conhecimento e para ter
conhecimento (CHAUI, 1988, p. 33)

Na secdo introdutéria apresento a motivacdo e interesse pela tematica de
avaliacdo, especialmente aos processos de avaliacdo institucional e autoavaliacdo e
ao papel da Comissédo Propria de Avaliacao (CPA). Neste espaco serdo apresentados
o referencial tedrico e metodoldgico, os conceitos de autoavaliacdo, avaliacao
institucional e instituicdes educativas. A secdo buscara, sobretudo, tornar claros os

objetivos e o problema de pesquisa, assim como a relevancia do objeto de estudo.

1.1 ENCONTRO COM O TEMA

Em minha formacéo académica, no curso de Licenciatura em Pedagogia, no
inicio dos anos 2000, o conhecimento dos modelos avaliativos sempre esteve ligado
aos processos de avaliacdo da aprendizagem, suas teorias, concepcdes pedagdgicas
e os significados assumidos pela avaliagdo no contexto escolar. Foi 0 momento em
gue compreendi a avaliacdo e as suas abordagens a partir de teéricos como Bourdieu
(2007) e Michel Foucault (2002), e a relacdo de poder que este mecanismo exerce.
Me aproximei das abordagens que apresentavam a avaliagdo como pratica mediadora
trazida pelos escritos de Hoffmann (2003) e ainda a avaliacéo dialética-transformadora
de Luckesi (2003). Mantinhamos em sala de aula discussdes sobre esses processos
e como eles se davam no “chdo da escola,’sobre o papel dos professores e de
como poderiamos, enquanto futuros educadores, viabilizar uma escola publica de
gualidade a partir de uma avaliacdo que fosse para aléem de medir e quantificar o
aprendizado aferindo uma nota aos estudantes. Foi assim que aprendi que avaliar
deve estar alinhado a um projeto educacional que reflete a identidade de uma
instituicdo de ensino. Muito além de quantificar e atribuir valor, deve dar significado a

uma pratica pedagogica.
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Foi a imersdo nesse processo formativo que me fez compreender o real
conceito de educacdo. Foram as leituras de autores como Brandéao (1995), no livro
O que € educacédo, em gque o autor afirma que ninguém escapa da educacao e que o
processo educativo é permanente dado ao longo de toda a vida, que compreendi a
educacdo como arazéo de ser, aquilo que emancipa e transforma pessoas em seres
conscientes e colaborativos para lidar com os desafios contemporaneos. E a partir
desta compreensdo que conduzo o meu percurso profissional e a minha pratica
académica. Mais que isso, entendo o papel politico da educacéo.

Hoje, ao refletir e rememorar essa trajetoria, percebo que o texto mencionado
carrega provocacoes e se alinha aos questionamentos que hoje faco sobre o processo
de Avaliacéo Institucional. A complexidade de compreender esses processos a época
me faz entender o olhar que hoje tenho sobre o objeto de estudo deste trabalho, no
tempo presente.

Destarte, a motivacao para realizar este estudo surge do meu interesse pelas
guestdes pertinentes a educacdo, sobretudo aquelas ligadas a forma como os
processos avaliativos na Educacdo Superior vém se desenvolvendo ao longo dos
tempos. E, ainda, motivada pela minha formacdo académica, e pela minha pratica
profissional, uma vez que atuo diretamente ligada ao acompanhamento dos
Processos Normativos Regulatérios que envolvem Reconhecimento e Renovacéao de
Reconhecimento de Cursos de Graduacao e de Recredenciamento de Instituicbes de
Ensino Superior (IES). Agregado a tal fato, meu ingresso no Banco de Avaliadores
(BASIs) do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes) corrobora
com as minhas praticas e com a investigacao aqui dada a ler. Tais papéis me permitem
adentrar no universo da Avaliacdo Institucional com a perspectiva de entendé-la mais
e melhor, para que, na condicdo de profissional na Educacdo Superior, possa
problematiza-la.

Enquanto profissional atuante na Educacéo Superior, fui sendo incomodada e
provocada por um novo viés da avaliacdo, a Avaliagdo Institucional, entendida neste
trabalho como um processo que produz e promove sentido, instrumento coletivo para
além da visdo de expiacéo e excluséo, delineador de reflexdo sobre os caminhos da
Educacgéo Superior e da prépria IES. Participar e acompanhar processos avaliativos,
sejam eles internos ou externos, orientados pelo Ministério da Educacdo (MEC),
passou a fazer parte do meu cotidiano profissional, passei a estuda-los e

principalmente a questiona-los, assim, resolvi dar sentido e transformar
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minha préatica em conhecimento tedrico e, desta forma, adensar meu repertorio cultural
e cientifico sobre atematica. Destarte, conforme nos aponta Chaui (1988), na epigrafe
desta secao, o olhar para si e para 0 mundo me trouxe o exercicio dialético de tomar
como campo de estudo a avaliacao institucional.

Ha neste exercicio um movimento frenético entre confrontar o que se faz e
entender o0 qué e o porqué se faz. A inquietude da aprendiz uniu for¢cas as provocacoes
da pesquisadora e assim, de forma coerente aos meus ideais deeducacéo, dentre eles
o de entender a Avaliacédo Institucional como um processo formativo continuo, gerador
de acdes pedagdgicas que possam fomentar uma cultura avaliativa, assumo este
novo desafio.

Foi refletindo sobre minha pratica académica que estabeleci relacdo entre as
pesquisas do Mestrado?! e do Doutorado em Educacéo, haja vista que a necessidade
de entender como se compde uma InstituicAo Educativa, tornou-se, a partir das
minhas experiéncias na pesquisa, quando no Mestrado em Educacéo do Programa
de P6s-Graduacao em Educacéo (PPED) da Universidade Tiradentes (Unit), motriz no
meu percurso de pesquisadora. Na ocasido, pude compreender 0os motivos de criacao,
a forma de organizacdao, as praticas educativas, o processo de avaliacdo, bem como
analisar a cultura de uma instituicdo de ensino.

Desta feita, com um olhar mais maduro, mas ainda carregado de interrogacoes,
elejo enveredar pelos historiais dos processos avaliativos da educacdo superior
buscando entender melhor sua organizacéo e a contribuicdo da Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) como érgao impulsionador da gestao e do planejamento estratégico
na Universidade Tiradentes, fomentando assim a cultura avaliativa.

Assim sendo, corroboro com as ideias de Dias Sobrinho (2002, p. 32), ao
expressar que “[...] a universidade de hoje deve tematizar a sua funcdo formativa e
levar em conta a significagdo social dos conhecimentos e habilidades como
importantes critérios de qualidade académica”. O autor argumenta ainda sobre os
mecanismos de uma avaliacdo democratica e participativa, assegurando que “[...]
conhecer-se enquanto sistema produzido por multiplas estruturas e relagcbes, para

construir organicamente 0s juizos de valor sobre todas as suas atividades e instruir

1 Jardim de Infancia Joana Ramos: Educacédo Infantil na Cidade de Tobias Barreto (1969 — 1985),
dissertacédo defendida no ano de 2015.
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os processos adequados a melhoria da sua ‘qualidade’.” (DIAS SOBRINHO, 2002, p.
127).

E a partir deste entendimento enquanto instituicdo produtiva, que em sua
essencia € aquela que produz autoconhecimento, diagndésticos e progndésticos em
termos de expectativas de futuro e de planejamento estratégico, que elejo como locus
da pesquisa a Universidade Tiradentes (Unit), localizada no municipio de Aracaju,
estado de Sergipe. A IES é mantida pela Sociedade de Educacdo Tiradentes,
instituicdo privada de Ensino Superior, com fins lucrativos. Ser4 por meioda analise
de atuacdo da Universidade Tiradentes que busco adensar a pesquisa e contribuir
com o cenario da avaliacdo da Educacdo Superior reverberando nas préaticas de
autoavaliacdo das IES e em Comissdes especificas que assumem a funcéo de veiculo
de interlocucdo das instituicbes com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), autarquia vinculada ao Ministério da Educacéo
(MEC), responsavel pela formulacéo de politicas educacionais dos diferentes niveis
de governo.

Para fins de estruturacdo desta tese, terei como foco de observacdo os
processos de Autoavaliacao Institucional da Universidade Tiradentes, produzidos pela
Comisséao Propria de Avaliacao (CPA), no periodo de 2013 a 2017, e que culminaram
com o Recredenciamento Institucional no ano de 2018, em que a Universidade
Tiradentes obteve conceito institucional maximo.? O marco temporal escolhido refere-
se aos dois ultimos processos de autoavaliacdo institucional e da andlise dos seus
relatdrios parcial e final. Além desses instrumentos, serd também analisado o Relato
Institucional (RI) disponibilizado ao Inep no processo de Recredenciamento
Institucional. Ademais, o espaco temporal também corresponde avigéncia do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) avaliado no dltimo processo de
Recredenciamento ocorrido na instituicdo®. A escolha busca aindacorroborar com o
entendimento de que a autoavaliacdo é consolidada no Relatériode Autoavaliacao
Institucional, que tem por finalidade fomentar a cultura de avaliag&o institucional.

Em que pese a definicAo do marco temporal ja& mencionado se faz necessario

fazer uma digressao sobre a institucionalizacdo dos processos avaliativos de

2 O Conceito Institucional é graduado em cinco niveis, cujos valores iguais ou superiores a trés
indicam qualidade satisfatéria.

3 A Universidade Tiradentes passou por processo de Recredenciamento no periodo de 1° a 5 de maio
do ano de 2018 obtendo conceito cinco.
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instituicbes educativas de nivel superior. Assim, encontro o seu prenuncio na pos-
graduacéo, nos cursos de mestrados e doutorados, conduzida pela Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), no final da década de 1970.
Foi a experiéncia da Capes na avaliacao da pos-graduacao no pais que levou Edson
Machado de Souza, entdo diretor-geral da Capes e membro do entdo Conselho
Federal de Educacéo, a propor, ja na década de 1980, o Programa de Reforma
Universitaria (Paru). O surgimento do referido programa teve entre outras motivacoes
o significativo aumento no nimero de IES e de matriculas para esse nivel de ensino.

O Paru, que foi a primeira proposta para avaliacdo de cursos de graduacao,
surge no ano de 1983, tendo como objetivo coletar informacdes inerentes a
organizacao didatica e administrativa das IES por meio da aplicacdo de questionarios
a docentes, discentes e dirigentes. Entretanto, em meio as disputas internas de cunho
politico no Ministério da Educacéo, foi encerrado no ano de 1984, sendo substituido
pelo Grupo Executivo da Reforma da Educacdo Superior (Geres), instituido pela
Portaria n°® 100, de 6 de fevereiro de 1986, pelo entdo ministro Marco Anténio de
Oliveira Maciel.

Anos depois, ja na década de 1990, foi proposto o Programa Nacional de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub), buscando articular uma
forma de implantar um modelo de avaliacdo de cursos de Graduacdo. O referido
programa representou o surgimento da primeira iniciativa de autoavaliacdo, para
auxiliar no processo de aperfeicoamento do desempenho académico com foco nas
atividades institucionais. Apesar da sua curta duracdo (1993 — 1994), o Paiub se
configurou em uma experiéncia significativa de avaliacdo institucional, tendo em vista
gue foi o embrido do seu sucessor, 0 Sinaes. Ao estabelecer a Avaliagdo Interna,
Avaliacédo Externa e Reavaliacdo como fases da avaliacao a serem desenvolvidas nas
IES, estabelece a oportunidade para que os agentes deste processo tenham espaco
para o didlogo com a comunidade interna e externa, premissas que se mantém no
atual modelo de avaliagao.

E também na década de 1990, no governo de Fernando Henrique Cardoso, por
meio da Lei n°9.131, de 24 de novembro de 1995, que revogou uma parte da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n® 4.024 de 20 de dezembro de 1961,
vigente a época, que surge o Exame Nacional de Cursos (ENC), popularizado como
Provao. O ENC foi aplicado no periodo de 1996 a 2003, apenas aos
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estudantes concluintes. Ao longo do periodo de aplicacdo o exame foi rechacado,
sofrendo criticas, entre elas a forma sensacionalista de divulgacdo dos resultados pela
midia, que explorava o ranqueamento das instituicbes. Outro aspecto criticadoa
época foi o fato de que muitas instituicdes, sem o compromisso claro de formacao dos
seus educandos, instituiram programas que visavam a “preparagao” para o Provao
em detrimento de uma formacéo integral.

Aqui, abro um paréntese para destacar que obviamente as mesmas criticas
ainda permanecem presentes nos dias atuais nos modelos de avaliacdo externa em
vigor, uma vez que 0 ranqueamento dos resultados alcancados € utilizado como
estratégia de marketing para as IES que alcancam posi¢cdes de destaque. Desta
forma, os resultados positivos em avaliagbes como Enade, Reconhecimento de
Cursos, Renovacdo de Reconhecimento ou ainda de Credenciamento e
Recredenciamento Institucional passam a ser dispositivos de visibilidade para
demostrar diferenciais de qualidade e promover a ampliagdo de captacdo, quando
na verdade estdo somente atendendo ao que estd previsto nas politicas publicas
educacionais da educacéao superior e alinhados ao principio constitucional da garantia
de padrédo de qualidade, previsto no art. 206, inciso VIl da Constituicdo Federal de
1988 e na propria Lei do Sinaes de 2004.

E oportuno destacar que o ranqueamento ao qual esta suscetivel um processo
avaliativo gera um campo de disputa que merece debate critico em torno dos
indicadores educacionais. E importante enfatizar que aferir desempenho em ranking
nao significa avaliar, havera apenas a mensuracao de resultados sem reflexdo e sem
mudancas significativas que agreguem qualitativamente a realidade institucional num
viés de prestacdo de contas e transparéncia aos processos avaliativos. Parte disso
deve-se ao fato da midia, seja ela impressa, digital ou televisiva, muitas vezes explorar
esses resultados e fazer com que a sociedade faga a escola por uma instituicdo ou
um curso a partir da afericdo de uma nota sem que se entenda que o resultado final
estd atrelado a diferentes dimensdes, insSuMos e outros aspectos que precisam ser
discutidos a analisados de forma individualizada.

Se faz oportuno destacar também que a criacdo do Conceito Provisoério de
Cursos (CPC) e do indice Geral de Cursos (IGC), ja no ano de 2008, indicadores
guantitativos relacionados aos cursos e instituices, oportunizou e exacerbou este
campo de disputa entre as instituicbes de ensino superior, uma vez que o0s resultados

sédo ordenados de modo classificatorio, e consequentemente possibilitou,
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mesmo que involuntariamente, o desencadeamento de um processo de
rangueamento.

A énfase em tensionar esses aspectos € abrir espaco para reflexdo e analise
do viés avaliativo e das suas nuances junto ao Sinaes. Tal analise possibilita que as
IES tracem caminhos que favoregcam a sua cultura avaliativa.

Ainda em relacdo ao Exame Nacional de Cursos , outro ponto de critica foi 0
fato de ser unico e comum para todos os cursos no Brasil. E ainda, o entendimento de
gue ndo respeitava a autonomia universitaria. Em 2004 o ENC é substituido pelo
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), permanecendo até os dias
atuais como um dos tripés do processo avaliativo em vigor que prevé a avaliacdo
institucional, a avaliacdo de cursos e a avaliacdo de estudantes.

E mister revelar que as discussdes sobre avaliacdo na educacdo superior se
ampliam apos ser sancionada, pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso, a atual
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei N° 9.394 de 20 de dezembro de
1996. A citada Lei reitera a previsdo de avaliacdo ja assegurada pela Constituicdo
Federal de 1988. Entretanto, é com a criacdo da Lei 10.861 de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior (Sinaes), que a avaliagdo ganha
novos contornos, tendo seus objetivos e finalidades definidos e explicitados.E a
referida Lei que define os procedimentos de avaliacdo, observando os seguintes

principios fundamentais:

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliagdo de instituicdes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| - avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensfes, estruturas, relagcdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacéo superior e de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

Il - o respeito & identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV - a participacao do corpo discente, docente e técnico administrativo das
instituicbes de educacéo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacdes. (BRASIL, 2004).

Em especial, no que se refere & Comissao Propria de Avaliagdo, em seu Artigo
11 a referida Lei descreve: “Cada instituicao de ensino superior, publica ou privada,
constituira Comiss&o Prépria de Avaliacdo — CPA.” (BRASIL, 2004). E a partir de tal
definicdo proposta por forca da Lei, que a Comissao Propria de Avaliacdo passa a

responder como gestora e fonte de informacéo, tendo suas atribuicdes
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definidas pelo Sinaes, levando em consideragao a “[...] Condug¢ao dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacao e de prestacdo das informacodes
solicitadas pelo INEP.” (BRASIL, 2004).

Nota-se a posicdo politica atribuida a CPA como gestora estratégica da
informacéo e do conhecimento. A referida Lei assegura ainda a atuacao auténoma
da Comissao perante os demais conselhos e 6rgaos colegiados existentes na IES, o
gue demonstra 0 seu protagonismo no viés dos processos de avaliacao.

Adentrar na pesquisa e eleger a CPA e os processos de avaliacédo interna
conduzidos por ela como objeto de estudo deste trabalho requereu, no labor da
investigacao, escolhas, rupturas, analises e acima de tudo assumir riscos e desafios.
A maturidade adquirida no processo de formagdo enquanto pesquisadora me traz o
amadurecimento e a tranquilidade da escolha, uma vez que, apesar de continuar a
analisar uma instituicdo educativa, desta feita, em seus aspectos e processos
avaliativos, parto para uma seara contemporanea, diferente da experiéncia do
mestrado em que optei por uma investigacao historica.

Destarte, ao conhecer e corroborar com autores como Justino Pereira de
Magalhdes (2004), que mostra, nos seus estudos, a importancia de investigar os
fenbmenos educativos como fator importante para identificar o modo como em
diferentes momentos e lugares as instituicdes educativas surgem para satisfazer as

necessidades humanas. Pois, para o referido autor:

As instituicdes educativas sdo organismos vivos, cuja integracdo numa
politica normativa e numa estrutura educativa de dimensdo nacional e
internacional é fator de conflito entre os campos da liberdade, criatividade,
sentido critico e autonomizagcdo dos atores e 0 normativismo burocratico e
politico-ideolégico estruturante (MAGALHAES, 2004, p. 124).

Operar com o conceito de instituicdo educativa apresentado por esse autor me
possibilita compreender a importancia de examinar o espaco educativo de uma
instituicdo, analisando, a partir da identidade construida, o lugar que ela ocupa na
sociedade. Este processo de construcdo de identidade das instituicbes e a analiseda
sua organizacao permite entender uma renovagao no campo de estudos sobre o
espaco educacional, mais precisamente sobre as instituicdes de ensino superior e
0S seus processos avaliativos.

O presente trabalho configura-se, entdo, como um instrumento de reflexdes

sobre a tematica da Avaliacéo Institucional na Educacdo Superior Brasileira,



23

dialogando entre o cenario tedrico que trata da tematica, as praticas institucionais e
o atendimento ao marco regulatério, sobretudo aqueles que tratam dos aspectos
gue envolvem a autoavaliacao e o papel das Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA),
uma vez ser esta comissao a responsavel por operar e produzir respostas a perguntas
como: Por que avaliar? Para que avaliar? Para quem avaliar? Quando e como avaliar?
Tomada por tais questionamentos e, ainda, amparada na afirmacéaode Dias Sobrinho
(2003, p. 19), entendo que “toda reflexdo sobre educacgéo, para sercompleta, deve
incluir um olhar sobre as transformagfes da sociedade e sobre o futuro. Deve ser
prospectiva”.

A partir de tal premissa, o olhar prospectivo que hora lango sobre o papel das
Comissbes Proprias de Avaliacdo passa pelos desafios de eleger um objeto ainda
pouco explorado, principalmente quando escolho o tema da avaliacao institucional,
mais especificamente ao que se refere aos resultados da autoavaliagéo para gestao
institucional como promotora de uma cultura avaliativa.

A vinculacdo da autoavaliacdo como prerrogativa regulatéria estabelecida por
legislacdo especifica traz a luz e evidencia a necessidade de se utilizar os resultados
das autoavaliagdes como elemento fortalecedor e diagnéstico. E importante atentar
gue ainda nos encontramos em um processo de constru¢cdo de identidade
autoavaliativa e, assim, com base nos escritos de Dias Sobrinho (2010), € possivel
observar que “obviamente, sempre havera contradigdes e imperfeicdes num sistema
de avaliacao, pois se trata de um fenbmeno social e de uma construgao histérica”.
(DIAS SOBRINHO, 2010, p. 233). O autor ainda revela que essas contradicbes e
imperfeicbes sdo mobilizadoras da grande riqueza do processo avaliativo, uma vez
gue este ndo pode ser neutro e nem deve estar fechado as multiplas interpretacdes.
E a partir dessas reflexées que entendo que é necessario um esforgco conjunto para
se produzir um processo avaliativo socialmente eficaz, como nos sugere o autor, e
assim fomentar os aspectos produtivos em detrimento daqueles que nao produzam
resultados eficazes.

Enquanto fenbmeno social que precisa ser acompanhado e analisado, a
avaliagéo institucional tem a CPA como elo entre o Inep e o MEC, que langam um
olhar critico sobre a instituicdo, fornecendo subsidios para a tomada de decisGes por
parte dos gestores para que possam projetar um futuro ajustado aos seus projetos

educacionais.
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Os conflitos* entre a avaliacdo e a Regulacdo do Ensino Superior devem ser
problematizados e refletidos para que a avaliacdo cumpra de fato o seu papel. A partir
de tal reflexdo, evidencio a contribuicdo deste estudo para a area de avaliacao,
sobretudo para a autoavaliagdo institucional, cumprindo com o principal foco que é
responder e apresentar a avaliagdo como instrumento de gestéo, criador de politicas
internas capazes de fortalecer os processos académicos e pedagodgicos, mediante a
eficacia da autoavaliacao institucional, estando esta em consonancia com o Planode
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

A autoavaliacdo sera entendida aqui e dada a ler como pratica de reflexdo e
construcdo de um processo proficuo que precisa dar conta de refletir sobre sua
multidimensionalidade, apoiada na ideia de que a avaliacdo interna ou autoavaliacdo
€ um processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das
dimensdes que definem uma instituicdo. O entendimento aqui apontado reflete sobre
a necessidade de se ter uma visdo ampliada da realidade institucional, para que esta
sirva de instrumento de planejamento, com vistas a correcédo de desvios e busca de
novos desafios alinhados a vocacdo institucional, e assim seja fortalecido seu
processo de autoavaliacéo.

Corroborando com atores como Dias Sobrinho e Balzan (1995), passo a

entender que:

Uma institui¢éo pluralista e multidimensional que se constréi nos movimentos
das relacdes de forcas, e para compreendé-la, é necessario buscar o
entendimento das redes de significacdes multiplas e o conjunto de processos
e relagdes que se produzem em seu cotidiano. (DIAS SOBRINHO; BALZAN,
1995, p. 9).

Motivada pelas reflexdes aqui apresentadas, pela multidimensionalidade e
pluralidade dos processos avaliativos, minhas inquietacbes de pesquisadora se
traduzem em indagacfes que busco responder por meio do presente trabalho, tais
como: os relatorios das avaliagdes institucionais realizados pela CPA a cada dois anos
se traduzem em decisbes que podem convergir para o alcance de uma cultura
avaliativa na Universidade Tiradentes?

Esta pergunta movimenta a pesquisa, e assim me proponho a intervir, mesmo

gue refletidamente, sobre o que se estabelece nos processos avaliativos propostos

4 Sempre que o termo conflito for utilizado na escrita estard se referindo a situacdo de acdo ou a
tomada de decisdo para alinhamento de possiveis divergéncias.
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pelo Sinaes e como estes podem se revelar como utensilios no desenvolvimento de
politicas para o acompanhamento da gestao de uma Instituicdo de Educacao Superior,
em especial de uma cultura avaliativa.

O presente estudo insere-se na area de Educacdo e na subéarea de
Planejamento e Avaliacdo Educacional com especialidade em Avaliacao de Sistemas,
Instituicdes, Planos e Programas Educacionais, estando alinhado ao projeto guarda-
chuva Docéncia e Tenologias: tessituras entre Curriculo, Planejamento e Avaliacéo,
da orientadora que elegi para me acompanhar na trajetéria da pesquisa.

Elegi como referencial tedrico e metodolégico a pesquisa bibliografica e
documental, pois ha uma série de Normativos Regulatorios e dispositivos legais do
Ministério da Educacéo (MEC), que serao arrolados, a exemplo da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LBD); Lei 9394/96, da Portaria Normativa 40,
republicada em 29 de dezembro de 2010°, que institui o e-MEC, sistema eletrénico de
fluxo e trabalho relativos aos processos de regulacdo, avaliacdo e supervisdo da
educacédo superior; a Lei 10.861, que institui o Sistema de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes); além de autores como José Dias Sobrinho (2011), Vanda
Rutkowski Tognarelli (2012), Kelli Consuélo Almeida de Lima Queiroz (2011), que
tratam da tematica de avaliacdo institucional, e Justino Pereira de Magalhaes (2004),
gue me auxiliara na utilizacdo do conceito de instituicdes educativas. As fontes aqui
selecionadas foram aquelas que oferecem condic¢des tedrico- metodoldgicas que irdo
permear a construcéo do trabalho, aqui dado a ler.

Estudar uma instituicdo educativa contemporanea requer entender sua
representatividade, sua composicao dentro do cenario local e regional, seus historiais
anteriores, seus produtos e caracteristicas. Concomitante a esteselementos, torna-se
imprescindivel entender também os oOrgdos reguladores dessas instituicdes,
representados, neste caso, pelo Sistema Nacional de Avaliagdo daEducacao Superior
(Sinaes), pela Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes),
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e a
Diretoria de Avaliacdo da Educacédo Superior (Daes), 0rgdos responsaveis pela

organizacéo de todos os processos avaliativos da educagéo

5 Revogada pela Portaria Normativa n® 11, de 20 de junho de 2017.
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brasileira, além do Ministério da Educacdo como 6rgao legitimador dos dispositivos
avaliativos.

Os conflitos entre a avaliacdo e a Regulacédo da Educacéo Superior devem ser
problematizados e refletidos para que a avaliagcdo cumpra de fato o seu papel. A partir
de tal reflexdo, almejo que este estudo possa contribuir para a area de avaliacao,
especialmente para a autoavaliacao institucional, e que esta possa, sobretudo,cumprir
com o principal foco que € responder e apresentar o planejamento e a avaliagdo como
instrumentos verdadeiros de gestdo, criadores de politicas internas capazes de
fortalecer os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES. A
autoavaliacdo € entendida assim como pratica de reflexdo e construcdo de um
processo proficuo.

O presente trabalho se debrugca sobre o entendimento que considera a
Avaliacao Institucional ndo como um fim em si, mas como parte de um conjunto de
politicas, no campo da educacao superior. A partir do entendimento de que existem
varias possibilidades e distintas concepcdes a respeito desta avaliacdo, e que hoje
os estudos que tratam da tematica estao intrinsecamente ligados as relacdes sociais
e, No que se refere aos aspectos atrelados ao ambito educacional, as pesquisas desta
area se desenvolveram mais comumente sob o prisma do ensino e aprendizagem
dentro do contexto escolar.

Entretanto, contemporaneamente, sabe-se que ha uma ampliagcdo no campo
atrelado a tematica, abrangendo os sistemas de ensino, uma vez que na atualidade
o Estado assume, entre outras funcdes, o papel de avaliador, tanto na educacéo
basica, quanto na educacédo superior. No periodo compreendido entre 0s anos finais
de 1990 e 2000, alargaram-se as pesquisas voltadas para a avaliacdo institucional, o
interesse no campo da pesquisa, possivelmente justificado pela criacdo do Sinaes,
instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que atribuiu a Conaes, como
orgdo colegiado de coordenacdo e supervisdo do Sinaes, a competéncia para
estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliacdo da
educacao superior.

O estudo justifica-se pela relevancia de conhecer os processos avaliativos de
ensino e a institucionalizacdo dos espacos de educacéao superior, buscando entender

e explicar suas representacdes, construidas num determinado contexto historico.
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A iniciativa do presente trabalho se fundamenta na constatacdo de que a
tematica ainda € pouco explorada, estudos sobre avaliacéo institucional versam em
sua maioria sobre modelos de avaliacdo para uma area especifica sem que haja um
aprofundamento e discussdo sobre o conjunto das avaliagdes resultantes da
implementagédo do Sinaes, sendo estas a avaliagdo de instituicbes, a de cursos e a
avaliacdo de desempenho de estudantes. Sendo assim, acredito na relevancia de se
discutir e problematizar os processos de avaliacdo, supervisdo e regulacdo da
Educacédo Superior brasileira, com destaque para a atuacdo da Comissao Prépria de
Avaliacdes (CPA). Aliado a tais justificativas, soma-se a isso o fato de perceber,
enquanto profissional atuando nesses processos, 0s pontos de conflito que emergem
das diferentes visbes em torno dos processos de avaliacao, das praticas institucionais
e das exigéncias legais que geram interrogacbes a serem respondidas e
problematizadas.

A tese que orienta o trabalho se sustenta no entendimento de que a CPA, como
diretriz estabelecida pelo MEC e politica institucional, conduz o processo avaliativo da
IES a um autoconhecimento institucional, fornecendo dados para um planejamento
estratégico e construcdo de uma cultura avaliativa que promova os valores partilhados
pela comunidade académica da Universidade Tiradentes. Elegeu-se como objetivo
geral:

Analisar como os relatérios aplicados pela Comisséo Propria de Avaliagdo por
meio da autoavaliacdo institucional no periodo de 2013 a 2017 se traduziram em uma
cultura avaliativa.

Com efeito, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

- Descrever como a CPA ¢ instruida no ambito da legislacdo nacional, bem
como conceitos da tematica da tese e pesquisas académicas na area.

- Identificar e mapear como se materializa e ocorre a articulagdo entre os
resultados das autoavaliacfes nos processos de planejamento no ambito da gestéo
académica na Universidade Tiradentes.

- Interpretar como o trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria de
Avaliagao contribui para uma cultura avaliativa de autoconhecimento da IES.

O presente trabalho esta organizado em quatro secdes, além dos corpos: pre-
textual, os indices — geral, de quadros, gréaficos e figuras —, e por fim o pos-textual,
onde apresenta-se as referéncias bibliograficas e anexos, que foram
construidos/utilizados no @mbito deste estudo.
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As secdes do trabalho foram dispostas considerando a seguinte organizagao:

Na primeira se¢do trago o encontro com o tema e esclare¢o a motivagao e foco
da pesquisa. Na segéo Il, com o titulo de “Comissao Propria de Avaliagdo: legislacéo,
autoavaliacdo e acompanhamento para gestao”, desvendo ao leitor, com especial
atencdo, como a CPA ¢ instruida no ambito da legislacdo nacional, bem como
conceitos da tematica da tese e pesquisas académicas na area.

Em “Contextualizacdo, Estrutura e Aplicacdo da Autoavaliagao Institucional na
Universidade Tiradentes”, secao lll deste trabalho, tenho por objetivo identificar e
mapear como se materializa e ocorre a articulagdo entre os resultados das
autoavaliacbes nos processos de planejamento no ambito da gestdo académica na
Universidade Tiradentes. Entre outros aspectos, foi abordado o histérico dos
processos avaliativos na Unit, descrevendo a sua trajetoria desde seu planejamento
até a aplicacéo da autoavaliacao.

A secéo IV, sob o titulo “Cultura Avaliativa: Articulacao entre a Avaliagao, o
Planejamento e o Processo de Tomada de Decisdes”, tratara de interpretar como o
trabalho desenvolvido pela Comisséo Prépria de Avaliacdo contribui para uma cultura
avaliativa de autoconhecimento na Universidade Tiradentes, dando visibilidade ao
papel da CPA e as recomendac¢fes que orientam as acdes necessarias para melhoria
da qualidade, da utilidade, da efetividade e do significado do objeto avaliativo.

Por fim, nas consideracdes finais, com o titulo de “Ultimas Palavras”, procuro
esclarecer que este trabalho ndo se esgota em si mesmo ou pretende trazer
resultados conclusivos, uma vez ser minha intencgéo que ele abra um leque para novas
pesquisas e outros olhares para o objeto da avaliacdo, em especial da autoavaliacao.
Tal secéo revela que o presente trabalho pode estimular o desenvolvimento de outros
estudos ou mesmo o aprofundamento dos ja realizados, ou, ainda, o delineamento de
novos objetos, tendo em vista que ndo pretendo esgotar as discussdes e tenho por
certo que os resultados deste trabalho poderao ser utilizados na analise de tendéncias
da atual producéo cientifica da tematica e possibilitar novas pesquisas, novos estudos

para a area de avaliagao.
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2COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO: LEGISLACAO, AUTOAVALIACAO E
ACOMPANHAMENTO PARA GESTAO

Nesta se¢cdo opero com os documentos regulatorios instituidos no ambito da
Legislacdo Educacional Brasileira, considerando o cenério atual da avaliacdo e o
processo autoavaliativo da Universidade Tiradentes. A secdo tera como objetivo
descrever ao leitor como a CPA ¢ instruida no ambito da legislacdo nacional, bem

como conceitos da tematica da tese e pesquisas académicas na area.

2.1 LEGISLACAO: SITUANDO A CPA

O debate em torno da Avaliagdo Institucional esta associado as mudancas na
forma de organizacdo e atuacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), ao
surgimento de um marco regulatério que desenha uma nova forma de estruturacéo a
partir de decretos, leis e normas técnicas que orientam novas disposi¢cdes académicas
e de gestdo para educacao superior. Quando se pensa em avaliacdo € instintivo nos
remetermos as memaorias que envolvem prova, ranqueamento e controle, porque foi
assim que historicamente se constituiu.

Trazer em pauta a avaliacdo como eixo de discussdo neste trabalho requer
reflexdo para que se possa ressignificar o conceito, que se afaste da visdo punitiva
desse ato e se entenda o processo avaliativo de uma IES como um instrumento para
gestao e para fomento da cultura avaliativa. Dito isso, defendo a ideia de que avaliar
pressupfe a necessidade de se compreender uma instituicdo de ensino a partir do seu
projeto institucional, da sua identidade e dos conceitos que ela defende, tendo como
finalidade a tomada de deciséo, assim como defendido nesta tese.

A partir desta reflexdo, ao falar em avaliacdo, autoavaliacdo e
acompanhamento para gestdo, tomo as palavras do professor José Dias Sobrinho

(2003) e entendo que:

[...] Em primeiro lugar, que a regulagdo ndo tenha uma simples funcao
burocratica e legalista, nem se esgote em si mesma, e sobretudo que a
avaliagdo tenha sempre uma intencionalidade educativa, devendo ser
concebida e praticada como acéo social formativa e construtiva, ndo como
mero controle, fiscalizacéo e hierarquizacéo (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 38).
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A partir do olhar proposto por Dias Sobrinho (2003), abraco o desafio de
explorar o tema da avaliacdo institucional, mais especificamente no que se refere a
autoavaliacdo e o papel das Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA), que apos sua
instituicdo, pela Lei 10.861/2004, tornam-se responsaveis por coordenar as avaliagdes
internas e externas nas Instituicbes de Ensino Superior e pelos processos de
autoavaliacéo institucional em forma de relatorio ao Inep (BRASIL, 2004).

A opcdo em dar luz as tematicas que envolvem as CPA é justificada pelo fato
de ser a referida Comissdo®, dentro do organograma das Instituicdes de Ensino
Superior e do desenvolvimento das suas atribuicbes, um espaco independente,
contando com a participacdo de representantes da comunidade académica e da
sociedade civil.

Agrega-se, ainda, o fato de ser este grupo privilegiado pelo acesso de
informacgdes sobre o cotidiano administrativo e pedagdgico, dotado de legitimidade
para subsidiar as informacfes que promovam tomadas de decisfes estratégicas da
IES em prol de politicas internas de melhoria e de divulgacao dos resultados revelados
no processo de autoavaliacdo. Respondem, desta forma, enquanto gestora e fonte
de informacé&o ao Sinaes, 6rgao responsavel por analisar as instituicées, 0s cursos e
o desempenho dos estudantes por meio de processo de avaliacdo, reunindo
informacdes do Enade e das avalia¢des institucionais e decursos.

O reconhecimento de que a avaliacdo é uma necessidade nos processos
internos das IES me faz buscar uma maior compreensdo da agenda avaliativa
configurada na atualidade pela avaliacdo interna ou autoavaliacdo, conduzida pela
CPA e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da
Conaes e a avaliacdo externa, esta por sua vez realizada por comissdes designadas
pelo Inep, tendo como referéncia os padrdes de qualidade para a educacdo superior
expressos nos instrumentos de avaliacdo de cursos e nos relatorios das
autoavaliacbes. Cada uma delas possui caracteristicas proprias e especificidades
orientadas pelo viés da legalidade.

E oportuno mencionar que este modelo de avaliacdo se orienta por uma visdo

multidimensional que busca integrar os aspectos formativos e de regulagdo numa

6 Sempre que a palavra Comissdo estiver iniciada por letra mailscula neste trabalho, ela estara
fazendo referéncia a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA).
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perspectiva de globalidade, quando procura avaliar dimensdes distintas para que se
assegure o alcance dos objetivos dos instrumentos avaliativos, sejam eles de cursos
ou de avaliacéo institucional. Desta feita, entendo que identificar o seu perfil e 0 seu
significado de forma que o resultado das dimensdes avaliadas estejam alinhados
aos projetos institucionais € resposabilidade da CPA, uma vez que se cumpre 0 seu
papel de 6rgao responsavel pela sistematizacéo e de prestacdo das informacdes junto
ao Inep.

Para entender melhor o processo de autoavaliacdo em uma instituicdo de
ensino superior, € preciso configurar, deste modo, a avaliacdo como pratica geradora
de multiplos sentidos, de diversidade de ideias e de contradicbes, em virtude do
grande numero de pontos de vista e da diversidade dos sujeitos envolvidos no
processo avaliativo, e ainda por entender que “é praticamente impossivel dar conta de
todas as dimensdes da avaliacdo, tantos sdo os conceitos que a identificam e os
ambitos nos quais se aplica.” (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 53). O referido autor
esclarece ainda sobre avaliacdo da Educacdo Superior e sobre o seu sentido
acrescentando que essa € uma pratica complexa permeada por contradicbes de
carater epistemoldgico.

Ao observar tais afirmacgdes ressignifico as minhas percepcdes sobre o tema
acordando com o autor sobre as distintas percepcdes que podem haver ao se falar de
avaliacdo. Em especial pelos diferentes vieses e possibilidades de interpretacéo.
Agregado também as diferentes visdes de mundo, aos diferentes interesses, tendo
em vista gue nenhuma avaliacdo ocorre de forma desinteressada e nunca estara livre
de diferentes interpretacdes.

E importante afirmar que, na Educacdo Superior, avaliacido e qualidade sdo
pontos de destaque irrefutaveis. A Constituicdo de 1988, em seu Art. 209, assegura
gue “o ensino € livre & iniciativa privada” mediante “avaliagéo de qualidade pelo poder
publico”. A LDB (Lei 9.394/96) é expoente, neste sentido, ao determinar no Art. 9,
inciso X, que cabe ao governo federal “autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar cursos e instituicdes de educac&o superior”. E a partir deste
arcabouco legal que as IES se instrumentalizam e podem dar inicio ao processo de

autoavaliagcdo, construindo mecanismos para uma gestdo participativa e de
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avaliacdo permanente’. A partir deste exercicio buscam identificar o que sdo e o que
desejam ser. Agrega-se ainda a necessidade reconfigurar a organizacao interna para
gue possam alcancar objetivos e metas propostos no PDI.

Atrelado ao contexto acima apresentado, percebe-se a necessidade de
instrumentos que possam fornecer informacdes que fomentem um processo de
autoconhecimento e autogestao de forma a revelar mecanismo estratégico a gestao
e instrumentos que subsidiem a tomada de deciséo para agdes futuras.

Para legitimar este processo de autoconhecimento, as IES contam com a CPA,
prevista pela Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que prevé, em seu Art. 11,
gue cada instituicdo deve constituir uma CPA com as funcdes de coordenar e articular
seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar informagdes que possibilitem
melhorias funcionais e educativas.

Essas Comissbes devem ser cadastradas no Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira e devem ser compostas por representantes
de todos os segmentos da comunidade académica, dentre eles:

a) Representantes de coordenacdes de curso;

b) Representantes docentes;

c) Representantes discentes das distintas areas;

d) Representantes do corpo técnico-administrativo;

e) Representantes da sociedade civil organizada.

E a CPA a responsavel por coordenar e divulgar a avaliacdo institucional,
utilizada com o intuito de proporcionar melhoria na qualidade do ensino. Nota-se a
posicdo politica atribuida a CPA como gestora estratégica da informacdo e do
conhecimento. Sua atuacdo autbnoma, perante os demais conselhos e 6rgaos
colegiados existentes na IES, demonstra 0 seu protagonismo no viés dos processos

de avaliacdo articulando-se aos 6rgados governamentais.

7 Faco a opcao em utilizar os termos gestao participativa e avaliagdo permanente tomando como
referéncia o entendimento de que toda avaliacdo deve prescindir da retroalimentacdo das acdes pelos
diferentes atores envolvidos no processo avaliativo.
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Figura 1 — Estrutura organizacional da vincula¢éo da Comisséo Prépria de Avaliagdo com o Sinaes e
as IES

COMISSAQ PROPRIA
DE AVALIAGAO

Fonte: Acervo da autora deste trabalho, 2020.

A partir da Figura 1, percebe-se o cenario de destaque ocupado pela Comisséo
Propria de Avaliagdo, atuando no didlogo entre IES e os 0rgdos governamentais, e
assim podemos inferir que a autoavaliacdo conduzida pela CPA organiza-se como
uma piramide hierarquica na qual a funcdo da CPA, junto a gestaoinstitucional, é
legitimar aquilo que esta previsto na regulacéo, sendo esta Comissédo “os olhos do
MEC” no interior da IES. Desta forma, partindo desta premissa, busco mapear a
producédo cientifica entre os anos de 2004, ano de aprovacédo da Lei n® 10.861, que
institui 0 Sinaes e estabelece a existéncia das CPA, até o ano de 2017. Este
mapeamento possibilita identificar o contexto da producédo académica sobre o objeto
de estudo desta pesquisa.

Como local de pesquisa, foi eleito o Instituto Brasileiro de Informacédo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), na sua Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacbes (BDTD), portal que integra informacdo de teses e dissertacdes
existentes no pais.

Para identificar os trabalhos do interesse da tese aqui apresentada, foram

usados como descritores os termos: “Avaliacao Institucional”, “Comisséo Propria de
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Avaliagao”, “Avaliacao Interna” e “Autoavaliacéo Institucional”. Em linhas gerais, a
partir dos descritores, foram analisados os seguintes indicadores: ano de publicacao,
uma vez ser do nosso interesse somente trabalhos publicados no periodo de 2004 a
2017, visto ser necesséario uma digressao para legitimar e buscar os fundamentos
legais do objeto do trabalho aqui estudado.

Nos trabalhos localizados foram observados os tipos de publicacéo,
selecionando, entre teses e dissertacdes, areas e instituicbes as quais 0s autores
estavam vinculados. Foram identificados também as palavras-chave, a autoria e o
objetivo do trabalho. A partir destes critérios de sele¢do, foi possivel definir o corpus
de andlise, que permitiu assim a elaboracdo de sintese preliminar deste material e,
por fim, me possibilitou sistematizar estes dados, identificando possiveis tendéncias
dos temas abordados a partir do processo de categorizacao.

Ressalta-se que, na busca dos trabalhos com os descritores anteriormente
mencionados, foram localizados trabalhos semelhantes e, por este motivo, optei por
analisa-los dentro de um mesmo critério. A partir da definicdo dos critérios de analise
descrita anteriormente e da escolha do referencial tedrico-metodologico, nesse
momento o mapeamento das producfes académicas, foi possivel apurar os resultados

localizados. Assim, conforme Ferreira (2002), assumi o desafio de:

[...] mapear e de discutir uma certa producdo académica em diferentes
campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e dimensfes
vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de
que forma e em que condi¢cBes tém sido produzidas certas dissertacdes de
mestrado, teses de doutorado, publicacdes em periddicos e comunicacdes
em anais de congressos e de seminarios. (FERREIRA, 2002, p. 258).

Para apresentar o cenario sobre o que vem sendo produzido academicamente
sobre a tematica é que o presente trabalho se ancora no entendimento do que

Morosini e Fernandes (2014) conceituam como:

[...] identificacdo, registro, categorizacédo que levem a reflexao e sintese sobre
a producao cientifica de uma determinada area, em um determinado espacgo
de tempo, congregando periddicos, teses, dissertacBes e livros sobre uma
tematica especifica. [...] pode ser constituido a partir de: livros — producgéo
amadurecida; teses e dissertacdes — producdo reconhecida junto aos 6rgaos
de avaliacdo da producdo nacional. (MOROSINI; FERNANDES, 2014, p.
154).
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Destarte, fazer a “leitura da realidade do que estd sendo discutido na
comunidade académica” (MOROSINI; FERNANDES, 2014, p. 155), assim como nos
sugere as autoras, sera relevante na construcao desta tese e por certo contribuird com
a analise do campo cientifico ao qual estd ancorada. Ao confrontar o olhar com a
leitura da realidade sugerida pelas autoras, passei a inventariar a producao de teses
e dissertacdes sobre Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) e a sua contribuicdo
nos processos de avaliacao das Instituicdes de Ensino Superior. Neste sentido, passei
a analisar o conjunto de producdes, em especial de teses e dissertacdes, destacando
o cerne de interesse desta tese: Comissfes Proprias de Avaliagéo.

2.2 DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Ao buscar pelos descritores e apds a sua compatibilizagédo, foram selecionados
guarenta e dois (42) trabalhos, no entanto evidencia-se que nas buscas alguns
resultados foram descartados, tendo em vista a existéncia de trabalhos que nao
tratavam em especifico do objeto desta pesquisa. A seguir apresento uma sintese do
guadro, mapeando os trabalhos de interesse:



Quadro 1 — Mapeamento de producdes académicas no periodo de 2006 - 2017
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N° Titulo do Trabalho Autor A de~ Instituicéo Area
Publicacéo
S|st¢|T1a de Avaliacao Institucional da F_aculdade S_ao Franmscq d(i ANTONELLO, Universidade Federal do Mestrado em
1 | Assis: uma abordagem com base no Sistema Nacional de Avaliacédo da Otavio Borsa 2006 Rio Grande do Sul Economia
Educacdo Superior - SINAES: Lei 10.861/04 vi : u :
O processo de auto-avaliag@o Institucional do Sistema Nacional de| CAVALCANTE, Mestrado em Gesto
2 | Avaliagdo da Educacéo Superior - SINAES como ferramenta de gestéo | Jorge Henrique 2006 Fundagéo Getulio Vargas .
;. ) d Empresarial
Estratégica nas IES: um estudo de caso Mariano
Um estudo meta-avaliativo de uma experiéncia de autoavaliagdo em GIMENES, . Pontificia Universidade Mestrado em
3 N N . Nelson Antonio 2006 . N =
uma Instituicdo de Educacéo Superior Siméo Catodlica de S&o Paulo Educacéo
A Au.to—évallag'ao'Inst|tumon:_;1| ha visao d0$ c.ogrdenadorels das . AUGUSTO, Pontificia Universidade Mestrado em
4 | Comissdes Préprias de Avaliacédo das InstituicBes de Ensino Superior 2007 L0 : ~
; Rosana Catdlica de Campinas Educacéo
de Campinas
Participagéo, reflexdo critica e movimento no processo avaliativo do e . .
5 | SINAES: entrevistas com membros de Comissdes Proprias de RETZ, Raquel de 2007 Pont,lf_|C|a Un|v~er3|dade Mestrado~em
e SR Godoy Catdlica de S&o Paulo Educacéo
Avaliacdo sobre a auto-avaliagdo institucional
SANTANA,
6 Avaliacéo Institucional, as relacdes de saber e poder na universidade: | Margarida 2007 Pontificia Universidade Mestrado em
regulacéo e auto-avaliagédo Conceicédo Catolica de Goias Educacéo
Cunha
Avaliacao Institucional: em busca de um curriculo critico-emancipatério | LARA, Marcos Pontificia Universidade Doutorado em
7 ~ . 2007 e ~ ~
em construcao Rodrigues de Catdlica de S&o Paulo Educacéo
8 Avaliacdo da educacéo superior: experiéncias e vozes docentes em ﬁg:rgﬂceilcrit:de 2007 Universidade Federal de Doutorado em
uma andlise de politicas e praticas Souza Inez Minas Gerais Educacéo
Auto-avaliagdo |n.st|tu0|onal no ensino superior: uma analise comparativa DIAS, Tereza Universidade Eederal de Mestrado em
9 | do processo realizado em uma instituicdo pablica e em uma instituicdo| < . 2007 . dmini ~
privada Cristina Vigosa Administracao
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Destarte, dos trabalhos localizados com o foco na pesquisa aqui apresentada,
foi possivel evidenciar uma prevaléncia de publicacdes entre os anos de 2007, 2011
e 2013. Ao tentar verificar os motivos pelos quais nos respectivos periodos existiu um
maior volume de producdes, identifico indicios, os quais passo a analisar
individualmente.

As producdes do ano de 2007 possivelmente estdo ligadas ao fato de se
cumprir o primeiro ciclo avaliativo conduzido pela CPA, dado seu surgimento no ano
de 2004, além desse aspecto muito se discutia nesse periodo sobre avaliacdo, em
virtude do fim do Exame Nacional de Cursos (ENC) e do surgimento do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade). Em periodo bem préoximo, no ano
de 2003 surgia a Comisséao Especial de Avaliacdo (CEA), sendo essa comissao a
responsavel por propor a criagdo do entdo Sistema Nacional de Avaliacéo e Progresso
do Ensino Superior (Sinapes), que mais tarde viria a ser o SistemaNacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). E oportuno acrescentar quea ampliagdo
do marco legal voltado para a regulacdo por meio da articulacdo entre instrumentos
de planejamento, gestdo e avaliacdo institucional reverberou na criacdo da Seres,
em 2011, na estrutura do MEC.

Contudo, outros aspectos importantes merecem ser destacados, e por certo
fomentaram as pesquisas no periodo nos anos de 2011 e 2013. Um deles é o fato
de que no governo do entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva® as politicas na
educacdao superior passam a enfatizar o acesso a este nivel de ensino, sobretudo por
meio da ampliacéo da rede federal e da oferta de bolsas em instituicdes privadas. E
necessario destacar também que no setor privado o Governo Lula deu continuidade
as iniciativas do presidente Fernando Henrigue Cardoso®, entretanto,no seu
governo, houve ampliacdo na expansao da oferta para educacao superior, que passou
a ser tratada como uma politica social, revelando a necessidade da revisdo das
politicas de regulacdo do sistema de educacdo superior e incorporagdo de novas

medidas, sem, no entanto, alterar a base estabelecida no governo anterior.

8 Luiz Inacio Lula da Silva governou o Brasil em dois periodos (2003-2006 e 2007-2010).

° Fernando Henrique Cardoso governou o Brasil no periodo de 1995 a 2002, durante seu mandato a
ampliac@o da educacdo superior se caracterizou pela flexibilizacdo normativa para a abertura de
novos cursos e IES.
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A expansdo da oferta na educagdo superior'® foi, por certo, um fator
determinante para o surgimento da CPA, como 6rgédo de interlocucao junto ao Inep
para que pudesse ser garantida a qualidade dos servigos prestados pelas IES e por
se entender que esta ampliacdo de acesso ocorresse, desde que acompanhada de
garantias de qualidade.

Notadamente o Censo da Educacédo Superior do ano de 2016*' demonstrou
nos dados divulgados que houve ampliacdo de matriculas, em especial em cursos
noturnos de IES privadas, ocupados em sua maioria por alunos de classe média/baixa
com perfil trabalhador. Outro dado que instiga e valida a analise que fa¢co do periodo
€ 0 aumento da demanda por Cursos Superiores de Tecnologia, quepossuem como
caracteristica principal duracdo menor se comparado a Bacharelados e Licenciaturas
e a aproximacado do estudante que busca por esta formacdo ao mundo profissional.
Este conjunto de fatores se congrega na ampliacdo de oferta, assim como ja apontado
no texto, sendo necessario o acompanhamento ao que se refere aos aspectos
gualitativos por parte da CPA e por certo refletiu num maior volume de pesquisas nos
programas de stricto sensu no pais.

E importante também mencionar que desde a publicag&o da Lei n® 10.861/2004
gue o papel da CPA esta definido, assim como as suas atribui¢cdes, e que, desde
entédo, Instituicdes de Ensino Superior vém sendo convocadas pelo MEC a realizar o
gue Ihe compete: a busca da qualidade académica e do desenvolvimento institucional
pela andlise consciente das potencialidades e das fragilidades reveladas nos
processos de autoavaliacdo. Apds a leitura e tentando identificar os olhares sobre a
CPA foram eleitos alguns trabalhos para ampliar o entendimento sobre a Comissao.
Categorizamos esses trabalhos por periodo de publicacéo e a forma como o tema foi
tratado nessa periodizacgéao.

Entre os trabalhos localizados no ano de 2006, os de autoria de Antonello
(2006) e Cavalcante (2006), ndo fazem uma referéncia direta ao trabalho da CPA e
do seu protagonismo, € descrita somente a sua existéncia em virtude do atendimento
a legislacdo especifica, bem como outros aspectos que sinalizam a preocupacdo ao

proposto pela lei. Somente no trabalho de Gimenes (2006) é

10 Ao mencionar a expansdo na educacao superior estou me referindo também as iniciativas como o
Programa Universidade para Todos (ProUni), o Programa de Financiamento Estudantil (Fies) e ainda
ao aumento da oferta de cursos superiores a distancia e as politicas de cotas que exerceram papel
importante no que se refere a acesso e oportunidade.

11 Os dados mencionados podem ser verificados no Brasil por meio do Censo da Educacgao Superior.
Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/censo-da-educacao-superior.
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possivel observar um aprofundamento na analise dos processos de autoavaliacédo e
o papel da CPA. No entanto, é interessante relatar que neste trabalho o autor

expressa.

Atendendo a nova Lei federal, a IES redefine a estrutura organizacional do
seu processo de auto-avaliacdo e cria trés comissbes responsaveis pelo
desenvolvimento dos trabalhos: Comissédo Prépria de Avaliacdo, Comisséo
Executiva e Comissdes Setoriais. (GIMENES, 2006, p. 29).

Ao analisar a afirmacao do autor, é possivel perceber que o trabalho da CPA
era compartilhado por outros 6rgaos, que ao meu olhar, desenvolviam as mesmas
funcdes. Tal fato revela que, no periodo, possivelmente havia ainda poucamaturidade
em relacdo as atribuicdes da Comissdo Propria de Avaliacdo, o que levou muitas
instituicbes a interpretar a sua existéncia dentro das necessidades locais ou de
praticas ja instituidas.

No ano de 2007, ha uma ampliacdo no volume de trabalhos, em que foi possivel
localizar as primeiras teses defendidas sobre a tematica nos trabalhos de Lara (2007)
e Inez (2007), sendo as demais dissertacdes de autoria de Augusto (2007), Retz
(2007), Santana (2007) e Dias (2007). Nos anos seguintes hd uma oscilagdo no
volume de publicagdes, observando-se uma prevaléncia de dissertacgoes.

Ampliando a investigacdo e movida pelo desafio de revelar o produto das
pesquisas ja construidas, seus multiplos enfoques e perspectivas, o que possibilitou
um exercicio de permanente diagndstico, tal exercicio me levou a mapear também
onde e por quem eram produzidas essas pesquisas.

Foi possivel observar uma prevaléncia de publicacbes pela Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo, com um total de cinco publicacdes, destas, trés
teses de autoria de Lara (2007), Carvalho (2009) e Andrade (2014). Seguida pela
Universidade de Brasilia (UNB) que, fruto do programa de stricto sensu em Educacéo,
produziu duas teses e duas dissertacées sobre a teméatica do interesse deste trabalho,
sendo as dissertagcdes de Queiroz (2008) e Menezes (2012), ambos no mestrado em
educacéo, e as teses de Cunha (2010) e Botelho (2016). Observa- se também uma
prevaléncia das discussdes na Regido Sudeste, seguida pela Regido Nordeste, que
concentram o maior volume de producbes académicas sobrea tematica. Entretanto,

nenhum dos trabalhos foi produzido nos programas de Pds-
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Graduacao stricto sensu do estado de Sergipe. Para melhor visualizacao e localizacao
dessas publicacdes no ambito da regionalidade brasileira, o0 mapa a seguir d4 um

panorama dessas producdes.

Figura 2 — Mapa da localizacéo das publicagdes nos programas de stricto sensu
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Fonte: Acervo da autora deste trabalho, 2020.

Instigada em conhecer o fruto de tais producgdes, passo a analisar os objetivos
propostos em cada um dos trabalhos e seus titulos. O trabalho de Carvalho (2009),
intitulado Comissdes Préprias de Avaliagdo: controle ou emancipac¢do?, tem como
objetivo, conforme apresentado pelo autor, “[...] analisar como as comissdes préprias
de avaliacdo (CPA) atuam em relacdo ao processo de auto-avaliacdo institucional que
desenvolvem nas instituices diante das orientagfes provenientes do Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC)”. (CARVALHO, 2009, p. 10).
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Dois aspectos chamam atenc¢éo: o primeiro deles € o titulo do trabalho indagar
a possibilidade da autoavaliagdo como instrumento de controle; o segundo,o fato do
objetivo proposto focalizar a atuacdo da CPA numa perspectiva legalista. Outros
trabalhos também foram objeto de uma anélise mais minuciosa. Tratando emespecial
da produgcédo académica da UNB, mais particularmente do trabalho intitulado
Autoavaliagcdo como instrumento de gestdo na educacado superior: o caso do Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (MENEZES, 2012),identifico
como objetivo: “[...] analisar a apropriagdo pela gestdo dos resultados da
autoavaliacdo, com énfase no uso das recomendacdes da Comissao Propria de
Avaliacdo, no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias no
periodo de 2006/2008.” (MENEZES, 2012, p. 19).

No trabalho, a autora elegeu como sujeitos para entrevistas os gestores,
reitores e pro-reitores, além do presidente da CPA. Ao longo do trabalho é evidenciado

o papel da CPA em destaque:

O foco desta pesquisa foi centrado na avaliagdo interna (autoavaliagdo),uma
vez que ela se configura, teoricamente, como o principal instrumento que
subsidiara tanto a instituicdo quanto os 6rgdos de controle, na tomada de
decisdo e no monitoramento dos processos de avaliagcdo institucional.
(MENEZES, 2012, p. 127).

Entretanto, é importante salientar que ao longo da sua escrita a autora ainda

assevera:

Percebe-se que o0s gestores conhecem e veem sentido na importancia da
autoavaliacdo. Contudo, nem sempre em consonancia com as concepgdes
apresentadas pelos diversos autores que tratam do tema, visto que, as vezes,
confundem avaliagdo com accountability. Fica, desse modo, mesmo no
discurso, a percepcédo de que a possibilidade do uso dos resultados esta mais
para uma esperanca, uma utopia do que para uma real possibilidade de se
implementar a politica de avaliag&o institucional. (MENEZES, 2012, p. 127).

Observa-se, a partir do que expressa Menezes (2012), um entendimento de
autoavaliacéo distanciado da esséncia proposta pela lei do Sinaes. Esta realidade
também foi perceptivel no trabalho de Botelho (2016), que ja nos chama atencé&o pelo
titulo que recebe: Intencionalidades e efeitos da autoavaliacéo institucional na gestao
de uma universidade multicampi. Ora, haverd intencionalidades no processo de

autoavaliacdo? Essas nao deveriam ser conscientes e de autoconhecimento? Ao
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longo deste texto busco estas respostas. Ainda em relacdo ao trabalho deBotelho

(2016), cujo objetivo geral asseverou:

Compreender os efeitos decorrentes da adeséo da Universidade Estadual de
Goias (UEG) a politica do Sinaes, no que tange ao processo de autoavaliacéo
desenvolvido por essa instituicdo, e as implicacbes de alteracbes no
planejamento de suas acdes como mediacdo para a busca daqualidade.
(BOTELHO, 2016, p. 22).

A partir do objetivo proposto pela autora, parto para analisar as suas
conclusbes, em que € possivel apreender as dificuldades em se reconhecer o
processo de autoavaliagdo como um momento de reflexdo e planejamento, pois

segundo ela:

A CPA demonstra esfor¢o para que esse trabalho avaliativo seja um produto
de referéncia dentro e fora da UEG. Mas, acima de tudo, que ele seja
reconhecido pela comunidade interna, especialmente pelos gestores, como
um instrumento valioso que possa subsidiar as a¢des gestoras com vistas a
melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao, para
que ela possa servir de referencial para varias outras IES. (BOTELHO, 2016,
p. 322).

Nos trabalhos ora mencionados percebe-se o reconhecimento da CPA
enquanto instancia efetiva, porém ha divergéncia ainda existente quanto ao seu papel
e a sua autonomia parece ser pouco explorada. Neste sentido, parece-me que a
autoavaliacdo ainda ndo conseguiu cumprir com seu papel de pratica reflexiva que
propicie sentido e significado. Dito isso, alcango que o processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissao Propria de Avaliacdo ainda néo parece ser entendido pelos
gestores institucionais. O mesmo foi identificado nos trabalhosde Ferreira (2014) e
Sais (2017).

Percebe-se que existem conflitos sobre o entendimento do papel da
autoavaliacdo e o protagonismo da CPA. A vinculagdo como prerrogativa regulatéria
estabelecida por legislacéo especifica e referendada pela Portaria MEC n° 1.382, de
31 de outubro de 2017, que aprova em extratos os indicadores dos Instrumentos de
Avaliacdo Institucional Externa, quando para os atos de Credenciamento,
Recredenciamento e transformacdo de organizagdo académica nas modalidades
presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes), prevé, no anexo Il do documento, um eixo exclusivamente dedicado ao

planejamento e avaliac&o institucional, descrito no quadro que segue:
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Quadro 2 — Instrumento de avaliacéo institucional externa — Anexo Il

N° Eixo/Indicador

1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional

1.1 | Evolucéo institucional a partir dos processos de planejamento e avaliacao

institucional

1.2 | Processo de autoavaliacéo institucional

1.3 | Perfil profissional do egresso

1.4 | Autoavaliacdo institucional e avaliacbes externas: analise e divulgacdo dos

resultados

1.5 | Relatoérios de autoavaliacao

Fonte: Portaria n°® 1.382, de 31 de outubro de 2017.

A existéncia de um eixo especifico para descricao e identificacdo dos principais
elementos do processo avaliativo na IES, aos relatorios elaborados pela CPA e aos
demais documentos institucionais que constituem o objeto da avaliagéo, acena para
gue as instituicbes demonstrem sua evolucdo em relacdo aos processos de
Planejamento e Avaliacdo Institucional. Estes devem ser implantados de maneira a
atender as necessidades institucionais, como instrumento de gestdo e de acles
académico-administrativas de melhoria continua, tendo a participacdo efetiva da
comunidade académica para apresentacdo dos resultados, andlises, reflexbes e
novas proposicées que possam subsidiar a gestdo na tomada de decisdes. O eixo
aqui dado a ler é norteador dessas acgles, tendo a CPA a responsabilidade de
implementacéo da autoavaliacdo como instrumento de fomento a cultura avaliativa.
E o acompanhamento sistemético do referido eixo que possibilita a construgdo do
Relato Institucional (RI)*? por parte das IES.

Este documento tem por objetivo integrar as acdes de avaliacdo interna e
externa fazendo uma sintese histérica das acbOes de planejamento académico-
administrativas e dos resultados dos processos avaliativos. Deve também evidenciar
como a estratégia adotada pela Instituicdo, as acdes e atividades dela decorrentes,
atendem as orientacdes estratégicas definidas em seu planejamento, alinhadas a sua
misséo, sua visdo e seus objetivos definidos em seu Plano de Desenvolvimento

Institucional.

12 Nota Técnica 062 aprovada pelo Inep e Conaes, orienta a Comissdo Propria de Avaliagdo na
construcdo do Relato Institucional a ser encaminhado por cada IES.
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E a partir da definicio do seu roteiro para o Relatério de Autoavaliacio
Institucional regulamentado por meio da Nota Técnica n° 065/2014 -
Inep/Daes/Conaes que o Relato Institucional é descrito como uma inovacdo, um
instrumento sintese dos processos de avaliagdo interna e externa da IES, o
documento responsavel por roteirizar como estdo se efetivando os processos de
autoavaliacéo nas instituicdes de ensino.

Sua elaboracéo deve se caracterizar como uma das fases deretroalimentacao
e avaliacdo do desenvolvimento e do alcance das politicas, dos objetivos e das acdes
e metas estabelecidas no Projeto Pedagdgico Institucional e no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

Figura 3 — Organizagéo do Planejamento e Avaliagdo Institucional
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Fonte: Acervo da autora deste trabalho.

Ao considerar a descrigéo e identificacdo dos elementos do processo avaliativo
da IES, em relacdo ao seu Projeto de Desenvolvimento Institucional, aos relatorios
elaborados e demais documentos institucionais avaliativos, como foco a evolucao
académica da IES, este eixo faz, sobretudo, um diagnéstico, ressaltando
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0s avancos e os desafios a serem enfrentados, visando a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da instituigao.

E importante mencionar que ainda nos encontramos em um processo de
construgéo de identidade autoavaliativa e, assim, com base nos escritos de Dias
Sobrinho (2010), compreendo:

Obviamente, sempre havera contradicbes e imperfeicdes num sistema de
avaliacdo, pois se trata de um fendmeno social e de uma construcao histérica.
Nisso consiste a riqueza da avaliacdo: nunca esta acabada, nem fechada as
diferentes interpretacdes e aos distintos interesses de grupo, nédo € neutra e
nem detentora da verdade absoluta, mas precisa se esforcar para ser justa e
socialmente eficaz. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 223).

As lentes dessas fragilidades e potencialidades sdo as CPA, que lancam um
olhar critico sobre a Instituicdo, fornecendo subsidios para a tomada de decisfes por
parte dos gestores para que possam projetar um futuro ajustado aos seus projetos
educacionais. Desta forma, dada a importancia desta Comissdo, 0 numero de
publicacdes catalogadas a partir dos descritores eleitos para este trabalho € diminuto
em relacdo a sua importancia e a gama de reflexfes que devem existir sobre o seu
papel e desempenho.

Para transpor a concepcao e a pratica da avaliagdo de cunho meramente
regulatério, apreendo, a partir do que propde o Sinaes, que se faz necessarioentender
gue a avaliacdo assume carater educativo como uma pratica social, com objetivos
formativos, “[...] voltada tanto para a obtencdo de informagcdo que gere reflexdes
indutoras da melhoria da qualidade académica quanto para o julgamento a respeito
de como o sistema e as instituicdes de educacao superior cumprem suas funcdes
publicas” (INEP, 2004, p. 88). Para tal, o Sinaes define dez dimensdes a serem
avaliadas e que séo orientadoras nos processos de autoavaliacdo e de avaliacdo
externa. As dimensdes referem-se a ensino, pesquisa e extensao, e ainda a questoes
relacionadas a esfera administrativa. Tendo em vista as dez dimensdes consideradas,
na avaliagcéo das instituicdes, serdo consideradas suas especificidades tendo em vista
os diferentes modelos de organizagcbes académicas, com critérios especificos para
as universidades. Ha ainda que se destacar que asdez dimensdes referenciadas no
marco legal do Sinaes (Artigo 3° da Lei n° 10.861) foram agrupadas em eixos, ficando

assim dispostos:
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Figura 4 — Eixos e dimenses definidas pelo Sinaes
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Fonte: Nota Técnica 14/2014

E sobretudo no eixo 1, conforme ja considerado ao longo deste texto, que se
percebe a importancia do trabalho da CPA consolidado no Relato Institucional (RI).
A luz dos escritos de Cunha (2005), o qual faz importantes consideracées ao relatar

sobre os processos de autoavaliacdo, apreendo que:

Exercitar a autoavaliacdo € fugir das dualidades classificatérias, téo
acarinhadas pela ciéncia moderna, como bom/ruim, certo/errado,
aprovado/reprovado, capaz/incapaz e por ai adiante. E incorporar a
relatividade sem, entretanto, perder o rigor. Os dados ndo devem estar a
servico de uma escala de classificagdo, mas sim servirem para a formulacéo
de um julgamento sobre a qualidade dos servi¢cos educativos prestados pela
instituicdo e melhorar a tomada de decis6es (CUNHA, 2005, p. 212).

Em minha pratica profissional, problematizar sobre como é o processo
avaliativo e a necessidade em atender aos normativos legais, como destacado nos
escritos de Cunha (2005), € uma acédo permanente. Entretanto, se faz necessario
destacar que tal pratica, se nao amadurecida, corre o risco de ser mecanizada,
deixando de cumprir com a necessidade de reflexdo e construcdo da qualidade
académica e de uma cultura avaliativa que fuja da classificacdo e das armadilhas do
rangueamento.

O papel da CPA como 6rgédo institucional € proporcionar que a dinamica

avaliativa seja alcancada e validada sem dissimulacdes. A realizacdo de uma
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avaliacdo institucional busca, em sua esséncia, elementos para o planejamento e
aperfeicoamento do desempenho da instituicdo, a partir da participacdo da
comunidade académica que a constitui. Assim sendo, percebe-se que aperfeicoar e
elevar os niveis de qualidade académica em todas as suas dimensfes, bem como
de tornar publica a evolucédo institucional a partir dos processos de Planejamento e
Avaliacao Institucional, € um dos desafios da CPA e este trabalho pretende revelar
estes aspectos, em especial como eles se materializam na Universidade Tiradentes.
O olhar da legislacédo e a concretizagdo desses insumos acompanhados pela CPA
serdo apresentados na sec¢ao seguinte deste trabalho.
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3CONTEXTUALIZACAO, ESTRUTURA E APLICACAO DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE TIRADENTES

Esta secao terd por objetivo identificar e mapear como se materializa e ocorre
a articulacao entre os resultados das autoavaliagbes nos processos de planejamento
no ambito da gestdo académica na Universidade Tiradentes. Para tal, foi realizado
pesquisa documental que evidenciasse a trajetéria de estruturacédo e aplicacdo dos
processos autoavaliativos. Deste modo, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com membros da Comisséo Propria de Avaliagdo do marco temporal
desta tese. Entre outros aspectos, foi abordado o historico dos processos avaliativos
na Unit descrevendo a sua trajetoria desde seu planejamento até aaplicacdo da

autoavaliacgéo.

3.1 CONTEXTUALIZANDO A UNIVERSIDADE TIRADENTES

Quando se faz referéncia a uma instituicdo de educacdo superior estamos
caracterizando a organizacdo académica de uma instituicdo de ensino que pode ser
credenciada'® como faculdade, centro universitario ou universidade. Para cada um
desses perfis h& prerrogativas que dependem de credenciamento ou
recredenciamento'* especifico e do atendimento satisfatério a padrdes de qualidade
estabelecidos pelo MEC.

Destarte, como apontado na introducdo desta tese, o locus desta pesquisa é
a Universidade Tiradentes. A IES, sediada na cidade de Aracaju, no estado de
Sergipe, € uma instituicdo privada de Ensino Superior, com fins lucrativos, quepresta
servicos educacionais a populacdo sergipana e cercanias. Sua atuagcdo é
caracterizada nas distintas modalidades (presencial e EAD) pela oferta de cursos de
Bacharelados, Licenciaturas e Cursos Superiores de Tecnologia e, ainda, mediante
a oferta de formacao continuada nos cursos de pos-graduacédo Lato e Stricto Sensu.

Sua atuacdo como Universidade permite que ultrapasse as fronteiras locais e, por

13 Ato expedido pelo Ministério da Educacgéo para as instituigbes privadas que deve ser renovado a
cada ciclo avaliativo e que € acompanhado pela CPA. Conforme previsto no Artigo 18 do Decreto n®
9.235, o inicio do funcionamento de uma IES privada esta condicionado a edicdo prévia desse ato.

14 Cada IES podera protocolar junto a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacédo Superior
do Ministério da Educacédo, pedido de recredenciamento, observando calendario especifico, desde
gue atenda ao previsto na Secéo IV, do Decreto n°® 9.235, que trata do recredenciamento institucional.
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meio da educacdo a distancial®, oferece a possibilidade de acesso a educacéo
superior nos estados da Bahia, Alagoas, Pernambuco e no Rio Grande do Norte. Sera
por meio da analise da atuacédo da Unit que tratarei da autoavaliacdo como processo
de gestédo e de construcdo de uma cultura avaliativa. Obras como as de Mendonga e
Silva (2012) trazem o percurso historico dessa instituicdo do ginasio atéa oferta de
Educacao Superior, bem como seus desafios e prospec¢des na educacdo. Por ndo

ser fruto desta pesquisa tal detalhamento, deixo aos leitores a indicacéo de leitura.

3.1.1 Comité de Planejamento Tatico e Estratégico — Complate: O primeiro

exercicio de autoavaliacao

Em seu histérico de avaliacdo, a Universidade Tiradentes, mesmo antes da
institucionalizacdo e obrigatoriedade da autoavaliacdo, por meio do Programa de
Avaliacdo Institucional (PAI), coordenado pelo entdo Comité de Planejamento Tatico
e Estratégico (Complate), institui no ano de 1998 0s primeiros passos N0S processos
de autoavaliacdo como uma ferramenta de autocritica e reflexdo. O PAI almejava o
atendimento a Lei 9.131 de 1995, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), na
edicdo extra de 25 de novembro de 1995, que entre outras prerrogativas apontava
para a necessidade de que os processos de autorizagdo, credenciamento e de
recredenciamento ocorressem com base em relatérios e avaliacdes que deveriam ser
apresentados ao MEC.

Tal prerrogativa induziu que as IES utilizassem processos avaliativos para
subsidiar os registros das acfes empreendidas que sistematizassem uma avaliacao
continua articulada ao ensino, pesquisa e extensdo. Se faz oportuno esclarecer que
a referida Lei 9131/95 é ambigua e ndo faz mencéo clara a como se estruturariam
os citados relatérios e avaliagbes. Entretanto, tal prerrogativa pode responder ao
vanguardismo da Unit, que j& se projetava a interiorizar'® a sua atuacéo.

O processo de interiorizagao para além da ampliagdo no numero de estudantes

precisaria atender a recente transformacdo da entdo Faculdade

15 A Universidade Tiradentes, por meio da Portaria n® 170, de 3 de fevereiro de 2017, foi recredenciada
para continuar a oferecer servigos educacionais a distancia, além de programas de pds-graduacgéo
Lato Sensu.

16 Em 2.000 ha a implantacdo dos campi Estancia, localizado na litoral sul do estado de Sergipe. Em
2002 a atuacao da IES chega a regido central do estado, na cidade de Itabaiana, e, por fim, em 2004
na cidade de Propria, na regido do Baixo S&o Francisco.
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Tiradentes para Universidade Tiradentes.!’ Por certo, a maturidade da instituicdo
induziu a necessidade de acompanhamento dos processos geridos e de todas as
necessidades que envolviam projetos maiores como a criagao de programas de stricto
sensu, a exemplo do Mestrado em Engenharia de Processos que surge noano de
2005. Apreendo que esse movimento feito pela IES surge ndo como uma necessidade
de autoavaliacdo, mas possivelmente para instrumentalizar processos administrativos
gue vislumbravam legitimar a instituicdo e o seu valor social com o intento de se
consolidar como polo difusor de ensino em ambito regional, além do atendimento as
orientacdes legais da época, 0 que seria sistematizado nos relatériosde autoavaliagao.

Na busca por narrar como se institucionalizou o processo de autoavaliacdo na
Universidade Tiradentes, fui ao encontro dos indicios e vestigios, o que me fez
entender a necessidade desvendar por meio das narrativas aquilo que os documentos
nao pudessem me revelar. E, ainda, agregar entre as diferentes formas da escrita a
narrativa de quem viveu os fatos que compdem a institucionalizagdo dosprocessos de
autoavaliacdo na Universidade Tiradentes.

Apoiada nos escritos de Nascimento (2010) e na afirmacao de que “Pesquisar
€ explorar a estrutura do objeto de investigacdo, a partir das fontes. Como a fonte é
a matéria-prima do pesquisador, a investigacdo é a semente, germe da producdo do
conhecimento.” (NASCIMENTO, 2010, p. 86), passei a catalogar os documentos que
me permitissem dar a ler esse processo. E oportuno ressaltar que na trajetoria de
qualquer pesquisa hd sempre obstaculos a serem superados. Nao diferente disso,
ao iniciar a catalogacao das fontes me deparei com a caréncia de documentos desse
momento inicial de autoavaliacédo, o que fez necessario tomar como objeto de andlise
a memoria dos envolvidos no processo de implantacdo. Em funcdo disso, como ja
anunciado, procurei compreender a trajetéria da institucionalizacdo da autoavaliacao
a partir dos relatos orais, que foram pecas importantes na construcao desta pesquisa.
Desta forma, as entrevistas foram aportes imprescindiveis. Minha relacdo enquanto
pesquisadora ficou no campo da interlocucao e interpretacéo das falas, confrontadas

com aquilo que os documentos oficializavam.

17 Em 25 de agosto de 1994, por meio da Portaria n°® 1.274 do Ministério da Educacgdo e do Desporto,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 164, a Faculdade Tiradentes passa a atuar como Universidade
Tiradentes (Unit).
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Outro ponto a ser destacado € que as entrevistas estruturadas precisaram
passar por adaptacéo no seu modelo de execucdao, inicialmente previsto para ocorrer
presencialmente, e com cronograma de inicio para 0 més de marco do ano corrente.
Entretanto, apés reconhecimento da pandemia decorrente do Covid-19'8 e seus
reflexos em territério nacional, é estabelecido Estado de Calamidade Publica, definido
regras para o isolamento social e situacdo de quarentena. De forma especifica no
estado de Sergipe, em 16 de marco de 2020, por meio do Decreto Estadual n°
40560/2020, é promulgada situacdo de emergéncia na saude publica emrazédo da
disseminacdo do virus Covid-19. Diante de tais circunstancias, foram feitas
adaptacdes ao método de realizacdo das entrevistas. Como alternativa, encontrei
nos recursos de tecnologia a possibilidade para continuidade na coleta de
informagdes. Assim, fiz uso dos recursos do Google, por meio do Google Meet,
ferramenta de videochamadas que possibilitou sua realizacdo. Por intermédio do
Google Meet os dialogos sdo criptografados enquanto ocorrem e quando gravados
sdo guardados em Drive para posterior consulta. Apos realizacdo das entrevistas, 0s
didlogos foram transcritos respeitando a fala de cada entrevistado.

Destarte, com agendamento prévio, os entrevistados foram contactados,
recebiam o link de reunido e assim as perguntas previamente estruturadas eram feitas
a partir da autorizacao de gravacéo. Foram realizadas entrevistas com presidentes da
Comisséao Prépria de Avaliacédo no periodo estudado, assim como com representantes
docentes, técnicos administrativos e coordenadores. No total foram entrevistados seis
membros, ocorrendo no periodo dos meses de marco a maio. Das entrevistas
realizadas, nem todas foram transcritas e utilizadas nas seg¢des que seguem, tendo
em vista a necessidade de selegéo de informacgdes.

As questdes norteadoras tomaram como aporte as lacunas deixadas pelas
evidéncias documentais. A partir disso, foi estabelecido um roteiro de perguntas,
direcionadas a cada um dos atores envolvidos, sendo que algumas destas se repetiam

em ambos 0S grupos:

18 A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um
espectro clinico variando de infec¢des assintoméaticas a quadros graves. Para maiores eclarecimentos
podem ser encontratos no site do Ministerio da Saude no endereco eletrbnico
https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca.
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erguntas

Entrevistado

Pergunta

Presidente da
CPA

- Em que pese a autonomia da CPA perante os demais 0rgaos e
setores da IES, como é instrumentalizado o questionario
aplicado para autoavaliagéo?

- Como ocorre a sensibilizacdo da comunidade académica para
participagdo na autoavaliagdo institucional?

- E possivel afirmar que o processo de autoavaliacéo fortalece a
gestdo, bem como favorece ao autoconhecimento da IES? De
gue forma isso se concretiza?

- Como se consolida o Relato Institucional?

- Como estéo estruturadas as fases do processo de
autoavaliacédo?

- Como séo selecionados os representantes da Comisséo?

- Vocé considera que a comunidade académica reconhece a
atuacao da CPA?

- Como se dé a divulgacgéo dos resultados dos processos
avaliativos conduzidos pela CPA?

- Como séo tratados os dados colhidos no processo de
autoavaliacdo?

- Existe uma agenda de trabalho previamente estabelecida para
as acOes a serem desenvolvidas pela CPA?

- Quais séo os maiores desafios da CPA?

Representante
Docente

- Como se deu o convite para participar da CPA?

- Vocé considera que a comunidade académica reconhece o
trabalho da CPA?

- Em que pese a autonomia da CPA perante os demais 6rgaos e
setores da IES, como é instrumentalizado o questionario
aplicado para autoavaliagdo?

- Como ocorre a sensibilizacdo da comunidade académica para
participagédo na autoavaliagao institucional?

- Quais sao os maiores desafios da CPA?

Representante
Discente

- Como se deu o convite para participar da CPA?
- Vocé considera que a comunidade académica reconhece o
trabalho da CPA?

- Em que pese a autonomia da CPA perante os demais 6rgédos e
setores da IES, como é instrumentalizado o questionario
aplicado para autoavaliacdo?

- Como ocorre a sensibilizacdo da comunidade académica para
participacdo na autoavaliacao institucional?

- Quais sao os maiores desafios da CPA?

Representante
do corpo

- Como se deu o convite para participar da CPA?
- Vocé considera que a comunidade académica reconhece o
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Técnico- trabalho da CPA?

Administrativo |- Em que pese a autonomia da CPA perante os demais 6rgéos e
setores da IES, como é instrumentalizado o questionario
aplicado para autoavaliagéo?

- Como ocorre a sensibilizagdo da comunidade académica para
participacdo na autoavaliacao institucional?

- Quais séo os maiores desafios da CPA?

- Como se deu o convite para participar da CPA?

- Vocé considera que a comunidade académica reconhece o
trabalho da CPA?

Representante |- Em que pese a autonomia da CPA perante os demais 6rgaos e
da Sociedade |setores da IES, como é instrumentalizado o questionario

Civil aplicado para autoavaliacdo?
- Como ocorre a sensibilizacdo da comunidade académica para
participacdo na autoavaliacao institucional?
- Quais sao os maiores desafios da CPA?
Fonte: Acervo da autora deste trabalho.

E a partir dos relatos das entrevistas que triangulo as informacdes que
apontavam para existéncia do Programa de Avaliacao Institucional Continua pelo qual
passo a relatar na sequéncia. Ao longo do texto, a fala dos entrevistados sera
identificada pelo cargo que ocupam/ocuparam no periodo em que

permaneceram/permanecem como membros da CPA, com as seguintes abreviacoes:

Quadro 4 — Abreviacdo do entrevistado

Entrevistado Abreviacao para pesquisa

Presidente da Comissdo Prépria de | Pres. CPA
Avaliacdo (CPA)

Representante dos coordenadores Repres. Coordenadores

Representante dos docentes da Area de | Repres. Docentes
Ciéncias Extas e Tecnoldgicas

Representante do corpo técnico- | Repres. Téc. Administrativo
administrativo

Fonte: Acervo da autora deste trabalho.

Este foi o0 método escolhido para que o caminho desta pesquisa fosse
percorrido. Neste caminhar fui guiada buscando, na complexidade do trajeto, dar luz

ao objeto escolhido para esta tese, a qual irei explorar na sequéncia.
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3.1.2 Programa de Avaliacao Institucional Continua (Paic)

Oficialmente a Universidade Tiradentes constitui em 04 de maio de 2004, por

meio de Portaria do Conselho Superior de Administracdo (Consad), o Programa de

Avaliacdo Institucional Continua (Paic), que institui e disciplina as acdes e

procedimentos que promovem a

Autoavaliacdo Institucional. E a partir da

implementacao do referido Programa que inicialmente surge a Comisséo de Avaliacao

Institucional Continua (Caic), que antecede a CPA.

Em sua composicéo havia representacdes dos distintos segmentos:

Quadro 5 — Membros e segmentos representados na Caic

Nome

Segmento que representa

Adelmo Santos Porto

Representante da Comunidade Local -
Conselho Regional de Administracao/SE

Aieska Mendes

Cordeiro

Goncalves

Representante dos Coordenadores de Curso
da ACHSA

Angela Sanches Peres Leal

Representante do Corpo Técnico-
Administrativo — Campus Aracaju Farolandia

Betisabel Vilar de Jesus Santos

Representante Docente

Dario Arcanjo de Santana

Representante da Reitoria

Edler Bruno Leite de Araujo

Representante do Corpo Técnico-
Administrativo — Campus Aracaju Farolandia

Ezio Christian Deda de Aradujo

Representante dos Coordenadores de Curso
da ACHSA

Geraldo Calazans Barreto Junior

Representante  dos  Pesquisadores e
Professores da P6s-Graduacao

Gilton Kennedy Souza Fraga

Representante da Pré-Reitoria Adjunta de
Assuntos Comunitérios e de Extenséo

Hudson Francisco Lima

Representante Discente

lldema Gomes Aragao

Representante Discente

José Alfeu do Nascimento

Representante do Corpo Técnico-

Administrativo — Campus Estancia

Jouberto Uchoa de Mendonga
Junior

Representante da Mantenedora

Juan Carlos G. Cordovez

Representante da Comunidade Local -
Secretéaria Municipal de Planejamento

Julio César Ferreira

Representante Discente

Mary Anne Bittencourt

Representante do Corpo Técnico-

Administrativo — Campus Farolandia

Ricardo Wathson F. de Carvalho

Representante Discente

Rossana Maria Lucas Fernandes

Representante dos Coordenadores de Curso
da Acet

Solange Alves Nascimento

Representante da Comunidade Local -
Adema/SE

So6nia Maria Alves Novais

Representante dos Coordenadores de Curso
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da ACBS
Taina Thalita S. Santos Representante Discente
Temisson José dos Santos Representante de Pesquisadores e

Professores de Pos-Graduacao
Tereza Cristina Cerqueira da | Representante da Comunidade Local
Graca

Wagner Barreto Soares Representante do Corpo Técnico-
Administrativo — Campus Itabaiana

Walter Marcelo O. de Carvalho Representante da Comunidade Local -
Secretaria Estadual de Saude

Yure Neiman Representante do Corpo Técnico-

Administrativo

Fonte: Relatério de Autoavaliacéo, 2005.

Ao analisar a composicéo da época, chama atencdo o fato de termos, como
membros, docentes que acumulam também func¢des administrativas na IES, esta
escolha possivelmente tenha ocorrido para facilitar o trabalho de organizagcao e
comunicacdo entre 0s atores ou uma estratégia de atendimento ao previsto na
legislacdo. Ha que se considerar que as instituicdes de ensino estavam passando por
um processo de adaptacdo para o cumprimento as regras impostas pela legislacao
gue se estabelecia naquele momento. Outro fato interessante é a Comissédo de
Avaliacdo Institucional Continua ter os mesmos objetivos e atribuicbes que a CPA.
Esta peculiaridade talvez ocorra por conta da recém-criada, a época, Lei 10.861/2004,
gue determina a todas as instituicbes publicas e privadas a constituicdo de uma
Comissao Prépria de Avaliagdo. Observo que a Unit, possivelmente pela novidade
trazida pela Lei, denomina essa Comissdo com um outro nome, atribuindo-lhe as

mesmas competéncias e definindo como objetivos:

| — Promover meios e formas de coleta e analise de dados sobre a
Universidade, em seus diversos ambitos;

[l — Instituir instrumentos e procedimentos de avalia¢&o institucional interna;
[l — Contribuir com o realinhamento de acdes, politicas e programas
académicos e institucionais com vistas a melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados;

IV — Possibilitar a constituicdo de banco de dados de forma a subsidiar
decisdes estratégicas do corpo e érgaos diretivos da Instituicao;

V — Subsidiar os setores da Instituicdo no fornecimento de informacgées
solicitadas pelos 6rgéos oficiais. (PAIC, 2004, p. 1).

Noto que o Paic que disciplinava a entdo Comissao de Avaliacao Institucional
Continua estava alinhado, como ja revelado, aos preceitos e orientacbes

estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes).
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Tal situacdo me faz analisar as circunstancias do periodo e o marco legal que surge
a época. Cronologicamente, é a partir Lei n® 10.861, instituida em 14 de abril de 2004,
gue a obrigatoriedade da CPA surge, entretanto, sua regulamentacao € oficializada
com a Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004, que define suas atribuicdes e
sistematiza a prestacdo das informacdes pelas IES ao Inep. E por meiodessa portaria

que, no Artigo 7°, § 2°, se define:

A forma de composicéo, a duracdo do mandato de seus membros, a dindmica
de funcionamento e a especificacdo de atribuicdes da CPA deveréo ser objeto
de regulamentacgédo propria, a ser aprovada pelo érgdo colegiado méximo de
cada instituicdo de educacao superior, observando-se as seguintes diretrizes:
| - necesséria participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes
da sociedade civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria
absoluta por parte de qualquer um dos segmentos representados;

Il - ampla divulgacdo de sua composicdo e de todas as suas atividades.
(BRASIL, 2004)

H& por certo a intensionalidade de se construir um pensamento sistémico para
a avaliacdo da educacédo superior que desencadeasse praticas de gestdo aderentes
aos diferentes atores envolvidos no processo e estabelecidos nesta diretriz. Em outro
angulo, observo também que tanto a Portaria 2.051/2004 quanto a Lei 10.861/2004
geram certa expectativa, sobretudo quando tomam como prerrogativa anecessidade
de valorizar as construcdes histéricas desse processo. Apreendo que os relatérios de
autoavaliacdo sao tomados como canais que irdo fomentar a constru¢cdo de uma
memoria avaliativa e de uma cultura institucional focada em mecanismos que
possibilitem modelos de referencial para um autoconhecimento. Por certo, ha aqui
uma intencéo de criagcdo de um estudo sistémico que pudesse oportunizar um retrato
segmentado da educacéao superior.

E a partir desse pressuposto que a Unit, por meio do Paic, busca consolidar
sua identidade e constituir acdes de posicionamento baseadas nos resultados de
autoavaliacdo como eixo do seu planejamento estratégico. Desta forma, originado
desde a implementacdo do Complate, que buscava efetivar ao longo desse processo
o aperfeicoando com vistas a atender as necessidades de adequacgéo aos preceitos
legais, € a partir dessas determinacdes que a Universidade Tiradentes institui e
oficializa, por meio de designacéo por ato do Reitor, a Comissdo Prépria de Avaliacao,
gue assume a responsabilidade de conduzir o processo de autoavaliacédo na IES, além

de acompanhar a avaliacdo externa.
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O processo de autoavaliacdo de uma instituicdo de ensino deve refletir o
compromisso com a qualidade demonstrando como se incorpora e se articula, a fim
de subsidiar diagnosticos quantitativos e qualitativos. Neste sentido, possui relevancia
imprescindivel ao autoconhecimento que subsidia a tomada de deciséo e a continua
melhoria dos seus processos internos. Essa foi e € a esséncia dos processos
avaliativos instituidos pela Universidade Tiradentes desde o surgimentodo Paic, que
no ano de 2005 aplica o primeiro processo de autoavaliagdo, por meio de
questionérios destinados a docentes, discentes, coordenadores de curso e técnicos
administrativos.

A composicdo estreante da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), entdo
denominada de Comisséo de Avaliacao Institucional Continua (Caic), foi instituida por
meio da Portaria do Gabinete do Reitor n® 01/2005, em 03 de janeiro do ano de 2005.

Eram membros:

Quadro 6 — Membros e segmentos representados da composicéo estreante da CPA
Nome Segmento que representa

Zuleide Cardoso Leite Presidente
Jouberto Uchoa de Mendonca | Representante da Mantenedora
Janior

Yure Neiman Representante do Corpo Técnico-
Administrativo

Mary Anne Menezes Bitencourt Representante do Corpo Técnico-
Administrativo

Dario Arcanjo de Santana Representante da Reitoria

Gilton Kennedy Souza Fraga Representante Docente

Betisabel Vilar de Jesus Santos Representante Docente

Temisson José dos Santos Representante de Pesquisadores e

Professores de Pos-Graduacao
Tereza Cristina Cerqueira da | Representante da Comunidade Local

Graca
Adelmo Santos Porto Representante da Comunidade Local
Julio César Ferreira Representante Discente

Fonte: Relatério de Autoavaliacéo, 2005.

Nesta primeira composi¢cdo, ha, no ano de 2006, uma substituicdo na
presidéncia da Comissdo. Por motivos de saude a professora Zuleide Cardoso Leite
solicita afastamento, assumindo em seu lugar a professora Betisabel Vilar de Jesus
Santos, que ja constituia a Comissdo como membro representante do corpo docente.
Observa-se também que os membros desta composicdo derivam daqueles previstos

na Comissao de Avaliacdo Institucional Continua (Caic), o que permite a
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compreensao de que havia a necessidade de alinhamento e integridade das acdes
empreendidas por ambos. Sobre esse momento, a Presidente da CPA a época

esclarece:

Era um momento de muitas novidades e surpresas no cenario da regulacéo,
era tudo muito novo e as coisas estavam se estruturando de forma muito
rapida. Houve uma capacitacdo em Brasilia que reuniu os procuradores
institucionais do Brasil todo para discutir como implementar a autoavaliagédo
nas instituicbes. Passamos uma semana discutindo e debatendo os
processos de avaliacdo nas IES. Nessa formacédo percebemos uma certa
instabilidade porque era muita informacdo e mudancas que precisavam
ocorrer para que esses processos se concretizassem de forma efetiva nas
instituicbes. (Pres. CPA, 2020).

A fala da entrevistada revela 0 momento de aprendizado que todas as IES em
todo o pais estavam vivendo, bem como a descoberta dos desafios atrelados a
construcdo de uma identidade e de uma cultura de autoavaliacao.

A constituicdo do Caic e a nomeacao dos seus membros, segundo previsto

em relatério, consagrou:

Representante da comunidade académica e da sociedade civil e ganhou
carater democratico ao possibilitar a ampla participacdo dos referidos
segmentos na identificac&o das potencialidades e fragilidades e na definicdo
dos encaminhamentos direcionados a superar as dificuldades e ampliar a
exceléncia dos servicos prestados a comunidade local e regional.
(RELATORIO DE AUTOAVALIACAO, 2006, p. 3).

Foi na presidéncia da professora Betisabel Vilar de Jesus Santos que a
Universidade Tiradentes encaminhou ao Inep, no ano de 2006, o Relatério de
Autoavaliacao Institucional referente ao periodo de 2004/2005. O documento originou
um conjunto de cadernos, resultados das acdes empreendidas no Programade
Avaliacao Institucional Continua (Paic), articuladas pela assessoria de planejamento,
pro-reitorias e demais setores. Conforme descrito no documento, utilizou-se como

metodologia:

Aplicacdo de questionarios com docentes, discentes, funcionarios, técnico-
administrativos e coordenadores. As questdes foram estruturadas de modoa
contemplar as 10 dimens@es do SINAES e foram disponibilizadas em sistema
eletrbnico, por meio de senhas aleatérias que visavam garantir a
transparéncia, lisura do processo e a privacidade dos respondentes.
(RELATORIO DE AUTOAVALIACAO, 2006, p. 2).
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A sistematizacdo desses primeiros passos empreendidos pela Unit na
construcdo de uma cultura de autoavaliacdo reforca o entendimento aqui expresso
de que a instituicdo vislumbrava consolidar sua praxis buscando nos processos de
autoavaliacéo a construcdo de uma cultura avaliativa que precisou ser amadurecida
para que subsidiasse tomada de decisdes, esséncia desse processo.

Além disso, como ja apontado ao longo deste texto, havia um projeto
institucional que almejava expansao da sua atuacdo, ampliacdo de matriculas e
visibilidade que ultrapassasse os limites geograficos da cidade de Aracaju, locus de
atuacao inicial da instituicdo. Por certo, os processos de autoavaliagéo respaldariam
os indicadores de qualidade para o cendrio daquele momento e a projecao da
instituicdo na vanguarda dos processos de avaliacao interna.

Destarte, estamos revelendo a trajetdria avaliativa de uma instituicdo de ensino
particular que investiu na formagdo de equipes e em infraestrutura para que a
autoavaliacéo fosse realidade, isso me faz crer na intencionalidade dessa instituicdo
com os indicadores de qualidade do processo e com a constru¢do de uma identidade
de cultura avaliativa.

Nessa primeira experiéncia avaliativa, o universo desta pesquisa englobou os
distintos cursos ofertados a época, sendo aplicada com o auxilio do Departamento de
Tecnologia e Informacgéo (DTI), que desenvolveu um software on-line, denominado de

Sistema de Questionario, que segundo descrito no relatério possibilitou:

Os usuérios, através de uma senha, distribuida de forma aleatéria, tiveram
acesso ao instrumento de avaliacdo correspondente a fungcdo académica.
Uma vez concluido o questionario, o sistema disponibilizou a opc¢éo gravar.
Assim feito, a senha passaria a n&o ter mais validade/utilidade. (RELATORIO
DE AUTOAVALIACAO, 20086, p. 6).

Antecedendo a aplicacdo da autoavaliagéo, o relatério também faz mencéo a
um periodo de sensibilizacdo e divulgacdo da autoavaliacdo, que, conforme descrito,
ocorreu mediante “[...] matérias publicadas no Portal Unit, através de faixas fixadas
em todo campi, bem como, da atuacdo dos coordenadores de curso e gestores da
Universidade”. (Relatério de Autoavaliagdo, 2006, p. 6). Em relacdo a primeira

experiéncia de autoavaliagédo, a Presidente da CPA aponta:
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No inicio houve resisténcia, porque ainda ndo havia muita clareza sobre esse
processo e no que ele resultaria. O engajamento foi dificil. Era tudo muito
novo. O professor Yure Neiman em alguns momentos precisou intervir. E na
verdade a dificuldade era também pelo volume de informacdes que
estavamos investigando, o questionario era imenso, mais de 200 questdes.
Eu mesma percebi isso ao responder como professora. Esse primeiro
guestionario foi elaborado ainda pela professora Zuleida, depois reavaliamos
e excluimos algumas questfes, mesmo assim, ainda ficou enorme, o que nos
deu um trabalho muito grande no tratamento estatistico dos dados. (Pres.
CPA, 2020).

Além das estratégias acima listadas, o referido relatorio faz mencgéo também a
eventos segmentados por area e publico de interesse, num total de 24 (vinte e quatro)

atividades distintas:

Tabela 1 — Namero de encontros por publico

Publico Quantidade de
encontros
Pro-reitores, coordenadores, Assistentes, Docentes e 15
Diretores de Campi
Técnicos Administrativos 2
Docentes da Pés-Graduacgéo 1
Discentes 6

Fonte: Relatério de Autoavaliacédo, 2005.

A mobilizacdo em torno da divulgacédo da autoavaliagdo engajou funcionarios
de distintos setores que se voluntariaram a participar desse momento, seja na
divulgag&o ou em outras atividades.

Em relacdo aos instrumentos de avaliacdo aplicados no periodo e aos
resultados da avaliacao, fica expresso no relatério que alcancou um total de 1.016 (mil
e dezesseis) respondentes. As informacdes foram tabuladas e os seus resultados
inseridos no relatério final. Com base nesses resultados, a Comissao organizou
relatorios por area, que posteriormente foram organizados em cadernos, além de
guadro-sintese identificando os pontos fortes e frageis constatados na autoavaliacao,
alinhados as dimensdes do Sinaes. Observo nesse historico a preocupacao da IES e
dos seus 0rgaos superiores em atender ao previsto no marco regulatério, tanto pelo
contexto politico de legitimar o processo avaliativo, quanto pelo contexto educacional
e de projecao para a sociedade como sendo uma instituicdo de referéncia e destaque
nao somente local como também no cenario regional. Essas acdes se desdobraram

em outras iniciativas que passarei a expor nasequéncia.
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3.2 ESTRUTURANDO A AUTOAVALIAGCAO: ENTRE DOCUMENTOS OFICIAIS,
QUESTIONARIOS E PERCEPCOES

As préticas avaliativas em uma instituicdo de educacgéo superior devem resultar
das intencdes conscientes dos diferentes atores que a compdem, estando em sintonia
com as diretrizes regulatérias do sistema educacional brasileiro.

Em que pese cada realidade, num pais de dimensfes continentais e com
realidades tdo particulares, nem sempre esta afirmacdo se concretiza. Ora pelo
percurso que ainda estamos construindo em relagdo ao que chamo de “intensdes
conscientes” e da “sintonia com o processo regulatério”. Por mais complexo que
pareca, o maior desafio de uma instituicdo reside na tomada de consciéncia do
processo avaliativo pelos envolvidos na acdo de avaliar. Aqui estd o maior desafio,
tornar e dar consciéncia aos individuos que estao imersos nesse processo, torna-los
protagonistas nas decisdes futuras que envolvem o ser e fazer de cada um.

Para que essa acao de consciéncia ocorra € necessario mais do que se prevé
no marco regulatério, que é pragmatico, meramente burocratico e muitas vezes
engessado. E preciso ir além para se alcancar éxito. Talvez esta reflexdo que faco
esteja alinhada a um dos valores institucionais defendidos pela Universidade
Tiradentes que € a valorizacdo do ser humano. Ao se autoavaliar, a instituicdo esta
respondendo e mostrando a cada um dos envolvidos a sua importancia nesse
processo. E obvio que ndo posso afirmar que todos tenham essa consciéncia, ou
alcancem este entendimento, entretanto enquanto pesquisadora e profissinal da area
identifico o quéo necessério se faz investir nesse processo.

A avaliacdo institucional, de maneira particular a autoavaliacdo, ndo deve ter
carater reducionista meramente caracterizado por procedimentos que quantifiquem
uma dimenséao avaliada ou promovam um ranqueamento, uma vez que entendo que
avaliar esta alinhado ao ato de educar. Os avanc¢os nos estudos da area mostram a
indissociabilidade dos processos avaliativos aos contextos histéricos e sociais nos
quais ela se insere. E a partir da necessidade de instrumentalizar o processo de
avaliacdo interna para qualificar a coleta de informacfes que a CPA, baseada nos
documentos oficiais e questionarios, constroi a visdo de futuro do que se almeja
alcancar. Essa é condicdo estratégica para que qualquer instituicdo possa se projetar

em cenarios local ou regional.
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Tal exercicio € orientado pela nota técnica Inep/Daes/Conaes n° 065, uma vez
gue este documento sugere que a IES, com o auxilio de analise da CPA, deve fazer
diagnostico, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados, aliando os
resultados dessa analise ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Esse
movimento, se bem compreendido e executado, é estratégico a gestdo da IES,
subsidiando instrumentos para a tomada de decisao.

Cabe observar que a medida que as sociedades mudam, as praticas educativas
também evoluem e, por consequéncia, os modelos avaliativos. Atenta a esta
realidade, percebo que em momentos distintos, assim como revelado anteriormente
na fala da Presidente da CPA, houve a necessidade de revisdo dos questionarios
aplicados. O Projeto de autoavaliacdo da Unit propfe principios norteadores

estruturados em aspectos que envolvem:

a) Globalidade, que se fundamenta em uma viséo sistémica e global da IES,
objetivando um olhar contextual sobre as ac¢des institucionais.

b) Impessoalidade, ndo puni¢do e ndo premiacdo, visto que ndo se propde
nenhum julgamento intencional e/ou individual, acerca dos atores envolvidos,
pois a autoavaliacdo tem seu foco nas estruturas, praticas, processos e
recursos, em fungcéo dos objetivos desejados.

¢) Respeito a identidade institucional, pois o desempenho da IES deve ser
avaliado e analisado em fun¢&o da sua misséo, valores, politicas e diretrizes,
que lhe sado préprias e que definem sua identidade.

d) Credibilidade, visto que a avaliagdo institucional somente se converte em
instrumento para o planejamento da melhoria da qualidade, a partir de uma
concepcdo de competéncia técnica e postura ética, 0 que se reverte em
transparéncia nos procedimentos, autonomia e adeséo voluntaria, enquanto
mecanismos, que convalidam a credibilidade dos resultados produzidos pelo
processo.

e) Continuidade e regularidade, o que pressupfe um COmMpPromisso
assumido com a comunidade académica e a sociedade, visto que por estes
processos continuos se conduz um permanente conhecimento da IES, a fim
de alimentar o planejamento para a melhoria constante da qualidade.

f) Disposi¢cdo para a mudanca, pois a necessdria relacdo dialética entre
autoavaliacdo e a geracdo de metas para a tomada de decisdo, deve
pressupor 0 compromisso com a mudanga, como processo continuo de um
planejamento de a¢des, que tem na melhoria constante da qualidade, o seu
fim e motivacdo para a conducdo do processo. (RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO, 2019, p. 9).

E a partir de tais principios norteadores e com base nas dimensdes a serem
avaliadas que a CPA atua analisando dados, propondo atualizacéo e revisdo dos
guestionarios, compatibilizando a evolucdo e também avaliando seu papel nesse
processo. Tal impresséao foi relatada na fala da Representante de Coordenadores,
membro da CPA:
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Em alguns momentos essas questdes passavam por revisdo. Avalidvamos
questdo por questdo. Houve um momento que eu considero o mais
importante que foi um encontro entre as CPA do grupo que ocorreu em
especial para uma revisdo das questdes da avaliacao institucional. Na
ocasiao foi possivel, entre outros aspectos, discutir 0 nimero de questdes e
a necessidade dessas perguntas. Foram dois dias muito produtivos porque
estavam ndo s6 os membros da Unit Sergipe, mas também os colegas da
Unit Alagoas e foi um espac¢o de discussdo coletiva e bem produtivo. Isso
trouxe ao grupo um amadurecimento, porque inclusive ficou claro para nés
gue ndo ha outra forma de expressar a realidade dos diferentes itens
avaliados em um namero menor de perguntas e a necessidade de cadauma
delas. (Repres. Coordenadores, 2020).

A fala da entrevistada traz consideracdes importantes, que me fazem refletir
sobre a necessidade da CPA estar em permanente atencdo sobre 0s processos que
envolvem avaliacdo e, para além disso, que esse grupo gestor passa ter a real
necessidade de cada um dos aspectos avaliados. Acrescento ainda que, para além
de uma analise norteada meramente sobre o viés do marco regulatorio, é importante
ter posse do que de fato precisa comunicar cada um dos itens avaliados e de como
esses aspectos previstos no questionario a ser aplicado serao interpretados pelos
atores desse processo.

H& que se considerar que o Encontro de Comissfes Préprias de Avaliacao
mencionado na fala da entrevistada revela um interessante exercicio de reflexado. Esse
€ um dos compromissos, o0 da avaliacao que deve ter alicerce e carater participativo,
corresponsabilidade no alcance de metas e objetivos propostos que buscam atender
aos padrdes de qualidade articulados as demandas da sociedade. Avaliar quem
avalia, esta foi a intencdo relatada no evento mencionado pela Representante de

Coordenadores, que acrescentou:

No exercicio pegamos o questiondrio e tivemos a total liberdade de expressar
a opinido alinhando a visédo de cada membro independente da instituicdo que
estava representando. Particularmente, acho que o nimero de questdes é
excessivo, porém entendo que ndo ha outra alternativa para que os objetivos
da avaliacdo sejam alcancados sendo manté-las. Entretanto, acho que uma
alternativa seria manter a avaliacdo o semestre inteiro e ndo num limite de
tempo especifico. (Repres. Coordenadores, 2020).

Aspectos importantes sao pontuados na fala da professora Valéria Crisitini
Bonini. Um deles revela a autonomia dos membros na avaliacdo do processo e dos
instrumentos que compdem a avaliacdo, fato importante que valida e da idoneidade
aos questionarios aplicados. Por fim, € comum encontrar indagacdes no que se refere

ao volume de perguntas presentes nos questionarios de autoavaliacdo. A fala
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da representante das coordneacdes faz esta referéncia, mesmo entendendo que nao
h& outras possibilidades, diante das necessidades definidas em lei. Ha que se
considerar também que criar uma cultura de avaliacdo € um processo em continuo
constructo que valida e consolida o compromisso social de qualquer instituicdo de
ensino que entenda a seriedade desse processo.

Essas impressdes também foram reveladas na fala do Representante do Corpo

Docente, e também coordenador de curso da area de Exatas:

Participo desde o Caic, antes mesmo de existir a CPA. Hoje sou o
representante docente da area de exatas na Comissdo. O convite partiu da
professora Andrea Karla. Esse primeiro ano foi muito intenso com muitas
reunides, uma jornada grande de analise e constru¢cdo de documentos.
(Repres. Docente Exatas, 2020).

O entrevistado rememora as informacdes ja apontadas no inicio desta secéo,
guando a CPA se denominava Comissao de Avaliacdo Institucional Continua (Caic),
sua fala também aponta para os aspectos que envolvem o processo continuo de

revisdo aos questiondrios aplicados e, agregando ao que ja foi dado a ler, acrescenta:

Houve um evento grande que contou com a participagcdo de todas as CPAs
e até representantes de alunos. Foi um encontro grande e muito participativo.
Avaliamos 0s questiondrios alinhando aos instrumentos avaliativos,
observando a pertinéncia de cada questdo e sua relagdo com os eixos
avaliados. (Repres. Docente Exatas, 2020).

O aporte das entrevistas me possibilitou interpretar as nuances das memarias
dos envolvidos e a dindmica deste processo de amadurecimento da CPA que fomenta
a construcdo de uma identidade fortalecida deste grupo e revela um caminho proficuo
para construcdo de uma cultura de avaliagdo que favoreca a gestdo. Na fala do

professor, Representante da area de Exatas, foi rememorado:

A CPA é como se fosse o controle de qualidade de uma empresa. Sdo 0s
responséaveis por avaliar o PDI e todas as demais demandas que envolvam
esse documento. Usamos as ferramentas de avaliacdo, desde a avaliacdo
nominal docente ou a institucional ou mébil para favorecer o crescimento da
instituicdo. (Repres. Docente Exatas, 2020).

E perceptivel a inter-relacéio da narrativa do entrevistado com os aspectos que

envolvem os critérios relacionados aos processos de planejamento e gestéo
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para uma avaliacao institucional que atenda ndo s6 aos preceitos regulatorios como
aqueles que envolvem os diferentes atores do processo. E papel da CPA acompanhar
os diferentes instrumentos de avaliacdo, tanto interna quanto externa. S&o 0s
resultados da autoavaliacdo que validam os demais processos, uma vez que é a
responsavel por consolidar esses dados em relatorios.

O relatério de autoavaliacédo expressa que essa consolidacéo ocorre a partir de

etapas bem definidas, envolvendo toda comunidade académica e que compreende:

- Preparacdo: 1) CPA; 2) Sensibilizacdo; 3) Projeto e convalidagdo de
instrumentos e documentos;

- Desenvolvimento: 1) Diagndstico e coleta de dados; 2) Acompanhamentoe
retroalimentacdo da sensibilizagcéo; 3) Adocdo de Metodologia e Tabulacéo
e Andlise de Dados; 4) Geracao de Relatorios preliminares;

- Consolidacdo: 1) Comunicacéo: Divulgacdo preliminar de resultados
setorizados; 2) Balanc¢o e analise de dados;

- Execucdo e tomada de decisdo: 1) Pontos de Melhoria; 2) Estratégias de
Correcao; 3) Implantacdo de Melhorias;

- Retroalimentacdo do processo; Acompanhamento de execu¢do de metas
e Comunicacgio. RELATORIO DE AUTOAVALIACAO, 2019, p. 9).

Observo gue nas etapas registradas nos relatérios estéo alinhadas as falas dos
entrevistados. E importante destacar que, em sua concepcdo, a ComissdoPropria de
Avaliacdo entende que a avaliagcdo € um processo que busca melhorar a qualidade
dos servicos prestados pela instituicdo. N&o obstante, as etapas de estruturacao
revelam os compromissos assumidos de carater participativo qualificados e

legitimados para responder as demandas de autoavaliacao.

3.2.1Tomando posse dos documentos oficiais para compor o questionario de

autoavaliacéao

A autoavaliagdo institucional é o processo em que se concretiza a percepgao
de discentes, docentes, coordenadores e técnicos administrativos a respeito da IES
e dos seus processos. Esses instrumentos, modelados em questionarios, utilizam para
afericdo dos resultados uma escala numeérica contendo cinco categorias que podem
variar numa escala de um a cinco, sendo a nota de 1 o menor nivel de satisfacdo e a
nota 5 o maior nivel. HA ainda a possibilidade de resposta que permite aos
respondentes informar desconhecer ou néo ser possivel avaliar o item. O papel da

CPA é de informacéo e prestacdo de contas. Orientativo no sentido de apresentar
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0 cenario observado pelas avaliacbes aplicadas para que os interessados possam,
com base nisso, buscar as melhores solugées. Isso é feito a partir do alinhamento
necessario ao que esta previsto na legislacao educacional vigente.

Para além dos resultados isolados da autoavaliacao, é papel da CPA comparar
as dimensdes avaliadas e seus indicadores, considerando, também, as avaliacbes
externas, estabelecidas pelo Sinaes. Este cotejo é realizado a partir de relatérios
emitidos por comissdes de avaliadores ad hoc, por ocasiao de visita in loco, para
avaliagcdo de cursos a fim de renovagao de reconhecimento ou de reconhecimento,
por meio do Conceito Preliminar de Curso (CPC), e ainda pelos resultados e relatérios
do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), considerando os
desempenhos de cada Curso, que formalizam os insumos do CPC; e do indice Geral
de Curso (IGC). Esses trés processos avaliativos formam o tripé da avaliacao:
InstituicBes, Cursos e Estudantes.

E a partir desse referencial que os questionarios sdo organizados, levando em
consideracdo aspectos distintos das dimensdes avaliadas. Talvez, alinhar os
interesses dos itens pelos avaliadores ao entendimento do que se avalia e para que
se avalia seja um dos grandes desafios do CPA.

Na organizacdo desses questionarios ha que se levar em consideracdo um
trabalho intenso que se inicia com a preparacao da nova campanha de sensibilizacao
da comunidade académica. Todo esse trabalho é pauta das reunies da CPA, em
especial o que se refere a sensibilizacdo da comunidade académica. Sobre esse item

a professora Representante dos Coordenadores acrescenta:

Falando enquanto coordenadora nunca tive dificuldade no que se refere a
sensibilizagdo, talvez por ter um curso pequeno e um quadro de docente que
esta junto ha bastante tempo. No que se refere & comunicagcao com alunos
também sempre flui bem, uso os recursos do Magister na comunicacgdo, além
do contato direto. O mesmo na comunicacdo com docentes. Além desses
recursos tem as campanhas institucionais que s8o sempre um recurso
utilizado. (Repres. Coordenadores, 2020).

Em sua fala, a coordenadora ainda acrescenta, ao se referir aos processos de

sensibilizacdo e comunicacéo da autoavaliagdo com os demais atores:

Independente de qualquer estratégia no que se refere a sensibilizacdo e
comunicacao, temos alguns problemas, claro! Eu acho que as pessoas ainda
nao conhecem a CPA na sua esséncia, principalmente colaboradores,que
nao entendem o papel da CPA nos processos de avaliacdo de cursos, por
exemplo. Talvez pelo tamanho da instituicdo, do nimero colaboradores
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que precisam ter ciéncia disso. Talvez fosse preciso uma outra forma de
comunicar que nao fosse o que chamamos de “quarteto fantastico” que é
propaganda, Facebook, cartaz e outdoor. Talvez isso precisasse ser revisto.
Entretanto, para alunos essa estratégia alcanca com efetividade. Outro ponto
interessante é que ndo considero que os alunos sejam resistentes a avaliacao
ou que respondam no automatico, eu percebo que aqueles que respondem
fazem de forma consciente e quando vocé analisa os resultados desses
processos é possivel perceber isso. (Repres. Coordenadores, 2020).

Observo, na fala da entrevistada, aspectos interessantes ao se referir a
efetividade dos processos de autoavaliacdo e o0 seu alcance para os estudantes e
demais colaboradores. Neste sentido, € oportuno esclarecer que a visibilidade da
autoavaliagdo muitas vezes se revela de forma distinta. Aqui reside um grande desafio
da CPA que valida seu papel e atuagéo.

N&o se pode perder de vista que falar em avaliacdo € falar de um processo
complexo. Uma rede que envolve sujeitos, compromisso e distintas formas de
apreender o que se avalia. A corresponsabilidade sobre este aspecto € processual e
continua, nisso reside a riqueza da avaliagdo. Sobre esta mobilizacédo integrando os
distintos publicos que sdo foco dos processos de autoavaliacdo, o Representante

Docente da area de Exatas expressa:

E grande a mobilizagéo da CPA, todos os setores avaliando a instituicido como
um todo. E a oportunidade de a universidade avaliar as metas e agfes
projetadas em seu PDI sendo o0 momento de avaliar a sintonia do grupo nas
diferentes areas de atuagcdo. O resultado disso € perceptivel, como por
exemplo melhoria na infraestrutura dos campi, formacao continuada docente,
ampliacdo dos recursos de tecnologia para todos os alunos e colaboradores.
S&0 muitos exemplos. E um trabalho sério, arduo, que visa a melhoria.
Exemplo disso é que mesmo durante a pandemia o trabalho da CPA continua.
Agora mesmo estamos aplicando questionario para avaliar o processo de
virtualizacé@o das atividades. Esse questionario se estendera para docentes
e discentes. (Repres. Docente Exatas, 2020).

A fala do professor traz um ponto importante no processo de autoavaliacao que
€ a validacdo da comunidade académica sobre as dimensdes avaliadas. As criticas
pontuadas, vez por outra, sobre o volume de questdes avaliadas sempre encontram
a justificativa nas amarras da regulacdo, tendo em vista ser obrigatério apresentar
resultados que envolvam os cinco eixos!® e as dez dimensdes previstas. S&do estes

indicadores que lhe sdo materialidade.

19 Cada um dos cinco eixos do instrumento de avaliagédo o ato de recredenciamento ou transformagédo
de organizacdo académica, possuem pesos distintos os eixos 1 (Planejamento e Avaliacdo
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Nos questionarios aplicados aos diferentes segmentos da comunidade
académica o objetivo principal é identificar a percepcao dos envolvidos a respeito da
IES e a verificacdo se a metodologia aplicada na coleta, analise, interpretacdo dos
dados, bem como na elaboracéo do relatério de autoavaliacdo estd em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

As gquestfes avaliadas sdo organizadas em questionarios distintos, sendo

distribuidas da seguinte forma:

Tabela 2 — Numero de perguntas por eixo avaliado

Questionario | Questionario | Questionario | Questionario
Eixos Coordenador Técnico- Docente Discente
Administrativo
Numero de perguntas por eixo avaliado
Eixo 1 - 2 0 2 2
Planejamento e
Avaliacéo
Institucional
Eixo 2 — 4 1 7 2
Desenvolvimento
Institucional
Eixo 3 — Politicas 13 0 14 29
Académicas
Eixo 4 — Politicas 24 30 17 0
de Gestao
Eixo 5 - 19 9 20 21
Infraestrutura

Fonte: Acervo da autora deste trabalho.

Para avaliacdo de egressos e da pos-graduacéo, a CPA conta com o apoio de
setores estratégicos como Unit Carreira e Diretoria de Inteligéncia Competitiva, que
auxiliam na coleta de informacdes daqueles que concluiram seus cursos para que
possam subsidiar a autoavaliagao acerca da formacao oferecida.

Ha que se revelar nos questionarios aplicados algumas nuances do interesse
deste trabalho. Em especial as questbes previstas para docentes e discentes. Aos
docentes as perguntas permeiam a busca por evidenciar o quanto o professor se
apropria de aspectos que envolvem as avaliagfes internas e externas e ainda ao

conhecimento da IES relativo ao PDI, PPl e aos PPC do curso. Esses aspectos sao

Institucional) e 3 (Politicas académicas) possuem peso 10, enquanto os eixos 2 (Desenvolvimento
institucional) e 5 (Infraestrutura) tém peso 30; o eixo 4 (Politicas de gestao) possui peso 20.
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avaliados nos Eixos 1 e 2, que tratam de Planejamento e Avaliacdo Institucional e
Desenvolvimento Institucional. O Eixo 3, que trata de Politicas Académicas, 0 mais
extenso para esses dois publicos, faz abordagens e busca informagdes comuns entre
discentes e docentes. As questdes comuns buscam dar luz ao entendimento sobre o

desenvolvimento do ensino e aprendizagem, desenvolvimento de competéncias.

3.2.2 A materializagdo do questionario autoavaliativo no Magister

E esséncia nos processos de autoavaliagdo que os resultados obtidos possam
se revelar em agdes concretas e, para além deste aspecto, possam reverberar em
amplos debates sobre os rumos da prépria IES, maximizando suas potencialidades e
possibilitando, de forma assertiva, investimentos futuros.

Ao final de cada processo de autoavaliacdo existem compromissos assumidos.
Para além disso, existe também a preocupacdo constante em garantir padrées de
exceléncia com os servicos prestados e as demandas da atualidade, pode-se obter a
fala do professor Alex Sandro Barreto Melo ao revelar a atuagcédo da CPA no processo
de virtualizacdo de atividades presenciais decorrentes da pandemia do Covid-19. Para
a Universidade Tiradentes ndo haveria outra forma de tornar o processo de
autoavaliacdo mais assertivo e com maior alcance sem que fosse com o auxilio da
tecnologia. Para tal, todos os envolvidos contam com o Sistema Magister, portal de
servicos da Unit em que os questionarios de autoavaliagdo ficam hospedados. O
acesso é feito com login e senha individual.

Para os estudantes, apdés 0 acesso, 0 sistema de protocolo, no icone
graduacdo, abrira um item sobre avaliacdo. Nesse icone abrira a pagina Avaliacédo
Institucional, com o questionario a ser preenchido. Para técnicos administrativos o
acesso ao questionario ocorre por meio do navegador Intranet Tiradentes, rede de
servigos e colaboragéo do Grupo Tiradentes.

O colaborador, ao realizar o0 acesso na Instituicéo pela rede administrativa, sera
direcionado automaticamente ao seu perfil na intranet, conforme apresentado na
imagem gque segue, onde estara disponivel um pop-up?® de aviso referente a

avaliacdo. Ao clicar no botéo “Avali¢édo Institucional” automaticamente é direcionado

20 Tipo de janela que se abre ao visitar uma pagina ou acessar uma aba em um navegador.
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ao questionario para preenchimento das questdes disponiveis de acordo com o seu

perfil.

Figura 5 — Imagem da tela de autoavaliacao institucional na Intranet
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Fonte: Manual de Autoavaliagdo CPA.

O questionéario € organizado em trés etapas, sendo necerssario ao final do
preenchimento de cada uma das etapas clicar no item “proxima etapa” para avancar.
Na ultima etapa é necessario clicar no botao/icone “gravar”.

Caso alguma questao obrigatoria do questionario ndo seja respondida, ao
tentar prosseguir para a etapa de gravacdo do questionario o sistema ird alertar ao
respondente qual a questdo néao foi preenchida.

Figura 6 — Imagem da tela de autoavaliacao institucional
Pagina de Erro

Erro A questdo 1 da categoria 1 € obrigatoria !
Fonte: Manual de Autoavaliagdo CPA.

O preenchimento da Avaliacao Institucional para os docentes funciona de forma
similar ao da avaliacdo para o corpo técnico-administrativo, apenas com a
consideracdo de que o docente ndo podera utilizar-se da rede administrativa da

instituicdo. Para este grupo o acesso é feito pelo endereco eletrénico
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intranet.set.edu.br e sera direcionado para uma tela de login e senha que, para 0s

docentes, seréo os mesmos utilizados para o0 acesso ao portal Magister.
O Magister € o portal de comunicacao, pelo qual a Unit faz a publicacdo dos
comunicados, o periodo de realizagdo, assim como o resultado dos processos

avaliativos. O post que segue € um dos exemplos dessa comunicacao.

Figura 7 — Banner de divulgag&o e sensibilizacéo para participacdo da comunidade
académica na autoavaliacdo institucional da Unit

A SUA SATISFAGAOE 0
@ NOSSO PRINCIPAL RESULTADO

e Ay o  CONFIRA 0S RESULTADOS DA
Comissao Propria de Avaliacao NOSSA ULTIMA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Fonte: Sistema Magister.

Além desse canal, h4 toda uma estratégia de marketing criada com campanhas
especificas, visando alcancar os distintos publicos, que usam como estratégias desde
a criacao de banners, folders, entre outros itens, até o marketing digital.

Figura 8 — Banner de divulgacéo para participacdo da comunidade académica na autoavaliagdo
institucional da Unit

[s]CPA

Comissao Propria de Avaliacao

VOCE AVALIA 0 MOTORISTA,
0 LANCHE, A MUSICA, O FILME.

AGORA VAI AVALIAR A SUA INSTITUICAO.
Vocé participa, e as melhorias acontecem.

UNIVERSIDADE
TIRADENTES

1° A 31 DE OUTUBRO - MAGISTER

Fonte: Acervo CPA.
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Ha que se ressaltar que a forma de divulgacdo dos resultados foi se
aprimorando ao longo dos anos. Inicialmente, como ja revelado, 0s registros e 0s seus
resultados decorriam na elaboracéao de cadernos com os dados coletados que ficavam
disponiveis na biblioteca da instituicdo, hoje esses resultados ficam disponiveis
virtualmente. Na pégina da Unit, existe um link de acesso com informacdes
especificas da CPA — Avaliacao Institucional, conforme a imagem a seguir:

Figura 9 — Informacgdes sobre a CPA disponibilizadas no site da Unit
8 portalunitbr/institucional/cpa/ w (:\B NP O &

INSTITUCIONAL ~  GRADUAGAO  FOS-GRADUAGAO ~  PROCESSOSELETIVO *  CURSOS Magister e T @ng}m EDliMmIIE

UNIVERSIDADE
Unist =ioenres

EXS

Cursos v Pesquisa Extensdio DAA/Financeiro » Eventos Saladelmprensa~ EstudenaUnit~ Internacional Negociagdo Egressos Ouvidoria

CPA

Retorno de Avaliaghies

Avaliagdo Institucional 2019 A SUA SATISFAGRO E 0
g @ NOSSO PRINCIPAL RESULTADO
Avaliagdo Nominal Docente e da S

e A sy  CONFIRA OS RESULTADOS DA
Composigio Atual 2020 Comissao Propria de Avaliacao NOSSA ULTIMA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Fonte: Site da Universidade Tiradentes.

Entretanto, do mesmo modo na fala da Representante de Coordenadores,
quanto do Representante Docente da Area de Exatas, os melhores resultados e
retorno surgem das reuniées com os envolvidos. Esse € o0 momento de reflexédo-
interpretacdo cujo objetivo € extrapolar a analise meramente quantitativa dos
resultados. E essa andlise e depuracdo de dados e informagdo que mobiliza a
construcéo dos relatorios e planos de acao a serem acompanhados e dados a ver a

toda a comunidade académica.

3.3 SENSIBILIZAR PARA PARTICIPAR: O EU PROTAGONISTA

Todo o movimento anteriormente relatado precisa ser percebido por quem ira

participar desta autoavaliagdo em busca do fortalecimento de uma cultura de
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avaliacdo. E certo que o processo de autoavaliacdo deve ser compreendido como o
elemento fundamental no planejamento estratégico de uma Instituicdo de Educacéo
Superior para fortalecimento do processo de gestao institucional, pois possibilita a
identificacdo dos aspectos imprescindiveis para o seu crescimento quantitativo e
qualitativo. Entretanto, ha que se considerar um fator fundamental para isso, que é o
envolvimento de todos os que fazem a autoavaliacdo se concretizar.

A autoavaliacdo se sustenta no envolvimento da comunidade académica, sem
esse envolvimento ela perde seu sentido e propaosito. Aqui reside a maior riqueza e 0
maior desafio deste processo, a construcéo da identidade do “eu protagonista.”

Aqui uso o “eu protagonista” para dar luz ao entendimento defendido nesta tese,
para o lugar que os diferentes atores precisam ocupar nesse processo. Buscoa
esséncia da palavra protagonista entendendo que ela esta aliada a um ato politico,de
posicionamento. Aqui se ancora mais um desafio da autoavaliagdo, o de engajar e
posicionar 0s pares nessa agao, neste sentido, vale refletir sobre o que Dias Sobrinho

(2000) aponta como sendo titularidade da avaliacao:

[...] Assumir a titularidade da avaliacdo institucional implica a
responsabilidade de construir, através dos processos intersubjetivos da
comunidade académica, os indicadores adequados a compreensao da
universidade e da qualidade de suas atividades. (DIAS SOBRINHO, 2000,
p. 78).

Entendo, a partir desta prerrogativa, que essencialmente cabe a cada IES a
tarefa de construir coletivamente os mecanismos de integracdo para que essa
titularidade, a qual prefiro chamar de protagonismo, possa de fato se consolidar. O
protagonismo na autoavaliacdo pressup0de participacdo ativa, envolvimento individual
e coletivo desses atores no decorrer do processo avaliativo para que se consolide um
processo proficuo.

Defendo o entendimento de que a construcdo de uma cultura avaliativa tem
como pressuposto o envolvimento consciente daqueles que a fazem acontecer. E
sabido por todos 0 quao necessario se faz um trabalho continuo de conscientizacéo
dos atores envolvidos no processo. Primeiro pelo quantitativo de pessoasenvolvidas,
segundo pela renovacdo do publico, seja pelos processos de contratacdo, para o
publico administrativo ou de ingresso de estudantes na instituicdo. Este entendimento
também foi perceptivel na fala do Representante Docente da Area de Exatas ao

afirmar:
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E um trabalho arduo, mas eu acho que a comunidade académica reconhece
sim. Em tempos passados, la no inicio foi pior, mas hoje ndo. Podem até nao
dar credibilidade, mas conhecem sim. Eu diria que ndo ha aluno que nao
conheca o trabalho da CPA, seja pelas campanhas institucionais, pela
divulgacdo mais proxima que os coordenadores fazem ou mesmo pelas
mudancas que séo perceptiveis a todos. Os funcionarios também. (Repres.
Docente Exatas, 2020).

A fala do entrevistado revela aspectos importantes que reforcam o que defendo
no processo de construcdo do “eu protagonista” que reverbera no fortalecimento da
cultura avaliativa de uma instituicdo de Educacdo Superior. Nos processos de
autoavaliacdo realizados pela Universidade Tiradentes o envolvimento da
comunidade académica e do protagonismo dos diferentes atores nesse processo pode
ser percebido pela ampliacdo na participacdo dos mesmos conforme destacado no

Relatério de Autoavaliacdo de 2019.

Tabela 3 — Média de Autoavaliacdo Discente 2017 / 2019

Eix0s Médias de Médias de Respostas
Respostas 2017 2019
Desenvolvimento Institucional 3,70 3,87
Infraestrutura 3,74 3,92
Planejamento e Avaliacdo 3,78 3,91
Politicas Académicas 3,62 3,76

Fonte: CPA, 2019.

Tabela 4 — Média de Autoavaliacdo Docente 2017 / 2019

Eix0s Médias de Médias de Respostas
Respostas 2017 2019
Planejamento e Avaliacéo 411 4,25
Desenvolvimento Institucional 411 427
Politicas Académicas 4,00 419
Politicas de Gestao 4,06 412
Infraestrutura 416 4 .35

Fonte: CPA, 2019.
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Tabela 5 — Média de Autoavaliacdo dos Coordenadores 2017 / 2019

Eix0s Médias de Médias de Respostas
Respostas 2017 2019
Planejamento e Avaliacdo 4,41 4,50
Desenvolvimento Institucional 4,41 4,46
Politicas Académicas 4,25 4,34
Politicas de Gestéo 4,17 4,22
Infraestrutura 4,14 4,35

Fonte: CPA, 2019.

Tabela 6 — Média de Autoavaliacdo dos Técnicos Administrativos 2017 / 2019

Eix0s Médias de Médias de Respostas
Respostas 2017 2019
Planejamento e Avaliacéo 3,68 -
Desenvolvimento Institucional 4,04 3,91
Politicas de Gestao 3,69 3,59
Infraestrutura Fisica 3,61 3,60

Fonte: CPA, 2019.

A partir dos quadros apresentados € possivel observar que os estudantes
atribuem as menores médias aos eixos avaliados. Desta constatacdo, podemos
problematizar e levantar diferentes percepcdes e questionamentos. Estariam as
estratégias utilizadas pela CPA para a sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade
académica no intuito de refor¢ar nos docentes, discentes e técnicos o sentimento de
pertencimento por meio da pratica avaliativa da Instituicdo surtindo efeito e
corresponsabilizando os atores? Problematizar sobre esta questdo me faz entender
ainda melhor que o papel da autoavaliacédo esta intimamente ligado a (re)construcao
do projeto institucional, tendo em vista a necessidade permanente do exercicio critico
e debate.

A mobilizacdo da comunidade académica para que esta tome posse da
dindmica avaliativa é imprescindivel para que o seu sentido pleno seja alcangado.
Avaliar tem a ver com escolhas, interesses, valores, ndo pode se esgotar na aplicacéo
de instrumentos, pois para que cumpra de fato seu papel deve ter sentido critico, para

gue se efetive a transformagé&o e melhoria da realidade institucional.
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4. CULTURA AVALIATIVA: ARTICULACAO ENTRE A AVALIACAO, O
PLANEJAMENTO E O PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES

Esta secdo tratard de interpretar como o trabalho desenvolvido pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo contribui para uma cultura avaliativa de autoconhecimento,
dando visibilidade ao papel da CPA e as recomendacdes que orientam as acoes
necessarias para melhoraria da qualidade, da utilidade, da efetividade e do significado
do objeto avaliativo. Para isso o percurso metodolégico que consolida a autoavaliacéo

sera descrito ao longo do texto.

4.1 UNIVERSIDADE TIRADENTES: CAMINHOS PARA CONSTRUCAO DE UMA
CULTURA AVALIATIVA

Ao tratar da cultura avaliativa, suas implicacbes e a sua articulacdo para o
planejamento e tomada de decisfes, se faz necessario retomar o entendimento
defendido ao longo desta tese do que seja a avaliagéo. Isso porque avaliagéao e cultura
avaliativa sdo termos polissémicos, que guardam uma relacdo de sentido entre si,
entretanto, percorrem caminhos distintos e plurais.

Engquanto a avaliacédo por si s6 cumpre com a formalizacdo de um processo de
tomada de decisdo, a cultura avaliativa s6 se personifica quando se traduz
sinergicamente entre a tomada de decisdo, baseada nos resultados dos processos
avaliativos, reverberando em um planejamento estratégico que busque refletir sobre
os resultados alcancados.

De forma concreta, defendo que so6 havera cultura avaliativa implantada quando
os resultados dos processos de autoavaliagao resultarem no fortalecimento do
pluralismo pedagdgico e na autonomia das IES para a inovacao.

Dito isso, volto a asseverar que defendo o conceito de avaliagdo trazido por

Dias Sobrinho (2002), ao descrever:

Avaliar é mais que elaborar um banco de dados, medir os graus de possiveis
aprendizagens, inventariar resultados ou demonstrar desempenhos, embora
tudo isso seja importante e deva fazer parte do processo. E mais que medir,
selecionar, controlar e fiscalizar, embora essas fun¢des tenham
estigmatizado toda a histéria da avaliagdo e sob muitos argumentos se
justifiquem. A avaliagdo democratica, no sentido de uma
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ampla acdo do coletivo universitario, deve priorizar seu potencial formativo e
proativo. Deve levar a instituicdo educativa a se interrogar de forma radical
e de conjunto sobre os significados de seus servicos e atividades e de suas
relacdes com a ciéncia e com a sociedade. Essencialmente, a avaliacdo deve
suscitar interrogacdes de sentido ético, politico e filoséfico sobre a formacao
gue esta promovendo e engendrar reflexdes sobre o significado mais
profundo da missédo e da visdo de cada instituicdo, segundo os principios da
equidade e da pertinéncia. (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 135).

E a partir deste entendimento trazido pelo autor que percebo que a avaliacio
deve ultrapassar a mera quantificacdo, modelacdo ou fiscalizacdo em busca de
compreender as relacdes e 0s processos que se integrem numa cultura avaliativa,
mais que isso, dever ser um ato politico.

A tradicdo da avaliacéo esta se consolidando no Brasil, as discussdes sobre a
tematica possuem percurso historico construido, entretanto, precisamos consolidar os
seus avangos, os legados, seus indicadores, projetos e 0s aspectos criticos, entre
tantas outras discussdes que demonstram sua pujanca e favorecem nao somente aos
estudos da avaliagdo, como também a qualificacdo do processo avaliativo.

Dito isso, me aproximo do conceito de cultura avaliativa. Segundo Kdénig (2007):

O termo “cultura” encerra um conceito polissémico e complexo. Mais ainda se
combinado com o termo de avaliagdo no &mbito educacional. Sem pretensao
reducionista, mas no afa de chegar a um acordo para estimular adiscusséao,
propde-se a entender por “cultura avaliativa® a combinacéo adicional de a¢bes
avaliativas formais que se difundem com a aplicacdo dosresultados de tais
avaliacOes, para as tomadas de decisé@o e para o reconhecimento social da
relevancia da informacéo avaliativa. (KONIG, 2007, p. 83).

Ainda segundo Konig (2007), existem fatores que favorecem a construcao
dessa cultura avaliativa, com destague para a tradicdo avaliativa, as politicas
educacionais, a legislacdo ou as normas e as estratégias e formas de divulgacao de
resultados que consolidam a identidade avaliativa de uma instituicdo. A partir da
combinacgao desses fatores e das a¢gOes desencadeadas por meio dos resultados de
tais avaliacbes, € que a tomada de decisdo deve acontecer para que sejam
favorecidos o seu reconhecimento social e a sua relevancia.

Tensionar sobre os aspectos que estédo atrelados diretamente aos fatores que
consolidam a cultura avaliativa e que sao defendidos pela autora se faz necessario
para que seja possivel entender a construcdo da cultura avaliativa a partir das suas

concepcoes, daquilo que transita por ela e a materializa num percurso histérico que
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esta se criando a partir de um forte marco regulatério. Para tanto, compreendo que

ao tratar de cultura avaliativa & necessario refletir sobre trés pontos cruciais:

¢ Que interferéncias sofre?
e O que transita por ela?

e Como se materializa em uma instituicdo?

Ao longo desta secdo busco dialogar com estes aspectos. A primeira reflexao
que faco estd ligada ao modelo meramente regulatério e suas interferéncias no
processo avalitivo. Entender o ato avaliativo meramente para atender a regulacéo,
para disciplinar, afastado da ideia de promocédo da qualidade na Educacao Superior,

me faz rememorar os escritos de Tognarelli (2012), ao afirmar:

Historicamente a area avaliativa insistiu em praticas asseguradas por um
exercicio predominantemente disciplinar, em detrimento da reflexdo formativa
sobre a atuagdo dos sujeitos e da qualidade institucional, tornando-se uma
atividade desintegradora, ganhando em disciplinamento e perdendo em
gualidade. (TOGNARELLI, 2012, p. 14).

O que a autora assevera me faz entender os questinamentos acima listados
e, a partir disso, concluo que o grande desafio de uma instituicdo de ensino reside na
construcdo da consciéncia que deve existir para a acolhida dos resultados, numa
perspectiva qualificadora do processo, que considere a compreensao dos problemas
identificados e a tomada de decisbes a partir dos resultados concretizados, nisso se
concretiza a cultura avaliativa.

E notorio que ultrapassar o modelo disciplinar e avancar para um modelo de
reflexdo formativa nos processos avaliativos requer um processo de amadurecimento
e a busca permanente para que se implemente estratégias para autorreflexdo e
autocritica, para que se possa conhecer e intervir estrategicamente ante as multiplas
possibilidades de analise do processo de avaliacdo e alcance da cultura avaliativa.

Dentro das tensdes sobre avaliagdo, as politicas educacionais se debrugcam
sobre a construcdo de novos conceitos que deem conta da contemporaneidade da
tematica. Outro aspecto importante € a sua significacdo. Como séo tratados os
resultados da autoavaliagcdo? Como esses resultados sdo usados para o alcance de

acOes qualificadoras? Como a CPA, enquanto 6rgéo responsavel por liderar o
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processo de autoavaliacdo, comunica esses resultados? Esses questionamentos me
fazem avancar na investigag&o aqui apresentada e servem como guia da escrita desta
secao e na busca pelas respostas das questdes interrogadas.

Espera-se do processo de autoavaliacdo e da promocéo da cultura avaliativa
gue estes estejam alinhados e que possam subsidiar e estimular reflexdes e debates
capazes de nortear a busca continua da qualidade, do aperfeicoamento, do
planejamento para fortalecimento dos compromissos assumidos pela instituicdo. E
isso que prevé o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), ao destacar que o objetivo principal da avaliacdo institucional é
melhorar o mérito e o valor das instituicoes. A partir disso, para melhor compreenséo
e para que se possa ilustrar o entendimento, esses objetivos se subdividem em

indicativos estratégicos a serem perseguidos.

Figura 10 — Elementos mobilizadores dos objetivos da autoavaliacéo

Fomentar melhorias do fazer Gerar mudancas

politico-pedagogico

Objetivos

Primar pela qualidade institucional Criar uma cultura de avaliagcao

Fonte: Acervo da autora, 2021.

Assim sendo, ha que se registrar a necessidade de tratar sobre os aspectos
gue envolvem a qualidade e que estdo diretamente ligados a avaliacdo institucional.
Afinal, a autoavaliacio deve subsidiar mudancas qualitativas e fomentar melhorias nas
diretrizes do fazer politico e pedagdgico da instituicao.

E importante destacar que, ao me referir & qualidade alinhada a cultura
avaliativa, estou defendendo o mesmo entendimento que Dias Sobrinho (2008), ao

afirmar:

[...] observa que, quando a avaliacdo e o conceito de qualidade estédo
determinados pelos especialistas externos e as autoridades
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governamentais, em geral, se limitam a controlar, medir certificar e regular,
em detrimento dos processos participativos e formativos de reflexdo e
debates da comunidade académica e cientifica, com prejuizo, portanto, ao
exercicio da autonomia universitaria. (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 819).

E desta participacdo, debate e reflexdo sobre os processos avaliativos junto &
comunidade académica que reside a esséncia da cultura avaliativa e que impulsiona
os padrbes de qualidade alinhados ao compromisso com a transformacdo da
universidade e o fomento a sua relevancia social.

Ora, h4 que se destacar que o conceito de qualidade pode ser orientado por
diferentes perspectivas, nunca analisado de forma neutra. Haverd sempre um
posicionamento politico e até mesmo ideoldgico ao se tratar do conceito, uma vez que
a concepc¢do de qualidade nunca esté isenta de valores e interesses, cabendoas
instituicbes de ensino, por meio dos seus processos de autoavaliagcdo, que fomentam
os seus Planos de Desenvolvimento Institucional e os Projetos Pedagdgicos
Institucionais, definir os diferenciais que serdo defendidos e perseguidos. Afirmar que
a melhora da qualidade educativa € uma construcao coletiva é uma visao simpléria de
todo fluxo e processo que acontece em uma autoavaliagcdo e por isso se faz necessario
refletir sobre como a Universidade Tiradentes atua sobre estes itens, isso esclarecera

o fortalecimento da Cutura Avaliativa.

4.2 ITINERARIOS PARA BUSCA DAS ANALISES DOS PROCESSOS DE
AUTOAVALIACAO

Método significa caminho, percurso. Durante a investigacao, a inspiracao para
a escrita esteve sempre proxima ao meu fazer profissional atrelado aos processos
regulatérios e de avaliagdo interna e externa. A jornada profissional me faz entender
a necessidade de compreender a complexidade das entrelinhas dos resultados de
autoavaliacéo e, portanto, a partir deste fio condutor me aproximo da analise dos
relatérios de autoavaliacéo.

Sendo agente ativa do processo de autoavaliacdo, tanto no viés profissional,
atuando numa instituicdo de educacgado superior como Gerente de Avaliacdo e
Acreditacdo, ou ainda como membro do Banco de Avaliadores do Ministério da
Educacao, e também enquanto individuo que avalia e participa ativamente da
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autoavaliacdo, enxergo 0 quao complexa € a sua implementacao. E ainda, agregado
ao meu fazer na pesquisa que me faz refletir sobre o tema numa pespectiva de buscar
adensar o entendimento e as reflexdes que se aproximem do viés em que a
autoavaliagédo € vista como forma de valorizar a identidade da institui¢do, a sua missao
e os alicerces que se sustentam nas prerrogativas do Sistema Nacional de Avaliacédo
da Educacéao Superior (Sinaes).

A autoavaliacéo €, pois, 0 processo que respondera se de fato a instituicdo esta
realizando aquilo que se propds, analisando em que medida as metas delineadas em
seu PDI estdo sendo alcancadas e o grau de satisfacdo da comunidade académica
em relacdo as dimensdes avaliadas.

Destarte, se faz oportuno reafirmar que a autoavaliacdo precede a avaliacao
externa, ambas coordenadas pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), que realiza
0 seu trabalho com base em um ciclo de atividades. Cabe a cada instituicdo,a partir
da sua autonomia, definir metodologias e instrumentos a serem aplicados.

Ha que se destacar também, segundo nos aponta Cunha (2005), que a
autoavaliacdo deve privilegiar os processos coletivos sobre os individuais. A partir
desta afirmacdo, passo a elucidar sobre a elaboracdo, aplicacdo e andlise dos
resultados dos instrumentos de autoavaliacdo junto a todos os atores desse processo
e a forma como a instituicdo comunica esses resultados. Dito isso, partoda premissa
gue autoavaliar é abrir um canal de comunicacdo, proporcionar aos envolvidos o
exercicio do protagonismo em busca da tomada de decisdes que gerem reflexdes
indutoras da melhoria da qualidade académica, orientadas por diferentes percepcoes.

A participacdo da comunidade académica muito contribui para o
enriquecimento dessa tomada de deciséo e se personifica nos resultados apurados
pelos questionarios aplicados no processo de autoavaliacdo, conforme orienta o Art.
3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes, acontece considerando dez dimensdes que
se organizam em cinco eixos distintos, de acordo com o preconizado pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065. Esses documentos orientam a constru¢ao dos
instrumentos aplicados pela Universidade Tiradentes no processo deautoavaliacao,

sendo eles:

- Instrumento Autoavaliagao Institucional: discente presencial,

- Instrumento Autoavaliagdo Institucional: discente EAD,;
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- Instrumento Autoavaliagao Institucional: docente presencial,

- Instrumento Autoavaliagéo Institucional: docente EAD;

- Instrumento Autoavaliacdo Institucional: coordenador presencial;

- Instrumento Autoavaliacdo Institucional: coordenador EAD;

- Instrumento  Autoavaliacao Institucional: técnico-administrativo
presencial;

- Instrumento Autoavaliacdo Institucional: técnico-administrativo EAD;

- Instrumento Autoavaliacdo Institucional: coordenador de polo;

- Instrumento Autoavaliacdo Institucional: tutor;

- Instrumento Autoavaliacdo Institucional: egressos;

- Instrumento Autoavaliacdo Institucional: usuarios de servicos da Unit;

- Instrumento Autoavaliacdo Institucional: convénios de parceria e

empresas/orgaos/instituicdes com vistas a empregabilidade.

Foi com base na andlise dos resultados obtidos mediante a aplicacdo desses
guestionarios que passei a entender como se materializa em uma instituicdo a cultura
avaliativa. Para ter acesso aos resultados, além dos relatérios disponibilizados pela
CPA, seja fisicamente ou por meio digital, no site da instituicdo, que passei a analisar
as questdes avaliadas e a quais eixos e dimensOes estariam alinhadas. Este
exercicio me fez perceber o alinhamento entreo previsto na regulacéo e aquilo que é
aplicado na prética.

Foi com base nesses documentos, que pude desenvolver em formato de
infografico?!, buscando demonstrar de modo dialégico e interativo todos os quesitos
gue contemplam o instrumento de avaliagéo institucional aplicado pela Universidade
Tiradentes e como estes estdo organizados. Para tanto, basta passar o mouse sobre
o titulo do eixo, no qual consta um hiperlink, que dar4 acesso ao detalhamento das
perguntas elencadas. Os respectivos questionarios também se encontram nos anexos

deste trabalho, para aqueles que optarem por fazer a leitura em formato impresso.

21 Infografico ou grafico de informag8es é uma representacao visual de informacdes ou dados, de modo
gue textos ganhem um visual explicativo e informativo associado a elementos néo verbais, tais como
imagens, sons, graficos, hiperlinques.



Figura 11 — Infografico de questionario aplicado para coordenadores de curso

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.
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https://docs.google.com/document/d/1F-1ae1hc_F8V48Dv9WF37gUoOoLz_gfLAPpw82LA9qI/edit
https://docs.google.com/document/d/1LQpFMRUFPcpoJFHMI-hffVOEkRUg0zyjTdydZxGQ2ys/edit
https://docs.google.com/document/d/1k_nmcxIzlTNEIJMyRHTxeoRuMO1p59HD0DJPLKOcyNo/edit
https://docs.google.com/document/d/1TLyMYIcsFFBegO9sJdulxRJ3t1hE3d0NgPZHQKdl1nE/edit
https://docs.google.com/document/d/1N-dlD5Nzxj-Dx7LbWfierbFL0WIaCVPvsPJ0qBvwI9M/edit

Figura 12 — Infografico de questionario de autoavaliagao aplicado a Técnicos-Administrativos

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.
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https://docs.google.com/document/d/11_wSdJvgBXo6tl4NtSkKjaezAAIWUyOjLJxP8arjb9Q/edit
https://docs.google.com/document/d/17FsFByyc4do1xEmakhJ5QU1rFlX7ie6rbhzKyvkcfBo/edit
https://docs.google.com/document/d/1cLKYuJuaau3htVWH120klXYW3lUIWL-sXI48Of3X9TY/edit

Figura 13 — Infografico de questionario de autoavaliagao aplicado a Docentes

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao.
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https://drive.google.com/file/d/16nNTAb5AtHuErMp4ydDc3zeEnNshxfjG/view
https://docs.google.com/document/d/1JxDPyG6nVaLkRQiZSv1B2kBLrfLL0hq7sXfeFFtUfuE/edit
https://docs.google.com/document/d/1pczvw6GUTcmiwv1fIk2UIX-NcYbMjVtkqRRFZILSWC0/edit
https://docs.google.com/document/d/1c8xPLAMomNxxA364F3a7lEx9_R4S13zlgh9RB2YXOUE/edit
https://docs.google.com/document/d/1Z4KmMbnAwaW43WMOYVFHNIfkFJvdYvnchsyARrdWw_w/edit
https://docs.google.com/document/d/11YFDOYk9-wqfp9suo21bPKGNa5Y_Znn-Xgybuf4lw5A/edit
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Como ja dado a ler nas secbes anteriores, as entrevistas mais uma vez
puderam elucidar aspectos que os documentos por si sO ndo esclareceram. Entender
como se materializa e encontrar respostas para a elaboracdo ou atualizacdo do
guestionério foi um dos aspectos investigados. Nas entrevistas com os representantes
das coordenac0Oes, professores e demais membros da CPA, incluindo egressos, foi
reiterada nas falas a existéncia de reunibes e até mesmo eventos em que 0S
guestionarios aplicados eram pauta de discussdes que buscavam avaliar como cada
item que compBe o0s questionarios poderia produzir conhecimentos que
possibilitassem mensurar a qualidade dos servicos prestados pela instituicao,
fortalecer as relacfes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais e tornar
mais efetiva a vinculacdo dos resultados dos processos de autoavaliacdo com a
comunidade.

Na fala da primeira presidente da CPA, ja demonstrada no capitulo anterior,
também foi relatada a necessidade de revisdo das questdes e, em especial, ser o
formulario de autoavaliagdo muito longo, informacdo semelhante também foi
identificada na fala do representante docente da area de exatas. E interessante
notar que apesar das afirmacdes comuns os entrevistados participaram de diferentes
composicdes da CPA e, apesar do marco temporal distinto, apontam a mesma
necessidade.

Ao analisar a evolucéo do questionario, o que se identifica s&o mudanc¢as muito
pequenas e que ndo trazem grandes modificagdes ou otimizacdo no numerode
guestdes. Refletir sobre isso me fez rememorar a minha participacdo em um desses
momentos de revisao, no ano de 2013, que contou com a participacdo dos diferentes
agentes envolvidos no processo de autoavaliacao.

Esse processo foi iniciado justamente para atender ao novo ciclo da gestéo
da CPA durante a presidéncia da professora Doutora Andréa Karla Ferreira Nunes,
gue é orientadora deste trabalho, e ao Relatorio de Autoavaliacédo do ano de 2013. Os
encontros ocorreram no auditério do Bloco D, no Campus Farolandia, comcronograma
de reunides previamente divulgado. Participei como representante da entdo Diretoria
de Graduacéo, lembro-me das discussdes e, em especial, do grupo concluir, apés
alguns encontros e muitas discussdes, a necessidade de manutencéo das questdes
existentes, tento em vista a dificuldade de avaliar cinco eixos e dez dimensdes em um

volume de questdes menores que o implementado no documento.
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Figura 14 — Reportagem de divulgacdo da realizacdo da Avaliacdo Institucional
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Fonte: Fonte: Portal Unit: https://portal.unit.br/.

Importante ressaltar que 0 movimento em relacao a realizagcdo de eventos para
discusséo da avaliacao foi amadurecido ao longo dos anos, sendo instituido o Forum
de Avaliacéo, evento que tem como objetivo promover debates sobre o cumprimento
dos compromissos institucionais, assegurando a integracao das dimensdes propostas
pelo Sinaes. Tal indicativo concretiza intensdes da Unit na construgdo de uma cultura
avaliativa ao passo que se materializa como uma estratégia importante de
posicionamento e projecao da instituicdo, tanto no cenario local como nacional, uma
vez que 0s eventos passaram inclusive a contar com a participacdo de membros do

préprio Inep, a exemplo da assessora pedagogica da


https://portal.unit.br/
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Coordenacédo de Avaliacdo da Educacado Superior da Daes/Inep, Ana Carolina

Oliveira, que esteve na edi¢cao do ano de 2017.

Figura 15 — Divulgacao da Realizacdo do Férum de Educacdo com tematicas voltadas a avaliacédo
= 5 Fom e M 15302 R Sgl0
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Fonte: Portal Unit: https://portal.unit.br/.

Eventos como esse, associados a outras estratégias de comunicacéo utilizadas
pela CPA, por certo fomentaram as discussbes que pudessem favorecer um
entendimento claro e preciso daquilo que é objeto e objetivo da avaliacdo. Ainda em
relacdo aos questionarios, o que fica perceptivel é que ndo ha dentro do marco
temporal deste trabalho mudancas significativas. Para entender melhor este aspecto,
busquei o entendimento de como os alunos desse periodo alcancavam essas
mudancas e foi na fala de um deles que encontrei elementos importantes a serem

destacados:

O processo de divulgacdo se dava por meio do Magister, bem como por meio
do coordenador de curso que chegava a passar duas ou trés vezes na sala
de aula solicitando que os alunos respondessem a avalicdo no periodo
estipulado, alguns professores também disponibilizavam alguns minutos da
aula para que os estudantes fizessem a avaliagdo. Muitos de nds nao
tinhamos internet ou até mesmo computadores em casa e esse tempo era
pra quem precisasse pudesse utilizar a biblioteca ou os laboratérios para
responder. Outro meio de divulgacéo eram os cartazes espalhados em varios
lugares da instituicdo, lembro bem da biblioteca, corredores e mural de
avisos. Lembro que quando a avalicdo estava disponivel, todas as vezes
que acessava o Magister 0 questionario aparecia na pagina principal, o que
dava a entender que era algo obrigatério a ser realizado. Outroaspecto € que
a pagina do Magister ficava parcialmente bloqueada para outras fungfes
enquanto o questionario de avaliagdo ndo era respondido. (Repres. aluna
egressa, 2020).


https://portal.unit.br/
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A fala da aluna, egressa do ano de 2013, revela aspectos importantes, desde a
mobilizacéo feita pela coordenacgéo do curso para que os alunos pudessem responder
a autoavaliacdo, até mesmo o incbmodo em relacdo aos pop-up que apareciam ao
acessar o Magister lembrando o periodo da avaliacdo. Por certo, a estratégia de
mobilizacdo e divulgacdo da autoavaliacdo buscava garatir participacao efetiva e é
possivel entender, por meio do relato, que havia de algum modo uma intencéo de
buscar alcancar os anseios sobre diferentes aspectos.

Foi perceptivel ao longo da investigacdo uma mobilizacdo ativa por parte das
coordenacdes para engajamento da comunidade académica, e por vezes incomodda,
0 que me fez refletir sobre como ocorre a mobilizacdo para a participagcdo dos
egressos.

Ha que se revelar que se a mobilizacdo com alunos ativos no periodo de
autoavaliacdo é desafiadora e de grande importancia para uma Instituicdo de Ensino
Superior, maior ainda é o desafio para o contato e engajamento com aqueles que ja
nao mais estao nos corredores da IES e que colocam seus conhecimentos em pratica
enquanto profissionais, nem sempre ao alcance das instituicbes. Mas por que a
participagdo de egressos? Respondo. Para que a IES possa refletir acerca da
formacao realizada, analisando os éxitos e seus eventuais problemas, visando sempre
melhorias no ensino como um todo. Este € um item previsto nos Instrumentos de
Avaliagcdo que subsidiam os atos de credenciamento e recredenciamento de
instituicdes disponibilizados pelo Inep.

Conforme se observa no quadro a seguir, os indicadores que mensuram como
as IES se comunicam e avaliam o desempenho dos seus egressos mudaram ao longo
do periodo estudado, o que reforca a necessidade de constante reavaliacdo dos

guestionarios.



Quadro 7 — Mudancas no indicador de avaliagdo de egressos pelo Instrumento de Avaliacdo

Fonte: Inep.

9.4. Acompanhamento de
egressos e criagcao de
oportunidades de formacéo
continuada.

3.11 Politica e a¢les de
acompanhamento dos egressos.

3.12 Atuacao dos egressos da IES
no ambiente socioecondmico.

3.7 Politica institucional de
acompanhamento dos egressos

Quando existem mecanismos
adequados para conhecer a
opinido dos egressos sobre a
formacao recebida, tanto
curricular quanto ética, para
saber o indice de ocupacao
entre eles, para estabelecer
relacdo entre a ocupacgéao e a
formacéo profissional recebida;
além disso, a opinido dos
empregadores dos egressos é
utilizada para revisar o plano e
0S programas e existem
atividades de atualizacdo e
formacao continuada para os
egressos.

Quando o plano de acéo/acoes
institucionais previsto/implantado
atende de maneira excelente a
politica de acompanhamento dos
egressos.

Quando as acdes
previstas/implantadas pela IES
para verificagcdo do egresso em
relacdo a sua atuacao profissional
séo excelentes, considerando, em
uma analise sistémica e global, os
aspectos: responsabilidade social e
cidadania em que a IES esta
inserida, empregabilidade,
preparacao para o mundo do
trabalho, relacdo com entidades de
classe e empresas do setor.

A politica institucional garante
mecanismo de acompanhamento
de egressos, a atualizacao
sistematica de informacgfes a
respeito da continuidade na vida
académica ou da insercao
profissional, estudo comparativo
entre a atuagéo do egresso e a
formacéao recebida, subsidiando
acOes de melhoria relacionadas as
demandas da sociedade e do
mundo do trabalho, e promove
outras acoes reconhecidamente
exitosas ou inovadoras.
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E relevante que se compreenda que o acompanhamento de egressos como
sendo parte importante das avaliacfes institucionais reforca o entendimento da
autoavaliagdo como um instrumento de diagndstico, uma vez que este publico em
especial representa como a instituicdo esta contribuindo com o desenvolvimento social
por meio da prestacdo de servico a sociedade. Reforca também os principios que
enfatizam a responsabilidade social da IES com a qualidade da educacgéo superior.
Em outras palavras, a avaliagao das instituicdes de educacao superior cumprem com
o0 seu real propésito quando contam com a participagéo efetiva de toda a comunidade
interna e, ainda, com a contribuicéo de atores externos do seu entorno. E assim que
se revela e se constréi a identidade de uma cultura de avaliacdo que possibilita uma
permanente atitude de tomada de consciéncia sobre sua missao, tal qual orienta o
Sinaes.

E importante observar que apesar de existirem mudangas nos instrumentos
de avaliacéo, entre os anos de 2010 e 2017 o indicador que trata dos egressos
basicamente se mantém no que se refere a dimensédo a ser avaliada. No ano de
2015 ha um desdobramento do indicador, sem que nada de significativo fosse
acrescentado para que fosse avaliado institucionalmente. Em 2017, com o atual
instrumento vigente, novamente houve a integracdo e esse indicador € avalido de
forma integral.

E preciso compreender ainda que a dimens&o avaliativa proposta pelo Sinaes
ao que se refere diretamente ao egresso, tal como aponta o Instrumento de Avaliacao
Institucional e seus indicadores acerca da insercao profissional, mecanismos para
conhecer a opinido dos egressos sobre sua formacédo, empregabilidade, atividades de
atualizacdo e formacao, ao ouvir o0 egresso esta na verdade avaliando a contribuicao
da instituicdo e sua contribuicdo para odesenvolvimetno social.

O Sinaes sugere a existéncia de pesquisas ou estudos sobre 0s egressos
e seus empregadores, na Universidade Tiradentes. Para atendimento a este requisito
legal, o processo de autoavalia¢do, segundo Relatorio de Autoavaliacdo Institucional,
ocorre em parceria com o setor Unit Carreiras??, com o objetivo de colher informacdes

em relacdo a empregabilidade e mobilidade daqueles que

22 Espaco disponibilizado pela Universdidade Tiradentes aos alunos da graduacdo, pés-graduacgéo e
egressos com foco na capacitagdo profissional, no gerenciamento e divulgagdo de oportunidades
profissionais e de estagios, na orientacdo individual ao plano de carreira e na interacdo social por
meio das redes sociais.
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concluiram seus cursos na Universidade Tiradentes, bem como subsidiar a
autoavaliacédo acerca da formacao oferecida.

Os instrumentos utilizados na autoavaliacao institucional, aplicados a cada dois
anos, buscam identificar a percepcédo dos diferentes segmentos que participam do
processo a respeito da IES. Para afericdo dos resultados € utilizada a escala Likert?3,

com excessao do instrumento aplicado para egressos, conforme ja relatado.

4.2.1 A autoavaliacdo na Universidade Tiradentes e os caminhos percorridos

na institucionalizacdo da cultura avaliativa

Ao se propor avaliar toda e qualquer instituicdo de ensino deve-se, em primerio
lugar, ter a clareza de onde se quer chegar, para alcance da sua intencionalidade e
para que se estabeleca as bases da participacéo reflexiva dos que irdo contar a
histéria dessa instituicao.

Em especial na autoavaliagéo institucional, deve-se levar em conta as reflexdes
gue busquem respostas para perguntas cruciais deste processo e que permitam o
entendimento de como mobilizar maior participacdo dos membros colegiados,
estimulando discusséo a respeito do processo avaliativo e da sua convergéncia para
atender aos anseios da comunidade académica. E, pois, a aplicacdo dos questionarios
gue possibilita esta mensuracdo. Assim, parto para analise desses resultados e do
tratamento dos dados.

Para o desenvolvimento da autoavaliagdo, a Unit adota uma metodologia
alinhada a procedimentos exploratérios, ao trabalho de campo e aos métodos de
andlise de dados. Assim sendo, conforme ja descrito anteriormente, cada respondente
de um dos grupos que estédo inseridos na autoavaliacdo pode indicar seu grau de
satisfacdo em relag&o as perguntas propostas nos questionarios. Existem ainda duas
opcOes de resposta fora da escala, sendo elas:

e nao conheco o aspecto avaliado;
e 0ou nao utilizo o aspecto avaliado.
Destaco que, no percurso de analise dos resultados e do que foi apresentado

nos relatorios de autoavaliagdo, chama atencéo a visdo de futuro e a proje¢do dos

23 A escala Likert ou escala de Likert € um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente
em questionarios que permite diferentes niveis de intensidade da opinido nas respontas.
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resultados alcancados, esta evidéncia foi verificada no relatério do ano de 2015,

gue destaca:

De acordo com os dados analisados, verifica-se que a comunidade
académica da Unit aponta o Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (as
dimensbes 1- a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e
a 3- responsabilidade social da Instituicao), além do eixo 4 — Politicas de
Gestdo como sendo aquelas onde se pode identificar os pontos mais fortes.
As dimensdes que durante a Autoavaliacdo Institucional (2013/2015) foram
identificas como pontos frageis, foram trabalhadas com o intuito de sanar tais
fragilidades, cuja estratégia foi o delineamento em Plano de Acdo, com
representacdo dos segmentos da instituicdo. Esse relatério fecha o ciclo de
avaliacéo, visto que com a nota técnica n® 065/2014 os relatérios passam a
ser submetidos anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um
periodo de trés anos. Contudo, por entender que o processo avaliativo é
continuo, a CPA ao fechar um ciclo avaliativo (2013/2014) ja direciona seu
olhar e suas acdes para o acompanhamento do novo processo de avaliacdo
que ocorrera ao final do ano de 2015. Dessa forma, este relatério presta
contas de um percurso avaliativo, ao tempo que se abre outro periodo de
avaliagdo que ira acontecer ao final de 2015 e que sera encerrado em 2018,
com acompanhamentos de relatérios parciais nos anos seguintes, até o
fechamento do ciclo. (RELATORIO DE AUTOAVALIACAO, 2015).

Ao observar as informacdes previstas no relatério em destaque, fiz a tringulacéo
dos dados, com énfase para os itens que se repercutiram nos diferentes processos
avaliativos nesses ultimos relatérios. Para melhor compreensdo, eles foram
organizados no Quadro 8.

Na trajetoria da pesquisa foi necessario organizar os dados, considerando dois
indicadores que foram alinhados em: questdes educionais e metodologicas e de
infraestrutura. Para os indicadores educacionais foram dados destaques as iniativas
de fortalecimento aos aspectos que envolvem acdes e projetos de melhoria no ambito
do ensino, pesquisa e extensdo, organizacdo didatico-pedagdgica dos cursos e
formacao continuada docente. Para infraestrutura foram destaques rede wi-fi, salas
de aula colaborativa, biblioteca, parque de laboratorios, espagcos de convivéncia,

acessibilidade e auditérios.



Quadro 8 — Indicadores educacionais a

pontados nos Relatérios de Autoavaliagdo 2013 - 2017
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Educacionais

Evidéncias de atendimento

Desenvolvimento de acdes e
projetos de melhoria no ambito
do ensino, pesquisa e extensao

Ampliacdo dos grupos de iniciacéo cientifica e
ligas académicas.

Monitorias remuneradas e voluntarias para
todos os cursos de graduacéo.

Fortalecimento dos projetos e programas de
extensao junto aos cursos.

Divulgacéo da Politica de Apoio a participacéo
de alunos e professores em eventos cientificos
externos (Programa de Auxilio tipo A, B e C).

Formacéo, atracao e fixagdo de pesquisadores.

Implementacao do Magister Mobile (aplicativo
para smartphone), em que é possivel consultar
horario das aulas, notas e faltas, acessar
material de aula e ainda abrir inUmeros
protocolos.

Aquisicao de Chomebooks para utilizacéo dos
recursos de tecnologia em sala de aula.

Ampliagéo de Editais com bolsas remuneradas
para projetos de extensao.

Criacao de disciplinas voltadas a pesquisa e
extensdo nos curriculos.

Organizacéao didatico-
pedagogica dos cursos

Implementacao do Programa de Integracao de
Calouros visando acolhimento aos discentes e
demonstracao dos diferenciais de qualidade
dos cursos.

Ampliagdo do Programa de Formagéo
Complementar e de Nivelamento Discente,
buscando sanar fragilidades no processo de
ensino e aprendizagem apresentadas pelos
discentes, com o objetivo de se evitar a evaséo
e reprovacao.

Implementacao de metodologias ativas.

Reestruturacao de Curriculos alinhados ao
desenvolvimento de competéncias.

Ampliacdo do uso de recursos audiovisuais e
de multimidia em sala de aula.

Melhorias no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para atender
necessidades das disciplinas on-line.

Reestruturacdo do modelo de avaliacao e a
mensuracao dos pesos correspondente a prova

contextualizada e medidas de eficiéncias.
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Investimento em capacitacbes voltadas a
aplicacdo de metodologias ativas a serem
empregadas nas praticas docentes.

Implementacao de metodologias em
favorecimento a aprendizagem utilizando-se de
tecnologia.

Formacéao Continuada Docente

Oferta de bolsas para Mestrados e Doutorados
Interinstitucionais — Minter e Dinter, além de
bolsas para os programas da prépria IES.

Insercdo da IES no Programa Google for
Education e formacdo de professores
embaixadores como multiplicadores no uso dos
recursos de tecnologia.

Quadro 9 — Indicadores de infraestrutura apontados nos Relatérios de Autoavaliagdo 2013 - 2017

Infraestrutura Evidéncias de atendimento
Utilizacdo de equipamentos de informatica com
o acesso a Internet de alta velocidade,
Rede de Wi-Fi

simulacdes por meio de softwares especificos
as areas de formacao.

Aquisicdo de Chomebooks.

Salas de Aprendizagem
colaborativa

Salas Google: espaco de aprendizagem
colaborativa, resultado do estimulo da IES as
inovacdes nas metodologias utilizadas no
processo de ensino-aprendizagem.

Biblioteca

Biblioteca Inclusiva: espaco reservado para
pessoas com necessidades especiais, que
oferece aos alunos a Lupa Eletrénica de mesa,
gue € um equipamento que amplia textos,
imagens e pequenas peg¢as em qualquer TV,
facilitando a leitura, escrita e trabalhos manuais
por pessoas com baixa visdo, representando,
portanto, um excelente auxilio, na leitura de
livros e trabalhos académicos.

Criacéo do Espaco do Professor, local
destinado a pesquisa do docente e ao
conhecimento de novas aquisi¢coes realizadas
pela biblioteca.

Ampliagéo do acervo fisico e de acesso virtual.

Parque de laboratérios

Ampliagéo e reestruturagéo dos laboratorios
quanto a atualizacdo, manutencao dos
equipamentos e softwares disponibilizados para
as atividades do curso.
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Melhorias implementadas relacionadas a
acessibilidade e sinalizagéo, no campus
Aracaju Farolandia e nos campi de Estancia,
Itabaiana e Propria, além dos Polos de Apoio
Acessibilidade Presencial.

Disponibilizacdo de locais para convivio entre
discentes, docentes e funcionarios técnico-
administrativos.

Reestruturacao de toda infraestrutura de
eletricidade para refrigeracéo das salas no
Espacos de convivio Campus Estancia.

Ampliacdo do numero de auditérios em Aracaju
e melhorias com o intuito de oferecer um
ambiente ainda mais confortavel e adequado
aos discentes e docentes nos campi de
Auditorios Estancia, Itabaiana e Propria.

Fonte: Relatérios de Autoavaliagao 2013 — 2017.

Mais uma vez busco entender como os alunos puderam visualizar as
evidéncias. E possivel observar ainda, na fala da entrevistada, informacdes sobre o

olhar “punitivo” que os alunos também nutriam da autoavaliacdo, ao revelar:

Era importante notar, mesmo que nem sempre da forma como gostariamos,
as melhorias na unidade onde estudei. A avaliacdo era o canal direto para
expor o0s anseios, principalmente no diz respeito a infraestrutura. Recordo que
guando estudava as salas ndo tinham ar-condicionado e a quantidade de
alunos era grande por turma e uma das principais queixas era a auséncia
do ar, entdo ouvi muito nos corredores “essa avaliagdao eu vou detonar.”
(Repres. Aluna Egressa, 2021).

Os apontamentos trazidos pela entrevistada demonstram o quéo desafiador é
para uma instituicdo de ensino comunicar os resultados e evidéncias de um processo
de autoavaliacdo. Em especial quando nem sempre € possivel atender aosanseios da
comunidade académica de forma imediata. O exemplo trazido pela estudante, ao
relatar as questdes de infraestrurura, € uma dessas evidéncias, estavam previstas
desde o relatorios de 2013, entretanto € no ano de 2015 que se concretiza a instalacao
dos equipamentos de ar-condicionado para refrigeracao das salas de aula.

Ha que se destacar que os dois quadros apresentam insumos importantes
gue foram burilados pela instituicdo ao longo dos procesos avalitivos e que, por certo,
reverberaram em itens de destaque no processo de recredenciamento institucional

pelo qual passou a Unit no ano de 2018. Ao observar que o relatério do
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ano de 2015 ja faz referéncia ao ciclo avaliativo futuro, percebe-se a vanguarda da
IES, que j& se projetava a um novo ciclo de avaliacéo.

Outro fator de andlise € o posicionamento da instituicdo ante os itens avaliados.
Ao avaliar cada um dos indicadores previstos nas planilhas que seguem nesta segéao,
inventariei cada uma delas para que fosse possivel descrever as acbesque foram
empreendidas pela IES tornando possivel dar visibilidade aos resultados da
autoavaliacdo. Essa visibilidade era impulsionada em campanhas como “Vocé pediu,
a CPA Atendeu”.

Este, para além de ser um espaco de comunicacédo, foi o modo encotrado para
divulgar, tanto para a comunidade interna, quanto para a comunidade externa,a forma
como a Unit estava atendendo aos anseios daqueles que a escolheram como
instituicdo formadora. Por certo, também é a oportunidade da instituicdo ganhar
destaque social, uma vez ser uma instituicdo particular, com fins lucrativos, que
precisa manter e ampliar sua base de alunos.

Essa comunicacdo ocorria em eventos institucionais, contando com a
participacdo dos distintos setores, além de alunos e professores. Além dos eventos
para comunicacado, outra estratégia adotada era a divulgacdo por meio de material

impressso como folders, cartazes, outdoors, entre outros.

Figura 16 — Lancamento de Campanha de Autoavaliacédo

Fonte: Acervo da Pro-reitoria de Graduagéo.



Figura 17 — Material de convite para a participagdo na autoavaliag¢éo institucional
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Fonte: Acervo da Pro-Reitoria de Graduagéo.
Figura 18 — Material de divulgacao de resultados alcancados por meio das autoavaliacdes
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Fonte: Acervo da Pro-Reitoria de Graduacéo.

de Praticas Extensionista.
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Observa-se com o material apresentado que a instituicdo faz um “acerto de
contas” com aqueles que a avaliam. N&o a toa o apelo expresso em todo material da
campanha. Frases como “Vocé pediu, a Unit Atendeu!” ou ainda “Vocé respondeu e
nos retribuimos” nos dao a entender a necessidade da instituicdo em estar préxima
agueles que séo a razado de ser do processo avaliativo e que fazem a culturaavaliativa
se materializar.

Para além desses momentos, encontros permanentes ocorriam com o intuito

de aproximar a CPA da comunidade académica.

Figura 19 — Encontros para divulgacéo dos resultados promovidos pela CPA

Fonte: Acervo Pré-Reitoria de Graduacao.

Para além das avaliac@es, os principios e valores defendidos pela Universidade
Tiradentes estdo diretamente relacionados ao compromisso da IES emcumprir sua
misséo, isto &, a garantia de boa qualidade de ensino para os cidadéos que adquirem
0s servigos educacionais por ela oferecidos.

Sé&o exemplos de destaque nas campanhas o investimento na implantacao da
tecnologia wireless em todos os outros campi (Aracaju Centro; Estancia; Itabaiana e
Proprid) e em espagos de praticas como a Clinica de Psicologia e o Laboratério
Central de Biomedicina, que ndo estdo abrigados em nenhum dos campi. Com esta
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iniciativa, o acesso a internet sem fio foi facilitado e favoreceu a outros projetos da
instituicdo, em especial aqueles que previam o fomento ao uso de tecnologias em sala
de aula, assim como o Google for Education, que possibilitou acesso a diferentes
ferramentas e drive ilimitado para o armazenamento de arquivos nas nuvens,
proporcionando uma maior interacdo entre alunos e professores como o classroom
e forms. A partir desses recursos, estudantes podem realizar trabalhos de forma
colaborativa com os docs e hangouts, dentre outras funcionalidades.

Tal empreendimento trouxe destague para a Universidade Tiradentes, que se
tornou a primeira instituicdo a ser reconhecida como referéncia pelo Google desde o
ano de 2016. Esse know-how potencializa a Universidade Tiradentes a estabelecer
estratégias e dispositivos de suporte a docentes e discentes com vistas a fortalecer
suas habilidades pedagdgicas e tecnoldgicas. A parceria possibilitou que a instituicdo
ampliasse o investimento em capacitacao e certificacdo para docentes e alunos que
tornaram-se multiplicadores.

Por certo esse investimento também favoreceu a instituicdo a virtualizar as
atividades no periodo de pandemia desenvolvendo amplo programa de formacgéo
docente intitulado “Programa de Formagao Docente na Era Digital”, iniciado em marcgo
do ano de 2020. O desenho instrucional para formalizar as acfes académicasem
plataforma digital foi organizado em momentos sincronos e assincronos. No rol de
atividades, o cronograma de capacitacdes visou ampliar as habilidades necessérias
dos docentes, a fim de garantir o sucesso do processo de ensino e aprendizagem. Na
programacao todo o quadro docente teve acesso as seguintes atividades:

e Rodas de conversa: voltadas para competéncias socioemocionais:
autocuidado, abertura ao novo, autogestdo, resiliéncia emocional e
engajamento com o0s outros temas de relevancia no contexto de
virtualizacdo de atividades;

e Relatos de experiéncias: momento de trocas e didlogo entreprofessores
gue compartilham boas praticas para conducéo de uma aula virtualizada;

e Oficinas: vivéncias praticas sobre as principais ferramentas Google e

estratégia pedagogica para garantir o sucesso académico.

Todo o cronograma de formacao e capacitacdes para o corpo docente da IES
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contemplou ainda:

e Curadoria de conteudos;

e Trilha de aprendizagem;

e Uso das funcionalidades do Google for Education;

e Uso da Biblioteca Virtual;

e APS - Estudo Dirigido;

e Competéncias socioemocionais;

e Orientacdo aos estudantes (ativacdo de conta e acesso ao Google sala
de aula);

e Acessibilidade (auditiva, baixa visdo); entre outros.

Destaca-se também que foram criados canais de comunicagdo pelos quais
docentes e discentes podem ter suporte por meio do Google Classroom
(funcionalidade do Google for Education) para troca de informacdes, dificuldades e
oportunidades de melhoria. Tais acdes demonstram a expertise da Unit, uma vez ser
referéncia mundial no Google For Education.

Sobre este aspecto, € importante destacar o acompanhamento da CPA e o seu
monitoramento ao processo de virtualizacdo das atividades em periodo de pandemia.
Por ndo ser objeto central da tese que sustenta este trabalho, ndo aprofundarei tais
discussoes, sendo citado apenas para respaldar o trabalho da CPAe, como ja relatado
aqui, como as acdes implementadas, frutos das autoavaliagcéos, puderam reverberar
positivamente no atual contexto.

Todo esse investimento em tecnologia se alinha a outros aspectos observados
na autoavaliacdo, a exemplo daqueles que estdo alinhados a formacao continuada
docente, também fruto dos resultados da autoavaliacdo e que reverberaram em
projetos futuros, como a criagdo do Nucleo de Desenvolvimento Docente (NDD),
responsavel por liderar os processos de formacao continuada, além deste, o recém-
criado Modelo Académico Tiradentes também responde aos insumosmensurados nas
autoavaliagcOes, em especial no viés de formacgdes, revisdes curriculares alinhadas a
modelagem por competéncias, metodologias ativas e projetos focados na educacao

para o século XXI.
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Nota-se que o Modelo Educacional Tiradentes também se alinha a
autoavaliacdo ao propor novos paradigmas que norteiem as atividades académicas
e as diretrizes e politicas que fortalecam a aprendizagem, a gestdo dos cursos e
também o fortaleciemento da cultura de avaliagdo para o processo de melhorias
continuas.

Observem que o projeto, conforme descrito pela IES, se estrutura nos itens
previstos e mensurados na planilha aqui apresentada, com destaque para quatro

pilares de sustentacao:

e Formacao docente — com foco centrado nos estudantes e nas melhores
estratégias educacionais;

e Indicadores Académicos — metodologia de medicdo, metas, limites
inferiores e superiores;

e Modelagem Curricular — mapeamento da integragdo entre perfil
profissional, competéncias, bloco de saberes e praticas pedagdgicas;

e Gestdo de Aprendizagem — estabelecimento dos processos para
controle e melhoria continua no Modelo Educacional Tiradentes.

E importante mais uma vez tensionar que ha uma intencionalidade por parte da
Instituicdo com a divulgacdo dos resultados das autoavaliacbes e com projetos
institucionais desta envergadura. O papel da CPA, neste sentido, é protagonizar e
sistematizar as avaliacGes internas, fomentando a melhoria do fazer politico-
pedagdgico para que as mudancas e a construcdo continua de se criar cultura de
avaliacao possa de fato se concretizar.

Primar pela qualidade institucional, além de subsidiar insumos que sirvampara
a gestao académica, néo é tarefa facil, tendo em vista todo o processo privilegiado de
acao-reflexao.

Os fios que tecem tal reflexdo foram tomados por tudo que vivi, quando inserida
no processo de autoavaliagcdo, seja como agente que avalia, ou seja, como aquele
gue estuda e busca compreender mais e melhor sobre o tema, buscando sempre
legitimar o previsto no regulatério com aquilo que se pratica e se interpretado
processo avaliativo.

Por fim, volto minha atencéo para esclarecer que entendo e defendo a ideia

de que a autoavaliacdo antecipa de forma intencional a constru¢cado do que ao longo
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do texto denominei de “eu protagonista” e, por conseguinte, fomenta uma cultura
avaliativa na Universidade Tiradentes em busca dos padrées de qualidade definidos
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), este € um esforgo para lancar-
se e materializar a Instituicdo em posi¢cao de destaque no Nordeste.
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5 ULTIMAS PALAVRAS

Avaliar coletividades e instituicdes significa aclarar e
tornar publicas informag8es sobre seu funcionamento, a
partir de dados objetivos e do contraste e triangulacao das
percepcBes que tém os diferentes participantes nela.
(SACRISTAN; GOMEZ, 1998, p. 265).

Faco uso das palavras de Sacristan e Gomez (1998) para refletir sobre o
percurso que me touxe ao registro das ultimas palavras deste trabalho.

Ha um espelho retrovisor em que horas me vejo envolvida teoricamente e, neste
sentido, aqui fala a pesquisadora. Por vezes, também me lembro do individuo que
avalia e é avaliado, e aqui fala o “eu protagonista”.

Ao longo da escrita fui conduzida pelas memarias do meu percurso profissional
e pela motivacdo que a tematica da avaliacdo me proporciona. Aclararos conceitos e
fazer o convite a reflexdo sobre tema da autoavaliacdo € motriz desta trajetoria.

Ha, por certo, a intencdo de se construir um pensamento sistémico para a
avaliacdo da educacao superior que possa subsidiar aos interessados na tematica da
autoavaliacdo, préaticas de gestdo qualificadas e alinhadas ao que prevé a Lei
10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes), definindo objetivos e finalidades no processo avaliativo. E, para além disso,
gue possa construir uma cultura avaliativa.

Ao afirmar que cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada,
constituird Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), a Lei 10.861/2004 alca a CPA ao
papel de protagonista, uma vez ser essa Comissdo a reponsavel por responder como
gestora e fonte de informacéo, tornando-se responsavel pela conducéo dos processos
de avaliacédo internos.

Nota-se assim a posicao politica e estratégica atribuida a CPA. A referida Lei
assegura ainda a atuacdo autbnoma da Comissao perante os demais conselhos e
orgaos colegiados existentes na IES, o que demonstra o seu protagonismo. Torna- se,
desta forma, um espaco independente dentro do organograma de uma IES, conta-se
em sua composi¢cado com a participacdo de representantes da comunidade académica
e da sociedade civil, 0 que se revela em uma posicéo privilegiada pelo acesso de
informacgdes sobre o cotidiano administrativo e pedagogico, dotado de legitimidade

para subsidiar as informagdes que promovam tomadas de decisoes.
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Ao longo da pesquisa, apreendo que os relatorios de autoavaliacdo séo
tomados como canais que fomentam a constru¢cdo de uma memoria avaliativa e de
uma cultura avaliativa focada em mecanismos que possibilitam um autoconhecimento.

Ao aclarar os conceitos que sustentam este trabalho, senti a necessidade de
buscar, nos individuos que viveram a institucionalizacdo da autoavaliacdo na
Universidade Tiradentes, nas memorias dos alunos, professores e funcionarios, aquilo
gue os relatorios e a regulacdo ndo puderam me revelar. Foi assim que preenchi as
lacunas que a documentacdo ndo pbéde responder. Pelo exercicio da rememoracao,
as entrevistas concedidas tornaram-se documentos, fontes importantes na escrita
deste trabalho e que trouxeram o desafio e a necessidade de adaptacdo, uma vez que
no periodo em que elas estavam ocorrendo entramos em situagcdo de calamidade
publica, em virtude da pandemia de Covid-19.

Toda pesquisa nasce de um incémodo, de uma provocacéo, e assim sendo, a
Avaliacdo Institucional é entendida, neste trabalho, como um processo que produz e
promove sentido e que permite a triangulacdo de diferentes percepcdes, tendo os
sujeitos envolvidos no processo um instrumento coletivo para além da visdo de
expiacao e exclusao, delineador de reflexdo sobre os caminhos da Educacéo Superior
e da proépria IES. Assim, na medida do possivel, o presente trabalho tenta contribuir
com o cenario atual da avaliagdo da Educacao Superior, sobretudo com o tema da
autoavaliacgéo.

De maneira intencional ao longo da escrita e por ter certeza da sua
incompletude, tendo em vista a vasta oportunidade para aprofundamento, busquei
alcar a avaliacao instituida pelo Sinaes e estimular que outros estudos ou, ainda, o
delineamento de novos objetos, a partir do que foi proposto nesta tese, pudessem
frutificar de agora em diante.

Para além de aspectos regulatérios, como a institucionalizacdo da Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) no ano de 2004, até que os primeiros resultados fossem
divulgados, a Unit tragcou um longo percurso para que, de forma intencional, pudesse
alcancar os padrdes de qualidade definidos em seu PDI. Ao autorregular- se, se
projetou ao futuro, vindo, ao longo desse percusro histérico, a reafirmar sua cultura
avaliativa como sendo uma ferramenta capaz de subsidiar agdes assertivas tanto aos

aspectos pedagogicos, quanto ao que se refere aos aspectos administrativos.
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Ter como objeto a autoavaliacdo institucional aguca meu o olhar para o
cotidiano da instituicéo, seus reflexos e nuances sao plurais e nisso reside sua maior
riqueza, pois permite valorizar ainda mais o percurso do processo avaliativo e o que
dele pode ser alcangado.

E certo que, ao tratar de avaliacdo, seja dos conceitos que envolvem a
avaliacdo da aprendizagem ou a avaliacéao institucional, existe sempre a possibilidade
de associacdo ao entendimento que nos aproxime de poder, punicdo, acgdes
autoritarias, foi assim que esses conceitos historicamente se contituiram. Entretanto,
atualmente, entender o seu contexto historico, politico e social se torna necessario
para que se compreenda o enredo da autoavaliacdo, seus processos e como estes se
configuram na contemporaneidade. Enfim, € necessario contruir novos conceitos a
partir de um novo tempo.

A autoavaliag&do oportuniza que as instituicoes diferenciem-se entre si, uma vez
que, a luz do marco regulatério, podem desenhar seu préprio modelo e, a partir dele,
utilizar os resultados dos processos como mecanismos diferenciados da promocéo da
gualidade, fazendo com que o espaco avaliativo possa contribuir coma cultura
avaliativa.

Para chegar a tais conclusdes pude sistematizar pelo percurso orientado pelo
objetivo geral desta tese, que me permitiu analisar como os relatérios aplicados pela
Comisséo Propria de Avaliacao, por meio da autoavaliacao institucional no periodo de
2013 a 2017, se traduziram em uma cultura avaliativa. A partir disso, cada sec¢dao foi
delineada para que a tese que sustenta este trabalho pudesse se confirmar.

Com efeito, a partir do percurso que buscou descrever como a CPA é instruida
no ambito da legislacdo nacional, bem como conceitos da temética e, ainda, como se
materializa e ocorre a articulagdo entre os resultados das autoavaliacbes nos
processos de planejamento no ambito da gestdo académica, me foi possibilitado
interpretar como o trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacao
contribui para uma cultura avaliativa de autoconhecimento da IES.

Foi possivel confirmar que a tese que orienta o trabalho se fundamenta no
entendimento de que a CPA, como diretriz estabelecida pelo MEC e politica
institucional, conduz o processo avaliativo da IES a um autoconhecimento
institucional, fornecendo dados para um planejamento estratégico e construcao de

uma cultura avaliativa que promova os valores partilhados pela comunidade
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académica ao fazer a triangulacdo dos dados e evidenciar os movimentos delineados
na autoavaliacéo.

Por fim, reafirmo a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) como o0rgéo
impulsionador da gestéo e do planejamento estratégico que fomenta, junto aos demais
atores envolvidos na avaliacdo, a construcdo da cultura avaliativa.

Assevero ainda que trazer em pauta a avaliacdo como eixo de discussédoneste
trabalho requereu um processo de reflexdo para que fosse possivel ressignificar o
conceito, que se afaste da visao punitiva deste ato e para que se entenda o0 processo
avaliativo de uma IES como um instrumento para gestao qualificadora e para fomento
da cultura de avaliacéo. Dito isso, volto a defender a ideia expressa ao longo desta
tese de que avaliar pressupde a necessidade de se compreender uma instituicao de
ensino a partir do seu projeto institucional, da sua identidade e dos conceitos que ela
defende, tendo como finalidade a tomada de decisdo, assim como dado a ler neste
texto.

Destarte, estamos revelendo a trajetoria avaliativa de uma instituicdo de ensino
particular que investiu na formagcado de equipes e em infraestrutura para que a
autoavaliacdo fosse realidade, isso me faz crer na credibilidade dessa instituicdo com
os indicadores de qualidade do processo e com a construcdo de uma identidade de

cultura avaliativa, iniciada nos idos dos anos 90.
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APENDICE A — Roteiro da Entrevista (1) — Presidente da Comissdo Prépria de
Avaliacéo

UNIVERSIDADE TIRADENTES — UNIT
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPED
DOUTORADO EM EDUCACAO

PESQUISA: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO: LEGISLACAO,
AUTOAVALIACAO E ACOMPANHAMENTO PARA GESTAO NA UNIVERSIDADE
TIRADENTES — (UNIT)

PESQUISADORA: Michelline Roberta Simbes do Nascimento

ORIENTADORA: Profa. Dra. Andréa Karla Ferreira Nunes

DADOS PESSOAIS:

FUNCAO QUE OCUPA NA INSTITUICAO:

FORMACAO ACADEMICA (GRADUACAO E ULTIMA FORMACAO):
CURSO (OS) VINCULADO A INSTITUICAO:

ANO DE INGRESSO NA UNIT:

QUESTIONAMENTOS:
1- Em que pese a autonomia da CPA perante os demais 6rgaos e setores da IES,

como € instrumentalizado o questionario aplicado para autoavaliacdo?

2- Como ocorre a sensibilizacdo da comunidade académica para participacdo na
autoavaliacéo institucional?

3- E possivel afirmar que o processo de autoavaliacio fortalece a gestdo, bem
como favorece ao autoconhecimento da IES? De que forma isso se concretiza?

4- Como se consolida o Relato Institucional?

5- Como estéo estruturadas as fases do processo de autoavaliagdo?

6- Como sao selecionados os representantes da Comissao?

7- Vocé considera que a comunidade académica reconhece a atuacao da CPA?

8- Como se da a divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos
conduzidos pela CPA?

9- Como sao tratados os dados colhidos no processo de autoavaliacao?

10-Existe uma agenda de trabalho previamente estabelecida para as acdes a

serem desenvolvidas pela CPA?
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11-Quais sao os maiores desafios da CPA?
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APENDICE B - Roteiro da Entrevista (2) — Representante Docentes, Discentes e
Tecnicos Administrativos

- iy
UNIVERSIDADE TIRADENTES — UNIT
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO — PPED
DOUTORADO EM EDUCACAO

PESQUISA: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO: LEGISLACAO,
AUTOAVALIACAO E ACOMPANHAMENTO PARA GESTAO NA UNIVERSIDADE
TIRADENTES — (UNIT)

PESQUISADORA: Michelline Roberta Simbes do Nascimento

ORIENTADORA: Profa. Dra. Andréa Karla Ferreira Nunes

DADOS PESSOAIS:

FUNCAO QUE OCUPA NA INSTITUICAO:

FORMACAO ACADEMICA (GRADUACAO E ULTIMA FORMACAO):
CURSO (OS) VINCULADO A INSTITUICAO:

ANO DE INGRESSO NA UNIT:

QUESTIONAMENTOS:

1- Como se deu o convite para participar da CPA?

2- Vocé considera que a comunidade académica reconhece o trabalho da CPA?
3- Em que pese a autonomia da CPA perante os demais 6rgédos e setores da
IES, como é instrumentalizado o questionario aplicado para autoavaliagcdo?

4- Como ocorre a sensibilizacdo da comunidade académica para participagéo na
autoavaliacédo institucional?

5- Quais sdo os maiores desafios da CPA?
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APENDICE C - Roteiro da Entrevista (3) — Representante da Sociedade Civil
o

UNIVERSIDADE TIRADENTES — UNIT
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPED
DOUTORADO EM EDUCACAO

PESQUISA: g:OMlssAo PROPRIA DE AVAL|A~(;A0: LEGISLACAO,
AUTOAVALIACAO E ACOMPANHAMENTO PARA GESTAO NA UNIVERSIDADE
TIRADENTES — (UNIT)

PESQUISADORA: Michelline Roberta Simdes do Nascimento
ORIENTADORA: Profa. Dra. Andréa Karla Ferreira Nunes

DADOS PESSOAIS:
FUNCAO QUE OCUPA NA INSTITUICAO:

FORMACAO ACADEMICA (GRADUACAO E ULTIMA FORMACAO):
CURSO (OS) VINCULADO A INSTITUICAO:

ANO DE INGRESSO NA UNIT:

QUESTIONAMENTOS:

1- Como se deu o convite para participar da CPA?

2- Vocé considera que a comunidade académica reconhece o trabalho da CPA?

3- Em que pese a autonomia da CPA perante os demais 6rgaos e setores da
IES, como é instrumentalizado o questionario aplicado para autoavaliacao?
4- Como ocorre a sensibilizacdo da comunidade académica para participacao na

autoavaliacéao institucional?
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ANEXOS
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Figura 11 — Infografico de questionario aplicado para coordenadores de curso

Questionario 1

Coordenador de curso presencial

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Importancia e funcionalidade das avalia¢gdes internas (Avaliacdo Nominal Docente e da
Gestéo Académica, e Avaliagao Institucional).

Divulgacdo dos resultados (Avaliacgdo Nominal Docente e da Gestdo Académica, e
Avaliacao Institucional) e a¢cdes implementadas na comunidade académica.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Apresentacgao e divulgacao da Misséo Institucional.

Apresentacdo e divulgacdo do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) direcionado a
comunidade académica.
Apresentacdo e divulgacao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Incentivo a preservacdo da memoria cultural.

Eixo 3: Politicas Académicas

Comprometimento/participacdo dos professores que fazem parte do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) nas principais decisées do curso.

Comprometimento/participacdo dos professores que fazem parte do Colegiado nas
principais decisfes do curso.

Participacdo docente nas decisdes do curso, sobretudo na revisdo e implementacéo do
PPC.

Politica de Monitoria adotada pela Instituicdo no ambito do curso.

Politica de aquisicdo e atualizacdo do acervo bibliografico indicado nas disciplinas do
curso.

Clareza nas informacdes e atualizacdo dos meios de comunicacao interna adotados pela
Instituicdo (murais, manuais, cartazes, banner, portal, midias internas etc.).

Contribuicdo da disciplina Praticas de extenséo (Praticas Extensionistas) para a formacao
do aluno.

Estimulo da IES as atividades de extensdo no ambito do curso.

Divulgacéo das atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica (Pibic/CNPq, Probic, Provic,
Pibiti, Semex, Sempesq) por parte da instituicao.
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Clareza nas informacdes e atualizacdo dos meios de comunicacao externa adotados pela
Instituicdo (outdoor, site, campanhas de divulgacao, Midias Sociais etc.).

Contribuicdo das disciplinas Praticas de Pesquisa, Projetos Integradores ou Praticas
Investigativas para a formagéo do aluno.

Estimulo da IES as atividades de pesquisa/iniciacao cientifica no ambito do curso.

Contribuicdo da politica de fomento (publicacdes, bolsas, auxilios e etc) para o
desenvolvimento da pesquisa no curso

Eixo 4: Politicas de Gestao

Qualidade do atendimento prestado pelos(as) Assistentes Académicos(as).

Qualidade dos servicos prestados pela Pro-reitoria de Graduacdo, quanto ao
atendimento, a divulgacdo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucdo de
problemas.

Qualidade dos servicos prestados pelos agentes educadores

Qualidade do atendimento prestado pelo Setor de Medicina do Trabalho.

Qualidade dos servicos prestados pelo Departamento de Assuntos Académicos
Financeiro (DAAF), quanto ao atendimento, a divulgacéo de informacgdes, esclarecimento
de duvidas e resolucédo de problemas.

Qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria.

Qualidade dos servicos prestados pela operadora de assisténcia odontolégica.

Qualidade dos servicos prestados pela operadora de plano de saude.

Qualidade dos servicos prestados pela Superintendéncia Académica, quanto ao
atendimento, a divulgacdo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucao de
problemas.

Qualidade dos servicos prestados pela Pro-reitoria Administrativa e Financeira, qguanto ao
atendimento, a divulgacdo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucdo de
problemas.

Qualidade dos servigcos prestados pela Direcdo do campus, quanto ao atendimento, a
divulgacao de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucéo de problemas.

Contribuicdo da politica de capacitacao interna para o seu desenvolvimento profissional.

Apresentacdo de documentos institucionais tais como: atos normativos, manuais
académicos, informe DAA etc.

Qualidade dos servigos prestados pelo Nucleo de Tecnologia e Informagéo (DTI), quanto
ao atendimento, a divulgacao de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucéo de
problemas.

Qualidade dos servigos prestados pela Assessoria de Comunicagao (ASSCOM), quanto
ao atendimento, a divulgacéo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucéo de
problemas.

Qualidade dos servicos prestados pelo Nucleo de Apoio Psicossocial e Pedagogico
(NAPPS), quanto ao atendimento, a divulgacdo de informagfes, esclarecimento de
duvidas e resolucao de problemas.
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Apresentacéao e divulgacdo do Planejamento Estratégico.

Qualidade dos servicos prestados pela Pro-reitoria de PoOs-graduacdo, Pesquisa e
Extensdo, quanto ao atendimento, a divulgacdo de informacdes, esclarecimento de
davidas e resolucéo de problemas.

Qualidade dos servicos prestados pela COMPESE (Comissdo Permanente de Processo
Seletivo), &rea que operacionaliza os processos seletivos do vestibular, quanto ao
atendimento, a divulgacdo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucdo de
problemas.

Qualidade dos servicos prestados pelo Nucleo de Gente e Carreira (DGC), quanto ao
atendimento, a divulgacdo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucao de
problemas.

Apresentacdo e divulgacao do Planejamento Orcamentario.

Politica de incentivos adotada pela Instituicdo para participacdo em eventos cientificos
externos.

O plano de cargos e salérios da instituicdo gera estimulo para que os colaboradores
assumam novas perspectivas de trabalho.

Qualidade dos servicos prestados pelo Departamento de Marketing, quanto ao
atendimento, a divulgacdo de informacfes, esclarecimento de duvidas e resolucédo de
problemas.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Sistema de empréstimos, adotado na Biblioteca, quanto ao prazo de renovacdo e
devolucdo.

Instalacdes para estudos coletivos e individuais na Biblioteca.

Quantidade de periodicos disponibilizados na Biblioteca para atender as necessidades do
curso.

Condicdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Quantidade de livros disponibilizados na Biblioteca para atender as necessidades das
disciplinas do curso.

Periodicos (revistas cientificas e técnicas impresso e online) disponibilizados na Biblioteca
com relacéo a atualizag&o para 0 seu curso.

Estrutura da biblioteca (terminais para consultas do acervo, ficharios, sistemas, apoio de
funcionarios e bibliotecarios).

Recursos de Multimidia (CDs, DVDs, etc.) disponibilizados no setor de multimeios da
biblioteca quanto a atualizac&o, quantidade e relevancia para o0 seu curso.

Livros disponibilizados na Biblioteca com relacdo a atualizacéo do acervo para o seu curso

Aspecto geral dos ambientes da Instituicdo (sanitarios, mini-shopping e areas externas)
guanto a limpeza.

Laboratorios especificos quanto aos equipamentos (quantidade por aluno)
disponibilizados ao desenvolvimento das atividades do curso.

Laboratérios de informatica quanto aos equipamentos (quantidade por aluno)
disponibilizados para o desenvolvimento das atividades do curso
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Laboratérios de informatica quanto a atualizacdo, manutencdo dos equipamentos e
softwares disponibilizados para as atividades do curso.

Instalacbes de auditérios e miniauditorios em relacdo a dimensao, iluminacgao,
climatizagdo, mobiliario, acustica e limpeza

Acesso a rede sem fio (wi-fi)

Estrutura de alimentacao (lanchonete, restaurantes, quiosques) em relacdo a qualidade
dos produtos.

Funcionalidades do Magister.

Estrutura de alimentacao (lanchonete, restaurantes, quiosques) em relagao ao preco.

Instalacbes das salas de aula quanto a dimenséo, iluminacgéo, climatizagdo, mobiliario,
limpeza e acustica.

Figura 12 — Infografico de questionario de autoavaliacdo aplicado a Técnicos-

Administrativos

Questionario 2

Corpo técnico administrativo presencial

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

| Apresentacdo e divulgacdo da Miss&o Institucional. |

Eixo 4: Politicas de Gestao

Qualidade do atendimento prestado pelo servico de malote adotado pela instituicao.

Qualidade dos servicos prestados pelos agentes educadores.

Qualidade do atendimento prestados pelo Setor de Medicina do Trabalho.

Qualidade dos servicos prestados pela Pro-reitoria de Graduacdo, quanto ao
atendimento, a divulgacdo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucédo de
problemas.

Clareza nas informacdes dos meios de comunicacdo externa adotados pela Instituicdo
(outdoor, site, campanhas de divulgacéo, Midias Sociais etc.).

Qualidade do atendimento prestado pelo Service Desk (Innyx) quanto a resolugdo de
problemas nos equipamentos.

Relacionamento harménico e construtivo do gestor direto com o grupo de trabalho.

Qualidade dos servigos prestados pela Assessoria de Comunicagdao (ASSCOM), quanto
ao atendimento, a divulgacéo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucéo de
problemas.

Qualidade do atendimento prestado pelo gestor da unidade (campus, clinica, laboratorios,
nacleos).
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Qualidade dos servicos prestados pelo Departamento de Assuntos Académicos

Financeiros (DAAF), quanto ao atendimento, a divulgagcdo de informacdes,
esclarecimento de davidas e resolucéo de problemas.

Qualidade dos servicos prestados pela Pro-reitoria Administrativa e Financeira, quanto ao
atendimento, a divulgacdo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucdo de
problemas.

Qualidade dos servigos prestados pela COMPESE (area que operacionaliza 0os processos
seletivos do vestibular), quanto ao atendimento, a divulgacdo de informacdes,
esclarecimento de davidas e resolucéo de problemas.

Qualidade dos servicos prestados pela Pro-reitoria de Pdés-Graduacdo, Pesquisa e
Extensdo, quanto ao atendimento, a divulgacdo de informacgfes, esclarecimento de
duvidas e resolucao de problemas.

Qualidade dos servicos prestados pela operadora de plano de saude.

Clareza nas informacdes e atualizacdo dos meios de comunicacao interna adotados pela
Instituicdo (murais, manuais, cartaz, banner, magister, portal, midias internas etc.).

Qualidade do atendimento prestado pelo Nucleo de Infraestrutura e Manutencéo (DIM).

Qualidade dos servicos prestados pela operadora de assisténcia odontoldgica.

Conhecimento do organograma da instituicao.

Qualidade da interacao entre colaboradores no desenvolvimento das atividades da area.

Qualidade dos servicos prestados pelo Nucleo de Gente e Carreira (DGC), quanto ao
atendimento, a divulgacdo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucao de
problemas.

Qualidade dos servicos prestados pelo Nucleo Financeiro (DFI), quanto ao atendimento,
a divulgacéo de informacdes, esclarecimento de dividas e resolugcdo de problemas.

Qualidade dos servigos prestados pelo Nucleo de Tecnologia e Informagéo (DTI), quanto
ao atendimento, a divulgacéo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucéo de
problemas.

Clareza e transparéncia nas atividades do Comité de Conduta.

Qualidade dos servicos prestados pelo Departamento de Marketing, quanto ao
atendimento, a divulgacdo de informacdes, esclarecimento de duvidas e resolucédo de
problemas.

Periodicidade de reunides de planejamento visando adequar o setor aos principios e
metas da instituigao.

O programa de treinamento e desenvolvimento (cursos, palestras, reunibes etc.) da
instituicdo qualifica os colaboradores para prestarem um servico melhor.

Reconhecimento e valorizagdo profissional.

Eventos de confraternizagdo que geram pertencimento e participacao.

Comemoracdo e celebracdo dos resultados positivos da Instituicdo entre 0s seus
colaboradores.

O plano de cargos e salérios da instituicdo gera estimulo para que os colaboradores
assumam novas perspectivas de trabalho.
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Eixo 5: Infraestrutura fisica

Limpeza dos ambientes gerais da instituicdo (sanitério, salas de aulas, laboratérios,
auditorio, mini-shopping etc.).

Condicdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Estrutura de alimentacdo na sua unidade (lanchonete, restaurantes, quiosques) em
relacdo a qualidade dos produtos.

Funcionalidade do Magister.

Oferta de servicos prestados na sua unidade (bancos, lojas, livraria etc.).

Conforto do espaco de convivéncia destinado aos colaboradores (equipamentos,
iluminacao, climatizacao e limpeza).

Condicdes de trabalho (prazo, equipe, material, informagbes, investimentos,
equipamentos etc.) para atingir as metas e indicadores.

Adequacao dos equipamentos (materiais e méveis) ao desenvolvimento das atividades
do setor.

Estrutura de alimentacdo na sua unidade (lanchonete, restaurantes, quiosques) em
relacdo ao preco.

Figura 13 — Infogréafico de questionario de autoavaliacdo aplicado a Docentes

Questionario 3

Corpo docente presencial

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Importancia e funcionalidade das avaliagdes internas (Avaliagdo Nominal Docente e da
gestdo Académica, e Avaliacao Institucional)

Divulgacgéao dos resultados (Avaliagdo Nominal Docente e da Gestdo Académica, e
Avaliacao Institucional) e ac6es implementadas na comunidade académica.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Apresentacao e divulgacao da Missao Institucional.

Apresentacéao e divulgacao do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Contribuicdo das ac¢bes de extensdo para o desenvolvimento social.

Apresentacéao e divulgacao do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Incentivo a preservacdo da memoria cultural.

Articulagdo entre os principios do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e do Projeto
Pedagadgico Institucional (PPI).

Apresentacao e divulgacao das metas institucionais/PDI
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Eixo 3: Politicas Académicas

Atendimento prestado pela biblioteca

Contribuicdo do estagio curricular (obrigatério) para o desenvolvimento do aluno.

Contribuicdo dos eventos académicos (semanas culturais, palestras, simpdésios, etc.)
promovidos pela Instituicdo para a formacéo do aluno.

Coeréncia entre as competéncias propostas no PPC com as demandas do mercado e o
perfil do egresso.

Conhecimento das ac¢fes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) nas principais decisdes
do curso.

Clareza nas informacdes e atualizacdo dos meios de comunicacao externa adotados pela
Instituicdo (outdoor, site, campanhas de divulgagéo, Midias Sociais etc.).

Clareza nas informacdes e atualizacdo dos meios de comunicacao interna adotados pela
Instituicdo (murais, manuais, banner, cartazes, portal, midias internas etc.).

Conhecimento das a¢des do Colegiado nas principais decisées do curso.

Participacdo docente nas decisGes do curso, sobretudo na revisdo e implementacédo do
PPC.

Estimulo da IES as atividades de extensdo no ambito do curso.

Divulgacédo das atividades de pesquisa/iniciacéo cientifica por parte da instituicao.

Politica de publicacdo académica desenvolvida pela Instituicdo (Cadernos de Graduacéo,
revista Interfaces etc.).

Estimulo da IES as atividades de pesquisa/iniciacao cientifica no ambito do curso.

Contribuicdo da politica de fomento (publicacdes, bolsas, auxilios e etc.) para o
desenvolvimento da pesquisa no curso.
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