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RESUMO

Tendo em vista que o presente estudo destaca a importancia do conhecimento das
ferramentas de qualidade a fim de minimizar as dificuldades de desempenho identificadas em
uma obra da Construtora Agora Ltda, pesquisa-se sobre implantacio de melhoria continua em
obra de construcao civil utilizando as ferramentas 5°S e Kaizen, a fim de demonstrar técnicas
administrativas para implantacdo de ferramentas de qualidade no canteiro da referida obra de
modo a auxiliar na organizacdo e planejamento, podendo evitar acidentes de trabalho e poluicéo
ambiental, bem como, reduzir perdas de equipamentos de protecdo individual e coletiva,
ferramentas e materiais. Para tanto, € necessario manter a equipe motivada, visando a continua
busca pela qualidade dos servigos prestados, realizar inspecdes na obra e fazer levantamento
qualitativo dos materiais através da observagdo em campo, apresentar propostas para garantir
mudanga organizacional ao ambiente de trabalho, prevendo sempre a melhoria continua, propor
processos organizacionais dentro das areas administrativas e gerenciais, visando reduzir perdas
e desperdicios. Realiza-se, entdo, uma pesquisa que consiste em registro fotogréafico da situagédo
em que se encontram 0s processos da obra, onde seré possivel perceber a auséncia da aplicagédo
das ferramentas de qualidade. Apds, fez-se o preenchimento das planilhas para cadastro de
melhoria kaizen e para acompanhamento do desenvolvimento 5°S, onde foi possivel criar agdes
para as inconformidades encontradas nas inspecdes realizadas. Diante disso, verifica-se que
ocorre 0 aumento da seguranca contra animais peconhentos, reduziu os riscos de acidentes,
obtém maior agilidade para inicio das atividades desenvolvidas, possibilitou maior espaco para
armazenagem de produtos utilizados na obra, bem como eliminacgéo da poluicdo visual, o que
imp0e a constatacdo da importancia de ampliar o conhecimento nesta area de estudo e envolver
toda a equipe de trabalho nas préaticas de melhorias para implantacdo do processo, visto que,
todos sentirdo a identidade do negdcio da empresa e consequentemente todos estardo
contribuindo para 0 processo.

Palavras-chave: Construcao civil. 5°S. Kaizen. Ferramentas de qualidade. Inspe¢oes.



ABSTRACT

Considering that the present study emphasizes the importance of knowledge of the
quality tools in order to minimize the performance difficulties identified in a work of
Construtora Agora Ltda., It is investigated about implementation of continuous improvement
in civil construction work using the tools 5'S and Kaizen, in order to demonstrate administrative
techniques for the implementation of quality tools at the jobsite to assist in the organization and
planning, avoiding work accidents and environmental pollution, as well as reducing losses of
personal protective equipment and tools and materials. To do so, it is necessary to keep the team
motivated, aiming at the continuous search for the quality of the services rendered, to carry out
inspections in the work and to make qualitative survey of the materials through observation in
the field, to present proposals to guarantee organizational change to the work environment,
continuous improvement, propose organizational processes within the administrative and
managerial areas, aiming to reduce losses and waste. A research is then carried out, consisting
of a photographic record of the situation in which the work processes are located, where it will
be possible to perceive the absence of the application of quality tools. Afterwards, the
spreadsheets for the kaizen improvement register and for the monitoring of the 5'S development
were completed, where it was possible to create actions for the nonconformities found in the
inspections carried out. In this way, it is possible to increase the safety of venomous animals,
reduce the risk of accidents, obtain greater agility to start the activities, allow more space for
the storage of products used in the work, as well as eliminate visual pollution, which establishes
the importance of increasing knowledge in this area of study and involves all the work team in
the improvement practices for implementation of the process, since everyone will feel the

identity of the company's business and consequently all will be contributing to the process.

Keywords: Civil construction. 5'S. Kaizen. Quality tools. Inspections.
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1 INTRODUCAO

Dentre diversos setores da economia, existem alguns que geram e incorporam mais
inovac0es, por exemplo, o setor farmacéutico ou de informatica. Em outros setores econémicos,
a velocidade das mudancas se apresenta em ciclos de maior duragcdo, como € o caso do setor da
construcdo civil. Embora o setor da construcdo civil ndo seja percebido como inovador
(FLORIANI, 2010), Ferreira e Thedphilo (2006), o consideram como importante para o
desenvolvimento social e econémico, com a contribuicdo na melhoria da qualidade de vida,

seja através de moradias ou oportunidades de trabalho.

Conforme Nascimento e Santos (2003) no Brasil 0 segmento é caracterizado como
tradicional e conservador, apresentando um historico de baixa velocidade na corrida por novos
recursos tecnoldgicos, contrapondo-se aos demais setores, em que a tecnologia é rapidamente

absorvida, implantada e aperfeigoada.

As empresas do ramo por longo tempo preocupavam-se mais com 0s aspectos
técnicos, negligenciando aspectos como qualificacdo, tecnologia e produtividade, fatores
importantes que impactam diretamente nos desperdicios, no descumprimento de prazos, na
improvisagao, no retrabalho e outros (VIEIRA, 2006; SALLABERY, 2009). Por esse motivo,
0 planejamento da ferramenta de melhoria continua em um empreendimento é de grande
importancia para evitar desperdicios e retrabalhos, nos canteiros de obra, bem como para

aumentar a produtividade dos servigos ao melhorar a organizagéo.

A economia da qualidade, assim, trabalha com dois elementos — o valor da
qualidade, que se refere a ganhos, e a reducgdo de custosa, e ndo se refere a “ganhar”, mas a
“deixar de perder”. Observe-se que a énfase ao valor da qualidade gera uma situacdo bem
diferente daquela determinada pela reducdo de custos, embora esta segunda possa ser vista

como vantagem financeira da qualidade (PALADINI, 2012).

A gestdo da qualidade apresenta uma metodologia de analise que se baseia na
integracdo de técnicas e ferramentas que contribuem para a tomada de decisdo fundamentada
em fatos e na melhoria continua dos processos e de seus respectivos resultados (MATALIMA,

2007). Dentre estas ferramentas utilizadas, pode-se destacar: os cinco sensos (5S) e o kaizen.

Para garantir a melhoria continua das atividades produtivas, a gestdo da qualidade
tem-se utilizado de estratégias que organizam 0s processos, otimizam seu funcionamento e

procuram sua evolucdo permanente (PALADINI, 2012).
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A ampliacdo da abrangéncia da qualidade nas atividades organizacionais pode
também ser percebida em responsabilidades que se agregaram a area, como qualidade ambiental
e qualidade de vida, ética e valores — hoje imprescindiveis e objeto de regulamentactes
nacionais e internacionais e de normas diversas, mostrando a conscientizacao da sociedade, que

impde demandas e exerce pressoes complementares (JUNIOR et al., 2010).

A empresa construtora precisa continuamente melhorar a eficacia do Sistema de
Gestdo da Qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade,
resultados de auditorias, anélise de dados, a¢fes corretivas e preventivas e andlise critica pela
direcdo (YAZIGI, 2014)

Desta forma é possivel notar a importancia da aplicacdo das ferramentas da
qualidade para auxiliar no controle dos insumos e processos, bem como no aumento da
produtividade dos servicos da construcdo civil, podendo concluir que as ferramentas da

qualidade sdo essenciais na gestdo da qualidade deste setor.

Com a falta do controle da qualidade, a empresa ndo tera padronizacgdo e existira
inconformidades em seus processos e produtos. Este controle quando implantado, traz ganhos
constantes no crescimento dos funcionarios, ajuda a otimizar a execucdo das atividades,
mantém a organizacdo e identificacdo no local de trabalho, auxilia na escolha dos melhores

fornecedores e consequentemente, amplia a fidelizac&o de clientes.

1.1 Objetivo geral
Demonstrar técnicas administrativas para implantacdes de ferramentas de qualidade
em um canteiro de obra de modo a auxiliar na organizacdo e planejamento, podendo evitar
acidentes de trabalho e poluicdo ambiental, bem como, reduzir perdas de equipamentos de
protecdo individual e coletiva, ferramentas e materiais. Além disso, mudar a maneira de pensar
dos colaboradores, a fim de procurarem ter um comportamento melhor tanto na vida

profissional, quanto pessoal.

1.2 Objetivos especificos
e Aplicar as ferramentas 5’S e Kaizen de qualidade para manter a equipe motivada,
visando a continua busca pela qualidade dos servigos prestados.

e Realizar inspecdes na obra e fazer levantamento qualitativo dos materiais através

da observagao em campo;
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e Fomentar a utilizacdo da capacidade criativa de cada colaborador da empresa,
mediante a formacéo espontanea de grupos de trabalho, bem como aproveitando o potencial de
participacdo de cada um;

e Apresentar propostas para garantir mudanga organizacional ao ambiente de
trabalho, prevendo melhoria continua;

e Organizar e padronizar rotinas, possibilitando a transformacéao de simples dados
em informag6es mais Uteis para o Planejamento da Obra;

e Propor processos organizacionais dentro das areas administrativas e gerenciais,

visando reduzir perdas e desperdicios.

1.3 Justificativa

A pesquisa destaca a importancia do conhecimento das ferramentas de qualidade,
tais como: 5S e Kaizen para minimizar as dificuldades de desempenho identificadas em uma
obra da Construtora Agora Ltda. Através desses conceitos o trabalho visa agregar melhorias

continuas em suas atividades.

Sendo assim, o tema ira estimular aos colaboradores a iniciativa de buscar meios
para atingir melhores resultados através do resgate do espirito de trabalho em equipe,
preparando o0 ambiente para praticas mais favoraveis a aplicacdo de um Sistema de Qualidade

mais elaborado e abrangente.
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2 HISTORIA DA ENGENHARIA CIVIL

2.1 Engenharia Civil no mundo

A evolucdo humana ocorre de maneira continua, buscando trilhar o sabor da cultura,
dos contextos historicos e sociais. Nesse contexto Bazzo, Pereira (2006) e Cardoso (2013)
acrescentam que o ser humano, ao longo do tempo, tem aumentado sua capacidade de dar forma
a objetos e usa-los para determinados fins, como por exemplo, a fabricacdo de ferramentas,

fazendo uma relagéo entre 0 avanco das tecnologias na construcdo civil e a evolugéo social.

Ateé o século XVII a Engenharia, como atividade organizada, era exercida somente
para fins militares. A partir de entdo, com o surgimento de obras sem a participacdo de militares,
principalmente na construcdo de estradas, originaram-se as denominagdes de "Engenharia
Civil" e "Construcéo Civil" (TISAKA, 2006).

Segundo historiadores, o primeiro emprego do termo engenheiro, proveniente da
palavra latina ingenium, que significa engenho ou habilidade, foi feito na Italia. Oficialmente,
essa designacdo apareceu pela primeira vez numa ordem régia de Carlos V (Figura 1)1337-
1380, da Franca, mas apenas no século 18 é que comecou a ser utilizada para identificar aqueles
que faziam técnicas com base em principios cientificos. Antes disso, esse termo designava
aqueles que se dedicavam ao invento e a aplicacdo de engenhos. Apenas em 1814 é que o termo

engenharia foi dicionarizado em lingua portuguesa. (BAZZO et al., 2014).

Figura 1 — Carlos V.
Fonte: GENEALL, 2000.
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Por volta do século 18, houve um significativo desenvolvimento técnico em areas
tais como: extracdo de minérios, siderurgia e metalurgia. O mesmo desenvolvimento também
foi sentido na construcédo de pontes, estradas e canais, o que formava a base da engenharia civil.
Todas essas atividades sempre foram fruto do trabalho de préaticos, que desenvolviam

empiricamente suas atividades, alheio as teorias cientifica. (BAZZO et al., 2014).

A evolucdo da Engenharia Civil esta acontecendo de forma rapida, modificando
seus proprios conceitos e modernizando com novas tecnologias, novos padrdes, novas
concepcdes gerenciais e novas discussoes. Essa evolucdo que ocorre na engenharia faz com que
os profissionais da &rea necessitem atualizarem constantemente. Faz-se necessario a
capacitacdo profissional periddica desses profissionais, inovando e se qualificando, requisitos
necessarios para atender as exigéncias do competitivo mercado de trabalho (ROHAN et al.,
2006).

Em principio, todo servi¢o de Engenharia deveria ser de boa qualidade, desde que
executado por profissionais idéneos e capacitados para o servico. Entretanto, mesmo que todos
o0s procedimentos adotados na execugdo sejam os mais recomendaveis, o produto final podera
ter defeitos. Na execucdo de uma obra de Construcdo Civil, pode-se dizer que ha uma cadeia
de responsabilidades, que se inicia no autor do projeto e termina no executor, solidarizando-se

todos os que participaram do empreendimento (TISAKA, 2006).

O sistema construtivo de uma empresa € representado por um organograma para
indicar as relagbes hierdrquicas, ou a distribuicdo dos setores, unidades funcionais. Uma
representacdo da organizacdo deve ser flexivel e de facil interpretacao, pois facilita as decises
relacionadas com a gestdo e comunicacdo entre os departamentos ou membros. Na Figura 2

esta esquematizado o organograma que pode ser aplicado no setor da construcéo civil.
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Geréncia
=it sy, 1
Apoio Juridico |
Dept. Qualidade ——n———f— — — — — — — | Contabiliddae
; HSST |
| Informatica |
Dept. Gestdo Comercial Dept. Obras Publicas Dept. Administrativo/
e Orcamentagéo e Particulares Financeiro
. Encarregado de | Controlo de Custos Compras e
Orgamentacao Técnico Obra Manutencado e Facturagdo Subcontratacao
|
L] Apoio a .
Orgamentacgdo — Equipe

Figura 2 - Modelo de organograma para empresa de construcao civil
Fonte: ADAPTADO DE MARILIA, 2013.

2.2 Engenharia Civil no Brasil

O inicio da atividade da Engenharia no Brasil é dificil de determinar, mas pode-se
imaginar que comecgou a partir das primeiras casas mais elaboradas construidas pelos
colonizadores que aqui chegaram. Em seguida, ainda de forma muito rudimentar, vieram as
primeiras obras de defesa, muros e fortins. Mas a engenharia, tal como na época era entendida,
parece ter entrado no Brasil através das atividades dos oficiais-engenheiros e dos mestres

construtores de edificacOes civis e religiosas (BAZZO et al., 2014).

A construcgdo das estradas de ferro foi o primeiro grande desafio que a engenharia
teve de enfrentar no Brasil. Até entdo, pode-se dizer que aqui a atuacdo dos engenheiros tinha,
principalmente, motivacdes de ordem politica: eram engenheiros militares construindo
fortificacbes e edificios publicos, realizando levantamentos estratégicos ou demarcagdo de
fronteiras. (TELLES et al., 2011).

Conforme Mikail (2013), o auge da construcdo civil no Brasil se deu na década de
1940, sob o comando de Getulio Vargas (Figura 03), em que houve um forte investimento do
governo neste setor, tendo em vista que o pais possuia conhecimento em tecnologia de concreto
atraves da construcao de varias empresas estatais como a Vale do Rio Doce. Corroborando com
essa informacéo, ainda nesse periodo, novas industrias surgiram devido ao apoio governamental

que incentivava a substituicdo de produtos importados por nacionais (D'ARAUJO, 1999).



18

Figura 3 — Getulio Vargas.
Fonte: WIKIPEDIA, 2018.

Complementando, Mikail (2013) acrescenta que na década de 1950 houve uma
diminuicdo de incentivos da Unido e os investimentos nesse setor derivou-se da iniciativa
privada. Neste aspecto, durante o regime militar, na década de 1970 o estado voltou a investir
nesse segmento da economia, atraves do Plano Nacional de Desenvolvimento (PND).

Nos ultimos anos o setor da construgcdo vem realizando esforcos para a elevacgéo da
qualidade de seus produtos e servicos por meio de a¢des voltadas a reducgéo de prazos e custos.
Muitas empresas construtoras vém buscando melhorar seu desempenho, principalmente para a
obtencdo de certificacdo com base na série de normas e no Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat - PBQP-H (BERR; FORMOSO, 2012).
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3 SITUACAO ECONOMICA

3.1 Engenharia Civil

A construcdo civil é uma atividade econémica que representa uma parcela
importante do produto interno bruto de qualquer pais e tem efeitos significativos na
empregabilidade de pessoal (UNIEMP, 2010).

O setor da construcdo civil assume importancia estratégica como propulsor da
atividade econdmica, principalmente devido ao volume de recursos que s&o movimentados; a
extensa cadeia de fornecedores; a capacidade de geracdo de méao de obra, inclusive pessoas com
baixo grau de escolaridade. Sua cadeia produtiva responde por aproximadamente 7,32% do PIB
Nacional e com 18,33% do PIB da indUstria (SIMAO, 2007).

A construcéo civil, recebe influéncias das intervencdes oficiais reguladoras que
imp&em restricdes e incertezas e podem dificultar as inovagdes. As taxas de juros e de inflacdo
também influenciam o nivel de atividade econdmica, especialmente do setor da construcao civil
por demandar quantidade expressiva de recursos aplicados por horizontes de meédio/longo
prazos (FLORIANI, 2010).

Alguns anos atras, o curso de Engenharia Civil era o que mais atraia os estudantes
e 0 que mais lancava profissional no mercado de trabalho, isso devido o momento favoravel da
economia em que o Brasil se encontrava. O mercado estava aquecido, muitos empregos foram
gerados e grande demanda por esses profissionais faziam suscitar interesses dos estudantes que
estavam ingressando ao curso superior. Apesar de o Brasil ter passado por esse momento de
euforia no mercado profissional da Engenharia Civil, ainda hoje a quantidade de formados nessa
area por ano quando comparado em proporcao com outros paises é considerado baixo (LINS,
2015).

3.2 Qualidade

Em uma definicdo abrangente, conceitua-se a economia da qualidade como a
expressdo dos beneficios da qualidade sob a forma de unidades monetérias, tanto em termos de
receitas (ou beneficios) quanto de despesas (ou custos). Inicialmente observa-se que,
produzindo qualidade, a empresa (PALADINI, 2012):

e Assegura maior atuagdo no mercado consumidor, 0 que gera vendas e, portanto,

produz receitas;
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e Possui maior competitividade, o que significa ganhos de novas faixas de
mercado e, portanto, aumento de receitas;

e Trabalha com pregos mais estaveis ja que produtos bons mantém precos, evita
descontos e mantém receitas;

e Cria maior fidelidade de consumidores que assegura um estavel fluxo de
receitas;

e Coloca a empresa em posi¢do de vanguarda no mercado, o que significa futuras

receitas.

Para Paladini (2012), essa analise tanto envolve uma atuacdo mais consistente hoje
guanto garante a sobrevivéncia da empresa (seu futuro). Uma segunda maneira envolve reducéo
de custos via otimizacdo de processos e servigos. Em particular, é relevante considerar a
eliminacdo de custos devidos a mé qualidade, caso, por exemplo, de custos que produzem
defeitos, perdas, erros, falhas, paralisacGes, atrasos, quebras, demoras e paradas de processo,
perda de eficiéncia, reducdo do rendimento, retrabalho, reprocessamento, reinspecdo, materiais
adicionais, execucdo de atividades extras para compensar falhas ou erros, excesso de produgéo
(para compensar perdas), excesso de controle pela facilidade da tendéncia ao erro.

A relacdo entre qualidade e custo € muito importante nos dias de hoje,
particularmente na busca de maior competitividade nas organizacdes. As afirmacdes abaixo,
baseadas em diversas pesquisas conduzidas nos Estados Unidos e na Alemanha, destacam essa
inter-relacdo (PALADINI et al., 2005):

e Os custos de ndo-conformidade podem chegar a 20% das vendas, enquanto 0s
custos de conformidades sdo da ordem de 2,5% das vendas em empresas relativamente bem
gerenciadas.

e Cada erro acima da média de aceitacdo no mercado pode resultar em uma
reducdo no volume de vendas de pelo menos 3%.

e E muito mais facil fazer com que clientes existentes comprem mais 10% do que
aumentar a base de clientes em 10%.

e Atrair um novo cliente custa, em média, seis vezes mais que manter um

existente.
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4  ADMINISTRACAO

Administrar € muito mais do que uma supervisdo de pessoas, de recursos ou de
atividades. N&o se trata apenas de planejar, organizar, dirigir e controlar, mas principalmente
de conduzir uma organizacao inteira rumo ao sucesso por meio da competitividade e da
sustentabilidade de seu negécio (CHIAVENATO, 2014).

De acordo com Chiavenato (2014), as instituicbes que compdem e dinamizam a
sociedade moderna ndo funcionam ao acaso. Elas precisam ser administradas. Essas instituicdes
sdo chamadas organizacdes e sdo constituidas de pessoas que administram conhecimentos,

recursos fisicos e materiais, financeiros, tecnolégicos, mercadoldgicos etc.

Segundo Oliveira (2012), o conceito de cada uma das suas partes (teoria, geral e
administracdo), é de suma importancia para apresentacdo do conceito da Teoria Geral da

Administragéo, 0s quais se resumem em:

e Teoria: conjunto dos principios e conhecimentos fundamentais e especulativos,
mas racionais, de uma ciéncia — ou arte -, gerando opinides sistematizadas a respeito do assunto
considerado;

e Geral: € 0 amplamente disseminado e comum a maior parte dos envolvidos no
assunto, abrangendo um todo que pode ser melhor compreendido;

e Administracdo: é o sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto de
principios, processos e fun¢des para alavancar, harmoniosamente, o processo de planejamento
de situacdes futuras desejadas e seu posterior controle e avaliacdo de eficiéncia, eficacia e
efetividade, bem como a organizacao — estruturacao — e a direcéo dos recursos das organizacoes

para os resultados esperados, com a minimizacéo dos conflitos interpessoais.

Ha uma estreita interdependéncia: as vidas das pessoas dependem das organizacdes,
e estas dependem da atividade do trabalho das pessoas (CHIAVENTAOQO, 2014)

4.1 Gestéo

A palavra "gestdo" é sindnimo de administracdo e significa acdo intencional
orientada para a consecucao de objetivos. Quando os objetivos a serem alcancados sdo objetivos
de longo prazo, costumamos chamar esses objetivos de estratégicos. Os objetivos podem
modificar-se em funcio das mudancas que se processam no meio ambiente. A medida que essas

mudancas se tomam mais velozes, faz-se necessario um ajuste constante dos objetivos, de modo
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que a organizacdo possa alcancgar os resultados desejados. Isto é administracdo estratégica
(MARIA DO SOCORRO, 1995).

Padoveze e Benedicto (2003) salientam que, como 0 modelo de gestdo € a base para
formatacdo de todo o processo de gestdo, este, por sua vez, traduzird em todas as suas etapas a
cultura organizacional da empresa. O processo de gestdo visa garantir que as decisdes dos

gestores contribuem para otimizar o desempenho da organizacéo.

O processo de gestdo, de acordo com Pereira (2001), pode assumir diversas formas
na realidade de empresas, mas deve assegurar que as decisdes tomadas por estas as conduzam
ao cumprimento de sua missdo, garantindo sua adaptacao e equilibrio ao ambiente operacional

necessario para a sua continuidade.
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5 QUALIDADE

A necessidade pela qualidade de produtos e servigos, decorrente quase sempre do
aumento de concorréncias de variadas naturezas, motivou uma transformacédo radical no
cenario. Sobretudo em um determinado instante, quando se descobriu que a decisao gerencial
entre “produzir” ou “produzir com qualidade” estava sendo substituida pela decisdo estratégica
de “produzir com qualidade” ou “pdr em risco a sobrevivéncia da organizagdo” (PALADINI,

2012).

Floriani (2010) apontam duas possibilidades de envolvimento dos construtores nas
atividades inovadoras: pesquisa & desenvolvimento no nivel estratégico, com significantes
influéncias no futuro organizacional, e capacidades operacionais que proporcionam beneficios

maximizados pelas economias de experiéncia e aprendizado.

5.1 Evolucdo da area da qualidade

A gestdo da qualidade evoluiu ao longo do século XX passando por quatro estagios
marcantes: a inspecao do produto, o controle do processo, os sistemas de garantia da qualidade
e a gestdo da qualidade e a gestdo da qualidade total. A gestdo da qualidade total (ou TQM —
Total Quality Management) e os sistemas de gestdo da qualidade sdo resultados importantes
dessa evolucdo, que tem sido largamente adotada por inimeras organizacGes no Brasil e no
exterior, como parte da estratégia das empresas para ganhar ou aumentar a competitividade
(CARPINETTI, 2010).

O conceito de qualidade evoluiu ao longo das décadas. Até o inicio dos anos 50, a
qualidade do produto era entendida como sinénimo de perfeicdo técnica. Ou seja, resultado de
um projeto e fabricacdo que conferiam perfeicdo técnica ao produto. A partir da década de 50,
com a divulgacdo do trabalho de Joseph Juran (1990), Deming (1990) e Feigenbaun (1991),
percebeu-se que qualidade deveria estar associada ndo apenas ao grau de perfei¢do técnica, mas
também ao grau de adequacdo aos requisitos do cliente. Qualidade entdo passou a ser
conceituada como satisfacdo do cliente quanto a adequacgéo do produto ao uso (CARPINETTI,
2010).

5.2 Conceitos e defini¢cdes da qualidade
Qualidade é um conceito dindmico, ou seja, € uma no¢do que trabalha com

referenciais que mudam ao longo do tempo as vezes, de forma bastante acentuada. Qualidade
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também é um termo de dominio publico. Por causa de seu uso comum, com frequéncia ela é
entendida de forma incorreta. Os conceitos estratégicos mais relevantes para a qualidade séo
multiplicidade (ter vantagens estratégicas) e evolucdo (manter vantagens estratégicas). O
conceito de qualidade mais aceito ainda ¢ o de “adequacdo ao uso”. A cultura da qualidade
(transformar a qualidade em um valor) é uma acdo prioritaria da Gestdo da Qualidade
(PALADINI, 2012).

Qualidade pode ser definida como a totalidade das caracteristicas de uma entidade
(atividade ou processo, produto, organizagdo ou uma combinacdo destes), que Ihe confere a
capacidade de satisfazer as necessidades explicitas ou implicitas dos clientes e demais partes
interessadas. A construcédo civil difere muito da industria de transformacao, a partir da qual
nasceram e se desenvolveram os conceito e metodologias relativos a qualidade. Nos dltimos
anos, vém sendo realizados grandes esforcos para introduzir na construcéo a Qualidade Total,
que ja predomina outros setores. Ocorre, porém, que a construgdo possui caracteristicas
singulares que dificultam a utilizacdo na pratica das teorias modernas da qualidade. Em outras
palavras, a construcdo requer uma adaptacao especifica de tais teorias, devido a complexidade
do processo, no qual intervém muitos fatores (YAZIGI, 2014). A Figura 4 apresenta algumas
peculiaridades da construgdo, que dificultam a transposi¢do de conceitos e ferramentas da

qualidade aplicada na industria.
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A construcgdo é uma inddstria de carater némade;

Ela cria produtos Gnicos e quase nunca produtos seriados;

N&o é possivel aplicar a produgdo em linha (produtos passando por operarios
fixos), mas sim a produgdo centralizada (operarios méveis em torno de um
produto fixo);

A construcdo é uma industria muito conservadora (com preconceitos por parte
dos usudrios), com grande inércia a alteragdes;

CONSTRUCAO

Ela utiliza mdo de obra intensiva e pouco qualificada, sendo certo que o emprego
desses trabalhadores tem carater eventual e suas possibilidades de promocgao
sdo pequenas, 0 que gera baixa motivacao no trabalho;

A construcdo, de maneira geral, realiza grande parte dos seus trabalhos sob
intempéries;

O produto é geralmente Unico na vida do usuario;
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Sao empregadas especificacdes complexas, muitas vezes conflitantes e confusas;

As responsabilidades s3o dispersas e pouco definidas;

O grau de precisdo com que se trabalha na construgdo &, em geral, muito menor
do que em outras industrias, qualquer que seja o parametro que se contemple:
medidas, orgcamento, prazo, resisténcia mecanica etc.

Figura 4 - Peculiaridades da construgéo
Fonte: ADAPTADO DE YAZIGI, 2014.

Para Paladini (2012), Joseph Juran criou a sigla “TQM?”, que ao traduzir significa
Gestdo da Qualidade Total. Juran define a Gestdo da Qualidade Total como a extensdo do
planejamento dos negdcios da empresa que inclui o planejamento da Qualidade. Segundo esse

mesmo autor, sdo atividades atuais da TQM:

o Estabelecer objetivos abrangentes;

e Determinar as ac0es necessarias para alcanca-los;

e Atribuir responsabilidades bem definidas pelo cumprimento de tais agoes;

e Fornecer recursos necessarios para 0 adequado cumprimento dessas

responsabilidades;
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¢ Viabilizar o treinamento necessario para cada acéo prevista (treinar pessoal ndo
deixa de ser uma forma de adequar o envolvimento de determinados recursos aos objetivos de
todo o processo);

e Estabelecer meios para avaliar o desempenho do processo de implantagdo em
face dos objetivos;

e Estruturar um processo de analise periddica dos objetivos;

e Criar um sistema de reconhecimento que analise o confronto entre os objetivos

fixados e o0 desempenho das pessoas em face dele.

5.3 Gestdo da qualidade
A Gestdo da Qualidade é o conjunto de métodos relativos ao planejamento e
controle do trabalho, como qualquer processo da administragdo (SINHA; WILLBORN, 1985).

A Gestdo da Qualidade deve ter uma visdo abrangente do mercado, evitando
concentrar suas acdes que enfatizam um Gnico item do produto (ou do servigo) ou omitem
determinado elemento (que pode ser crucial na decisdo do cliente na hora de comprar). Deve,
também, considerar posturas equivocadas acerca da qualidade (por parte do mercado) e passar
a desenvolver estratégias de atuacdo com base nelas — e ndo contra elas (o cliente, como se sabe,
costuma ter razdo...). A Gestdo da Qualidade no processo centra sua atencdo no processo
produtivo, partindo do pressuposto segundo o qual a qualidade deve ser gerada com base
exatamente nas operacdes do processo produtivo. A meta é enfatizar as causas dos defeitos e

néo apenas os efeitos de a¢des do processo no produto (PALADINI, 2012).

5.4 Politica da qualidade

A Politica da Qualidade de uma organizacdo deve ser uma declaracdo da
organizacao sobre seus principios e valores relacionados a gestdo da qualidade. A rigor, a
politica da qualidade deve dar sustentacdo aos objetivos da qualidade e ao planejamento,
controle e melhoria de todas as atividades de gestdo da qualidade. Portanto, ela deve ser uma

manifestacdo genuina das intengdes da empresa para com a qualidade (CARPINETTI, 2010).

Para Yazigi (2014), a direcdo da empresa tem de garantir que a politica da

qualidade:

a) Seja apropriada aos propositos da empresa construtora;
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d)

f)
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Inclua o comprimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria
continua da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Proporciona uma estrutura para estabelecimento e analise critica dos objetivos
da qualidade;

Seja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtora e de seus
subcontratados com responsabilidades definidas no Sistema de Gestdo da
Qualidade da empresa, segundo um plano de sensibilizacdo previamente
definido;

Seja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos profissionais da
empresa construtora e de seus subempreiteiros com responsabilidade no
Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa, conforme o seu nivel evolutivo;

Seja analisada criticamente para manutenc¢éo de sua adequacéo.

5.5 Objetivos da qualidade

Segundo Yazigi (2014), a dire¢do da empresa precisa garantir que:

a)

b)

Sejam definidos objetivos da qualidade mensuraveis para as funcdes e niveis
pertinentes da empresa construtora e de modo consistente com a politica da
qualidade;

Sejam definidos indicadores para permitir o acompanhamento dos objetivos da
qualidade;

Os objetivos da qualidade incluam aqueles necessarios para atender aos
requisitos aplicados a execucdo das obras da empresa;

Seja implementado um sistema de medicdo dos indicadores definidos;

Haja acompanhamento da evolucéo dos indicadores definidos, para verificar o
atendimento dos objetivos da qualidade.

5.6 Resultados de auditorias

Uma auditoria da qualidade ¢ uma avaliacédo planejada, programada e documentada,

a fim de verificar a eficicia do sistema da qualidade por meio da constatacdo de evidéncias

objetivas e identificacdo de ndo conformidades. A auditoria interna é feita como uma forma de

auto avaliacdo da gestdo da qualidade pela organizacdo. De modo geral, as auditorias internas

visam avaliar a manutencdo do sistema da qualidade, ou seja, se ndo ha degradagdo no
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atendimento aos requisitos normativos, agindo também como uma forma de prevencéo para as
auditorias externas de terceira parte (CARPINETTI, 2010).

Conforme orientacdo de Yazigi (2014), a empresa construtora deve executar
auditorias internas a intervalos planejados para determinar se 0 seu Sistema de Gestdo da
Qualidade:

a) Esta conforme com as disposicdes planejadas, com o0s requisitos deste
Referencial e com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade por ela
instituidos;

b) Esta mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria tem de ser planejado, levando em consideracdo a
situacdo e a importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de
auditorias anteriores. Os critérios da auditoria, escopo, frequéncia e métodos devem ser
definidos. Todos os processos definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa

construtora precisam ser auditados pelo menos uma vez ao ano (YAZIGI, 2014).

5.7 Anélise de dados

A andlise de dados é feita como parte do processo de andlise critica e compreende
a analise das informacdes geradas, decorrentes dos requisitos de medi¢do e monitoramento,
com o objetivo de se avaliar a adequacdo e eficacia do sistema da qualidade da organizacéo, e
também para avaliar quais partes do sistema precisam de acBes para a melhoria de sua
eficacia.(CARPINETTI, 2010).

A empresa construtora deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para
demonstrar a adequacao e eficacia do Sistema de Gestdo de Gestdo da Qualidade e para avaliar
onde melhorias continuas podem ser realizadas. Isto tem de incluir dados gerados como
resultado do monitoramento e das medicgdes e de outras fontes pertinentes (YAZIGI, 2014).

Para a analise de dados é necessario fornecer informagdes pertencentes a:

a) Satisfacao do cliente;

b) Conformidade com os requisitos do produto;

c) Caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucdo de Servicos
controlados e dos materiais controlado, e suas tendéncias de desempenho,
incluindo desempenho operacional dos processos, e incluindo oportunidades

para acdes preventivas;
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d) Fornecedores.

5.8 Acdao corretiva

Acdes corretivas sdo acoes de melhoria que tém por objetivo principal eliminar as
causas que geram ndo conformidades, de modo a evitar ou minimizar recorréncia do problema.
As ndo conformidades podem ser de produto ou de processo, incluindo processos produtivos e
administrativos. Uma ndo conformidade de processo refere-se as operacdes executadas em
desacordo com o previsto para aquela atividade, sejam atividades produtivas ou administrativas
(CARPINETT]I, 2010):

A empresa tem de executar acdes corretivas para eliminar as causas de nao-
conformidades, de forma a evitar sua repeticdo. As acOes corretivas precisam ser proporcionais
aos efeitos das ndo-conformidades encontradas. Um procedimento documentado necessita ser

estabelecido para definir os requisitos para (YAZIGI, 2014):

a) Analise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamac6es de cliente;

b) Determinacédo das causas de ndo-conformidades;

c) Avaliagdo da necessidade de acOes para assegurar que aquelas ndo-
conformidades ndo ocorrerdo novamente;

d) Determinacdo e implementacdo de aces necessarias;

e) Registro dos resultados de acOes executadas;

f) Andlise critica de acOes corretivas executadas.

5.9 Acdao preventiva
Segundo Carpinetti (2010), as a¢Oes preventivas tém por objetivo retirar causas de
ndo conformidades potenciais de forma a evitar sua ocorréncia. Também, neste caso, um

procedimento (documento) deve ser elaborado.

A empresa construtora deve definir acbes para eliminar as causas de ndo
conformidades potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia. As agdes preventivas tém de ser
proporcionais aos efeitos dos problemas potenciais. Um procedimento documentado precisa ser

estabelecido para definir os requisitos para (YAZIGI, 2014):

a) ldentificacdo de ndo-conformidades potenciais e suas causas;
b) Avaliacdo da necessidade de acBes para evitar a ocorréncia de n&o-

conformidades;
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d) Definigdo e implementacdo de a¢Bes necessarias;
e) Registro de resultados de acGes executadas;

f) Analise critica de a¢Bes preventivas executadas.

Para Carpinetti (2010), o modelo de registro de solicitacdo de acdo corretiva/acao

preventiva, pode estar contido em um Unico documento e pode ser feito por meio de um

formulério, conforme a Figura 5.

va N
i ! Acto Conretivo U AcGo Praventivo __I
ﬁ conlormidade encontroda; Verficogoo do Couso

A5G0 Proposia e Plane de Agd0 (use © verso ou folha anexa. 50 NeCessdno):

|Respony¢vei

AcO0 foi eficaz?

Nova SACP?

¥ =
D o = Data do Fechomento:

[ResponsGvel

0O wnao O sm

Figura 5 - Formulario de registro

Fonte: CARPINETT], 2010.

5.10 Anélise critica pela direcéo

A direcdo da empresa precisa analisar criticamente o Sistema de Gestdo da

Qualidade, a intervalos planejados, para assegurar sua continua pertinéncia, adequacéo e
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eficdcia. A andlise critica necessita incluir a avaliacdo de oportunidades para melhoria e
necessidades de mudangas no Sistema de Gestéo da Qualidade (YAZIGI, 2014).

Segundo Carpinetti (2014), a analise critica faz parte de um processo PDCA de
melhoria continua do sistema da qualidade. Assim, periodicamente, apds a implementacéo do
sistema da qualidade, a alta direcdo juntamente com os elementos organizacionais responsaveis
pelo sistema da qualidade deve analisar criticamente os seguintes pontos (entradas para analise
critica). Como resultado da anélise critica dessas informacdes de entrada, a alta direcdo deve

tomar decisdes e a¢les para (saidas da anélise critica), conforme Figura 6.

Saidas:

» melhoria da eficacia do sistema
de gestdo da qualidade ¢ de
SEUS Processos;

» melhoria do produto em relagio
aos requisitos do cliente; e

» necessidades de recursos.

Planejamento do
Sistema da Qualidade

(politica, objetivos, indicadores,
procedimentos, registros etc.)

Entradas:

s )l

» resultados de auditorias;

» realimentacdo do cliente;

* desempenho de processo e
conformidade de produto;

* situaciio das agbes preventivas
€ corretivas; Gestio da

* acompanhamento das agbes das Qualidade
andlises criticas anteriores; -

+ mudancas planejadas que possam (implementagdo do
afetar o sistema de gestio da sistema da qualidade)
qualidade;

* recomendagdes para melhoria.

an

1

Figura 6 - Analise critica do sistema da qualidade: processo PDCA.
Fonte: CARPINETTI, 2010.

5.11 Melhoria continua

A identificagdo de um problema ou de uma oportunidade de melhoria pode conduzir
a descoberta e implementacdo de inovacao no processo. Assim, sempre que possivel, os termos
ndo conformidade ou oportunidade de melhoria devem ser usados aos invés de correcdo de
falha, disfuncdo, anomalia etc. Com esse enfoque, surgirdo mais canais eficientes de
contribuicdo e, com campanhas de motivacgdo a identificagdo de oportunidades de melhoria, a
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forca de trabalho estard motivada a contribuir de forma construtiva para ganhos de resultado
(FILHO et al., 2012).

Para Filho et al. (2012), a aplicacdo de melhoria no processo normalmente comeca
com a identificagcdo da oportunidade de melhoria, de um problema ou falha. Segue abaixo as

etapas para melhoria do processo e ilustrada pela Figura 7:

¢ Identificar os pontos de oportunidade de aplicacdo de melhoria;

e Entendimento do problema;

e Analise e proposicdo da solucéo ideal;

e Priorizagdo — caso haja outras oportunidades “candidatas” em outros processos;
e Divulgacédo da solugdo (mudanca) a ser implementada;

¢ Planejamento e implementacdo (gestdo da mudanca);

e Controle — afericdo dos resultados obtidos.

IDENTIFICACAO

o .

L

IMPLEMENTACAO

DIVULGAGAO . PRIORIZACAO

Figura 7 - Etapas para melhoria de processo.

Fonte: ADAPTADO DE FILHO ET AL., 2012.
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6 FERRAMENTAS DE QUALIDADE

Antigamente a qualidade era centrada apenas no produto acabado, mas com o passar
do tempo comecou a ser implantada nos processos de fabricacdo das empresas, com isso a
gestdo da qualidade vem sendo muito utilizada para gerar competitividade e aumentar os lucros
da empresa, pois 0 gestor possui as ferramentas da qualidade que poderdo os auxiliar em suas
tomadas de decisdo, como reduzir os defeitos, aumentar a produtividade, atender as
especificacbes dos clientes, e controlar a qualidade dos processos e reduzir os custos de
operacdes. (JENGEZ; BILIBIO, 2016).

A tendéncia mundial € que todas as organizacdes contemporaneas sao diariamente
desafiadas a renovar suas técnicas de qualidade no sentido de garantir e melhorar

constantemente 0s servicos e produtos que disponibilizam a sociedade.

As empresas cada vez mais necessitam certificar atraves de politica e acdes. Fazer
qualidade é procurar a satisfacdo dos clientes em primeiro lugar. A verificacdo deste principio
fez com que muitas empresas de sucesso dominassem o mercado de produto e servi¢co nos
ultimos anos (MARQUES, 2012).

Para Corréa e Corréa (2008) Ferramentas ndo resolvem problemas nem melhoram
situacOes, quem faz isso sdo as pessoas. As ferramentas da qualidade tém como objetivo
resolver problemas, mas para que isso ocorra precisa ter pessoas capacitadas que conhegcam a
ferramenta que esté aplicando.

Mesmo tratando-se de melhoria em termos de processo produtivo, podem envolver
variaveis externas a ele, como a analise da acdo de concorrentes que atuam em uma mesma
faixa de mercado ou a determinacdo da melhor forma de atender a requisitos particulares de
consumidores (PALADINI et al, 2005).

6.1 5’S

6.1.1 Definicdo

Pode-se imaginar uma fabrica japonesa suja e desorganizada? Nos dias de hoje é
praticamente impossivel, mas este era um fato corriqueiro no Japdo derrotado do p6s-guerra. O
movimento 5S nasceu ali, no final da década de 1960, como parte do esforgo empreendido para
reconstruir o pais, e muito contribuiu, em conjunto com outros métodos e técnicas, para o

reconhecimento da poderosa inscrigdo made in Japan (JUNIOR et al., 2010).
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O Programa °5S’, que abrange 0s sensos Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke,
é uma ferramenta que nasceu no Japéo, na década de 50 (MARTINS et al., 1998), e chegou ao
Brasil em 1991, para mobilizar e transformar as pessoas e organizagoes, e teve sua utilizacéo
vinculada a diminuicéo do desperdicio nos locais de trabalho, ou seja, a eliminacao de qualquer
trabalho desenvolvido que ndo possa ser cobrado do cliente, ou ainda, todo o servigo que néo
agrega valor (ISOTEC, 2005). Visa, também, buscar a melhoria da qualidade de vida no
trabalho, ajudar os funcionarios a desenvolverem a autodisciplina, tornar o ambiente de trabalho
um local propicio para a qualidade como um todo e gerar estimulos para relacionamentos mais

humanos.

Segundo Junior et al., (2010), as 5 fases de implantacao de 5S que comecam com a

letra S, sdo:

e Seiri — organizacao/utilizagdo/descarte;
e Seiton — arrumacéo/ordenacao;

e Seiso — limpeza/higiene;

e Seiketsu — padronizacao;

e Shitsuke — disciplina.

Apesar de o ‘5S’ ser conhecido mundialmente como originario do Japéo, a sua
esséncia esta presente em qualquer populacao, nacao, sociedade, familia ou pessoa que pratique
bons habitos, a busca do conhecimento de si e do outro, o espirito de equipe, almejando uma
melhoria continua tanto no nivel pessoal quanto organizacional (LAPA, 2005). Pessoas que
praticam estes conceitos tornam-se gerentes de si mesmas e sdo destaques no mercado de
trabalho.

Falconi (2004) afirma que o programa 5S é um sistema de organiza¢do do ambiente
do trabalho, que envolve todas as pessoas da organizacao e é visto como uma nova maneira de
conduzir a empresa com ganhos efetivos de produtividade. E um estilo participativo de

gerenciamento.



35

6.1.2 Conceitos béasicos
E uma filosofia voltada para a mobilizacdo dos colaboradores, através de
implementacdo de mudancas no ambiente de trabalho, incluindo eliminacdo de desperdicios,

arrumacao de salas e limpeza (JUNIOR et al., 2010).

O 5S — e uma ferramenta que visa a organizacdo e padronizacdo do espaco.
Corresponde a cinco palavras japonesas iniciadas com som “s” (WOMACK; JONES, 2003).

Assim, na Tabela 1, temos:

Tabela 1 - Cinco palavras japonesas do 5S.

PALAVRAS . . =
JAPONESAS SIGNIFICADO DESCRIMINACAO

Manter no espaco de trabalho apenas os
materiais e ferramentas necessarias para a
tarefa a executar nesse espaco, diminuindo
assim a quantidade de obstaculos no estaleiro;

SEIRI Senso de utilizacao

Facilitar a identificacao e localizacao das
ferramentas e materiais necessarios para a
realizacio da tarefa, proximo do local de
trabalho, evitando movimentos desnecessarios;

SEITON Senso de organizaciao

Manter o local mais limpo possivel com todos os

SEISO Senso de limpeza . .
componentes nos respectivos locais;

Padronizar as praticas de trabalho e a
SEIKETSU |Senso de padronizacio organizacao do espaco, conforme as regras
anteriores;

Tornar as quatro regras anteriores num padrao,
niao permitindo o regresso aos velhos habitos. No
surgimento de nova ideia, permite revisao das
outras regras.

SHITSUKE | Senso de auto-disciplina

Fonte: ADAPTADO DE WOMACK E JONES, 2003.

6.1.3 Aplicagdo

O programa 5 S’s pode ser aplicado em qualquer tipo de organizacao: industrial ou
de servicos, publicas ou privadas. Apesar de ser de facil entendimento o mesmo nédo se pode
dizer de sua implantagdo, pois promove mudancas comportamentais, mudando habitos e
atitudes ja arraigados nas pessoas pela experiéncia de suas vidas. A resisténcia surge
naturalmente e da mesma forma deve ser removida, porém sistematizada, proporcionando um
ambiente de relacdes de credibilidade, confianca e respeito entre 0s membros da organizacgéo
em guestdo (GODOY et al., 2001).
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E notdrio que modificar o espaco fisico, buscando gerar um ambiente agradavel e
eficiente de trabalho através do descarte de coisas desnecessarias, alteragdes de layouts, ou
mesmo alterar os processos (aspecto intelectual), € mais rapido e menos complexo que prover
mudancas de valores, crencas e habitos dos individuos. Como em todo processo de mudanca
organizacional, o 5S exige transformagdes profundas e de base e, para que isso ocorra, é
necessario que todos estejam engajados e tenham vontade de mudar, principalmente a alta

geréncia que deve disseminar 0s novos habitos top-down (CAMPOS et al., 2005).

A implantacdo de 5S em canteiros de obras associadas a outras ferramentas de
gestdo podem trazer resultados bastante satisfatorios, como pode ser observado no estudo
realizado por (GONZALEZ, 2002).

6.1.4 Ponto forte

SEIRI

O ‘senso de utilizacdo’ consiste em deixar na area de trabalho somente o que ¢
extremamente necessario. Significa usar recursos disponiveis, com bom senso e equilibrio,
identificando materiais, equipamentos, ferramentas, informacdes e dados necessarios e
desnecessarios, descartando ou dando a devida destinacao aquilo considerado desnecessario ao
exercicio das atividades (CAMPOS et al., 2005).

SEITON

Com a implementacdo do primeiro senso (de utilizacdo) apenas o essencial para
execucdo das tarefas permanecera no ambiente de trabalho. O proximo passo a ser dado é
desenvolver um arranjo fisico sistematico para organizar de maneira mais funcional o local de
trabalho, isto €, dispor os recursos eficiente e eficazmente de modo a facilitar o fluxo de pessoas,
materiais e informacao e gerar um sistema de controle visual. O ‘senso de ordenagdo’ pode ser
definido como “um otimizador da area de trabalho”, pois consiste em definir critérios e locais
apropriados para estocagem, depdsitos de ferramentas e materiais, armazenamento e fluxo de
informacdes, ou seja, “fazer com que as coisas necessarias sejam utilizadas com rapidez e

seguranga, a qualquer momento” (HABU et al., 1992).

SEISO
Como o préprio nome diz, este senso consiste em manter limpo o ambiente de
trabalho (paredes, armarios, gavetas, piso etc). Poeira, lama, lixo e outros nos locais de trabalho,

podem ndo somente influenciar negativamente na saude e integridade dos executantes como
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também causar danos, defeitos e falhas em equipamentos. O resultado disto sdo quebras
inesperadas de equipamentos, ferramentas ndo disponiveis, deterioracdo de pecas e materiais
etc. (LAPA, 1998). A filosofia principal neste senso ndo consiste no ato de limpar, mas no ato
de ndo sujar (CAMPOS et al., 2005).

SEIKETSU

O quarto senso denominado senso de higiene, satde e integridade, € alcancado com
a préatica dos sensos anteriores. Consiste basicamente em garantir ambiente ndo agressivo e livre
de agentes poluentes, manter boas condicdes sanitérias nas areas comuns (banheiros, cozinha,
restaurantes etc.), zelar pela higiene pessoal, gerar e disponibilizar informacdes e comunicados
de forma clara e, no sentido mais amplo do senso, ter ética no trabalho e manter relacdes
interpessoais saudaveis, tanto dentro quanto fora da empresa. Porém, este senso é de vital
importancia para assegurar a manutencdo dos 3S iniciais, pois a melhoria da qualidade de vida
no trabalho estimula a ades&o e comprometimento de todos (com a nova filosofia de trabalho)
(CAMPOS et al, 2005).

SHITSUKE

O senso de autodisciplina, educacdo e compromisso, como definido por LAPA
(1998) procura corrigir o comportamento inadequado das pessoas e consiste em uma nova fase,
onde todos deverdo moldar seus habitos. Todos na organizacdo devem seguir e comprometer-
se com as normas, os padrdes e os procedimentos formais e informais e introduzindo os
conceitos de kaisen na vida pessoal (habitos), profissional (aquisicdo de conhecimentos) e na
empresa como um todo. Segundo Habu et al (1992), “quando a disciplina (SHITSUKE) se
consolida, pode se dizer que 0 5S como um todo também se consolida”. A consolidagdo deste
senso determina que a mudanca de valores esta disseminada e enraizada em toda organizacao
(CAMPOS et al, 2005).

Os resultados esperados no programa 5S sdo (JUNIOR et al., 2010).

e Eliminacéo de estoques intermediérios;

e Eliminagdo de documentos sem utilizacdo;

e Melhoria nas comunicagdes internas;

e Melhoria nos controles e na organizacao de documentos;
e Maior aproveitamento dos espacgos;

e Melhoria do layout;

e Maior conforto e comodidade;
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e Melhoria do aspecto visual das areas;
e Mais limpezas em todos 0s ambientes;
e Padronizacdo dos procedimentos;

e Maior participacédo dos colaboradores;
e Maior envolvimento e empowerment;
e Economia de tempo e esforco;

e Melhoria geral no ambiente de trabalho.

6.1.5 Ponto fraco
Segundo Campos et al. (2005):

e A falta de conhecimento das pessoas — alguns métodos de gestdo ou aplicacdo
de algumas ferramentas ndo s&o bem sucedidas ndo por serem inadequadas, mas por
incapacidade na aplicacéo.

e Resisténcia a mudancas — € intrinseco do ser humano a resisténcia a mudanca,
quer seja por medo, comodidade ou interesse.

e Necessidade de condescendéncia de todos — se a alta geréncia ndo se
comprometer, o programa nao se implementara (pois, é um programa que deve ser disseminado
top-down)

e A geréncia pode se sentir ameacada, pois tem seu papel alterado — isto podera
afetar a comunicacéo entre base e topo e vice-versa.

¢ No ocidente o0 aspecto cultural constitui uma barreira — habitos, comportamentos,
crencas sao dificeis de serem mudados.

e O programa 5S é uma jornada sem fim — o 5S é uma ferramenta que busca
melhorar as condi¢des de trabalho, através de disciplina, tendo como consequéncia bons
resultados para empresa (como a instituicdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento de
“Politicas da Qualidade”). Como hébito ndo € coisa momentanea, mas algo que se conserva, a
aplicacdo do 5S néo consiste apenas em implementar um programa, mas sim em manter bons

habitos.
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6.2 Kaizen

6.2.1 Definicdo
Para Peinado (1999) o Kaizen é um sistema de melhoria continua que pode

contribuir na reducdo dos estogues e, consequentemente no seu custo.

Segundo Simdes (2006), o processo de melhoria é uma filosofia bésica para atingir
a exceléncia de produtos e processos. O termo em japonés para melhoria continua é Kaizen: kai

(mudanca) e zen (melhor), ou seja, mudar para melhor.

O Kaizen, palavra japonesa que significa “melhoria”, foi criado por Massaki Imai,
é uma metodologia que enfatiza a melhoria continua, tendo por base os principios e filosofia
sociocultural japonesa. O Kaizen foi criado ha 50 anos no Japdo como uma metodologia voltada
para maximizacdo da produtividade e rentabilidade sem que, para isso, fossem necessarios
grandes investimentos. Porém, para que o Kaizen seja fator de sucesso, todos os colaboradores
da organizacdo deverdo estar envolvidos no processo de melhoria, sendo capazes de detectar
quaisquer anomalias que constituem desperdicio e propor solucGes para elimina-las, contando

para isso com o apoio de superiores (MOURA, 2011).

Segundo Simdes (2006) a metodologia abordada no kaizen segue uma sequéncia de
7 passos, conforme a Figura 8:

PASSO 1 PASSO 2 PASSO 3 PASSO 4

ESCOLHER O ENTENDER O
PROBLEMA PROBLEMA E
DEFINIR PRAZOS

PLANEJAR A
ATIVIDADE E
DEFINIR OS

ENVOLVIDOS

REALIZAR O
BRAINSTORM

PASSO 7

PASSO 6 PASSO 5

PADRONIZAR A
DOCUMENTAGCAO
ATE A SOLUGAO

APLICAR AS
CINCO
PERGUNTAS PARA
EFEITO ZERO

CONSIDERAR E
IMPLEMENTAR

CONTRAMEDIDAS

Figura 8 - Sequéncia de 7 passos para a metodologia no kaizen.
Fonte: ADAPTADO DE SIMOES, 2006.
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6.2.2 Conceitos béasicos

Para Ballestero-Alvarez (2010), a melhoria constante e gradual é chegar-se ao
aumento da produtividade dentro do ambiente de trabalho, analisam-se e questionam-se
frequentemente a méo de obra, a técnica empregada, método utilizado, tempo disponivel,
instalacOes existentes, dispositivos e ferramentas usadas, materiais empregados, volume de
produgdo, inventario, lugar e modo de pensar. Todos eles sdo analisados considerando os
denominados 3M, na expressdo japonesa, ilustradas na Figura 9.

MURI

* Quais sdo as restri¢oes existentes nessas variaveis?

MUDA

» Quais perdas ocorrem nessas variaveis?

Figura 9 - Expressdo japonesa: 3M.
Fonte: ADAPTADO DE BALLESTERO-ALVAREZ, 2010.

6.2.3 Aplicacdo

De acordo com Deming (1990), o método Kaizen, consiste num processo de
melhoria continua, muito importante para qualquer empresa que busca solucionar seus
problemas de forma rapida e objetiva, sobretudo com a finalidade de produzir itens com
qualidade. A busca por uma melhoria constante no processo de producgdo exige a atengéo ao
processo de montagem, para auxiliar no gerenciamento das técnicas do PDCA (Plan, Do,
Check, Action).

Segundo Ballestero-Alvarez (2010), o aspecto mais significativo na aplicacdo do
kaizen é a conscientizacdo de todos para encarar as melhorias que virdo, para isso é preciso

seguir as etapas descritas abaixo e representadas na Tabela 2:
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e Eliminar o conceito de que s existe um Gnico modo melhor do processo de
producéo ou o atualmente adotado é o melhor;

e Buscar alternativas para melhor resolver os problemas em vez de justifica-lo ou
preocupar-se com ele;

e Eliminar imediatamente os erros gerados e acatar os procedimentos corretos;

o Corrigir os erros no momento em que eles ocorrem;

e Ficar sempre atento, as ideias de melhoria surgem, principalmente no exato
momento em que os problemas ou erros ocorrem; e

o Detectar as causas do resultado indesejado aplicando as seis perguntas.

Tabela 2 - Seis perguntas.

Quem faz? O que fazer? Onde fazer?

Quem esta fazendo? O que é feito? Onde é feito?

Quem deveria fazer? O que se deveria fazer? Onde deve ser feito?

Quem mais pode fazer? O que mais pode ser feito? Onde mais pode ser feito?
Quem mais deveria fazer? O que mais se deveria fazer? Onde mais se deveria fazer?
Quem esta fazendo 0 3M? Quais dos 3M séo feitos? Onde séo feitos os 3M?
Quando fazer? Por que fazer? Como fazer?

Quando é feito? Por que é feito? Como é feito?

Quando se deveria fazer? Por que fazer aqui? Como deveria ser feito?

Em que outra hora se pode ser feito? |Por que fazer agora? Este método pode ser usado em outras areas?
Em que outra hora deveria fazer? Por que fazer assim? Existe outra maneira de fazer?

Os 3M existem em algum momento? |Os 3M existem no modo de pensar? |Os 3M existem no método?

Fonte: ADAPTADO DE BALLESTORE-ALVAREZ, 2010.

6.2.4 Ponto forte

Segundo Ballestero-Alvarez (2010), a utilizacdo da ferramenta Kaizen requer um
baixo custo e ndo precisa de novas tecnologias, pois somente é utilizado a acdo humana e sua
criatividade para melhoria continua em sua obra, onde se adquire resultados imediatos e 0s

funcionarios ficam bastante motivados.

6.2.5 Ponto fraco

Para Ballestero-Alvarez (2010), nés temos que ter em mente exatamente o que
buscamos, onde queremos chegar, pois, por ser uma ferramenta tdo simples de ser utilizada,
podemos nos enganar com relagdo ao impacto que pode provocar nos planos e no planejamento

empresarial.
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7 METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho foi embasado em pesquisas, artigos e estudos
direcionados a implantacéo das ferramentas da qualidade em um canteiro de obra. Além disso,
foram realizadas visitas in loco, onde foi possivel capturar imagens fotograficas e criar check-

list de inspecéo para posterior tratativa.

O método utilizado neste trabalho para a investigacdo e analise da importancia da
aplicacdo da melhoria continua, serd com o uso das ferramentas: 5°S e Kaizen, que possuem

estratégias inovadoras diante a alta competitividade e globalizag&o.

A investigacdo e estudo consistiram em registro fotografico da situacdo em que se
encontrava 0s processos da obra, onde sera possivel perceber a auséncia da aplicacdo das
ferramentas de qualidade. Apds preenchimento das planilhas para cadastro de melhoria kaizen
e para acompanhamento do desenvolvimento 5’S, foi possivel criar acGes para as

inconformidades encontradas nas inspe¢es realizadas.

Por fim, deve apresentar uma proposta de inspe¢des periodica e sistematica, através
dos resultados obtidos nas planilhas de inspecdes implementadas para um melhor

acompanhamento e prevencao de acidentes pessoais, ambientais e financeiras.
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8 ESTUDO DE CASO

A empresa Construtora Agora Ltda (Figura 10), foi criada em 2013 com uma
proposta diferenciada: suprir a necessidade do mercado imobilidrio sergipano que anseia por
qualidade, precos justos, residéncias de alto padrdo e obras de engenharia. Sendo assim, ela
vem conquistando espago em empresas diversas, inclusive em um centro especializado de

nutricdo.

d00ra

CONSTRUTORA

Figura 10 - Logomarca da Construtora Agora Ltda.

Fonte: Acervo dos autores, 2018.

8.1 Local do estudo

O presente estudo de caso foi realizado no canteiro de obra da nova sede
CENUT/CENUTRI, apresentando o projeto através da maquete eletrbnica representada na
Figura 11, com uma area construida total de 1.374,63 m?, localizada na Rua Tenente Aragao,
namero 615, Loteamento Guiomar, no bairro Farolandia, Aracaju/SE (Figura 12).

Figura 11 - Maquete Eletronica da CENUT/CENUTRI.
Fonte: AGORA ARQUITETOS, 2017.
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Figura 12 - Vista de Satélite do local da obra.
Fonte: GOOGLE MAPS, 2018.

8.2 Aplicacgéo das ferramentas

Para a realizacdo deste estudo, foram cedidos, pela empresa, o planejamento da obra
e o levantamento qualitativo dos materiais. Neste topico, serdo demonstrados o processo de
implantacdo e acompanhamento da melhoria continua, ao utilizar algumas ferramentas: 5°S e

Kaizen.

8.2.1 Kaizen
Para aplicacdo do kaizen foi necessario realizar visitas in loco, onde foi possivel
efetuar levantamentos qualitativos atraves de registro fotografico para preenchimento da

planilha de cadastro de melhorias kaizen. Na Tabela 3, segue cronograma de visita - kaizen.

Tabela 3 — Cronograma de visita - kaizen.

DATA HORA

13/08/2018 09:54
16/08/2018 09:01
23/10/2018 15:03

Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.

A Figura 13, demonstra os itens a serem preenchidos na planilha e em seguida

instrugdes para preenchimento.



Data:
CADASTRO DE MELHORIA KAIZEN

TITULO: 1

Categoria 2 ’_l_\leio Ambiente |_|F.spera *
I_IS&S [_|In\'enta'|rlo
l:IQuallda de Muda l:l_\'lov] mentacio
D.\‘llll‘i Y (desperdicios) - [:ITI‘ ansporte

I_JMura A l_IDel‘eito N

DSuprrpro:lurﬁo *
[_|Processamento excessivo

Descricio da situacio antes: Antes: *
3
Descricio da acio realizada: Depois:
4
Custo da implantagio: § RS - Replicivel em outras localidades:
RESULTADOS ALCANCADOS
6

Resultado alcancado: Antes

Ganhos

Risco de Seguranga

Qtde Estoque
Distancia (m)
Tempo (min)

Material
Outros
Responsiveis pelo Kaizen:
Nome Responsabilidade
7

Figura 13 - Itens para o cadastro de melhoria kaizen

Fonte: Préprio autor, 2018.
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e No item 1, deve preencher a descri¢do da melhoria implantada;

e No item 2, devera identificar a categoria adequada de acordo com sua atividade,
subdividas em: meio ambiente, salude e seguranca (S&S), qualidade, muri, mura e muda
(desperdicios, tais como: espera, inventario, movimentacao, transporte, defeito, superproducéo
e processamento excessivo);

e No item 3, deve inserir a imagem do registro fotografico capturada in loco,
juntamente com a descric¢do da situacdo antes da melhoria aplicada;

e No item 4, deve acrescentar a imagem apos a aplicacdo da melhoria e a descricéo
da situacéo realizada;

¢ No item 5, deve informar o custo da implantacdo da melhoria com valores em
reais e além disso, se a melhoria sera reaplicavel em outros locais da Construtora Agora;

e No item 6, deve apontar os resultados alcangcados com um comparativo da
situacdo antes, depois e consequentemente 0s ganhos obtidos com a implantacdo do kaizen com
relacdo ao risco de seguranca, quantidade de estoque, distancia, tempo, material e outros (deve
ser especificado);

e No item 7, devera acrescentar os nomes dos responsaveis com o objetivo de

reconhecer os envolvidos pelo desenvolvimento da melhoria de kaizen.

822 5'S
Para aplicacdo do 5’S foi necessario realizar visitas in loco, onde foi possivel efetuar
levantamentos qualitativos através de registro fotografico para preenchimento da planilha de

acompanhamento do desenvolvimento 5°S. Na Tabela 4, segue cronograma de visita — 5’S.

Tabela 4 - Cronograma de visita - 5'S
DATA HORA

10/08/2018 08:05
10/08/2018 10:14
16/08/2018 11:00

Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.

A Figura 14 demonstra os itens a serem preenchidos na planilha e em seguida

instrugGes para preenchimento.
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Data elaboracao:

ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO 5'S

1 Nome do Inspetor: Gerente:
Area: Data atualizagio:
Situacao atual Acoes de desenvolvimento
Problema
identificado O que Propasito Quem Quando Status
(muri/mura/muda)
Situagiio alvo Resultado aleancado: Antes Depois Ganho
Risco de Seguranga
Qtde Estoque
Distancia (m)
3 Tempo (min)
Material
Qutros
— v
Pessoas da area envolvidas

Figura 14 - Informagdes para planilha do acompanhamento do desenvolvimento do 5°S

Fonte: Arquivo do Autor, 2018.

Para o preenchimento da planilha de acompanhamento do desenvolvimento do 5°S

€ necessario acrescentar as informagdes abaixo:

¢ Noitem 1, deve preencher o nome do inspetor, que é o responsavel pela inspecéao

in loco, depois é informado a area, que nada mais € do que o local da inspecdo, 0 nome do

gerente para identificar o setor e a data de atualizacao sera apos a atualizacdo da planilha;

e No item 2, deve inserir a fotografia retirada durante a inspecdo na area na

situacdo atual, ao analisar a mesma é possivel preencher acdes de desenvolvimento na planilha,

onde descreve o problema identificado (muri/mura/muda), o que serad feito, o proposito da

solucgéo, quem realizou, quando foi realizado e o status sera preenchido pelo criador da acao,

podendo ser: iniciado, em andamento e concluido;

e No item 3, devera acrescentar a fotografia da situacdo alvo com a demanda

realizada. Além disso, deve colocar os resultados alcangados;

e No item 4, deve inserir 0 nome das pessoas da area envolvidas.
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8.3 Andlise dos resultados
Analisando as planilhas levantadas em campo, através da analise qualitativa

chegamos nos seguintes resultados:

831 5§
Os residuos por ndo estarem acondicionados em recipientes adequados até a
destinacao final, tanto na area interna e externa da obra (Figuras 15, 16 e 17), ocasionavam uma

poluicéo visual do ambiente e risco de manifestacdo dos vetores de doenca.

Figura 15 — Residuos em area interna.
Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.

Figura 16 — Residuos em area externa.
Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.
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Figura 17 — Residuos em &reas externas.
Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.

Foi necessario aplicar a ferramenta 5S onde foi possivel identificar que precisava
destinar e organizar os setores com o propoésito de evitar doencas e riscos de acidentes de
trabalho. O resultado pode ser demonstrado nas Figuras 18 e 19. As planilhas utilizadas para
esta ferramenta encontram-se nos Anexos A, B e C.

Diante da situagdo exposta, foi aplicada a ferramenta do 5°S (Anexo) ao realizar a
limpeza das areas e destinando os residuos através de transportadora especializada. Esta acao,
resultou no aumento da seguranca contra animais pegonhentos, eliminou os riscos de queda,
tropeco, aprisionamento das partes do corpo e consequentemente reducdo dos riscos
ergondmicos. Foi possivel verificar também o ganho em espaco para armazenagem de produtos

utilizados na obra, bem como eliminacgao da poluig&o visual.

Figura 18 — Ambienta interno limpo e organizado.

Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.
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Figura 19 — Area externa limpa.
Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.

8.3.2 Kaizen

Foi constatado que os capacetes ndo possuiam um local destinado para seu
armazenamento. Eram colocados em ambientes inadequados, juntamente com materiais
distintos, podendo causar aumento do tempo na procura do objeto, dificuldades ergonémicas e
até mesmo risco de acidentes com méaos e dedos, pois 0s materiais poderiam deslizar sobre o

outro no momento da escolha (ou acomodacéo), podendo causar prensamento.

Figura 20 — Capacetes em local inadequado.

Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.
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Diante da situacdo encontrada, foi aplicada a ferramenta de melhoria kaizen para
que pudesse melhorar as condi¢des de armazenamento do EPI, contribuindo para facilidade de
identificacdo dos mesmos tendo como proposta executada a criacdo de cabides com madeiras
inutilizadas da obra, para melhorar a organizacdo dos capacetes colocando-os em local
adequado (Figura 21). Esta melhoria também reduziu os riscos de acidentes e o tempo de
procura. Um fato interessante verificado é que esta melhoria também aumentou a moral dos
funcionarios envolvidos. As planilhas utilizadas para esta ferramenta encontram-se no Anexo
D.

Figura 21 — Capacetes organizados em cabides.
Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.

Foi observado que na execucao das atividades envolvendo marretas, rotineiramente
elas escorregavam das méos dos funcionarios nos momentos de golpes contra os objetos. Tal
fato preocupou a equipe por conta da percepcao de risco daquelas atividades. Tal fato poderia
ocasionar um acidente de trabalho. Desta forma, utilizando a investigagéo foi possivel constatar
que as marretas utilizadas tinham o cabo liso, ocasionando deslizamento ao manuseio.

Consequentemente, apresentavam risco de acidente (Figura 22).

Figura 22 — Marretas com cabo liso.
Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.
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Para reduzir risco de acidente na execucdo de atividade com a utilizacdo da marreta,
foi colocado uma fita antiderrapante na parte superior do cabo para melhorar a aderéncia das
maéos, eliminando o risco de escorregar e atingir alguma parte do corpo (Figura 23). As planilhas
utilizadas para esta ferramenta encontram-se no Anexo E.

Figura 23 — Marretas com fita antiderrapante.
Fonte: PROPRIO AUTOR, 2008.

Durante as visitas as obras, foi possivel verificar uma troca de capacetes entre 0s
funcionarios. Este fato preocupou a equipe, pois ficou evidente que ndo existia nenhum controle
dos EPIs nesta obra, bem como a preocupac¢do com a transmissao de possiveis patologias entre

os funcionérios.

Figura 24 — Capacete sem identificac&o.

Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.
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Como melhoria foi realizada a identificacdo dos capacetes dos funcionérios com
fita adesiva constando o seu nome e o tipo sanguineo, facilita a procura e identificagdo dos
equipamentos de protecdo individual bem como auxilia 0 encaminhamento para atendimentos
médicos, em casos de acidentes de trabalho. As planilhas utilizadas para esta ferramenta

encontram-se no Anexo F.

L VReelg o,

Figura 25 — Capacete com identificacao.
Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.

Em cima do levantamento do kaizen e 5’S, temos que fazer a melhoria continuada

realizando inspegdes mensais para o kaizen e quinzenais para o 5°S.
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9 CONCLUSAO

Conforme foi abordado, sdo inimeras as possibilidades de inovar no ambiente de
trabalho. Com a globalizacdo e a elevada competitividade, torna-se essencial implantar novas
tendéncias na empresa e praticar a melhoria continua. Foi possivel constatar que envolver toda
a equipe de trabalho nas préaticas de melhorias € essencial para a implantagdo desse projeto,
visto que, todos sentirdo a identidade do negdcio da empresa e consequentemente todos estardo

contribuindo para o processo.

Pdde ser visto a necessidade das inspec¢des no ambiente de trabalho, a importancia
de pleno atendimento as coisas simples, bem como a solidez de sistemas de qualidade. Observa-
se também a importancia de cada inspecao, do estudo especifico do caso e do diagndstico para
a identificacdo adequada de cada anomalia para definir a correta escolha dos processos que irdo
garantir o ordenamento e a sistematica das obras. Sendo assim, devem ser considerados todos

os fatores executivos e situacdes, envolvendo os executantes.

Com o objetivo de ampliar o conhecimento nesta area de estudo frente a
necessidade de manter a organizagéo e aplicacdo das melhorias no ambiente de trabalho, esta
pesquisa buscou identificar a importancia da pratica do 5’S e kaizen, na area da construgdo
civil.

Apos a andlise desse trabalho foi possivel perceber que, por ser um setor onde 0s
funcionérios geralmente tém grau de escolaridade inferior (geralmente ensino fundamental
completo) a area da construcéo civil necessita de maiores investimentos no setor da qualidade,
de modo a envolver todos os funcionarios, para que estes sintam-se reconhecidos pela empresa

e pelos clientes. Nota-se 0 aumento da autoestima e da produtividade dos funcionéarios da obra,

ao implantar uma melhoria no setor.
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10 RECOMENDACOES
Apos a aplicagdo foi feita uma pesquisa de satisfagdo aos colaboradores, onde foi
questionado o nivel de satisfacdo, onde 1 seria totalmente insatisfeito e 5 seria muito satisfeito.

O resultado encontra-se na Tabela 5.

Tabela 5 - Resultado da Pesquisa

NIVEL DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES

Adailton X
Cleverton X
Dilton

Ernande X
José Pedro X
Lourival X
Maciel

Marcelo

Marcos

Milton

O 0N UlA W NP

-
o
X X X | X

Fonte: PROPRIO AUTOR, 2018.

Podemos concluir que de acordo com a pesquisa, 0 nivel de satisfacdo dos
colaboradores foi positivo, ndo somente pela organizacdo da obra, mas também como

valorizagdo pessoal pois, eles se sentiram mais vistos.
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ANEXO A - ACOMPANHAMENTO DO DESNVOLVIMENTO 5’S

Data elaboragéo: 10/08/2018

ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO 5'S

Nome do Inspetor:

Lais Passos

Gerente:

Rodrigo Bastos Almeida

Area:

Obra da CENUT/CENUTRI

Data atualizagdo:

10/10/2018

Acoes de desenvolvimento

Situacdo atual

Problema
identificado
(muri/mura/muda)

O que

Proposito

Quem Quando Status

“possibilitando uma
“poluigdo visual do
" ambiente e risco de

Residuos sem uso e
aplicacéo,

manifestagdo dos
vetores de doenga

Realizar 5'S e destinar os
residuos ao local adequado

Eliminar risco de
bater contra e evitar
doengas

Adriano
Wagner
Azevedo
Doria

25/10/2018 |Concluido

Resultado alcangado: Antes Depois Ganho
Risco de Seguranca X Eliminagao dos riscos de bater
de contra
Qtde Estoque
Distancia (m)
Tempo (min)
Material
Eliminagao de vetores de
X
Outros doengas
X Eliminagao da poluicao visual
Pessoas da area envolvidas

Adriano Wagner Azevedo Doria

Daniely Silva Santos

Lais Passos Silva
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ANEXO B - ACOMPANHAMENTO DO DESNVOLVIMENTO 5’°S

Data elaboracéo: 10/08/2018

ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO 5'S

Nome do Inspetor: | Lais Passos Gerente: Rodrigo Bastos Almeida
Area: Administracdo Data atualizacéo: 05/10/2018
Situacdo atual Acdes de desenvolvimento
Problema
identificado O que Propésito Quem Quando Status

g | (muri/mura/muda)

Materiais sem uso e
aplicagéo,

L L . Adriano

possibilitando uma Realizar 5'S e destinar os Eliminar risco de Waaner

| poluicdo visual do o bater contra e evitar g 10/10/2018 |Concluido

. . materiais ao local adequado Azevedo

ambiente e risco de doengas Déria

manifestacdo dos

vetores de doenga

Situacao alvo Resultado alcancado: Antes Depois Ganho
' . Eliminagédo dos riscos de bater
Risco de Seguranga X de contrga

Qtde Estoque
Distancia (m)
Tempo (min)
Material
Eliminacéo de vetores de
X
Outros doencas
Eliminacédo da poluigdo visual
Pessoas da area envolvidas
Adriano Wagner Azevedo Déria
Daniely Silva Santos
Lais Passos Silva




ANEXO C — ACOMPANHAMENTO DO DESNVOLVIMENTO 5’S

Data elaboragéo: 16/08/2018

ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO 5'S

Nome do Inspetor:  Lais Passos

|Gerente: 'Rodrigo Bastos Almeida

Area: Administragio

|Data atualizago:

Situacao atual

\ Agdes de desenvolvimento

Problema
identificado O que Propésito Quem Quando Status
(muri/mura/muda)
Eliminacéo do
Falta de organizacéo, Realizar organizagéo do local, excesso tempo na. . |Adriano
estocagem dos acomodar materiais de procura de materiais, Wagner
e . . manter o ambiente 22/08/2018 |Concluido
materiais mandeira adequada e destinar . . |Azevedo
. L . organizado e garantir | .
inadequado. 0s materiais sem aplicacéo. . . Doria
0 ambiente mais
seguro.
Resultado alcancado: Antes Depois Ganho
Eliminacdo dos riscos de queda
. ou tropeco, aprisionamento de
Risco de Seguranca X peco, ap . N
partes do corpo; reducéo dos
riscos ergondmicos
Qtde Estoque
Distancia (m)
Tempo (min) X Redugéo do tempo de procura
Material
Ganho de espago para
Outros X pago p
armazenagem
Pessoas da area envolvidas
Adriano Wagner Azevedo Déria
Daniely Silva Santos
Lais Passos Silva




ANEXO D - CADASTRO DE MELHORIA KAIZEN

Data:  13/8/2018
CADASTRO DE MELHORIA KAIZEN

TITULO: CABIDE PARA CAPACETES

Categoria I:l Meio Ambiente [ Espera
S&S |:| Inventério
Qualidade Muda |:|Movimenta§éo
[ X |Muri Y (desperdicios) 4 [ |Transporte

[ x]mura T [ |pefeito T
|:| Superproducdo N
|:| Processamento excessivo

Descricéo da situacdo antes: Antes:

Os capacetes ndo possuem um local destinado
para seu armazenamento. Eram armazenado
em ambientes inadequados, juntamente com
materiais distintos, podendo causar aumento
do tempo na procura do objeto; dificuldades
ergondmicas e até mesmo risco de acidentes
com méos e dedos [pois 0s materiais poderiam
deslizar sobre o outro no momento da escolha
(ou acomodac&o), podendo causar
prensamento].

Descricéo da acdo realizada: Depois:
Foi construido um "cabideiro™ (com residuos

de madeira da prépria obra) para acomodagéo
dos capacetes utilizados pelos colaboradores,
de modo a reduzir os riscos ergondmicos e o
tempo na procura desse equipamento de
protecéo individual. Além da reducéo do risco
de acidentes com méos e dedos no momento
de escolha dos materiais e sua acomodagéo no
final da atividade.

Custo da implantagao : R$ - Replicavel em outras localidades: Sim

RESULTADOS ALCANCADOS

Redugdo do tempo da localizacéo dos capacetes; Redugdo do risco de acidentes com médos e dedos; Orgnizacéo (5S); Aumento da
moral dos funcionarios envolvidos.

Resultado alcancado:

Risco elevado de Redugéo de risco de acidentes com maos e

acidentes com méos e Seguranga das pessoas

Risco de Seguranca - dedos; Redugéo de riscos ergonémicos para esta .
gurang dedos; Riscos ¢ 9 P envolvidas nesta tarefa

ergonomicos tarefa
Dificuldade na

Qtde Estogue identificagao dos Facilidade na identificacdo dos niveis de Previsibilidade de atender

q niveis de materiais "no materiais "no estoque” novas demandas
estoque”
Distancia (m) NA NA NA

Tempo excessivo para Agilidade para iniciar a

Tempo (min) localizar os capacetes Reducéo do tempo para localizar e utilizar atividade
Material NA NA NA
Outros NA NA NA
Responsaveis pelo Kaizen: Fotos:

Nome Responsabilidade

Adriano Wagner Idealizador

Adailton Francisco Executor

Milton Executor

Lais Passos Lider

Daniely Silva Supervisor

Rodrigo Bastos Gerente
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ANEXO E - CADASTRO DE MELHORIA KAIZEN

Data:  16/8/2018
CADASTRO DE MELHORIA KAIZEN

escorregar da mao quando era usada.

A marreta tinha o cabo liso e tinha o risco de

TITULO: FITA ANTIDERRAPANTE NOS CABOS DAS MARRETAS
Categoria |:|Meio Ambiente |:| Espera T
S&S |:| Inventario
|:|Qual idade Muda |:| Movimentagéo
[ IMmuri Y (desperdicios) 4 [ |Transporte
I:lMura T DDefeito T
DSuperprodugéo b
[ |Processamento excessivo T
Descricdo da situacdo antes: Antes:

Descricéo da ac8o realizada: Depois:
Foram colocadas fitas antiderrapantes nos
cabos das marretas para melhorar a aderéncia
das méos.
Custo da implantagéo : R$ - Replicavel em outras localidades: Sim
RESULTADOS ALCANCADOS

Depois que foram colocadas as fitas aumentou a aderéncia das maos com o cabo da marreta e sanou o risco da marreta

escorregar na hora da atividade. Ganho enorme em seguranca

Resultado alcangado: Antes Depois Ganho
Risco de Seguranca Riscoelevadode | peyyicd0 de risco de acidentes para esta tarefa Seguranca das pessoas
acidentes envolvidas nesta tarefa
Qtde Estoque NA NA NA
Distancia (m) NA NA NA
Tempo (min) NA NA NA
Material NA NA NA
Outros NA NA NA
Responséaveis pelo Kaizen: Fotos:
Matricula Nome Responsabilidade
Lais Passos Idealizador
Milton Executor
Cleverton Executor
Daniely Silva Lider
Adriano Wagner Supervisor

Rodrigo Bastos Gerente
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ANEXO F - CADASTRO DE MELHORIA KAIZEN

Data: 23/10/2018
CADASTRO DE MELHORIA KAIZEN

TiTULO: IDENTIFICAGAO DOS CAPACETES

Categoria I:lMeio Ambiente Espera A
S&S |:| Inventario
|:|Qualidade Muda Movimentagéo
I:]Muri Y (desperdicios) - |:|Transporte

|:|Mura T |:|Defeito X
|:| Superprodugéo b
|:| Processamento excessivo

Descricédo da situacédo antes: Antes:

Os capacetes ndo possuem identificagao.

Descricdo da acéo realizada: Depois:
Foram colocados adesivo com o0 nome do

colaborador e o tipo sanguineo.

Custo da implantagéo : R$ - Replicavel em outras localidades: Sim

RESULTADOS ALCANCADOS

Identificagéo dos capacetes dos funcionarios com fita adesiva constando o seu nome e o tipo sanguineo, facilita a procura e
identificacdo dos EPIs bem como auxilia 0 encaminhamento para atendimentos médicos, em casos de acidentes de trabalho.

Resultado alcan¢ado: Antes Depois Ganho
Risco elevado de
Risco de Seguranga pegar umcapacete | Reducdo de risco de acidentes para esta tarefa Seguranca d;s pessoas
avariado envolvidas

Qtde Estoque NA NA NA
Distancia (m) NA NA NA

Tempo (min) NA NA NA

Material NA NA NA

Risco de saude,
pois poderia pegar

A Eliminacao de risco de doenga ao utilizar o Salde dos
Outros doenca através do
capacete do colega trabalhadores
capacete de outra
pessoa
Responsaveis pelo Kaizen: Fotos:
Matricula Nome Responsabilidade

Lais Passos Idealizador
Milton Executor
Cleverton Executor
Daniely Silva Lider
Adriano Wagner Supervisor

Rodrigo Bastos Gerente




