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Alguns jovens sofrem com algum tipo de deficiéneigjuando ela € fisica dificulta ainda
mais sua entrada em algumas instituicdes. O q@s and visto como anomalia, hoje é visto
como “diferente” e ainda que exista um preconaed® instituicdes, elas precisam se adequar
a esses individuos para quebrar essa indiferengenda que haja a legislacdo a favor desses
portadores sera que as universidades estao prepgrah receber esses alunos, tanto na parte
fisica quanto na parte docente? A pesquisa, bifdifiog a seguir tem a finalidade de abordar
a importancia da acessibilidade aos portadoresfie@&hcia fisica, visual, mental e auditiva,
bem como identificar a acessibilidade presente nadusidade Tiradentes, verificando os
equipamentos que dispdem de uma acessibilidadeiadi@gA pesquisa tem como objetivo
ver realmente quais sao os direitos que essessaténopara ter acesso a universidade e se a
universidade cumpre com o seu dever se adequamdmpanesmos. Faz-se necessario que
haja uma adaptacdo nas edificacbes e estruturasqdgzamentos de interesse publico para
que lhes permita um maior acesso dos mesmos. Brardpda a equipe docente para melhor
desenvolvimento do ensino-aprendizagem, quebraadeitas para o conhecimento. Tendo
um trabalho conclusivo de que a acessibilidadeesatle acontece que néao fica apenas dito
gue essa acessibilidade existente como palavra.

Palavras-chave:Deficiéncia fisica, mental, visual e auditiva; Asiedidade: Inclusao.



ABSTRACT

Some couples suffer from some form of disability, and when it is physically more difficult entry into
some institutions. What was once seen as an anomaly, is now seen as "different" and although there
is a bias in institutions, they must adapt to these individuals to break this indifference. And although
there is legislation in favor of these carriers is that universities are prepared to receive these students
in both the physical and on the faculty? The research literature below is intended to address the
importance of accessibility to people with physical disabilities, visual, mental, hearing, and identify
accessibility present in Tiradentes University, checking the equipment have proper accessibility. The
research aims to really see what are the rights that these students have to access the university and
the university fulfills its duty if appropriate for them. It is necessary that there be an adaptation of
the structures of buildings and equipment of public interest to allow them greater access them. And
prepare all the teaching staff to better development of teaching and learning, breaking down barriers
to understanding. Having a conclusive work that accessibility really happens that is not only said that
accessibility exists as a word.

Keywords: physical, mental, visual and hearing; Accessibility: Inclusion.



1 - INTRODUCAO

O termo acessibilidade vem sendo discutido em tasbsegmentos sociais,
principalmente nas escolas. O grande foco é debderss a sociedade e fazer com que o
corpo docente mude sua forma de agir diante dasmgad que estdo ocorrendo em nossa
educacdo. Para que essas pessoas com deficiéaua tenham o direito garantido de
educacdo que esta na LDB 9394/96 art.4 inc. ldtendimento educacional especializado
gratuito aos educandos com necessidades espqmieisrencialmente na rede regular de
ensino. Ndo esquecendo que a evolucdo na apreadiziag ocorrer de forma diferenciada
em nossos alunos, ja que, cada um tem um ritmeedife fazendo com que essas pessoas
atingam os niveis mais elevado de ensino, comaaddaro o art. 4 inc. V — 0 acesso aos
niveis mais elevados do ensino, da pesquisa eialgicrartistica, segundo a capacidade de
cada um.

Tais inclusbes véem sendo um processo educaciamalampda esta sofrendo
modificagOes para melhor atender a essas pessoasaxessidades especiais, fazendo com
que elas tenham acesso ao campo de trabalho stam lamtacdes, limitacGes essas como
nao ler porque ndo tem livros em braile ou sonpegssoas que ndo sabe lidar com os mesmo
e acaba fazendo coisas como gestos em que o deficisual ndo tem como entender, ou é
deixado falando sozinho, quanto sai e n&o infolowmmocado. E por esses motivos e outras
que as pessoas devem ter orientacbes para saderctoh essas pessoas com deficiéncia
visual, ate porque eles também fazem parte dadsmize Entretanto € um objeto delicado que
requer paciéncia, comprometimento e dedicacaodiesto

Percebemos que ao longo dos tempos os ditos aréisi@isuais véem travando
uma luta por seus direitos na sociedade como ur, tpdra que tenham seus direitos

respeitados.
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Hoje, a meta das escolas € promover uma melhaalgagdo, as instituicdes de
ensino estdo procurando professores capacitadashgadar com criancas com necessidades
especiais, com intuito de quebrar paradigmas e @rena incluséo de todos.

Normalmente quem trabalha com adultos portadorakefieiéncia esta exposto a
problemas, até porque acabamos nos envolvendo cadaalo outro. Acabamos nao so
sendo professor mais sim envolvendo — se na vidaopé dele: a residéncia, a familia, a
alimentacédo, a comunidade que reside, a saudeo Sgrdvivenciamos tudo isso na escola,
lugar que nés pedagogos (professores) temos m@iigtos com as pessoas com necessidade
especial e que como estamos com ela todos osmdiadeva a conhecer um pouco mais a
pessoa e 0 que devemos fazer para lidar com sten&o quer dizer que resolveremos todos
0S seus problemas, mas com comprometimento terdareminimizar as dificuldades
existentes nas escolas atuais.

Esse € um dos motivos que temos para esta sengwmeaperfeicoando
profissionalmente, porque ser professor ndo sa &@nas de ensinar o conteddo necessario,
mas sim de ensinar de acordo com as necessidadesddealuno, desta forma estaremos
ajudando - o a desenvolver o seu aprendizado daomfeirma possivel, fazendo com que ele
realmente aprenda e aplique em seu dia — a - dia.

Segundo, Maclaren (1997) é preciso nos adequatemdar as necessidades de
cada individuo, pois vivemos em sociedade e tgreis pela dificuldade de cada um é um
ato de cidadania. Entdo quando falamos em inclus@m,podemos ter em mente apenas o
espaco fisico que elas irdo usufruir, acessibiédadi além de melhorias de tais como
adaptacdo do meio fisico, precisamos sim, mudaceitms e quebrar paradigmas tao
constante em nossa sociedade.

O fator principal da inclusédo deve ser trabalha@l@scola, ja que o respeito deve

ser implantado desde a infancia. No campo da edacacinclusdo envolve um processo de
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reforma de reestruturacdo das escolas como umPada.que desta forma possamos alcancar

uma universidade preparadas para 0s mesmo, jéequel@ um preparo desde a infantil.

Essa tal reforma é garantir o acesso e a partiéipde todos os adultos em todas
as possibilidades de oportunidades que deverdofsercidas pela universidade. Para as
pessoas com deficiéncia, a oportunidade de tesa@$odos os espacos torna-se base para

que outros direitos e liberdades sejam exercidés) da convivéncia em diferentes situagoes.

A falta de conhecimento faz com que as pessoaditmreque incluséo € apenas
a adaptacdo dos espacos fisicos de alguns esiafmitms ou ter um atendimento

preferencial, s6 que seu conceito vai muito além.

"Conceitua-se a inclusdo social como o processo geal a sociedade se adapta
para poder incluir, em seus sistemas sociais gepaissoas com necessidades
especiais e, simultaneamente, estas se preparam gsaumir seus papéis na
sociedade" SASSAKI (1997, p. 41).

Diante do exposto acima, percebemos que a grarideldiade da adaptacao
social no processo inclusivo, ndo depende apenkassdgue incentivem o ingresso de pessoas
portadoras de necessidades especiais nas univEsitEgulares e sim de aceitacdo igualitaria

de todos.

Proporcionar acessibilidade conduz ao inicio devis@mcias sociais que
oferecem oportunidades de didlogo aos que estagsatados e, por outro, favorecem
aprendizagem a muitos que desconheciam element®nies a condicdo humana.
"Acreditamos que ao incluir o aluno com deficiénamental na escola regular, estamos
exigindo desta instituicdo novos posicionamentantdi dos processos de ensino e de
aprendizagem, a luz de concepcdes e praticas pgidagdmais evoluidas” (MANTOAN,

1997, p.120).
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Nos dias atuais temos nas escolas a incluséo spalcolhe de forma gratuita as
criancas com necessidades especiais. Educar, ndoadw legislacdo brasileira, € um
processo de responsabilidade familia/estado/salkeelgpassa necessariamente pela educacao
escolar. Por isso, todos tém direito de ir & eseotaestado tem o dever de atender a este
direito. Por outro lado, é importante que essehaim@nto ndo seja feito meramente formal e
que o aluno com deficiéncia tenha condicdes efetida realizar integralmente suas
potencialidades diante da aprendizagem.

A incluséo se baseia em principios, tais como:

« A aceitagdo das diferencas individuais como umanabdade e nao
como uma anormalidade. A pessoa com deficiéncia per respeitada em primeiro
lugar ela precisa se aceitar e entender a suaéiefia.

- A valorizacdo da diversidade humana pela sua irapoid para o
enriguecimento de todas as pessoas. Entender gamaneom uma determinada
deficiéncia ela tem a sua importancia e a sua cdgude de desenvolver o que desejar.

« O respeito a todos, diante das possiveis limitagdescada um tenha.
Aprimorar o conhecimento das pessoas que conviver @ deficiente que para ter
respeito precisa saber respeitar.

- As modificagbes arquitetbnicas em todos o0s estaibebatos,
facilitando assim o acesso fazendo com que elg¢ansige inclusos e inseridos na
sociedade em que vivem. De certa forma retiraraaréira” que acaba excluindo e ate
mesmo nao respeitando as pessoas com necessigadalegpor ndo ter livre acesso
aos estabelecimentos.

« O igual valor das minorias em comparagcao com anmaibodos terem

direitos igual, independente de deficiéncia, ragiéggido e economia.
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- Facilitar o acesso dos meios de comunicacao e dipeglv. (Portaria

3.284, de 7 de Novembro de 2003)

Séo essas as inclusdes que todos os estabelensentais devem ter, para que
nao aja exclusdo. Desta forma desenvolvendo aibitidssle para todos e em todos os
lugares, pontos esses ditos a cima que deve tey base para um ensino de qualidade

nas instituicdes de ensino superior.

2 - EDUCACAO ESPECIAL AOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

NO ENSINO SUPERIOR

Em 1994 houve uma Conferéncia Mundial estruturadceno de uma Acao de
uma Educacdo Especial, evento esse organizadogpekrno da Espanha em cooperacao
com a UNESCO, representando 88 governos e 25 agygdigs internacionais reunidas em
assembléia, no periodo de 7 a 10 de junho do mesmoem Salamanca na Espanha.

Azonilde Loretto da Trindade (1999) Revista eduoagdiversidade p. 10

Segundo essa autora, A declaragéo surgiu da mdm#ssie melhoria no acesso
educacional para aqueles que se encontra com itEmEss educacionais especiais. Seu
objetivo € informar sobre politicas e nortear ac@gsvernamentais, organizagdes
internacionais ou agéncias nacionais de auxiligamizacfes ndo-governamentais e outras

instituicdes na implementacao na Declaracao derzalea. (p.10)

Conforme a UNESCO, “pessoa deficiente é qualqussqaeincapaz de assegurar

por se mesma, total ou parcialmente, as necessidiadema vida individual ou social nhormal,
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em decorréncia de uma deficiéncia congénita, oy B&D suas capacidades fisicas ou

mentais”.(p.43)

Independente de qual seja a deficiéncia, a pesswa direito a uma vida
socialmente normal. Portanto ela tem total direikoviver independente o que para isso é
necessario a adaptacdo de ambiente fisico, cagfxithhs pessoas que vai ter contato com a
mesmo e adequacdo dos produtos em que as pessoawcessidades especiais possa ter

contato e entendimento.

Atualmente a educacéo especial esta voltada pada@acao e a diversidade, ou
seja, para todas as pessoas que apresentem aldiwudatie de aprendizagem que requeira
uma medida educativa especial, seja por aspecwstivos, fisicos, sensoriais, culturais,
religiosos, raciais ou regionais. “conjuntos deursos humanos e materiais postos a
disposicdo do sistema educativo para que este possaonder adequadamente as
necessidades que de forma transitéria ou permarogsam apresentar alguns dos alunos”.

(revista CIENCIAS NATURAIS; p. 43)

O estudioso Santomé (1995) acredita nas possitddglaa escola e na forca da
pedagogia como “uma forma de luta politico - catupara transformagéo da sociedade. Ele
considera que as instituicdes escolares sao lugkrdata e socializagcédo, {tendo} “como
missdo expandir as capacidades humanas, favorea@adises e processos de reflexdo em
comum da realidade, desenvolver nas alunas e alosogrocedimentos e destrezas
imprescindiveis para sua atuagdo responsavekasriiemocratica e solidaria na sociedade”

(SANTOME, 1995. p.175).

Assim, se quisermos modificar a sociedade, devemoecar por modificar as

nossas relagdes sociais; a nossa maneira de permdro, pois as alteracbes superficiais
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nossos pensamentos diarios sobre o tipo de soeledadual gostariamos de viver ndo sao
adequadas a nenhuma transformacédo social profusda modo de pensar. A real
transformacao social exige que modifiguemos noss@gjorias basicas de pensamento; exige
uma reforma de pensamento no sentido proposto ggarBMorin, que alteremos todo o
arcabouco intelectual no qual acolhemos nossasriérpms e percepcoes. Com efeito,
precisamos exercitar a cognicao, “aprender a apréndia linguagem inteiramente nova. (p.

11)

3 - A EDUCACAO SUPERIOR ESPECIAL, APOS A MUDANCA NA LEI

O Ministro de Estado da Educacéo, interino, nodessuas atribuicoes, tendo em
vista o disposto na Lei no 9.131, de 24 de novendlerd 995, na Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, e no Decreto no 2.306, de 19gdstamde 1997, e considerando a
necessidade de assegurar aos portadores de dafdi&ica e sensorial condi¢cdes basicas de
acesso ao ensino superior, de mobilidade e deagfio de equipamentos e instalacées de

ensino, resolve:

Art. 1° Determinar que sejam incluidos nos instrotos destinados a avaliar as

condicdes de oferta de cursos superiores, paraldirsitorizacdo e reconhecimento
e de credenciamento de instituicdes de ensino isupbem como para renovacao,

conforme as normas em vigor, requisitos de acdisisile de pessoas portadoras de
necessidades especiais.

Art. 2° A Secretaria de Educacao Superior, comapécnico da Secretaria de
Educacéo Especial, estabelecerd os requisitos efsibitidade, tomando-se como
referéncia a Norma Brasil 9050, da Associacao Bieside Normas Técnicas, que
trata da Acessibilidade de Pessoas Portadorasfit@ébeias a Edificacdes, Espaco,
Mobiliario e Equipamentos Urbanos.
(http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/poBBpdf)

Tais leis estabelecem direitos a todos que possilguma deficiéncia, seja motora ou

mental, ndo apenas o direito de ir e vir que estanessa Constituicdo Federal, art. 5, mas
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sim, fazendo com que todos tenham livre e facissmenos meios aos meios educacionais,
sendo respeitado diante das suas possiveis lirmgagdesmo sendo os “ditos normais”
possuimos algumas limitagcbes e queremos respetdo precisamos respeitar 0S N0OSSOS

semelhantes.

4 - ACESSIBILIDADE NA UNIVERSIDADE TIRADENTES: COMO
ISSO ACONTECE, DIANTE DAS POSSIVEIS DIFICULDADES E DAS

DIFERENTES DEFICIENCIAS EXISTENTES.

Em 03 de Maio de 1996, um grupo de 04 professaréSuilso de Servigco Social
da UNIT, sendo 02 Psicologos e 02 Assistentes ispgi@nsam, elabora e apresenta ao
Departamento de Ciéncias Sociais, 0 projeto decawiado Nucleo de atendimento
Psicossocial — NAPS. Esse projeto tem como objethahorar a aprendizagem e o
desenvolvimento intelectual dos alunos, sendo afirggiram ndo apenas o alunado, e sim as
relacdes de professores com professores e/ proégssdnstituicdo. Fazendo com que todos
despertassem motivagdo com a Filosofia educacaméistituicdo e também prestar servico
a comunidade no sentido de orienta-los vocaciongkmepossibilitando uma escolha

consciente em sua carreira profissional.

O grupo de professores era composto por: Psicéléga Olivia Freire Sotero de
Menezes e Glayde Selma M.Schapke e AssistentexiSociCandida Margarida de
Oliveira Matos e Maria Guadalupe Alves de Oliva mppnha 4h/aula para cada

profissional. Apds cumprir todo o tramite legabrojeto foi aprovado pelo Departamento
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e pela Reitoria, com algumas modificacdes. Entas, as recursos humanos contariam
apenas com 01 Psicologo, sendo indicada a prote&ayde Selma, mentora da proposta
e 01 Assistente Social, a professora Candida Madayague em funcéo de sair de licenca

gestacéo, foi substituida pela professora Marié Jetes Melo Coutinho.

O NAPPS funcionava em um espaco cedido pela irggtdy no mini shopping,
entre os blocos A e B, podemos dizer que essaldifase que durou aproximadamente 3

anos.

Nessa 12 fase as atividades foram voltadas pamagndimento dos alunos; b)
atendimento a professores; c) atendimento a coradaid d) grupo de estudos. A 22 fase
caracteriza-se além dos atendimentos, para o ama&tiento a 03 focos distintos: a)
Trezena de Santo Antonio e Novena Natalina; b) Semlae moradias para estudantes de
outras cidades e/ou Estados (apartamentos, h@isionatos, pousadas) e c¢) Sarau
cultural, as 6as, feiras depois das 22h, com apiasEes de musicas, dancas e poesias
com participacdo de alunos da instituicdo e foréa,deomo forma de integrar a
universidade a sociedade. Fizeram parte destaofapeofessores Antonio da Conceicéo

Ramos e Sebastidao Weber.

Também atuaram nessa fase: como Assistente SBaisdngela S. de Araujo e

como Psicologas Glayde Selma Schamp e Elaine Réreirasi e encerra-se em 2001.

Entre a 22 e a 32 fase ha um periodo de vacarnsia,avnecessidade de se refletir
sobre o objetivo proposto pelo nicleo, de forma tender as demandas e as
transformacdes da sociedade. A memodria da 12 eas®® foi possivel gracas aos
depoimentos de parte dos envolvidos, como Profadi@a Margarida, profa. Maria José
Coutinho, A. Social Rosangela Araujo e Psicologaa ABDlivia Sotero e alguns

documentos do arquivo da Diretoria de Graduacace earduivo particular tanto de
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Rosangela quanto de Ana Olivia. A partir da 32 fasti possivel a organizacdo dos

dados a partir dos relatérios do proprio nicleo.

A 32 fase apresenta como caracteristicas alteragéiGeua nomenclatura, que
incorpora mais um P, passando a se chamar NAPRSp @specto pedagdgico agora é
agregado ao Psicossocial. Nesse periodo as agiks estdo centralizadas no Campus
Farolandia, porém o foco das a¢bes estd no atenttingealunos com dificuldades de
aprendizagem, com deficiéncias ou em situacdo d#éitoo Para dirimir as dificuldades
no aprendizado é ofertado servigos de Tutoria, asdaofessores disponibilizam 2h/aula
para tirarem duvidas dos alunos. S&o elencadassamlithas com maior indice de
reprovacdo e indicadas pela entdo, Pro ReitoriGmdeluacdo. Essa fase vai de 2009 a
Junho de 2010. Sua estrutura conta com 01 CoordeRadfessor Jorge Renato Johan e
como Vice-Coordenador o professor Daniel Neves.stldase o Napps nao dispde de
Assistente Social ou Psicdlogo. O atendimento Bsamial é feito pelos Professores

Renato Johan e Daniel Neves.

A 42 fase que vai de Setembro de 2010 aos diadsatoanta com 01
Coordenacéo, através da professora e Assistenial 8atia Maria Araujo Souza e como
Vice-Coordenadora a Psicologa Ana Olivia Freiree@otMantém a proposta da fase
anterior, absorve o acompanhamento ao programaodéara da instituicdo e estende a
acao ao campus centro e em parceria com o CAERSIdo Servico Social, se lanca nos
Campi de Estéancia, Itabaiana e Propria. O atendorsotial nos campi do interior fica
sob a responsabilidade das Coordenadoras adjuat&&uiso Servico Social naquelas
localidades e o atendimento psicolégico assim @fin2010/2 Estancia- Professora
Jarbene; Itabaiana e Propria- Professora ArianenBde Carvalho. Em 2011/1, o
professor Ramoén Sergio Souza atende Estanciaadtabe a professora Ariane atende o

campus Centro e Propria. No exercicio de 2011/&endimento social na Farolandia e
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Campus Centro ficam sob a responsabilidade da .PKa#ta Araujo, nos campi do
interior com as Coordenadoras Adjuntas do Curso Saéevico Social, com 4h
disponibilizadas para tal fim. O atendimento de®lsgia fica no Campus Centro com 4h
sob a orientacdo da Profa. Ana Olivia Sotero e amlis Propria com a Profa. Ariane

Brum, também com 4h semanais.

Para os atendimentos com Psicopedagogas, sempregessario, requisitamos
uma profissional da Diretoria de Graduacdo, emf@tanha sido autorizada a ampliagéo

de carga horaria de tutores do EAD para os campitdaor.

O Nucleo de Atendimento Pedagodgico e Psicossomada gratuitamente os alunos e
familiares, buscando a integracéo escola-alunoklamium setor multiprofissional e que engloba o
Servigo Social na Educagdo. Somos vinculados dietée a Pré Reitoria Adjunta de Graduacgao —
PAGR. O publico alvo € o corpo discentes sendooalwta Graduacédo e Pds Graduacao, pais de
alunos e colaboradores. O NAPPS tem como objetreampver o desenvolvimento integral do
discente e dos colaboradores, através de acfadasobu conjuntas com seus familiares, visando o
aperfeicoamento individual e o melhor desempenho pnacesso de ensino/aprendizagem,
desenvolvendo possivelmente os servicos como dliatento psicossocial individual a alunos,
colaboradores e familia; atendimento individualuegoupal aos discentes através de professores

tutores e as orientacdes voltadas para o mercattalzgho e orientacéo profissional;

As atividades de Monitoria sdo desenvolvidas pon@s selecionados por Edital,
acompanhados por Professores Orientadores, calsmmddapps uma atividade administrativa

complementar, de analise e sistematizacao de @mla®njunto com a Assessoria da PAGR

As atividades de Tutoria, tanto podem ser realizamaespaco do Napps — 2°. Piso da
Biblioteca, como nos Laboratérios dos Cursos, &degr da realidade do Curso e da Disciplina. O

Professor Tutor preenche uma Ficha de Atendimeetacordo com seu dia e horario de Tutoria. A
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carga horaria € de 2h aula para cada professonofesgor atende os alunos tanto de forma
presencial como a distancia utilizando o Chat aw lro Portal Magister. O objetivo é de dirimir as
davidas dos alunos em relacdo aos contetudos deafanabrir um canal de comunicacao

permanente entre professor/aluno, facilitando egsso de aprendizagem.

O Atendimento Psicossocial também tem como focagd® atender ao aluno em sua
dimensdo humana, buscando atenuar as dificuldad&srio processo de ensinagem/aprendizagem
como no de avaliagcdo, que deve observar as egp@ades dos alunos, como na resolucédo de
conflitos que acabam por intervir nos resultadosageendizagem. Estamos priorizando uma
atencdo especial a alunos com deficiéncias ouutlifices, pois além de atendermos o que
preconiza a legislacdo em termos de incluséo, |IE§aem um compromisso com o cidadao e a

sociedade.

Contamos hoje com 46 Professores Tutores; 89 Mesit@emunerados e 34 Monitores

Voluntarios.

A Equipe técnica é formada pela Coordenadora —sfege Social, contanto com 01
Psicloga com 12h semanais no Campus Farolandendesmdo ao campus Centro de acordo com
a demanda, 01 Psicéloga no Campus Estancia, condimento de 4h semanais. Estamos
aguardando a confirmacgéo de 01 Psicopedagogo pasenpus Farolandia e Centro, também com
4h semanais e a indicagdo de 02 Psicologos, coserianais, sendo 01 para o campus Itabaiana «
01 para o campus Propria. Nos Campi do Interioreadimento social é feito pela Coordenadora
Adjunta do Curso de Servigo Social, que sao assedeSociais e atendem no CAEPS (Centro de
Atendimento, Estudo e Pesquisa em Servico Sodia)sede do Napps no Campus Farolandia,
contamos ainda com uma Secretaria, nos turnos netdr@le e uma Estagiaria de Servico Social

no turno da noite, de forma que possamos estarrseadigponiveis para atender a demanda.
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5 - O servigco Social do NAPPS

As acdes do servigo social aqui sdo definidas ems dveas, gestdo e especifica.
Na &rea de gestdo é desenvolvido o acompanhamestdutbrias: Disponibilizacdo dos
espacos: atendimento ao estudante e analise dudinaémtos (horario de maior procura,
disciplina, tutor mais requisitado), de forma agpliitar um redirecionamento das acdes para
0 proximo periodo; Acompanhamento das monitorias @através dos instrumentais (folhas
de frequéncia, atividades desenvolvidas, avaliggémonitore do orientador), verificando as
fragilidades e onde poderemos melhorar o atendoremialuno com deficiéncia desta forma
levantamento do nivel de conhecimento e de sadisfdgs alunos em relacdo ao NAPPS de
forma a direcionar novas agbes como; 0o acompanhaneeravaliacdo dos atendimentos
pedagodgicos e psicossociais em busca de parc€aas. Adevise, Fundacdo Dorina Will ou
outros, para atendimento a alunos com dificuldadéediciéncia. O acompanhamento junto
aos coordenadores adjuntos do curso de servical ®gue assumem concomitantemente o
NAPPS sobre os servigos ofertados nos campi dadnté\companhamento das agdes do
NAPPS no campus centro (triagem e acompanhamemagsdlogo) com a verificacdo de
situagbes que necessitem de adequacOes para aatwianalunos especiais; para ter esse
controle e conhecimento é necessario reunidesrsifitas com a diretoria de graduacgdo de
forma a manter um fluxo de informacdes e acompaehtmcom a elaboracdo de relatorios

mensal e semestral, bem como do plano de aca® paraestre seguinte.

Ja na area especifica o desenvolvimento aconteceegainte forma, com a
Triagem - atendimento ao aluno que procura apoio pedagogigco psicossocial.
Acolhimento — demanda induzida (enviada pelo curso) ou esponténesndo o proprio

aluno nos procurafncaminhamento—ao psicélogo centro de psicologia da unit caps, ou
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outro setor. Levantamento—dos alunos com deficiénc{@e qualquer tipo) ou dificuldade
de aprendizagem, de forma a possibilitar a acédiglsibe, efetivacéo da legislacéo e inclusao
em parceria com outros cursd®esquisa—por amostragem de alunos ingressamiasa a
identificacdo de demandas para o NAPP&s(uisa — acdoReunido—com coordenadores e
professoresque tenham alunos com deficiéncia ou dificuldad#iscutindo formas de
atendimento e avaliacd8upervisdo— de estagiarios de servico socidklaboracdo —de

instrumentais. E quando sai da teoria que é feitgastio e é colocado tudo em prética.

Diante de todo esse planejamento e adequacdo paeawvdlver um excelente
trabalho ndo devemos esquecer das seguintes op@esveE comum ouvirmos falar do
servico social apenas quando da atuacao juntowsiaogle forma direta e esquecemos que a
area administrativa gerencial de uma unidade casteoéetambém de competéncia do servico
social, tanto que temos na matriz curricular umscidiina intitulada administracdo e
planejamento em servi¢co social, € de extrema irapoid ter o conhecimento da politica
nacional de educacgéo — Plano, LDB, PPI, PPC, &egisl sobre acessibilidade e inclusao, nao
podendo esquecer-se da politica de saude — atamdime deficiente e com dificuldades de
aprendizado — conhecimento da rede de protecddade.sA politica de assisténcia social —
rede de atendimento socioassistencial. Entretammoog alunos de todas as classes e
categorias sociais, com as suas mais diversasildéides, entdo € necessario o atendimento

em conjunto com o psicélogo e o psicopedagogo.
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6 - CONCLUSAO

A sociedade brasileira se compde na diversidadmultieras. H4 atualmente uma
grande preocupacao em respeitar essa diversidaolearadireitos, buscar recursos para que
toda a populagédo possa viver com dignidade em noaso Precisamos de uma sociedade
aberta a todos, que respeite 0s interesses de dasdkmus cidadaos, uma sociedade preparada

para a diversidade, onde todas as pessoas estgjamaas, vivendo com dignidade.

Quando focamos a educagcdo como um artificio quenesiajudar ao longo da
vida, precisamos quebrar barreiras para o predoneemnpliando a socializagcdo. Como
pedagogos deveram estar atualizados para as mmEssde cada aluno ja que eles sao vistos
de forma singular, contribuindo para a igualdadenzando a formagcédo de cada individuo

despertando o interesse de cada aluno.

A grande importancia desse trabalho foi identifasudificuldades dos alunos que
sofrem com alguma deficiéncia e saber se as uidegiss contribuem para essa formacéo

capacitando os professores para lhe dar com os@sesm

Ao longo do tempo esses alunos buscam pelos seadosli na sociedade
principalmente dentro das escolas e universidads, que o interesse maior é ter acesso ao
conhecimento através de pessoas capacitadas padathcom alunos deficientes ou nao

sabendo ajudar cada individuo de forma impar.

As universidades investem na socializacdo defercdersddireitos dos alunos
promovendo conhecimento e quebrando preconceithgsindo os alunos, independente das

suas dificuldades, abrindo portas para a aceskidai.

Pode-se concluir que a universidade analisada edegcincorporado algumas

caracteristicas de acessibilidade fisica, tais caooedores amplos, portdes e portas pelas
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quais podem passar usuarios de cadeira de roddadouwcom desniveis que foram providos
por rampas, e capacitando os professores lhe dans@lunos.

Enfim, o trabalho permitiu a reflexdo sobre uma ieséde questbes
importantissimas em torno do assunto. Onde atdag®bras lidas, observamos que a busca
pela igualdade na educacédo vem sendo trabalhadaacr@srentando algumas dificuldades,
fazendo com que alunos e professores busquem uhomegbrendizado. Certo que, ainda
precisam algumas de modificacdes: de uma estratataor, de profissionais capacitados, de
uma maior compreenséao da sociedade entre outraso@empo as necessidades especiais de
alguns jovens e adultos passardo a ser vistas atgomatural, a partir do momento em que
as pessoas estejam conscientizadas dessa diversidedardo a respeitar as dificuldades de

cada ser, ciente de que ser diferente € normal.
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