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RESUMO

A visdo de que o sucesso de uma empresa estd muito além das metas alcancadas ou
dos lucros obtidos vem crescendo cada vez mais e com ela vem em conjunto a
visualizagdo de que o trabalho em equipe dentro das organizacdes perpassa por
caminhos que extrapolam o simples cumprimento dos deveres estabelecidos pela
funcdo laboral exercida dentro da empresa. Através dessa verificacdo, surge o
entendimento da motivagcdo como meio de tonar mais eficazes as relacdes de trabalho
dentro das organizacdes com o intuito de melhorar os resultados e de aumentar ainda
mais a percepcao de que, para as empresas, 0 sucesso garantido esta intimamente
relacionado com o grau de satisfacdo que as pessoas que executam seu trabalho
possuem em seus ambientes laborais. Pensando nisso, a pesquisa ora apresentada
busca demonstrar a veracidade dos fatos que dédo conta de que um funcionario
motivado tende a realizar suas funcées de forma mais eficiente, maximizando a
potencialidade da empresa de oferecer produtos e servicos de melhor qualidade, além
de estabelecer entre patrdes e empregados um elo inquebrantavel de empatia e
lideranca. Sendo assim, o trabalho escolheu como corpus para discusséo a relacao
entre motivacao laboral e 0 sucesso das organizacfes empresariais com o intuito de
comprovar que a matéria-prima de uma empresa ndo sao 0s seus produtos e servicos,
mas sim aqueles que estdo no trabalho diario a fim de que tudo se convirja para
objetivos em comum: 0 sucesso da empresa e a satisfacdo de seus clientes. Dessa
forma, a pesquisa conta com uma analise que perpassa pelo campo tedrico, com
pesquisas bibliograficas, bem como pelo viés empirico uma vez que vai a campo
verificar a veracidade das ideias defendidas pela autora. Com isso, em primeira linha,
estabelece-se um parametro histérico acerca da formagéo das organizagcdes com o
foco na analise de como era o0 antes da percepcéo da importancia da motivacao dentro
das empresas até os dias atuais com o seu uso. Logo em seguida, o referencial teérico
€ aprimorado com pesquisas ainda mais aprofundadas e esclarecedoras sobre o tema
a fim de comprovar, de fato, a relevancia do tema escolhido. Tais pesquisas permitirao
a discussdao acerca da visualizacdo do ser humano como a peca fundamental para o
bom funcionamento da empresa, além de vislumbrar um novo horizonte para patrées
e empregados. Continuando, também serdo apresentados os resultados obtidos com
a pesquisa de campo para que assim seja possivel mensurar a natureza empirica
desse tema. Por fim, o trabalho se encerra com as consideracdes finais acerca das
impressdes obtidas através do cruzamento de dados entre o tedrico e o prético.

Palavras-chave: Motivacéo. Discussao. Resultados.



ABSTRACT

The view that the success of a company is far beyond the goals achieved or profits is
growing increasingly and with it comes together the visualization of teamwork within
organizations permeates ways that go beyond simple compliance with duties
established by labor role within the company. Through this check, comes the
understanding of motivation as a means of tonar more effective working relationships
within organizations in order to improve results and to further increase the perception
that, for companies, guaranteed success is closely related to the degree of satisfaction
that the people who do their work in their own work environments. Thinking about it,
the research presented here seeks to demonstrate the veracity of the facts that realize
that a motivated employee tends to perform their functions more efficiently, maximizing
the potential of the company to offer products and better services, and to establish
between employers employees and an unbreakable bond of empathy and leadership.
Thus, the work selected as corpus to discuss the relationship between labor motivation
and success of business organizations in order to prove that the raw material of a
company are not its products and services, but those who are in daily work so that
everything converges to common goals: the company's success and satisfaction of its
customers. Thus, research has an analysis that moves through the theoretical field
with bibliographic research and the empirical bias as it goes into the field to check the
veracity of the ideas defended by the author. Thus, in the first instance, establishes a
historical parameter about the formation of organizations with a focus on analysis of
how it was before the perception of the importance of motivation within the company
to the present day with its use. Soon after, the theoretical framework is enhanced with
research further depth and enlightening on the subject to prove, in fact, the relevance
of the chosen topic. Such research will allow discussion of viewing the human being
as the cornerstone for the proper functioning of the company and to glimpse a new
horizon for employers and employees. Continuing, also will present the results
obtained from the field research as soon as possible to measure the empirical nature
of this issue. Finally, the work ends with the final considerations about the impressions
obtained through the data crossing between the theoretical and the practical.

Keywords: Motivation. Discussion. Results.
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1. INTRODUCAO

Os aspectos empresariais tém sofrido grandes transformacgdes ao longo do
tempo. As estratégias administrativas visam uma nova forma de administrar 0s
servigos que compdem uma empresa com foco no desenvolvimento do maximo das
potencialidades que ela possa oferecer nos servigos. Essa nova visualizacao se deve
ao fato de uma percepcéo de que € preciso melhorar a relagdo entre a administracéo
e a matéria-prima de toda empresa: o ser humano.

No passado, as empresas e seus empresarios tinham somente que se
preocuparem com papeéis, maquinas, vendas, lucros, enfim a parte técnica e material
da empresa. Agora tudo isso mudou, estdo dando valor as pessoas, se preocupando
com elas com sua personalidade, caracteristicas pessoais, atitudes, maneira de lidar
com problemas e buscar solucdes, criatividade e espirito empreendedor, afinal sem
as pessoas as organizacdes nado existiriam. O problema atual estd em mudar a cultura
das pessoas, em lidar com elas.

Dessa forma, de acordo com Macédo (2013, p. 55):

O patrimdénio mais importante de uma empresa sdo as pessoas que dela
fazem parte, pois mesmo estando na era da informacédo e da tecnologia o
intelecto humano vem sendo a base que sustenta as organizagfes. As
organizagcbes vivem a era da gestdo do capital intelectual, buscando
incessantemente atrair e preservar o conhecimento existente e gerar
inovacdes por meio da criatividade.

Através dessa percepcdo, é possivel verificar que o colaborador de uma
empresa € o seu principal bem e o maior investimento que se pode fazer. Os
investimentos direcionados a valorizacdo dos funcionarios de uma empresa séo
aqueles que possuem retorno a longuissimo prazo, pois aquele que se sente
valorizado demonstra sua satisfagdo através de uma atuacdo que sempre ultrapassa
0 esperado pelo patrao (CHIAVENATO, 2015).

Com isso, € possivel explicar o porqué da escolha do tema central o qual se
baseia na relacdo entre valorizacéo pessoal e o desenvolvimento da empresa em que
essa é uma pratica constante. Além disso, o tema central demonstra sua relevancia
guando comprova que um funcionario que esta em contato constante com estratégias

que privilegiam a motivagdo como alicerce para o fortalecimento das relagbes



trabalhistas dentro da empresa tende a apresentar resultados bastante satisfatorios
em relagcdo ao cumprimento de prazos, alcance de metas, dentre outros.

Partindo do mesmo pressuposto, Chiavenato (2015, p.38) discorre que:

O trabalho esta se tornando cada vez menos fisico e cada vez mais mental,
a atividade humana esta deixando de lado o trabalho bracal, pesado,
repetitivo e imitativo para dar espaco cada vez mais ao trabalho criativo e
inovador. Os trabalhadores deixaram de serem meros fornecedores de mao
de obra para serem fornecedores de conhecimentos aliados a competéncia.

Entretanto, para compor uma pesquisa dessa valia € necessario estabelecer
uma metodologia capaz de cumprir com 0s objetivos tragcados para sua constituicao.
Esses sdo os pontos que norteiam a construgao de um trabalho que busca auxiliar o
estudo de uma tematica de suma importancia para o0 meio empresarial e para a
aplicacao da ciéncia administrativa no dia a dia das liderancas que estdo sempre a
procura de versdes mais renovadas de si proprias.

Sendo assim, serdo aplicados dois tipos de metodologia. O primeiro d& conta
da analise bibliografica de autores que tragam ainda mais conhecimento acerca do
tema escolhido para a construcdo do trabalho. Além das pesquisas bibliografica e
interpretacdo de suas informacdes, também sera feita uma pesquisa de campo a qual
sera desenvolvida em empresas de pequeno e médio porte na cidade de Itabaiana,
buscando conferir o maximo nivel de veracidade a pesquisa apresentada.

Dessa forma, todo trabalho cientifico inicia-se com pesquisa bibliografica a
qual permite conhecer e se aprofundar mais sobre o assunto abordado; ja a pesquisa
exploratdria tem como objetivo entender o problema, levantar hipéteses e ideias.
Essas pesquisas envolvem levantamento teorico, entrevista com pessoas que tiveram
experiéncia e analise de exemplos, podendo ser classificadas por: pesquisa
bibliografica e estudo de caso. Ja na descritiva, é necessario buscar varias
informacdes sobre o assunto desejado e abordar os fatos.

O delineamento sera classificado como estudo de campo que é caracterizado
por investigacdes que, além de pesquisas bibliograficas, sdo coletados dados junto a
pessoas. Esse delineamento é amplo e leva em consideracdo o0s objetivos da
pesquisa.

Dessa forma, a justificativa para a escolha do tema se encerra sobre a
verificacdo da necessidade da valorizagdo de uma pessoa faz com que ela consiga

dar o melhor de si e tenha, dentro de seu ambiente de trabalho, um desempenho que
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conjuga satisfacao pessoal e realizacéo profissional que podem ser vistas a olhos nus
qguando os resultados sao apresentados. Sendo assim, a escolha do tema central
perpassa pela analise de que € importante que o ambiente empresarial se torne mais
humano para que as organizagdes alcancem exceléncia e eficacia nos servigos
prestados.

Sendo assim, a interposicéo desse tema no trabalho ora apresentado tem sua
justificativa devido a sua relevancia, pois tratara de questbes humanas que muitas
vezes sdo deixadas de lado no ambiente empresarial por serem consideradas de
segunda grandeza. Para comprovar o contrario, o trabalho contribuird com pesquisas
acerca do tema que justificardo o importante papel que a valorizacdo humana
desempenha nas grandes corporacdes que se destacam no mercado que esta cada
vez mais competitivo. Tais analises contribuirdo para que a sociedade e as empresas
encarem o ser humano como o material mais precioso que cada grupo empresarial
pode ter executando suas atividades uma vez que os resultados positivos dependem
dessa correlacao.

Dando continuidade ao trabalho, é preciso expor o objetivo geral que, para
essa construcdo, foi caracterizado por verificar a influéncia da motivagédo pessoal
como mola propulsora para que a empresa tenha seus servicos desenvolvidos ao
maximo nivel da eficiéncia, propiciando ao ambiente empresarial destaque no
mercado.

Ja em relac&o aos objetivos especificos, parte de extrema importancia para a
construcdo do trabalho ora em apresentacdo, podem ser identificados quatro deles
gue se tornam de imensa valia para que a discussao pretendida ganhe forca e
verossimilhanca. Sendo assim, destacam-se identificar como as empresas aplicam os
conhecimentos sobre motivacdo no dia a dia do seu ambiente empresarial; observar
como a falta do reconhecimento profissional pode interferir no desempenho do mesmo
na empresa; analisar a importancia da motivacao pessoal como forma de proporcionar
a valorizacao profissional no ambiente de trabalho e mensurar os beneficios que a
valorizagdo pessoal pode trazer para o ambiente empresarial como forma de
alavancar os servi¢os prestado por ela no mercado, melhorando sua atuacéo.

Para que o trabalho cumpra com a sua caracteristica empirica, também sera
interposta a pesquisa de campo a qual contara com a observacdo do tema em sua

aplicabilidade na realidade da empresa escolhida. Sendo assim, foi escolhida a



empresa Auto Posto Skina, localizado no Cal¢cadéao Professor Airton Teles, S/N, Bairro
Centro, Itabaiana — Se, Cep 49.500-000. Trata-se de uma empresa de médio porte
que trabalha com a comercializacdo de combustiveis, estando associada a Ipiranga
Combustiveis na distribuicdo de gasolina, alcool e outros derivados de petréleo.

A empresa conta com 10 funcionarios que desempenham variadas fungdes,
além de dois administradores que fazem a parte contdbil e a administracdo da
funcionalidade da empresa que vai desde a observacéo da execucao das funcdes de
cada um bem como a percepcao do grau de exceléncia com que esses Sservicos sao
prestados, visualizados pela medicdo dos lucros da organizacdo bem como da
satisfacdo dos clientes que fazem uso desses servicos.

Sendo assim, o estagio na referida empresa foi realizado nos meses de
setembro e outubro a fim de aplicar a teoria defendida no trabalho ora apresentado,
ou seja, que a motivacdo do funcionario € um ponto preponderante para sucesso da
organizacdo, mas nao apenas encarando o alcance de metas e a aquisi¢cdo de lucro
como as principais buscas da empresa e sim a percepc¢ao de que o ser humano é o

material primordial que deve ser vislumbrado em qualquer ambiente empresarial.
2. FUNDAMENTA(}AO TEORICA

2.1. Motivagao: conceito

Motivagdo vem do verbo em latim Motivare que quer dizer mover-se, fazer
com que as coisas acontecam ao seu favor. Em relagdo a pessoas, o verbo Motivar
significa utilizar a acdo das pessoas para fazer com que elas realizem uma tarefa a
fim de promover bem estar pessoal através daquilo que esta sendo realizado. Nesse
caos, fazer com que elas se motivem é um papel fundamental para que o0s
colaboradores se desenvolvam e que 0s gestores cumpram com as metas
estabelecidas a partir de uma acéo conjunta deflagrada pela aplicacdo da motivacao.

Entretanto, ndo se trata apenas de induzir o individuo para que ele faca aquilo
gue se manda mesmo sem gue ele queira. Motivar esta intrinsecamente ligado ao
poder de inspirar as pessoas a realizarem suas tarefas pelo entendimento de que elas
sao primordiais para 0 sucesso da mesma, apontando o foco ndo para o resultado,

mas sim para o processo.
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Sendo assim, nas palavras de Kamia (2015, p. 56):

A motivacdo pode ser definida como a energia que nos leva a participar de
um desafio, induzindo-nos a realizar a¢des. Por sua vez, a falta dela causa
desinteresse pelo trabalho e faz do colaborador um mero cumpridor de suas
tarefas, limitando sua visdo e desviando-a do processo em geral. Quando
uma pessoa esta desmotivada, o trabalho ndo rende, as horas demoram a
passar, a proatividade € inexistente e falta assertividade.

Apesar disso, sua definicdo € muito complexa. A propria denominacao sugere
ser um motivo para uma agdo. Esse motivo esta relacionado ao aspecto psicoldgico
de cada um. Alguns autores as definem como causa de um comportamento ou
conjunto de forgas internas que orientam a conduta de um individuo para determinado
objetivo ou processo psicoldgico que leva uma pessoa a fazer esforcos para obter
certo resultado (MOTA, 2009).

A motivacao esta envolvida no sentimento de realizacao e de reconhecimento
profissional que a pessoa manifesta ao realizar tarefas que tenha um significado
importante para sua carreira. Segundo o dicionario brasileiro GLOBO, motivagéo quer
dizer: ato de motivar; exposicao de motivos. Diante destas definicdes, podemos dizer

gue motivacdo € um motivo que leva a uma acao:

Motivacdo vem de motivos que estéo ligados simplesmente ao que vocé quer
da vida, e seus motivos sdo pessoais, intransferiveis e estdo dentro da sua
cabeca (e do coracdo também), logo seus motivos séo abstratos e sO tém
significado para vocé, por isso motivagdo é algo tdo pessoal, porque vém de
dentro (RECINELLA, 2005, p 01)

Sendo assim, a motivacao é algo que pode ser considerado abstrato, ou seja,
que depende bastante da atuacao do individuo para que o ser humano possa senti-la
e externa-la com a aplicacdo desejada. Isso também quer dizer que a motivacao
também parte de estimulos provenientes do outro ponto da relagédo entre patrdes e
empregados, pois o empregador compreende que o funcionario € um elo de extrema
importancia para o bom funcionamento e o sucesso da empresa.

Para além disso, a motivacdo nasce de necessidades que fazem parte da
subjetividade humana, mas que também sdo importantes para que o individuo se sinta
motivado a realizar determinadas atividades as quais necessitam do “querer fazer”
para serem bem executadas. E importante que a pessoa sinta realmente a vontade
de realizar a atarefa requerida para que isso seja perceptivel na finalizacdo do

processo e gque o sucesso chegue de forma espontanea.
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2.2. A aplicagao da motivagdo nas empresas

Para aplicar a motivacdo no ambiente de trabalho, é preciso colocar o
colaborador em uma posi¢cao de protagonismo em gue ele se sinta parte integrante e
importante dos processos de funcionalidade das empresas. Sendo assim, ao sentir
seguranca de suas oportunidades, o colaborador vai se sentir confiante, ser
participativo e, principalmente, ter a liberdade de gostar do que faz. Assim o lider ja
estaria suprindo a necessidade psicologica de seu colaborador, fazendo com que seu
rendimento aumente, consequentemente aumentando a producao da empresa.

Para tal efeito, o planejamento do trabalho possui impacto importante na
motivacdo, na satisfacdo e no desempenho no trabalho. Os individuos precisam
sentir-se responsaveis pelo resultado do trabalho para que ele seja motivador.
Necessita fazer algo que se sintam ser significativo. O comportamento do supervisor
ou gerente do grupo exerce uma influéncia critica sobre a eficacia de um grupo ou
equipe. O importante € que se tenham um individuo que possa ajudar a equipe no
processo operacional interno, estabelecer objetivos e relacionamentos da equipe com
o0 resto da organizacdo (MACGREGOR, 1972).

Assim, nas palavras de Bergamini (1997, p. 75):

Antes da Revolucéo Industrial, a principal maneira de motivar consistia no uso
de punicdes, criando, dessa forma, um ambiente generalizado de medo. Tais
puni¢cdes ndo eram unicamente de natureza psicoldgica, podendo aparecer
sob forma de restrices financeiras, chegando até a se tornar reais sob a
forma de prejuizos de ordem fisica. Levando em conta que as organizacdes
passaram a existir muito tempo antes da Revolugdo Industrial, é possivel
concluir que a preocupagédo com o aspecto motivacional do comportamento
humano no trabalho represente um facto bastante recente.

Com isso, € possivel perceber que a motivacdo tem tomado seu espaco na
construgcdo de uma forma de administrar pautada na valorizacdo do individuo como a
parte de fato mais importante na formacdo dos processos comerciais estabelecidos
dentro das organizagfes. Para além disso, a visualizagdo de que € preciso fazer com
gue o colaborador se sinta apto a executar suas fungdes de forma espontanea € uma
transformacdo no universo empresarial no qual ndo ha mais espaco para que 0s
funcionérios sejam coagidos para que os empregadores consigam que eles alcancem

as metas previstas pela empresa.
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A partir dessa visualizagdo, é possivel destacar a aplicacdo de dois tipos de
motivacdo bastante eficazes no ambiente empresarial devido ao carater
empreendedor que assume a percepc¢ao de um colaborador como a for¢ca motriz que
impulsiona a as atividades desenvolvidas pelas organizacfes, entendendo que, sem
que ele esteja satisfeito, a acdo sera apenas o cumprimento de uma obrigacdo nada
prazerosa a qual tem como premissa apenas a garantia do emprego.

Assim, pode-se dizer que existem dois tipos de motivacbes mais aplicadas
nos ambientes empresariais, ou seja, a intrinseca e a extrinseca, as quais se

caracterizam por, nas palavras de Kwasnicka (2003, p. 38):

A primeira, intrinseca, afirma que a motivagéo esta ligada ao que queremos
da vida, € um conceito abstrato e tem sentido apenas individualmente. E algo
enddgeno, originado no interior dos individuos. Nesse sentido, estar motivado
€ sentir-se bem com aquilo que é realizado: o prazer é obtido na atividade.
Conforme essa teoria, a motivacdo ndo é um produto acabado, e sim um
processo que se configura a cada momento, visto que nasce das
necessidades interiores de cada um e que estas se renovam e se alteram
continuamente. Também de acordo com ela, ndo se pode afirmar que as
organizagbes motivam seus colaboradores. O que elas podem fazer é
estimular, incentivar, provocar a motivagao, criar um clima em que as pessoas
se sintam motivadas a empreender e fazer o necessario.

E continua:

As teorias da motivagdo extrinseca, ao contrario das intrinsecas, pressupdem
gue o comportamento humano pode ser planeado, modelado ou mudado por
meio da utilizacdo adequada dos varios tipos de recompensas ou puni¢des
disponiveis no meio ambiente. Para essas teorias, motiva¢éo é sinénimo de
condicionamento. A motivagdo extrinseca surge das consequéncias e dos
incentivos ambientais (por exemplo, alimento, dinheiro). Em vez do individuo
participar de uma atividade com o propésito de experimentar as satisfagdes
inerentes que ela pode proporcionar (como ocorre no caso da motivacao
intrinseca), a motivagao extrinseca surge de alguma consequéncia distinta
da atividade em si

Dessa forma, pode-se perceber o trabalho com duas linhas de raciocinio
bastante usuais quando se trata da tarefa de instigar um individuo a querer fazer suas
funcdes por perceber a importancia que ela tem para o desenvolvimento da empresa,
mas que também proporciona a percepc¢éo de que ele mesmo se tornou um alicerce
importante para a sustentacdo das atividades e servigos oferecidos pela empresa,
construindo um elo inquebrantavel entre a empresa e o colaborador, tornando o

sucesso uma busca de ambos.
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2.3. A motivagao organizacional: a importancia do clima dentro das empresas

O clima organizacional trabalha com o conceito de que o ambiente de trabalho
€ composto por uma qualidade que extrapola as relacdes empregaticias e comerciais
existentes na empresa. E a percepcdo do funcionario que aquele local retine
condicdes favoraveis a execucao de suas fungdes, provocando nele uma relagéo de
pertenca muito importante para que o colaborador se sinta parte daquela instituicao
empresarial.

Sendo assim, na visdo de Chiavenato (2004, p. 68):

O conceito de Clima Organizacional traduz a influéncia ambiental sobre a
motivagdo dos participantes, podendo ser descrito como a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional que é percebida ou experimentada
pelos membros da organizacao e que influéncia seu comportamento. O termo
refere-se especificamente as propriedades motivacionais do ambiente
organizacional, ou seja, aos aspectos da organizacdo que provocam
diferentes tipos de motivagdo em seus participantes

Dessa forma, é possivel perceber que a sociedade é formatada por um
conjunto de organizacfes que se constroem através das necessidades que surgem
ao longo da histéria da humanidade, possuindo como caracteristica semelhante entre
de todas elas o entendimento de que o ser humano é matéria-prima primordial para o
desenvolvimento das organizagdes, estando eles no mesmo patamar de importancia
da aquisi¢éo de lucros ou o cumprimento de metas, busca primeira da grande parte
das organizacdes.

A partir desse conceito, é possivel afirmar que todas as estratégias devem ser
utilizadas para que o colaborador consiga se sentir parte integrante da organizagao e
de imensa importancia para o sucesso da mesma, sendo encarados com a frieza com
0s produtos e servigos oferecidos pelas empresas sao vistos, mas com a sensibilidade
com que um ser humano necessita para que ele se sinta valorizado e assim se sinta

capaz de realizar suas tarefas.

3. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

A natureza empirica necessaria para a construcédo do trabalho em questao

sera apresentada através da pesquisa de campo realizada em uma empresa de médio
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porte a fim de aplicar a teoria defendida ao longo dessa escrita, ou seja, a de que a
motivagdo € o0 aspecto mais importante quando se trata da melhoria nos
relacionamentos que se dao a partir de relacées comerciais e empregaticias a fim de
demonstrar que o importante ndo é apenas vender, obter lucros e atingir metas. E
importante também fazer com que as pessoas se sintam valorizadas a fim de que elas
maximizem suas potencialidades em prol de si mesmos e da empresa em que
trabalham.

Para tal efeito, a pesquisa de campo se deu em forma de estagio e contou
com a observacao da rotina da empresa bem como de seus funcionarios na execugao
diaria de suas funcdes laborais. ApGs a observacdo do uso da motivagdo como forca
motriz da empresa no intuito de valorizar os funcionarios que a comp&em, foram
interpostas perguntas que servirdo como parametro para a Vverificacdo do
relacionamento construido dentro da empresa tanto entre os funcionarios da mesma
bem como dos funcionarios com seus empregadores a fim de denotar o grau de
satisfacdo de todos os envolvidos na relacdo empregaticia.

Sendo assim, foram estabelecidas dez perguntas feitas ha mesma medida
para todos entrevistados 0s quais sdo oito frentistas que trabalham diretamente com
0 publico no abastecimento de seus carros, um gerente que cuida da parte pessoal e
no trato com os funcionarios, um administrador contébil que cuida das contas do posto
e uma auxiliar administrativa que trabalha no escritério da empresa, totalizando,
assim, 11 funcionarios ao todo.

A eles foram feitas perguntas de cunho pessoal, de relacionamento
interpessoal, de relagcbes empregaticias, satisfacdo no ambiente de trabalho e a
relacdo entre suas funcdes laborais e a satisfacdo do cliente que faz uso dos servicos
oferecidos pelo posto. As perguntas sdo de carater objetivo e trazem como resposta
sim ou ndo na tentativa de refinar mais a pesquisa e facilitar a percepcao pretendida
acerca da importancia da motivacao para a melhoria do ambiente organizacional e o
reflexo disso em todas as relagdes estabelecidas ao redor da comercializagéo feita na
empresa.

Dessa forma, as dez perguntas foram:

1- Vocé sabe o que quer dizer a palavra motivagéo e qual a relacdo que ela tem com

o trabalho que vocé desempenha?
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2- A sua relacdo com seus colegas de trabalho € boa?

3- Vocé acredita que o bom relacionamento dentro da empresa e questdes como
saber trabalhar em equipe sao importantes dentro da empresa?

4- Vocé diria que seu relacionamento com o seu patrdo € boa?

5- Vocé é motivado a desempenhar suas fun¢des de uma maneira melhor e diferente
a cada dia?

6- Vocé acredita que um trabalhador motivado apresenta melhores resultados do que
aguele que nao se sente bem onde trabalha?

7- Vocé acha que o trabalhador motivado reflete isso no atendimento aos clientes?
8- Vocé acredita que uma administracao que leva em consideracéo a valorizacdo do
funcionario realmente surte efeito?

9- Vocé acha que para fazer com que um funcionario cumpra sua funcéo € necessario
ameacar puni-lo ou coagi-lo?

10- Vocé acha que é importante dar compensac¢des ou trabalhar de forma a motivar

VOCé a executar suas tarefas com eficiéncia é valido?

Dessa forma, pode-se analisar desses resultados que, em sua grande parte
as respostas demonstraram que a motivacdo € importante no meio empresarial
pesquisado bem como que os funcionarios, mesmo sem o conhecimento cientifico da
palavra motivacdo ou mesmo as teorias administrativas e sociais que giram em torna
dela, entendem que estar motivado € sinénimo de fazer um trabalho com eficiéncia.
Estar motivado para eles é o que faz terem resultados positivos na execucao de suas
funcdes.

Para além disso, sentir-se motivado é também estabelecer uma relacdo de
pertenca ao ambiente de trabalho do qual faz parte, construindo lagos que ndo séao
afetivos, mas que sao tdo grandemente importantes quanto uma vez que permite ao
funcionario sentir-se valorizado e traz para 0 mesmo a compreensao de que ele faz
parte daquela empresa e que € de suma importancia a sua satisfacdo em pertencer

aguele quadro de colaboradores.
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3.1. Graficos representativos da anélise dos resultados obtidos

A partir da interposicdo dessas perguntas, puderam ser observados o0s

seguintes resultados:

¢ Oito dos onze entrevistados responderam SIM a primeira pergunta, enquanto
3 responderam NAO, totalizando, respectivamente, 72,72% e 27,28%;

e Todos responderam SIM a segunda pergunta, totalizando 100%;

e Nove dos onze entrevistados responderam SIM a terceira pergunta e 2
responderam NAO, totalizando, respectivamente, 81,81% e 18,19%;

e Todos responderam SIM a quarta pergunta, totalizando 100%;

e Seis dos onze entrevistados responderam SIM a quinta pergunta e 5
responderam NAO, totalizando, respectivamente, 54,54% e 45,46%;

e Todos responderam SIM a sexta pergunta, totalizando 100%;

e Todos responderam SIM a sétima pergunta, totalizando 100%;

e Todos responderam SIM a oitava pergunta, totalizando 100%;

e Quatro dos onze entrevistados responderam SIM a nona pergunta e sete
responderam NAO, totalizando, respectivamente, 36,36% e 63,64%;

e Todos responderam SIM a décima pergunta, totalizando 100%;

Perguntas

|

#SIM = NAO = =

Fonte: Gois, 2016

Ainda em relacao aos resultados obtidos, também & possivel a construcao de

outro grafico que trate a respeito da importancia da motivacdo para a melhoria do
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ambiente organizacional de trabalho bem como da utilizagdo da mesma para a
valorizac&o do colaborador para que a empresa alcance metas e compreenda que a
importancia do funcionario € a mais salutar de todas, obtendo a seguinte

porcentagem:

Maxima importancia: 80%;

Média importancia: 10%;

Pouca importancia: 9%

Nenhuma importancia : 1%

Sendo assim, tem-se o0 seguinte grafico em relagdo a importancia da

motivacao, partir das respostas dadas nas perguntas anteriores:

Importancia da motivagao

= Maxima importancia = Média importancia = Pouca Importancia = Nnehuma importancia

Fonte: Gois, 2016
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4. CONCLUSOES FINAIS

Diante do cenario exposto anteriormente, sabe-se que, diante desta nova
realidade que se apresenta, a gestdo de uma empresa perpassa por atitudes que
visem o desenvolvimento da mesma. Entretanto, torna-se muito importante para o
sucesso da organizacgédo, utilizar uma forma de indicar onde as habilidades das
pessoas sao necessarias e a melhor forma possivel de realizar suas funcdes, seja ha
area de producéo, ou em qualquer outra unidade organizacional.

Para que isso aconteca, a lideranca em uma empresa esta diretamente ligada
a motivacao e ao desenvolvimento pessoal dos seus funcionérios. O comportamento
dos gestores induz o comportamento dos seus funcionarios e isso influencia
proporcionalmente na obtencdo das metas e resultados das organizacfes. Assim, as
necessidades dos colaboradores séo satisfeitas e a organizacao obtém o resultado
desejado.

E preciso compreender que o uso das teorias da motivacdo deve transformar
as organizacdes buscando sua autonomia na criacdo continua de habilidades e de
novas relacdes de trabalho, sempre sintonizada com um processo de inovagao, que
gere vantagens competitivas em relacdo a concorréncia. Tal resultado fornece um
indicativo de que o investimento em programas ligados ao desenvolvimento dos
recursos humanos e a motivacao destes, pode proporcionar resultados positivos nao
s6 as tarefas relacionadas a producdo, mas a organizacdo como um todo,
demonstrando a abrangéncia da acéo desta gestao.

Por fim, é importante salientar que a motivacdo apresenta sua contribuicdo
para a melhoria de uma empresa, pois demonstrou como uma gestado em motivacao
e desenvolvimento pessoal pode contribuir para trazer sucesso para as organizacoes.
Basta que as empresas ampliem sua visdo e aceitem tais estratégias como
ferramentas de gestao, que vieram para propiciar uma relacéo sadia e duradoura entre
colaborador e organizacao, fazendo com que estas possam competir e se sobressair

no nicho de mercado ao qual pertencem.
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