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RESUMO

Este trabalho busca estabelecer a verificagdo dos objetivos escolhidos para sua construcao, a
fim de que seja conferido o maximo de verossimilhanga possivel para que a veracidade da
pesquisa possa ser comprovada na realidade da aplicagao das estratégias administrativas. Desse
modo, o tema central estd pautado na verificagao da importancia do marketing pessoal para a
administracdo de uma empresa € como ele se torna um ponto crucial para que o ambiente
empresarial se desenvolva ao méximo em suas potencialidades. Nessa perspectiva, foi analisado
o marketing pessoal existente na empresa “Supermercado Lima de Lagarto LTDA”, localizada
a Praca do mercado, n°09, Centro, CEP 49400-000, na cidade de Lagarto/SE.

PALAVRAS-CHAVES: Marketing Pessoal; Estratégias administrativas; Ambiente
empresarial.



ABSTRACT

This work tries to establish the verification of the chosen objectives for its construction, in order
to be given the maximum likelihood possible so that the veracity of the research can be proven
in the reality of the application of the administrative strategies. Thus, the central theme is based
on the verification of the importance of personal marketing for the management of a company
and how it becomes a crucial point for the business environment to develop to the fullest in its
potentialities. In this perspective, we analyzed the personal marketing existing in the company
"Supermercado Lima de Lagarto LTDA", located at Praga do mercado, n ° 09, Centro, CEP
49400-000, in the city of Lagarto / SE.

KEY WORDS: Personal Marketing; Administrative Strategies; Business Environment.
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INTRODUCAO

A administracao € uma ciéncia que depende de varios parametros para que ela cumpra
com eficacia o compromisso de trazer exceléncia aos servigos prestados por uma empresa.
Esses vao desde a escolha de boas estratégias administrativas a serem aplicadas no ambiente
empresarial, dos quais dependem: o conhecimento objetivo e tedrico acerca da administracao,
bem como de fatores subjetivos que t€ém o poder de influenciar positiva e negativamente o
desenvolvimento da empresa que esta sendo administrada.

Sendo assim, foi analisado o Marketing Pessoal existente na empresa “Supermercado
Lima de Lagarto LTDA”, localizada a Praca do mercado, n°09, centro, CEP 49400-000 na
cidade de Lagarto/SE.

Com o passar do tempo foram necessarias mudangas que acompanhassem as demandas
do mercado que buscava cada vez mais empresas que fossem capazes de conjugar
caracteristicas que somassem a aplicagdo tedrica dos conhecimentos administrativos
adquiridos, através de estudos na éarea, aos fatores pessoais que pudessem impulsionar o
desenvolvimento empresarial, obtendo como resultado a relagdo entre a teoria e a pratica
baseada na experiéncia adquirida pelo administrador.

Para tal efeito, a utilizacdo de caracteres como a lideranga, a capacidade de promogao
da empresa e de seus componentes e do marketing pessoal formam a base necessaria para que
0 administrador tenha ao alcance de suas maos formas diversas de melhorar o seu desempenho
a servico de seu desenvolvimento pessoal, mas, acima de tudo, do provimento de alicerces que
possam oferecer caracteristicas de exceléncia a empresa, uma vez que a eficacia das estratégias
administrativas utilizadas sofrerdo incrementos capazes de potencializar ainda mais a estrutura
empresarial.

Desse modo, o tema central estd pautado na verificacado da importancia do marketing
pessoal para a administracdo de uma empresa e como ele se torna um ponto crucial para que o
ambiente empresarial se desenvolva a0 maximo em suas potencialidades como fruto da
conjugacao de esfor¢os pessoais aplicados ao desenvolvimento e aplicagdo de estratégias
administrativas habeis o suficiente para que os servicos prestados alcancem o maximo em
exceléncia.

Mais do que isso, o trabalho desenvolvido busca comprovar que o marketing pessoal
pode influenciar positivamente na melhoria dos servigos prestados, demonstrando também que
a figura do administrador ¢ de suma importancia para os demais componentes da empresa, uma

vez que eles, no papel de liderados, serdo inspirados a explorar suas potencialidades ao méximo
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e oferecer aquilo que houver de melhor em suas praticas pessoais para desenvolver o ambiente
empresarial do qual faz parte, sejam empresas de que pequeno ou de médio porte.

Nessa perspectiva, a escolha do objeto de estudo encontra sua justificativa na
percepcao de que o marketing pessoal funciona como ponto imprescindivel para que o tipo de
administracao inserida no ambiente empresarial obtenha sucesso em sua plenitude, visto que tal
promogao pessoal aumenta o potencial administrativo do administrador e este se capacita a tal
ponto que sua atuacdo influencie, em sua totalidade, no sucesso da empresa, o qual deve ser
traduzido pela exceléncia dos servigos prestados alcangada através de esfor¢os conjugados entre
o0 administrador e seus liderados.

Com isso, a pesquisa ora apresentada busca estabelecer a verificagdo dos objetivos
escolhidos para sua construgdo a fim de que seja conferido o méximo de verossimilhanga
possivel para que a veracidade do trabalho possa ser comprovada na realidade da aplicacao das
estratégias administrativas, promovendo uma contribui¢do bastante significativa para os
estudos concernentes a area de administracao.

Como objetivo central, destaca-se: discutir a importancia do marketing pessoal em
relagdo a percepcgado e valorizagdao do profissional que presta servicos para uma empresa bem
como a influéncia no sucesso da administracdo de tais ambientes empresariais. E como
objetivos especificos: 1. identificar a importancia do marketing pessoal e sua aplicabilidade; 2.
diagnosticar agdes efetivas de marketing pessoal afim de propor agdes de melhoria; 3. propor
acoes de melhoria da visibilidade baseadas em estratégias de marketing pessoal e 4. inserir as
ideias relativas ao marketing pessoal e o desenvolvimento da empresa.

Os procedimentos metodologicos adotados foram a pesquisa bibliografica por meio de
livros, artigos, periodicos, e sifes de buscas relacionadas ao tema, além disso, fizemos uso da
pesquisa de campo (in loco), como veremos mais adiante.

A metodologia se refere ao caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela
pesquisa. Segundo Fonseca (2012), a pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros,
artigos cientificos e paginas de web sites.

Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Para Gil (2015), os exemplos mais
caracteristicos desse tipo de pesquisa decorrem sobre investigacdes, ideologias ou aquelas que
se propdem a andlise das diversas posi¢des acerca de um problema.

Para Gil (2015), a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-la mais explicita ou construir hipdteses. Este

tipo de pesquisa tem como finalidade o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes.
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Seu planejamento ¢ bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados
aspectos ao fato estudado (GIL, 2015).

A grande maioria dessas pesquisas envolve: levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Essas pesquisas podem ser classificadas como:
pesquisa bibliografica e estudo de caso. Ja a pesquisa descritiva, exige do investigador uma
série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever fatos
e fendmenos de determinada realidade. S3o exemplos de pesquisa descritiva: estudo de caso,
analise documental e pesquisa ex-post-facto.

Em relagdo ao delineamento da pesquisa, ela foi classificada como estudo de campo.
Segundo Fonseca (2012), a pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigagcdes em que, além
da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o
recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-acdo, pesquisa
participante). Nesse sentido, Gil (2015) relata que ndo ha como definir, a priori, as etapas a
serem seguidas em todas as pesquisas dessa natureza. Posto que, a especificidade de cada
estudo, acaba por ditar seus proprios levantamentos.

Gil (2015), ainda afirma que esse de delineamento ¢ muito mais amplo do que os
levantamentos, o estudo de campo inicia-se com um plano bem geral, visto que este tipo de
delineamento, leva em consideragdo, principalmente os objetivos da pesquisa. A selecdo de
informantes e as estratégias para a coleta de dados costumam ser definidas somente apds
exploragao preliminar da situagao.

Para um maior conhecimento da empresa analisada, consideramos de grande

relevancia expor, através de uma tabela, algumas informacgdes, vejamos:

Razio social: Supermercado Lima de Lagarto LTDA

Natureza juridica: Sociedade empresaria limitada

e Praga da Madeira, 09, Centro

Endereco: e Lagarto/SE, 49.400-000
Quantidade de funcionarios: 55 funcionarios
Data de inicio das atividades: 19/01/1998

e Maria Inez dos Santos Nunes (10%)

Quadro societario: e Euzébio Francisco de Lima (90%)
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Atividades:

Cnae, 4711-3/02

Comércio varejista de mercadorias, em geral, com
predominancia de produtos alimenticios.
1091-1/02 fabricagdo de produtos de padaria e

confeitaria com fabricagdo propria.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1.MARKETING PESSOAL

O marketing pessoal €, em suma, a promog¢ao da imagem que o administrador utiliza
para liderar a empresa na qual trabalha. Para, além das questdes de lideranga, o marketing
pessoal deve estar sempre presente como forma de valorizar as potencialidades do individuo,
independentemente do cargo que ele ocupe, procurando demonstrar, através da visibilidade de
suas qualificagdes como forma de galgar maiores cargos e desenvolver a empresa da qual faz
parte, em seus mais variados setores.

Dessa forma, para que o profissional esteja completamente apto a atender todas as
demandas que o mercado de trabalho atual requer, € preciso que o mesmo invista em um produto
pessoal que ¢ demonstrado através de suas proprias atitudes. Com esta postura, o profissional ¢
capaz de mostrar ndo s6 aquilo de que ¢ capaz, mas o que ele realmente ¢ (ANDRADE, 2014).

Partindo deste mesmo pressuposto, Limeira (2014, p. 38) defende que:

para o profissional atender a todas as exigéncias do mundo atual, necessita ser
“produto pessoal”, ou seja: produto comercial que vende e compra bagagem
intelectual, servicos ou produtos, que concorre com outros, buscando,
permanentemente, ocupar espago € posi¢ao no mercado. Para tanto, ¢ preciso
entendé-lo, atendé-lo, manter-se nesse mercado, comportando-se de varias
maneiras, adequando-se as diversas situa¢des, em suma, fazer o uso do
marketing pessoal.

Para além da promocao pessoal, demonstrar mais do que a imagem de um profissional
capaz de levar uma empresa ao seu desenvolvimento maximo, o marketing pessoal tornou-se
um instrumento estratégico amplamente utilizado para impulsar o potencial produtivo tanto da
empresa em que ¢ aplicado, quanto para motivar os colaboradores, tais como os liderados que
necessitam de norteamento para a execugao de suas fungcdes (ANDRADE, 2014).

O marketing pessoal ¢ tdo importante para o bom desenvolvimento de uma empresa
baseado pela aplicagdo de estratégias administrativas que, ao desenvolver uma imagem
corporativa integrada aos interesses empresariais € que ¢ aplicada de maneira planejada, tém
forca tamanha que sdo capazes de determinar os momentos de dpice em torno do
desenvolvimento da empresa de tal forma que nao haja uma dissociacdo de um ou de outro.

De fato, o marketing pessoal ¢ um instrumento essencial para que sejam percebidas
determinadas caracteristicas no individuo as quais se referem ao dominio de habilidades

psicoldgicas positivas que criem um espago para que a pessoa torne-se um elo imprescindivel
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entre a empresa e a eficacia do oferecimento de seus servigos. Alguém que consegue
desenvolver ao maximo sua promogao pessoal € capaz de se transformar numa referéncia dentro
do ambiente empresarial, bem como uma peca fundamental para que os projetos empreendidos
por ele sejam executados com a maxima eficiéncia (BALLBACK; SLATTER, 2010).

Sob a mesma otica, Santos (2012, p.50) defende que,

o mundo dos negocios, da politica ao entretenimento, tem despertado para a
importancia de se criar e desenvolver uma marca tnica, de tal forma que essa
marca seja uma referéncia no mercado € possa, com isso, ser a mais lembrada,
a mais procurada, a mais bem-remunerada, a mais desejada, a mais querida.
Uma pessoa que possua talento e competéncia suficiente para exercer a sua
atividade, desde que pratique ¢ aperfeicoe constantemente o seu Marketing
Pessoal, pode chegar ao topo, elevando o seu nivel de notoriedade e imagem
e ser recompensado por isso.

Assim, ¢ preciso perceber o marketing pessoal como um conceito atual que traz os
requisitos de um mercado de trabalho que estd em constante transformacgao e que € caracterizado
por uma competitividade macica, quando se trata de estabelecer uma empresa com visibilidade
e aceitacdo para com os seus usuarios. Quando a estratégia de marketing ¢ aplicada de forma
eficaz, o prestigio individual passa a ser uma marca registrada e torna-se uma referéncia para

aqueles que passarem a conhecer a empresa.

1.2.0S TIPOS DE MARKETING E SUA APLICACAO NAS ORGANIZACOES
EMPRESARIAIS

As organizagdes empresariais possuem varias tipificacdes, entretanto, ha um
entendimento que se demonstra ser Unico entre elas, independente do ramo de atuacao das
mesmas: ¢ preciso tornar-se mais competitivo para atender as demandas do mercado. Para tal
efeito, ¢ preciso que sejam expostas as tipificacdes do marketing que sdo utilizadas na gestao
de uma empresa, bem como salientar a importancia desta ferramenta administrativa para o
desenvolvimento empresarial, uma vez que tal gerenciamento ¢ aplicado por pessoas que
influenciam nos resultados dos negdcios que sdo executados dentro e fora dessas mesmas
empresas.

Sendo assim, pode-se dizer que o marketing ¢ classificado em caracteristicas que
contribuem em sua plenitude para o sucesso de uma empresa dada a utilizacdo dessas
habilidades para com a gestdo da empresa. Dessa forma, serdo listadas a seguir tipificagdes que

demonstram sua relevancia, pois sdo diretamente aplicadas na aplicacdo das estratégias

administrativas escolhidas para gerir uma empresa.
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A partir destas observagdes, ¢ importante que sejam apresentados os tipos de
marketing, para que assim, possa proporcionar o entendimento do mesmo como objeto de
estudo do presente trabalho, bem como verificar sua atuacao dentro das empresas. Com isso, a
tipificagdo inicia-se com o marketing de relacionamento, o qual se caracteriza pelo bom
relacionamento da empresa com os clientes, sendo este o foco deste tipo de marketing. O desafio
¢ planejar meios de alcangar uma comunicagdo efetiva com o publico e exceléncia no
atendimento.

Criar lagos da marca com os clientes ¢ uma tarefa dificil e exige que a empresa
promova ag¢des continuas sempre pensando na felicidade do consumidor. E preciso que a marca
fique gravada na mente das pessoas de forma positiva, como uma empresa lider em qualidade,
bom atendimento e que entende as necessidades de seu publico (REZ, 2015).

Continuando a analise dos tipos de marketing, aparece o marketing social cuja fungao
¢ promover a responsabilidade social da empresa, através de acdes solidarias em areas de
vulnerabilidade. As estratégias visam atender as necessidades basicas das pessoas que vivem
em comunidades desfavorecidas.

Essa atitude também objetiva no geral, mobilizar a sociedade para um comportamento
coletivo e de compaixao ao proéximo, pois parte da ideia de que o direito de ter qualidade de
vida ¢ de todos. Em outras palavras, o principal objetivo do marketing social ¢ acabar com o
individualismo e influenciar as pessoas a sair do comodismo e realizar a¢des sociais em
beneficio ao proximo (REZ, 2015).

Mais adiante, temos o marketing direto o qual se caracteriza por ser o que mais cresce
no mundo. O marketing direto visa alcangar resultados rapidos, através de agdes logicas e
praticas. Estratégias como pesquisas de mercado, investimentos e retorno, identificagdo do
perfil dos clientes atuais e consumidores em potencial, formas de aumentar os lucros, entre
outras, sao planejadas a fim de causar um retorno positivo em um curto prazo de tempo.

Este tipo de marketing ¢ totalmente baseado na eficiéncia da comunicagdo e
assemelha-se ao marketing de relacionamento. Porém, sua principal diferenga ¢ o objetivo de
obter resultados rapidos, principalmente, através de pesquisas e estudos (REZ, 2015).

Dando continuidade, ha também o marketing indireto que corresponde as estratégias
de propaganda que visam associar a imagem da marca de forma discreta, através de producdes
culturais, programas de televisdo, entre outros. No marketing indireto, a marca aparece em
filmes, novelas e outras produgdes e, o consumidor ndo pode rejeitar o anincio, pois nao surge
em forma de comercial.

Este marketing ¢ extremamente eficiente € mantém o logotipo do produto gravado no

subconsciente dos consumidores. Mesmo que a pessoa nao tenha prestado atencdo na imagem,



17

na hora de fazer as compras, o simbolo pode ser facilmente digerido como uma marca conhecida
(SANTOS, 2015).

Com a analise das tipificacdes de marketing, surge o marketing de resposta que ¢
responsavel por solucionar os problemas de imagem e procurar as deficiéncias da empresa com
o publico externo. O marketing de resposta busca essencialmente o feedback das acdes da
empresa, a fim de descobrir o que precisa ser mudado e quais as estratégias que faltam ainda
para o sucesso da instituicdo. Extremamente importante, este marketing ajuda
consideravelmente no crescimento e aperfeicoamento do negocio e das vendas (SANTOS,
2015).

As tipificacdes do marketing apresentadas acima sdo aquelas que se expdem de forma
mais objetiva e que se caracterizam por serem aplicadas de forma a privilegiar a empresa e suas
engrenagens. Os tipos de marketing citados sdao aqueles utilizados como estratégias
administrativas de maneira que a empresa e seus servicos se desenvolvam ao méaximo de suas
potencialidades, resultando em servigos da mais alta qualidade e explorando todo o potencial
de eficiéncia que a organizacdo empresarial possua.

Nessa perspectiva, serdo salientados aqueles que funcionam de forma mais subjetiva e
sao aplicados de modo que destaquem as qualidades pessoais dos funcionarios com habilidades
que demonstrem o marketing pessoal como uma ferramenta capaz de impulsionar ainda mais
os servigos oferecidos pela empresa e que maximize a influéncia da valorizagdo dos
funcionarios como um viés necessario para o alcance do sucesso empresarial.

Sendo assim, encontra-se o endomarketing o qual estd focado na comunicagao interna.
O endomarketing visa buscar a satisfagdo dos funcionarios e garantir que eles trabalhem felizes
e motivados. Para isso, um conjunto de estratégias que valorize os empregados, amplie a
producdo e promova boas condi¢des de trabalho deve ser planejado. A importancia deste
marketing ¢ permitir que a propria corporagdo faca propaganda da marca para qual trabalha,
pois um servidor feliz pode atrair diversos consumidores em potencial. Além disso, a imagem
interna ¢ um reflexo da imagem externa e, por este motivo também, a equipe de trabalho merece
uma atengao especial da gestao (SANTOS, 2015).

Através dessa Otica mais pessoal, subjetiva, eis que surge o marketing viral o que esta
totalmente voltado para a venda da imagem da empresa, bem como do administrador que faz
parte de sua gestdo principal. E um marketing focado nas redes sociais que objetiva criar formas
de propagar uma imagem positiva da empresa na rede. Os efeitos do uso eficiente deste
marketing assemelham-se ao que ocorre em uma epidemia. As agdes, quando bem elaboradas
e planejadas, podem correr pela rede, alcangando diversos consumidores ativos e clientes em

potencial (KOTLER, 2011).
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Continuando a andlise a partir das tipificagdes de marketing que traduzem uma
abordagem mais subjetiva, na qual podem ser percebidas nuances que privilegiam o lado
humano das empresas. Sendo assim, este tipo de marketing, muito utilizado por companhias
areas e telefonicas, visa garantir que o cliente se torne um consumidor fiel.

No geral, as estratégias do marketing de fidelizagdo giram em torno de formas de
oferecer vantagens aos clientes que consomem com frequéncia. E um mecanismo que tenta
enfrentar a competi¢do de mercado, fazendo com que o cliente sinta que sera mais beneficiado
se consumir o produto ou servigo de uma unica empresa, ao invés de experimentar outras (REZ,
2015).

J4 o marketing internacional ¢ aquele em que o funcionario tem for¢a ainda maior para
desempenhar suas fung¢des. O marketing internacional ¢ também considerado o mais ousado de
todos ja que o administrador conjuntamente com a empresa tendem a arriscar o investimento
de uma vida. Sendo assim, para as empresas que visam ampliar os limites territoriais, as
estratégias de marketing internacional sdo usadas a fim de tornar a marca conhecida em outros
paises. O objetivo ¢ conquistar espaco no mercado exterior, porém, as estratégias adotadas
precisam ser diferentes das utilizadas no proprio pais. O maior desafio do marketing
internacional ¢ descobrir o perfil e as necessidades do publico em potencial no exterior
(KOTLER, 2011).

Por fim, temos o marketing digital o qual se caracteriza por ser um tipo de estratégia
comercial que tem por objetivo criar canais de comunicagdao em meios digitais. A internet ¢
muito utilizada na propagagao deste marketing e, agdes como a criacdo de newsletter e outras
ferramentas sdo planejadas. Estes recursos permitem ao consumidor escolher qual contetido
referente a empresa deseja absorver. Este tipo de marketing garante um controle do publico que
se manifesta em meio eletronico e abre novos caminhos para o crescimento da empresa na rede

(KOTLER, 2011).

1.3.A IMPORTANCIA DO MARKETING PESSOAL PARA A PROMOCAO DE
UMA CARREIRA

O marketing pessoal ¢ uma ferramenta de extrema importancia para que a aplicagdo
das estratégias administrativas surtam o efeito desejado. Porém, faz-se importante salientar que
o sucesso profissional buscado nesse ambito ¢ de fato algo que necessita da atuagdo massiva do
administrador, o qual devera impor seus conhecimento e habilidades na construcao de uma

imagem que possa ser seguida por todos sem quaisquer questionamentos.
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Dessa forma, o marketing pessoal envolve aspectos importantes para o sucesso
profissional, como postura, comunicagio e aparéncia. E importante para um mercado de
trabalho que ¢ altamente competitivo. Além disso, o marketing pessoal também se torna
bastante importante para um processo de interacao entre os lideres, os liderados e a empresa da
qual fazem parte para que juntos todos possam contribuir de maneira positiva para o sucesso da
mesma.

Para que esse afeito seja alcancado, ¢ necessario que o trabalhador compreenda que ¢é
fundamental que seus comportamentos e atitudes sejam congruentes com a sua autopromogao,
porque num mundo digital ¢ muito facil desmascarar eventuais contradi¢cdes. Entretanto, isso
ndo diz respeito apenas a uma exposi¢ao virtual que possa vir a acontecer. O lider que esta
aplicando o marketing pessoal como forma de motivar seus liderados precisam sentir que sua
atuacdo ¢ de extrema importancia e algo que demonstre qualquer nivel de descrédito naquilo
que ele esta apresentando, trara uma ruptura neste processo (GOLDACKER, 2015).

Sendo assim, um dos principais aliados ¢ a humildade, porque o marketing pessoal diz
respeito a valorizacdo das caracteristicas positivas proprias e ndo a critica ou a depreciagao dos
outros. Embora esta diferenca pareca clara, a linha que separa a promogao pessoal da critica e
agressividade que ¢ feita a outros profissionais é muito ténue. E por isso que a falta de
humildade que surge quando nos consideramos sempre melhores do que os outros prejudica de
forma importante a promocao pessoal.

Assim, conforme as palavras de Persona (2011, p. 25),

o marketing pessoal traz os mesmos fundamentos do marketing institucional,
de marca ou produto. Como em qualquer outra situag@o, seu planejamento
envolve detectar, analisar e atender necessidades e desejos de pessoas,
agregando valor e gerando lucratividade, define. Enquanto no marketing
empresarial quem planeja é uma segunda entidade, e ndo o préprio produto,
no marketing pessoal o produto ¢ o proprio ser humano, com suas habilidades,
capacidades e conhecimentos. Isto torna o marketing pessoal muito mais
sensivel as consequéncias de uma abordagem mal feita, pois ndo ¢ possivel
tirar esse tipo de produto do mercado por falta de qualidade ou substitui-lo por
outro, como ¢ feito com produtos convencionais.

Dessa forma, o marketing pessoal pode ser definido como uma estratégia individual

bastante importante para atrair e desenvolver contatos e relacionamentos interessantes, do ponto
de vista pessoal e profissional, bem como dar visibilidade as caracteristicas, habilidades e
competéncias relevantes na perspectiva da aceitacio e do reconhecimento por parte de outros.

E esse reconhecimento ¢ fundamental para diferenciar e situar um individuo no
contexto social em que vive, e determina, em grande parte, a maneira como ele estara

posicionado para o sucesso profissional e pessoal (GOLDACKER, 2015).
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Todavia, ¢ necessario que seja esclarecido o posicionamento das empresas em relacao
a aplicacdo desta medida administrativa nos processos administrativos ativos em diversas
empresas espalhadas ao redor do mundo. Nesse sentido, ¢ dificil definir quais sdo as principais
qualificacdes exigidas pelas empresas. Com certeza, existem algumas pré-estabelecidas, mas,
no entanto, outras variam, de acordo com o porte e segmento da organizagao, ou at¢ mesmo
com o cargo que sera ocupado. Para uma secretdria, por exemplo, ¢ importante ser organizada
e ter uma imagem impecavel; j4 para um cargo de supervisdo, a lideranca e visdo sdo
caracteristicas mais importantes. Tudo depende das necessidades estabelecidas em cada

situacao.

2. ANALISES DOS RESULTADOS
Nesse capitulo serdo mostrados os resultados do questiondrio aplicado aos
funciondrios da empresa “Supermercado Lima de Lagarto LTDA”, levando em consideragdo a

importancia do Marketing pessoal para o gerenciamento de uma empresa.

1. Qual a importancia do marketing pessoal para a administragdo de uma empresa?
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O gréfico 01 abaixo mostra que 70% atribuido as aplicagdes e 30% a potencialidade.
Por isso, torna-se um ponto crucial para que o ambiente empresarial se desenvolva, sendo suas
potencialidades como fruto da conjugacdo de esforcos pessoais € seu maximo ao

desenvolvimento e aplicacdo de estratégias administrativas hébeis.

FIGURA 01: POTENCIALIDADE OU APLICACOES

Potencialidade ou Aplicacdes

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Potencialidade Aplicacdes

Fonte: Autor 2016

2. O marketing pessoal pode influenciar positivamente na melhoria dos servigos
prestados?

Diante da figura 02 abaixo, atribuem 90% a positiva e 10% a negativa, demonstrando

que a figura do administrador ¢ de suma importancia para os demais componentes.

FIGURA 02: INFLUENCIA POSITIVA OU NEGATIVA
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Influéncia Positiva ou Negativa

M Positiva

B Negativa

Fonte: Autor 2016

3. A qual ponto a promogao pessoal aumenta o potencial administrativo do administrador,
em que sua atuacao influencie, em sua totalidade, no sucesso da empresa? Sendo sim

para muito e ndo para pouco.

Diante da figura 03, 80% referem-se a SIM e 20% a NAO. Dessa forma, fruto de
trabalho e vontade de crescer, para qualquer organizacdo nao ¢ diferente, a perseveranca
atribuida a locacdo de competéncias em si proprio pode ser determinante para que uma

organizagdo alcance o auge do sucesso e satisfagdo as suas necessidades.

FIGURA 03: AUMENTO DO POTENCIAL SIM OU NAO

Aumento do poténcial SIM ou NAO.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Autor 2016

4. Na concepcao da empresa o marketing pessoal pode realmente propor melhorias dentro

da empresa? Por qué?
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( )SIM
( YNAO

O grafico abaixo mostra que, 90% remetem a SIM e 10% a NAO, pois traz uma boa
imagem tanto para a empresa, quanto para os funcionarios. Afinal, aquele que se destacar vai

ser beneficiado, reconhecido e podera até ficar bem visado por outras empresas.

FIGURA 04: PROPORCAO DE MELHORIAS

Proporcdao de Melhorias

o

= SIM = NAO

Fonte: Autor 2016

5. Como o marketing pessoal contribui para a percepgao e valorizagao profissional como
fonte do sucesso das estratégias administrativas em empresas de pequeno e médio porte?

Justifique.

Diante da figura 05, 90% referem-se a MUITO e 10% a POUCO. Dessa forma, ¢
possivel dizer que o marketing pessoal contribui muito, j& que o mesmo ajuda a empresa a ser
mais organizada, com um ambiente agradavel, funcionarios bem treinados, fazendo com que a

organizagdo e seus funciondrios sejam mais valorizados.

FIGURA 05: CONTRIBUI MUITO OU POUCO
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Contribui Muito ou Pouco.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
10%

0%

Pouco Muuito

Fonte: Autor 2016

6. O marketing pessoal valoriza o perfil do colaborador para que o profissional esteja
completamente apto a atender todas as demandas que o mercado de trabalho atual ou ¢
preciso que o mesmo invista em um produto pessoal que ¢ demonstrado, através de suas

proprias atitudes? Sendo demanda de trabalho ou atitudes proprias.

Diante da figura 06 abaixo, sendo 50% para demandas e 50% atitudes, afinal o
marketing pessoal ndo depende totalmente da empresa nem sé do trabalhador, depende, pois,
de ambos. Afinal, a empresa precisa direcionar seus funcionarios, mostrando como deve ser
feito, por exemplo, e seus funcionarios precisam seguir as orientagdes € ir bem vestido com o

fardamento em dia, tratar os clientes bem, entre outros.

FIGURA 06: DEMANDAS OU ATITUDES

Demandas ou Atitudes

m Demandas 50%

M Atitudes

Fonte: Autor 2016
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7. Quando a estratégia de marketing ¢ aplicada de forma eficaz, o prestigio individual
passa a ser uma marca registrada ou torna uma referéncia para aqueles que passarem a

conhecer a empresa?

Diante da figura 07, 70% atribuidos a marca registrada e 30% a referéncia, sendo
assim, a empresa tonara uma referéncia pelo trabalho aplicado, mas serd uma marca registrada
para o profissional levando em considerag¢do sua imagem e seu trabalho, ficando visado por

outras empresas pela eficécia.

FIGURA 07: MARCA REGISTRADA OU REFERENCIA

Marca Registrada ou Referéncia

g 70%

MARCA REGISTRADA REFERENCIA

Fonte: Autor 2016
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CONSIDERACOES FINAIS

A valorizagdo profissional deixou de ser algo visto em segundo plano, ja que a
importancia dos seres humanos que compdem a empresa € algo evidente e necessario para que
os resultados obtidos pelas organizacdes sejam uma traducdo de uma administragdo que
privilegia o material humano de que faz uso para que suas metas sejam alcancadas.

Dessa forma, a percep¢do de que o pessoal e o profissional estdo intimamente
interligados ¢ um diferencial para as empresas que buscam destaque num mercado de atuagao,
que se encontra, cada vez mais, competitivo. O que importa, de fato, & agregar valores positivos
a organizagdo, pois elas buscam profissionais cujas caracteristicas somem resultados ao
negocio.

Percebe-se uma busca por pessoas com bom nivel de automotivagdo e autoconfianga,
que dominem técnicas de gestdo de pessoas e recursos, tenham criatividade, bom humor,
capacidade de produzir conhecimentos, relacionamento interpessoal, entre outras.

Entdo, torna-se primordial que as pessoas que buscam a administra¢do como profissdo
entendam o valor de caracteristicas que se toraram primordiais, demonstrando que ndo ha uma
preocupacdo somente com numeros ¢ resultados que visem os lucros e o destaque da empresa
simplesmente em nome de uma busca desenfreada pelo sucesso.

Algumas qualidades estdo sendo colocadas em voga como indispensaveis, para que o
desenvolvimento do marketing pessoal em prol da empresa seja aplicado de forma a
potencializar ainda mais os servigos que a mesma oferece.

Portanto, integridade e honestidade sdo qualidades que complementam um bom
curriculo e que podem ser listadas entre as principais caracteristicas de um marketing pessoal,
para que se torne completo. Lembre-se, voc€ possui uma marca que a todo tempo ¢ notada pelas

pessoas. Cuide e invista nela e, certamente, voce ird colher bons frutos em sua carreira.
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ANEXO

UNIVERSIDADE TIRADENTES

EMPRESA: Supermercado Lima de Lagarto LTDA
ENTREVISTADOS: Funcionérios da empresa
CARGO: Atendente

QUESTIONARIO

1. Qual a importancia do marketing pessoal para a administragdo de uma empresa?

2. O marketing pessoal pode influenciar positivamente na melhoria dos servigos
prestados?

3. A qual ponto a promog¢ao pessoal aumenta o potencial administrativo do administrador,
em que sua atuagdo influencie, em sua totalidade, no sucesso da empresa? Sendo sim
para muito e ndo para pouco.

4. Na concepcao da empresa o marketing pessoal pode realmente propor melhorias dentro
da empresa? Por qué?

( )SIM
( YNAO

5. Como o marketing pessoal contribui para a percepcao e valorizagio profissional como
fonte do sucesso das estratégias administrativas em empresas de pequeno e médio porte?
Justifique.

6. O marketing pessoal valoriza o perfil do colaborador para que o profissional esteja
completamente apto a atender todas as demandas que o mercado de trabalho atual ou é
preciso que o mesmo invista em um produto pessoal que ¢ demonstrado através de suas
proprias atitudes? Sendo demanda de trabalho ou atitudes proprias.

7. Quando a estratégia de marketing ¢ aplicada de forma eficaz, o prestigio individual
passa a ser uma marca registrada ou torna uma referéncia para aqueles que passarem a
conhecer a empresa?



DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para todos os fins de direito, que assumo total
responsabilidade pelo aporte ideolégico e conteudo, conferido ao
presente trabalho, isentando a Universidade Tiradentes -
UNIT/SE, a Coordenacao do Curso de Administragcao, o
Coordenador Adjunto de Estagio em Administracao e o
Orientador do Relatodrio de Estagio em Administracao, de toda e
qualquer responsabilidade acerca de possiveis copias de
trabalhos técnicos, apresentados no meu Relatério de Estagio.
Sendo este de minha autoria, estou ciente, tanto das sancoes que
poderao ser aplicadas, pela Universidade, de acordo com a Lei
9610/98 de 19/02/98 e Lei 10.695/03(direitos autorais), como

também, as administrativas pela Coordenacao do Curso.

Itabaiana-SE, 05 de Dezembro de 2016

Emerson dos santos lima

Curso de Administracao - mat. 2131139521

29



30

DECLARACAO

Eu, JESSICA MAYARA LISBOA LEITE, declaro para os devidos fins, junto a
Universidade Tiradentes, que fiz a revisdo, segundo as normas ortograficas vigentes, do
Relatério de Estégio intitulado: A IMPORTANCIA DO MARKETING PESSOAL PARA A
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE, elaborado
pelo(a) graduando(a) EMERSON DOS SANTOS LIMA, a luz da linguistica funcional.

IFabaiana (SE). 05 de dezembro de 2016.

SICA MAYARA LISBOA LEITE
048.824.945-74

¥ t....



31

v.-Gv6'v28°8v0 ‘4dD
Vavnodia

10)1y 0BSENPE.I) IP A0NN-04q

7

HIOI0)UY 0)10q0Y opFuy. .,5 *J044 3352 BAJIS SBIRUOL “i(] JOIJ

© BSaN3n)I04 BnSury SLNO| WId BPRIdUIINY op o_aﬁ o o@oo

ﬁow@w oyl ap G| wo esangnjiog endulf se)d Op 0SIn)) Op- omwiuqou E-BJSIA WD OpUa) @

Saodmquie sens op osn ou ‘adi310g op [rIOPI,] IPEPISIOATULY ﬁ.ﬁoﬁ_um 0

3d1943S 30 V¥3a34 3avAISYIAINND

oedeanp3 ep ouisiuly
|iseig op eAnjeiapa4 ednjqnday

-



