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RESUMO

O Ciclo de pedidos € uma das ferramentas mais importantes para o funcionamento de
uma empresa. O presente trabalho tem como objetivo examinar e estratificar as
principais etapas que mais impactam no fechamento deste ciclo apresentando alguns
dados extraidos da empresa. Para que os objetivos sejam alcancados, algumas
andlises foram feitas a respeito da criticidade e do nivel de detalhamento do material
para que a empresa fornecedora entregue o material com todas as caracteristicas
dentro do padrdo da empresa. No final do trabalho, sdo apresentados os principais
pontos que impactam o fechamento do ciclo de pedidos e aborda-se uma proposta de

melhoria para que a empresa possa reduzir suas perdas.

Palavras Chave: Ciclo; Pedido; Detalhamento; Custo; Manutencéo.



ABSTRACT

The Order Cycle is one of the most important tools for the operation of a company. The
present work aims to examine and stratify the main steps that most impact the closing
of this cycle, presenting some data extracted from the company. In order to achieve
the objectives, some analyzes were made regarding the criticality and the level of detail
of the material so that the supplier company delivers the material with all the
characteristics within the company's standard. At the end of the work, the principal
points that impact the closing of the order cycle and an improvement proposal is

discussed so that the company can reduce its losses.

Keywords: Cycle; Requests; Detailing; Cost; Maintenance.
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1. INTRODUCAO

O funcionamento rentavel de uma empresa depende diretamente do seu
planejamento e precisdo em todos os termos, desde a confeccdo de produto, ou
servico, até a entrega ao cliente. Entre essas duas etapas, ocorrem Varios processos
logisticos, que devem ser alinhados de forma que a sua ordem, e modo de operacao
sejam os mais rapidos e eficientes possiveis para a empresa.

Ao analisar como eram tratados esses processos antigamente, a percepcao
era que ndo seriam de suma importancia na visdo das organizacfes, seja por
desconhecimento dos seus gestores de quanto impactaria no custo total da empresa,
por uma visao menos integrada de toda a cadeia de suprimentos, a ideia comercial
que o lado vencedor sempre seria a parte vendedora e portanto ndo existia uma
negociacdo ganha-ganha e pouco controle em relacdo aos fornecimentos e
movimentacdes que eram realizadas, tendo como ideais primarios o foco na
distribuicdo dos itens para vendas e consumo do cliente.

Entretanto, em um mundo a cada dia mais interligado globalmente, esse
funcionamento rentavel se torna cada vez mais essencial, visto as necessidades de
melhorias que as empresas tém que procurar constantemente em Seus processos,
por conta das mudancas de perfis de consumidores, com exigéncias cada vez maiores
em relacdo a tempos de entregas e grau de qualidade por exemplo, como também
outro fator bastante critico e importante que séo as questdes de desperdicios, seja de
tempos, de recursos, de mao de obra, etc., sendo esses interferindo diretamente na
rentabilidade da empresa. Tendo em vista 0 contexto de integralidade e que uma
empresa para sobreviver atualmente deve possuir uma SCM (Supply Chain
Management) bem executada e elaborada, pois toda empresa de mesma éarea tera
provavelmente os mesmos players fornecendo o0s insumos necessarios para sua
producéo, ela deve se planejar para que consiga tracar as melhores estratégias que
a beneficiem em relacédo aos seus concorrentes, pois nos dias atuais a briga nao se
da mais entre empresas, mas entre suas respectivas cadeias de suprimentos e
logistica.

Contudo, esses processos dependem diretamente de uma boa gestdo do

processamento do ciclo de pedido, onde a empresa esta entre os dois lados da cadeia
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de suprimento, tanto como cliente, no momento da compra de insumos, quanto como
fornecedor, no momento da venda do produto acabado.

Uma das grandes problematicas das empresas brasileiras se deve ao tamanho
territorial do pais. No Brasil, subprodutos, materiais e insumos especificos se
concentram em certas regides do pais, influenciando diretamente na cadeia de
suprimentos e na parte logistica das empresas que se encontram mais afastadas
dessas fontes de suprimentos. Portanto, além de todos 0s processos internos e
externos que devem ser cuidadosamente analisados, essas empresas ainda tém que
se preocupar com a questdo das distancias desses fornecedores com relacdo a sua
planta produtiva.

Entretanto, além da questéo da distancia dos fornecedores, outros fatores que
influenciam levam em conta a relacdo de proximidade das fontes de suprimentos
como ja mencionado anteriormente, em gque muitas empresas dentro do seu projeto
de negdcio, necessitam que sejam priorizadas areas mais proximas dos insumos
necessarios para sua producdo, como empresas demandam grandes volumes de
materiais, fazendo sentido que estejam mais préximas dessas fontes. Outros fatores
gue influenciam sdo as proximidades com os distribuidores e clientes diretos, a
proximidade com mé&o de obra especializada e qualificada, além da questdo dos
negocios: preco, qualidade, espacos fisicos, incentivos fiscais, infraestrutura, entre
outras infinidades que devem ser levadas em questdo a depender do tipo de negdcio.

Nesse intervalo de tempo, podem ocorrer gargalos que dificultam a fluidez de
todo um processo industrial, tornando-o lento ou custoso para a empresa, que ao
repassar esse custo ao consumidor, pode ter um impacto grave em suas vendas, e
consequentemente em suas financgas.

Com base nisso, para que serve o ciclo de pedidos e como fazer seu
desempenho ser o mais eficaz e extrair o maximo possivel dele em beneficio da
empresa?

Nesse estudo de caso, serdo apresentadas algumas dessas falhas e seus
impactos em uma empresa do ramo de bebidas, bem como solucbes para ameniza-
las. O objetivo geral a ser exposto, € examinar as etapas do ciclo de pedido dos itens
de manutencdo que mais impactam na cadeia de suprimentos, de acordo com a
estratificacdo dos dados registrados em uma cervejaria de Sergipe. Tendo

embasamento com o objetivo descrito neste trabalho, os objetivos especificos foram:
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Compreender como é feito a entrada de pedidos dos itens de manutencdo na
cervejaria, verificar os fatores que impedem o fechamento do ciclo de pedidos e
analisar os impactos da manutencdo no custo. Ao final, sera elaborada uma proposta
de melhoria para a empresa, visando sanar as irregularidades encontradas.

Tendo em vista que a justificativa desse trabalho se da em entender os pontos
que podem ser trabalhados para reducdo de custo, como reduzir o custo de
almoxarifado, aumentar ofertas de fornecedores alternativos, alterar perfil de

manutencgao de corretivo para preventivo e preditivo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse topico serdo abordados os seguintes temas: Cadeia de Suprimentos,
Logistica, Ciclo de Entrega de Pedidos, Manutencao e Historia da Cerveja.

2.1 Cadeia de Suprimentos

Quem percebe o0 que a cadeia de suprimentos se tornou hoje, ndo imaginaria
gue a duas, trés décadas atras, ela ndo possuia sequer um conceito definido, vindo a
ser mais conhecida ap0s o ano de 1980, disseminada por consultores e atualmente
sendo uma das principais ideias dentro de qualquer empresa, bastante difundida nas
organizacdes e nos conceitos gerenciais (Lambert; Cooper, 2000).

Mas o que seria a gestdo cadeia de suprimentos? Uma ideia bem ampla e

completa do que é a SCM seria:

Gestéo da cadeia de suprimentos é a administracdo integrada dos processos
principais de negocios envolvidos com fluxos fisicos, financeiros e de
informacgdes, englobando desde os produtores originais de insumos basicos
até o consumidor final, no fornecimento de bens, servicos e informacdes, de
forma a agregar valor para todos os clientes - intermediarios e finais - e para
outros grupos de interesse legitimos e relevantes para a cadeia (acionistas,
funcionarios, gestores, comunidade, governo) (Corréa, 2014, p.11).

Ja segundo o CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals) a
SCM “abrange o planejamento e a gestdo de todas as atividades envolvidas no
fornecimento e aquisicdo, conversdo e todas as atividades de gestéo logistica. [...]
inclui coordenacdo e colaboracdo com parceiros de canal, que podem ser
fornecedores, intermediarios, prestadores de servigos de terceiros e clientes”.

Um conceito mais enxuto, segundo a otica de Slack et al. (2008) seria de que,
“gerenciamento da cadeia de suprimentos é o gerenciamento dos relacionamentos e
dos fluxos entre a série de operacdes e processos que produzem valor em forma de
produtos e servigos para o cliente final”.

A cadeia de suprimentos € a integracdo de todas as partes que estao
envolvidas, direta ou indiretamente no pedido do cliente, sendo incluidos

transportadoras, armazenagem, varejistas e com certeza os préprios clientes. Ou seja,
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percorre desde a compra de MP, producado do produto/servico e o envio até o cliente
final (Dhull; Narwal, 2016).

Nos modelos atuais do mercado mundial, a SC (Supply Chain) foi angariando
e subindo posi¢cdes dentro das empresas em relacdo aos Varios aspectos de
concorréncia, que uma organizacao poderia focar para ser mais eficiente, competitiva
e lucrativa. Hoje, a principal variavel competitiva pelos mercados se chama Supply
Chain (Cadeia de Suprimentos), ou seja, a concorréncia realiza-se através da propria
cadeia de suprimentos, pois na maioria das vezes, as empresas extraem 0s insumos
necessarios para sua producdo/servico da mesma empresa que Seu concorrente
direto, tendo muitos fornecedores comuns compartilhados (Corréa, 2014).

Uma cadeia de suprimentos € dindmica e envolve muitas informacdes, produtos
e fundos e diferentes estagios. O termo cadeia de suprimentos também pode implicar
que somente um participante esteja envolvido com os estagios (CHOPRA, 2010).
Cada estagio esta conectado pelo fluxo de produtos, informagdes e fundos. Esses
fluxos ocorrem em direcfes e podem ser gerenciados por um dos estagios ou por um
intermediario.

Figura 01: llustracdo de uma cadeia de suprimentos simples.

Fonte: Corréa, 2014.
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Ao analisar a figura 01 (acima), podemos perceber o fluxo simples de como
funciona uma SC na pratica: o fabricante recebe MP de seu fornecedor, transforma
em produto agregando valor e repassando para um distribuidor, que por vez agrega
valor no ato da distribuicdo do produto ao cliente final. Contudo, além das ligacdes
entre toda a cadeia até o pedido do consumidor, € de suma importancia verificar todas
informacdes, produtos e os fluxos de todos os participantes representados nessa
cadeia, seja a montante ou a jusante de cada, para conseguir atender o seu objetivo
(Chopra; Meindl, 2016). Corréa (2014), cita que todos os participantes da SC
(fabricante, distribuidor, varejista, usuario) sdo os “nés” da cadeia de suprimentos e
suas relacdes (relacionamento), fluxos (financeiros, bens e informacéo) sdo seus
“elos”. O autor ainda observa que todos os “nés” possuem duas peculiaridades, ambos
séo clientes de cada fornecedor e fornecedores de cada cliente, com uma ressalva
para o ultimo elo, o usuario final, que faz a aquisi¢cado do produto para uso proéprio, logo
nao é um fornecedor.

O objetivo de cada cadeia deve ser maximizar o seu valor, ou seja, o valor
gerado é a diferenca entre o que o produto final vale para o cliente e os custos que
incorrem a ela ao atender a solicitagcdo do cliente. Quanto maior lucratividade da
cadeia de suprimentos, mais bem sucedida ela é. O sucesso deve ser medido pela
lucratividade e ndo em termos dos lucros dos estagios individualmente, se o foco for
em estagio individual os lucros podem ser reduzidos. Corréa (2014), retrata que o
ponto principal que uma boa colaboracdo de ambos espectros de uma cadeia de
suprimentos traz € o ganho muatuo (ganha-ganha), ao invés do conflito, onde um lado
tem que sair na desvantagem para que 0 outro consiga ganhar, onde pode-se
entender melhor com a teoria dos jogos, mais precisamente dentro do conceito
sistemético do perde-ganha, desenvolvida por Neumann; Morgenstern (1944).

Corréa (2014) diz que uma empresa para ter lucratividade deve-se pensar
também em ser eficaz, ndo somente eficiente, como mostrado na figura 02 e

evidenciado em sua afirmacéo abaixo.
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Figura 02: llustracao de eficiéncia e eficacia.

Fonte: Corréa e Corréa, 2012.

Hoje, para uma empresa ser competitiva e bem-sucedida, ndo basta que seja
eficiente e eficaz nas suas operag¢des internas - suas parceiras de cadeia de
suprimentos também devem ser internamente eficientes e eficazes e os elos
também devem ser eficientes e eficazes. Isso s6é se obtém com uma
adequada gestdo integrada (dos nos e dos elos) da cadeia de
suprimentos.(Corréa, 2014, p.09).

A gestdo da cadeia de suprimentos envolve muito mais que apenas a questao
de custos, tendo influéncia também no desempenho, prazos de producéo e entregas,
gualidade, etc. A gestdo dos processos do negécio também é algo que se deve ter
bastante atengcdo, como também um dos processos mais importantes, a analise e
identificacdo de fornecedores que sdo cruciais para a rentabilidade, desempenho
competitivo e para a confiabilidade dos processos produtivos, tendo mais atencao e
prioridade para estes.

Ultimamente, devido a certos fornecedores estarem a grandes distancias, as
cadeias ficam mais frageis e sujeitas a falhas, sendo importante fazer todo o

gerenciamento de riscos (Tang; Musa, 2011). Slack et al. (2008), evidencia 5 pontos
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de desempenho competitivo dentro da manufatura, sendo eles: qualidade, velocidade,
confiabilidade, flexibilidade e custo. Uma das principais ferramentas béasicas de
selecdo e classificagéo - a curva ABC, pode ser utilizada para que se faga a separacéo
de modo mais confidvel dos fornecedores em grau de criticidade. Gongalves (2004)
retrata os niveis da escala ABC da seguinte forma: nivel (A): mais importante e deve
ter atencdo especial; nivel (B): intermediarios e necessita de menos atencao; nivel
(C): sem muita importancia e ndo necessita de muita atengéo.

Ao observar a figura 03, percebemos que essa também retrata uma SC
simples, iniciando com o fornecedor e indo até o cliente final, tendo como meios
fabricante, distribuidor e varejista. Entretanto, ela retrata todo o fluxo que pode surgir
dentro da cadeia em relagéo aos seus elos, ndo necessariamente dentro da ordem
visualmente demonstrada, podendo por exemplo o fabricante distribuir diretamente ao
cliente sem precisar passar pelos outros elos pertencentes na cadeia. Por isso,
Chopra e Meindl| (2016) retratam que nao necessariamente um produto precisa passar

por todos os elos da SC, criando-se assim o conceito de SSC (cadeia de suprimentos

curta).
Figura 03 — Estagios em cadeia de suprimentos.
Fornecedor Fabricante Distribuidor Varejista Cliente
Fornecedor Fabricante Distribuidor Varejista Cliente

Fornecedor Fabricante Distribuidor Varejista Cliente

e

Fonte: Chopra e Meindl, 2016.
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Ha uma ligacao bem proxima entre projeto e gerenciamento de fluxo da cadeia
de suprimentos e o0 seu resultado. Algumas empresas construiram seu sucesso com
base em desempenho superior de projeto, planejamento e operacdes de sua cadeia
de suprimento, ao contrario de outras empresas onde a deficiéncia esta em seu projeto
e no planejamento da cadeia de suprimentos.

Cada decisao deve ser feita para aumentar o excedente da cadeia, e cada uma
delas pode ser classificada em fases, dependendo da frequéncia de cada deciséo e
do periodo de tempo durante o qual uma fase da decisédo tem impacto. Dessa maneira,
0 projeto, o planejamento e a operacdo de uma cadeia de suprimentos tém um forte
impacto sobre a lucratividade e sobre o resultado final. E normal que as grandes
empresas tenham um bom resultado, atribuido aos projetos, planejamentos e
operacOes eficazes da cadeia de suprimentos. Uma boa cadeia de suprimentos
também auxilia a empresa na requisicdo de materiais em situacdo de urgéncias,
guando acontece algo que nao foi previsto, sendo necessario ter ndo somente
fornecedores principais, mas também fornecedores pontuais ou alternativos, que
entreguem insumos produtivos ou itens para manutencdes com a mesma qualidade e
detalhamentos dos principais, e escolhidos com estratégia para a operacdo, por

exemplo, com um menor lead time de entrega, custos menores, entre outros.

2.2 Logistica

Apesar de terem muitas semelhancas, logistica e supply chain séo totalmente
diferentes. O Portal Brasileiro de Supply Chain Management define ambos de acordo
com o CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals), ex-CLM
(Council of Logistics Management), a principal associacdo mundial de profissionais de
gestao de cadeias de suprimentos. Segundo o CSCMP, o SCM é todo o planejamento
e gestao de todas atividades, desde o fechamento com um fornecedor, as compras
de insumos e materiais, 0 processo manufatureiro e toda a cadeia logistica, até os
contatos com os clientes iniciais e finais de sua cadeia, agregando 0 maximo aos seus
clientes. Enquanto a logistica € um fator que esté integrado ao SCM, sendo um fator
no processo das operagbes e da cadeia, agregando desde os planejamentos e

controles de fluxos de insumos, estoques internos e externos, produtos acabados,
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semielaborados e em processo, tudo isso também com foco e objetivos em atender
todas as necessidades dos clientes.

O conceito da logistica ndo € algo novo, ela se difundiu principalmente na
década de 40, durante a Segunda Guerra Mundial, utilizada principalmente pelos
militares dos EUA, momento em que foi bastante demandada no que diz respeito aos
processos de fornecimentos e compras de materiais, armamento, mantimentos,
logistica de guerra, movimentacado das tropas, etc. Até os anos de 1960, a logistica
ndo possuia um conceito amplo ou uma filosofia definida em relagdo a empresas,
sendo rateada para varias areas de acordo com seu escopo. Ja durante os anos de
1970 estudiosos e empresas ja viam a logistica como algo necessario, porém ainda
era desprezada nas organizacfes, pela falta de maturidade. Ja a partir de 1990, a
logistica j& € vista como uma parte da organizacao, englobando os seus conceitos e
a aproximando dos varios setores, criando a chamada logistica integrada,
influenciando em uma maior eficiéncia organizacional, distribuicédo, reducéo de custos

e aumento produtivo.

Figura 04: Evolucéo da logistica a partir de 1960.

Integragao total

Fragmentagao ‘ Visao ‘ Integracgao parcial ‘ Visdo de
1990...

1960... departamental 1980... processos

Estudo da demanda
Compras

Planif. de pedidos
Planif. de producéo
Planif. de materiais

Administragdo de materiais

Logistica

Armazenagem integrada

TRANSPORTE
Manip. materiais

Ll

Invent. Prod. Acabados
Planif. de distribuicéo
Processo de pedidos
Embalagem industrial
Servigo ao cliente

Distribuicdo
fisica

U

Fonte: Ching, 2010.
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Segundo Carneiro (2018), o termo logistica ja esta enraizado nas empresas
desde varios anos atras, sendo inserido e remodelado constantemente de acordo com
as mudangas que acontecem no mundo, sendo importante para a garantia no
processo de planejamento, operagbes e controles, visando menores custos e
oferecendo servicos cada vez mais com maior qualidade, visto que a cada dia os
clientes passam a ficar mais exigentes. JA Nepomuceno (2016), traz que com a
consolidacéo do termo da logistica e com o decorrer dos anos, a logistica possibilitou
as empresas a agirem de forma mais eficiente, eliminando problemas de formas mais
inteligentes, com melhores movimentacbes, armazenagens estratégicas e
consequentemente uma melhor distribuicdo dos seus produtos de acordo com as
estratégias estabelecidas, portanto, tendo cada mais lucratividade.

Nos dias atuais, a logistica é algo que estd presente no dia a dia de todos,
desde a preparacdo da merenda escolar até a producdo de um produto em uma
industria. De modo geral, a logistica é definida como a producao de certo produto, na
guantidade certa, no prazo certo, com a documentagao certa, tendo um custo inferior
e agrega valor ao produto final. Isso sempre considerando a integridade humana dos
colaboradores, fornecedores, clientes e sendo sustentavel em favor do meio
ambiente.

Com isso, podemos dizer que a logistica € parte crucial para qualquer empresa,
seja com fatores como roteirizacdo, dimensionamentos de producéo, de frota, de
pessoal, localizacdo, layout, armazenamento, selecdo de fornecedores cruciais e
secundarios, etc. Ching (2010), cita 3 consequéncias que uma empresa pode ter ao
nao possuir estratégias firmes em relacdo aos fatores citados acima, sendo elas:
ciclos logisticos de maior duracdo, nivel de servi¢o ao cliente aquém do desejado e
custo logisticos elevados.

O ambiente altamente competitivo, aliado ao fenémeno cada vez mais amplo
da globalizacdo dos mercados, exige das empresas maior agilidade,
melhores performances e a constante procura por reducéo de custos. Neste
universo de crescentes exigéncias em termos de produtividade e de
gualidade do servico oferecido aos clientes, a logistica assume papel
fundamental entre as diversas atividades da empresa, para atingir seus
objetivos (Ching, 2010, p. 02).
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Ching (2010), ainda relata que todas as empresas funcionam dentro de um
macroambiente, sendo ele a base de seu funcionamento e dos éxitos ou ruina da
organizagdo. Ele ainda traz que o macroambiente n&o € linear, muda sempre com o
tempo ou com o passar das épocas, podendo ser laminar ou turbulento, como se

mostra no quadro abaixo.

Quadro 01 - Macroambiente empresarial

. . Ritmo da mudanga
Caracteristicas -
Laminar Turbulento
Demanda Crescente e sustentada Yariavel e restrita
—ustos Materiais Eaixos Altos
Zustos Financeiros Baixos Altos
Frevisdes Confiavels FPoucos confiawveis
, Frodutividade Competitividade
todelo Empresarial . . ) .
P _Ulto & quantidade Culto do servico ao Cliente

Fonte: Ching, 2010.

A logistica tem uma missao que é ajudar a criar valor para os clientes pelo
menor custo total possivel, satisfazendo as necessidades do cliente, facilitando as
operacdes de producao e de marketing. Ja olhando do ponto de vista estratégico, 0s
executores procuram atingir uma qualidade predefinida de servico ao cliente
(BOWERSOX, 2008). Existe um desafio que €& o equilibrio entre a demanda de

servigos e 0s gastos, de modo que alcance os objetivos tracados.
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Figura 05: Conceito de Logistica integrada.

Produto

Fonte: Paulo Fleury, 2003.

Existem alguns outros tipos de logistica, dentre eles podemos destacar a
Logistica Reversa e a Logistica de Servicos. A Logistica Reversa trata do fluxo inverso
de itens para reparos e devolucdes de material para embalagens. Ja a Logistica de
Servigo engloba todos os conceitos de logistica na area de servicos, normalmente
inserida em escritorios de advocacia, consultorias, etc.

A logistica controla e agrega valor ao produto, esse valor gerado € expresso
por duas formas que sao: o tempo e o lugar. Os clientes necessitam dos produtos
quando (tempo) e onde (lugar) ele necessita do produto. Todo o processo de
movimentacao e armazenagem dos materiais deve ter um cuidado muito grande, visto
que toda a logistica do material tem inicio por esse processo de movimentacdo e
armazenamento. Para que esse processo aconteca no prazo estipulado é de suma
importancia que se a logistica se vale de estoque armazenado. E essencial também
possuir fornecedores principais e alternativos que contribuam com seu ciclo logistico,
gue ao serem acionados, entreguem insumos e materiais com uma 6tima qualidade,
na quantidade estipulada em pedido, com todos os itens corretos e no prazo correto,

para que nao influencie de modo a prejudicar o ciclo produtivo da empresa, gerando
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custos por producdo parada ou por paradas obrigatdrias (manutencdes corretivas)

devido a baixa qualidade de material.

2.3 Ciclo de Entrega de Pedidos

Os componentes que consistem no ciclo de pedidos, segundo Lambert (1998),
sdo: entrada de pedidos; liberacdo; disponibilidade de produtos; programacao dos
transportes; expedicdo e controle de entregas. Portanto, a medida que as informagdes
sdo apresentadas, devem ser compartilhadas e assim o transporte disponibilizado, o
estoque disposto, e caso for necessario, atividades de manuseio de materiais,
armazenagem e embalagens devem ser feitas.

De acordo com Shapiro, Rangan e Skiokla (1992), através do
acompanhamento de cada passo do ciclo de pedido, € possivel melhorar o servigco
oferecido e detectar onde a empresa satisfaz ou néo seu cliente final.

No ciclo de pedidos existem seis elementos que sao independentes, sao eles
tempo de transmisséo, processamento e montagem, disponibilidade de estoque,
tempo de producéo e de entrega, Ballou (2008).

Bowersox (2006), mostra que “o desempenho total do ciclo de pedido deve ser
executado com defeito zero — disponibilidade e desempenho operacional devem ser
executados de forma perfeita”, garantindo que o cliente tenha total satisfagdo com o

servigco/produto oferecido.
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Figura 06: Modelo de ciclo de pedido.

-
¢

-
T
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Fonte: Paulo Fleury, 2003.

A importancia da integragdo logistica para criar valor para o cliente e a
diminuicdo do tempo do ciclo de pedido sdo componentes criticos da gestao logistica,
Bae (2012) e Luo, Rosemberg e Barnes (2009). Nesse sentido, a empresa deve
fornecer utilidade de tempo e de lugar na transferéncia de produto ou servigo entre o
comprador e o vendedor (CHRISTOPHER, 1999).

2.4 Manutencéo

Desde novos, todos possuimos contatos indiretos com atividades de
manutencao, seja a troca de uma lampada ou torneira da casa, troca de pneus velhos
por novos ou conserto de carro numa oficina. De acordo com SLACK et al. (2008), a
manutenc¢ao existe para trocar algo que possui defeitos ou para a reducgéo deles, além
de possuirem objetivos atrelados a sua atividade, como, melhor vida util de um



24

equipamento, reduzir custos, maior seguranca operacional para os colaboradores,
entre outros. As atividades de manutencao se ddo com a juncéo dos trés principais
tipos de manutencéo - corretiva, preventiva e preditiva. Além da utilizacdo desses tipos
de manutencéo, existem uma vasta gama de outros tipos e de metodologias que sao
utilizadas para obter melhores niveis de confiabilidade de processo, de qualidade de
producao, sendo algumas utilizadas pela empresa deste estudo e que serdo descritas
abaixo.

A manutencao corretiva que é aquela que possui como finalidade, a corre¢édo
imediata de quebras ou falhas que estejam afetando um equipamento, fazendo com
gue o mesmo trabalhe abaixo dos padrdes estabelecidos dentro do processo em que
se encontra. Segundo Kardec e Nascif (2012), ela pode ser ndo planejada, quando
ocorre sem previsao e se corrige a falha acontecida e planejada quando se tem um
acompanhamento, anuéncia gerencial e ciéncia de que ir4 ocorrer a quebra, sendo
essa mais barata pois ja é esperada

J& a manutencao preventiva é aquela que tem como objetivo, prevenir futuras
quebras, falhas e queda de rendimento do equipamento. Ao contrario da corretiva,
esse tipo de manutencéo é feito com um planejamento e tempo pré-estabelecido antes
gue aconteca o problema, evitando erros e paradas. De acordo com SLACK et al.
(2008), com a utilizacdo da manutencdo preventiva, existe a reducdo de defeitos,
consequentemente uma menor intervencdo nas maquinas em detrimento de como se
da com as manutenc¢des corretivas, sendo elas mais custosas para a empresa devido
a falta de previsibilidade de quebras ndo esperadas

A manutencéo preditiva, segundo Kardec e Nascif (2012), € aquela em que é
feito todo o acompanhamento operacional, parametros, processo produtivo e fatores
operacionais dos equipamentos, visando encontrar e analisar existéncia de
desgastes, perdas em sua eficiéncia e eficacia, previsdo de falhas e erros, etc.
utilizando as técnicas preditivas e os END (Ensaios ndo destrutivos) - ensaio visual,
ultrassom, termografia, etc. Os parametros que sado mais avaliados no contexto
industrial sdo vibracdes, temperatura e nivel de lubrificacdo. Com a manutencao
preditiva ainda se consegue analisar materiais iguais de acordo com seu uso, como
por exemplo uma roda de uma paleteira e empilhadeira, podendo ter um tempo de

uso util diferente para ambas.
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Por fim, uma das metodologias de manutencdo mais utilizada com foco na
confiabilidade e utilizada pela empresa desse estudo, a RCM (Reliability Centered
Maintenance) ou Manutencdo Centrada na Confiabilidade, é uma metodologia de
identificacdo, dentro do escopo da operagdo em que se encontra, que indica agdes
que sdo mais indicadas para se conseguir manter equipamentos preservados,
eficientes e operacionais por uma maior quantidade de tempo. Moubray (2000), cita o
RCM como um sistema de trabalho que € utilizado para determinacdo das melhores
praticas e o que deve ser feito para possibilitar que os ativos fisicos de uma industria,
por exemplo, continuem a desempenhar o papel que ela é definida a fazer dentro das
operacoes.

O uso da RCM na referida empresa tem bastante foco nas areas em que se
encontra, visto que sem uma manutencao confiavel a producéo e produtividade ficam
a reféns de possiveis problemas que venham a surgir no futuro e que néo foram
planejados ou discutidos no planejamento. Ela é importante também durante o
planejamento estratégico da organizacao, visto que com seu uso € possivel ter no¢cao
de acontecimentos e atrelando isso ao almoxarifado, acarreta em uma redundante
gueda nos custos, pois, além de ter sempre 0s materiais essenciais para manutencao
de equipamentos, evitando paradas emergenciais por muitas horas ou dias, evita que
se tenha compras adiantadas de materiais caros para ficar em estoque sem uso e é
possivel ter reducdo na quantidade de materiais de uso intermediario em estoque.
Sem uma metodologia adequada para se conseguir ter uma maior previsibilidade
operacional, com materiais de manutencédo adequados, com qualidade e que estejam

previstos em estoque, nenhuma empresa consegue ter qualidade eficiéncia produtiva.

2.5 Histoéria da Cerveja

Existem diversas evidéncias histéricas que mostram que o homem colhia,
"malteava”, triturava e utilizava os gréaos na fabricacdo de bebidas fermentadas. A
partir de evidéncias de recipientes ceramicos com vestigios de bebida feita de cevada
(cerca de 4000 a.C.), pode se estimar que as primeiras cervejas propriamente ditas
tenham origem nesta época. Com 0 surgimento pioneiro da escrita na regido da
Sumeéria, por volta de 3400 a.C., apareceram também 0s primeiros registros escritos

sobre cerveja, geralmente em documentos como listas de pagamento e recibos de
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impostos. Esses documentos eram fichas destinadas a contabilidade de valores, que
incluiam graos, pao, cerveja, animais, téxteis etc. Com o tempo, as fichas evoluiram
para placas de barro impressas e, em seguida, para desenhos sobre essas placas,
com o selo de assinatura do recebedor e do pagante

Para os povos da Mesopotamia, beber cerveja era tido como um sinal de
civilizacdo. Tal fato possa ser observado na Epopéia de Gilgamesh, um dos primeiros
trabalhos de literatura conhecidos, que traz como personagens o rei Gilgamesh,
governante da Suméria por volta de 2700 a.C., e seu escravo Enkidu, um selvagem
civiizado por uma jovem mulher. No texto apresentam-se diferentes habitos da

civilizacdo, como lavar-se, comer pao e beber cerveja.

Figura 07: Registros antigos em pedra.

Fonte: Ambev, 2022.

Na civilizagdo egipcia, a cerveja também estava ligada de modo importante a
cultura e ao modo de vida local, como confirmam as fontes documentais datadas da
terceira dinastia (2650 a.C.). Diversas variedades de cerveja sao citadas em
inscricdes funerarias das piramides a partir do fim da quinta dinastia, ou cerca de 2350
a.C. Como na Mesopotamia, pensava-se que a cerveja tinha origens antigas e

mitoldgicas, aparecendo em lendas e oracdes da época.
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Figura 08 - Inscricbes/desenhos antigos sobre cerveja.

Fonte: Ambev, 2022.

Os sumérios habitavam e cultivavam nessa regido marcada pela mistura de
montanhas, desertos, planicies, florestas e estepes, por volta de 3400 a.C. Nela
desenvolveram-se as primeiras culturas irrigadas e cidades importantes, cada qual
com leis préprias. Nesse contexto, a producdo de cerveja atingiu uma importancia
muito grande. Os cervejeiros eram empregados do governo ou da igreja, com uma
posicdo social distinta. Sua remuneracédo era geralmente em forma de gado, terras
ou cevada, e diversos trabalhadores de outras areas eram pagos com cerveja ou com

matérias-primas e equipamentos para produzi-la.
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3. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi separada da seguinte forma: pesquisa,

instrumento de coleta de dados e tratamento de dados.

3.1 Pesquisa

As metodologias implementadas para a anélise deste estudo foram realizadas
através das técnicas de estudo de caso juntamente com um plano de acéo, onde se
faz uma avaliacdo de um problema mal estruturado e ao mesmo tempo se acompanha
todas as atividades para a otimizacao do processo. Segundo Yin (2015, p. 4), o estudo
de caso pode ser assimilado como ”[...] entender um fenbmeno do mundo real e
assumir que esse entendimento provavelmente engloba importantes condicdes
contextuais pertinentes ao seu caso”. Para Gil (2017, p. 33), “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento”. Ainda segundo Gil (2017, p. 33), o estudo de caso pode ser
utilizado em diversos propositos, como por exemplo descrever o contexto em que um
referido estudo esta analisando, formular hipoteses ou desenvolver teorias para
resolver os problemas encontrados. JaA um plano de acédo, pode ser definido como
uma acado que sera feita para que seja liquidado ou amortizado o problema que esta
sendo foco de um estudo e indicando alguns pontos, como: quais os objetivos que se
pretende atingir e a identificacdo das medidas que podem contribuir para melhorar a
situacao (Gil, 2017, p. 140). Sdo pontos que podem ser relacionados com o estudo

deste trabalho.

3.2 Instrumento de coleta de dados

A fundamentacdo teorica foi realizada através de pesquisas bibliograficas,
utilizando-se de livros, artigos académicos e alguns sites on-line. Foi realizada visita
na fabrica, onde foi observada toda movimentacdo de como ocorre a movimentagao
e armazenagem dos produtos. Foi observado também dados de controle via ERP
utiizado na empresa, bem como planilhas de controle operacional, onde se

consolidam todas essas informac¢des de uma maneira visual e histoérica.
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Para Marconi e Lakatos (2003, p. 193) a observacao ha um planejamento de
acOes, sendo uma observacdo direcionada, estruturada, planejada e controlada, o
observador sabe o que procura e 0 que necessita de importancia em determinada

situacéo.

3.3 Tratamento de dados

Gil (2017, p. 110) com relagéo ao estudo de caso, discorre que 0 pesquisador
deve possuir muito mais habilidade do que em uma pesquisa quantitativa, sendo suas
habilidades analiticas o ponto central para se ter uma qualidade dos dados tratados.
Ele cita (MILES; HUBERMAN; SALDANA, 2004) para tratar das técnicas que facilitam
a busca de significados e d4 como exemplos: a verificagdo dos temas que se repetem
e possuem relacdo com os fatos e quais seriam suas possiveis explicacdes e a técnica
de agrupamento, que funciona de acordo com a categorizacdo de elementos, como
por exemplo eventos acontecidos, atores presentes, situacdes, processos e cenarios
, onde se consegue fazer toda a identificacdo dos agrupamentos que estao partilhando
dos mesmos fatos.

Para realizacéo de toda base de estudos, foram coletados todos os dados nas
visitas. Os dados foram anotados, extraidos e processados, onde serdo tratados de
forma analitica e critica, visando proporcionar uma melhor visdo do que ocorre dentro
da empresa, para que se possa trabalhar com clareza e ter uma grande confiabilidade
no tratamento de todos os dados que forem necessarios.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa etapa serdo analisados todos os dados que foram tratados, além
dos conceitos apontados durante o trabalho, bem como a coleta de dados e
informacbes que foram adquiridas por meio das entrevistas com o0s setores
responsaveis, bem como colaboradores que estdo no dia-a-dia da empresa. De
acordo com o que foi exposto na introducao e descrito na metodologia deste estudo,
foi realizado levantamento de dados referentes ao processo do ciclo de pedido da
empresa, levando em consideracdo desde a fase inicial de andlise de fornecedores,
seu cadastro, qualidade dos produtos, os pedidos, entre outros aspectos que estao
atrelados ao ciclo de um pedido.

Levando em consideracdo o0s aspectos levantados na metodologia deste
trabalho e com conversas e observacdes com a responsavel pelo setor de compras
do processo da cerveja, foi realizada todo o tratamento dos dados de forma analitica
e em observancia de problematicas vistas diariamente foram levantadas algumas
caracteristicas que dificultam o fechamento do ciclo de compras da Cervejaria.

De acordo com um dos pontos trazido na introducdo deste trabalho, mais
precisamente o primeiro objetivo especifico que foi a compreenséo de como é feito a
entrada de pedidos dos itens de manutencao, foram levantados varios dados de todo
0 processo todo esse ciclo de pedidos, englobando do inicio sobre como se da o
processo de pedidos, todos os aspectos necessarios para o pedido, até a parte de
gestao de fornecedores, como sera relatado abaixo.

Outro ponto que tem uma grande énfase nas informacgdes, que é o segundo
objetivo especifico deste trabalho, é verificar os fatores que impedem o fechamento
do ciclo de pedidos. Vamos perceber que existem varios fatores que impactam
diretamente esse fluxo de pedidos, tornando-o mais engessado, de maior complicacao
para entendimento dos colaboradores, vendo todo o ciclo que é seguido para
realizacdo de um pedido, desde toda as especificacbes de materiais de maneira
correta, bem como seu codigo de registro, feito o controle por planilha manual e pelo
grau de informacbes contidas pode haver algum erro humano, ndo tendo uma
padronizacdo nos pedidos, contratacdo de novos fornecedores e fornecedores

alternativos, bem como prazos de pagamentos aos mesmos, além de produtos com
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erros vindos dos fornecedores, com baixa qualidade ou avariados, comprometendo o
fluxo, o trabalho e muitas vezes sem condi¢cdes de devolucéo por perda de prazo.

Esses dois pontos especificos sdo de suma importancia para a empresa ter
eficiéncia em seu processo produtivo e consequentemente evitar perdas, erros e ter
uma maior confiabilidade no processo e serdo relatados abaixo.

Na especificacdo do material € necessario que o pedido tenha uma
especificacdo minuciosa e rica em detalhes, ou seja, se possivel especificar com fotos,
cadigos, espessuras, tipos de produto que passam por ele, entre outros meios de
especificacdo como relata a figura 09. Nessa etapa € visto com frequéncia envio de
materiais com algum erro, pois o detalhamento ndo foi tdo minucioso deixando

margem a interpretacéo

Figura 09: Emissédo de um pedido com ampla descri¢céo.

HMBEV §.E.
1378
5A0 PATLO
R D. RENATO P.BARROS 1017 Comprador Vendedor
Spare Parts - BRASIL SEM AM
Fornecedor - 421884 e-mail fornecedor Data emissdo
ARGON COMERCIAL ELETRICA - EIRELL JACQUELINE @ARGONELETRICE. COM.BR 01.04,2022

R FRENCISCO XEVIER DO3 BASS 630, LJ 5B
11360-040 VILA 520 JORGE 5RO VICENIE

Item Quantidede UM

00010 1, 000UN50000502
DISUUNTCR TRIP PROT MIR;4KR;3RVI0Z14AA10

CONTATOS: 3/CCNTATOS; TENSAO: 690 VINTERRUPCRO: 4
0N (:BOTAQ ROTATIVOSIRIUS 3R; POTEN
CAPACIDADE INTERRUPCAO: 100/100/35

Fonte: Préprios autores, 2022.

Planilha onde organiza-se materiais por codigos de acordo com suas
caracteristicas, localizagdo de onde sera utilizado, nome do material bem como seu
lote e descricao de sua utilizacdo. Essa planilha tem como intuito facilitar a localizagéo

das ferramentas ou materiais que sao utilizados no campo.



Figura 10: Planilha de codigos dos materiais.
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CONTARAZE ™ MATERTAL *T [OTE [*] SADA~: TIPO|*:CODNOV" (DESCRIGAD
Manutengdo [MANOMETRO CIRC;SOMM;CT;FESTO/MASOL0L4EN (Q.PURCHASE | w2 01| 50033839 |MANOMETRQ PARA AGUA DEMANOBRA DA CENTRIFUGA
6000020 (ENZIMA;ACETOLACTATO;DECARBOXILASE; MATUR (Q.PURCHASE | MiGO 201 | 50010303 {MATUREX
Manutengio (MEMBRANA,DA VALV ALF LAVAL9611392783 OPURCHASE | IW2L | 200 | 50062327 |MEMBRANA KEOFITNORMAL
Manutengéo [MEMBRANA;DA VALV KEOFITT;MOD W5;600252 OPURCHASE | IW2L | 200 | 50132163 |MEMBRANA KEOFIT PARA AGULHA
6024003 |5_OLEO LUBRIF INDUST;1S0 320;200 L;EGF- QUPURCHASE | MB21 | 201 | 50113101 |(GLEC 320 PARA CARTER DA CENTRIFUGA [201)
6024003 |OLEQ LUBRIF INDUST;ENGRENAGEM;FECH;220;; QPURCHASE | MB2L | 201 | 50113223 |OLEQEGF-20
6024003 |OLEQ LUBRIF INDUST;SISTEMA HIDRAULICO;IS QPURCHASE | MB2I | 201 | 50113137 |OLEQEPPGS
6024003 |OLEQ LURRIF;TAMB 200L;SHELL/TELLUSA QPURCHASE | MB22 | 200 | 50006355 |OLEQHR-45-EP
6024003 |LUBRIFICANTE; DA BOMBA PERISTALTICA QuPURCHASE| MBZ2 | 201 S0041220| OLEGMEGETAL
6105016 [PAPEL SULFIT; 104297MMBR;756/M2 ORURCHASE | - MBL || 2201 £20004957 |PAPEL
Manutengdo |Parafuso cabeca sextavada M-12¢1,75xT0mm O.PURCHASE || MB2L | 201 ™| 50003746 [PARAGUSO PARA DIAFRAGMA
Manutengéo [PILHA ALCTAM ABA;L5V:EMBAL C/2 UNID QLPURCHASE | VB2t || 201 A1 750002244 |PILHA DO DENSIMETRO
Manutengio [PILHA ALCTAM C;L3V @PURCHASEY 21 ) 201 |ps0002246 |PILHAIDIIORBSPHERE
Manutengdo [PILOTO DO CABECOTE DAS VALVULAS QPURCHASE(" IW2L | 200 | 50123638 |PILOTO DAS VALVULAS ON-OFF
Manutengdo |Parca sextravada auto travante M2 x 1,75 mm QPURCHASE| MB2L | 201 | 50002446 |PORCA PARA O DIAFRAGMA
6305500 |MASCARA;DESCARTAVEL EMBRAMAC C/ ELASTICO O.PURCHASE| MBA | 201 | 20001086 PROTETORDEBARBA
Manutengéo |TERMORESISTENCIARTI00/INT0/L50GRC; QPURCHASE | IW2L | 200 | 50127669 |PT 100 PARA ADAPTAR NASTINAS
Manutengéo |TRANSMISSOR PR;0-2BARPMCE31RLIKSHIODG QPURCHASE | IW2L | 200 | 50063809 |PT02D0S DS
Manutengéo [FILTRO PNEUM; 10BAR;1/48SP;FESTO/ 179409 QPURCHASE | W21 | 200 | 50125889 IREGULA[]ORADEARCOMPRIMIDOGRANDE

Fonte: Préprios autores, 2022.

- Realizagdo dos Pedidos: observando a figura 10 e tendo base do uso

discricionario do item, bem como seu codigo, o processamento de pedidos é

executado referente as atividades de obtencéo das informacdes necessarias sobre os

materiais desejados, e formalmente a requisicdo dos mesmos via sistema ERP.

Compreendendo assim a determinagdo de um fornecedor apropriado, bem como a

disponibilidade de estoque. Os pedidos séo realizados de acordo com a necessidade

da empresa e também com o perfil de cada situacdo. A falta de padronizacdo nos

pedidos pode gerar grandes problemas durante o gerenciamento do processo de

compras. Assim, o foco nesta fase se da na elaboracéo da requisicdo de materiais.
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Figura 11: Tela de pedido de materiais.

IE Req. Compra Nommal 80393876

Tl Gibegahe
E 8 EFREY]E.H) 2R &) B BEE Euwemesd
RC modelo Status fem C |1 Pedido  Teem Materdl | Texto breve Quanti UM Preco  Moeda® Valor total (
@ Eﬂ 10 F 50104215  QUADRO;KEPLER WEBER/7119214820 2,000 UN 74825 BRL 0,00 1
ﬂ N F 50103293  QUADRO;KEPLER WEBER/7119217420 1,000 UN 864,06 BRL 0,00 I‘
ﬂ 0 F 50104214  (UADRO;KEPLER WEBER/7119218922 1,000 UN 873,04 BRL 0,00 I'
— P o B E— — Py “
e [ 10150104215 , QUADROXEPLER WEBRR7. +  &v
Dados de materdl  Quantidades e datss  Avalacio  CassConf. | Fonte de suprimento | Status / Pessoa de contato | Estrat.beraio © Textos  Enderec.. |]|§\
Criado por LUAN LIPE SANTQS CAMPOS Modfiado em  [18.01.2022
Criacdo Ordem de producdo v
Requistante 99797573 10 acormpanh,

Grp.compradores |B07 Spare Parts
Phnejador MRP 1903 5P Loaal

Fonte: Préprios autores, 2022.

Um outro campo de visualizacdo desse ERP, é a tela de estoques, onde essa
possibilita a visualizacdo de itens de acordo com seu cédigo ou home, e diante disso
podemos obter informacdes relevantes (codigo, descricdo, unidades basicas de
medida, quantidade de item e localizacdo, etc.) para a realizagcdo de pedidos de

compra, mostrado na figura abaixo.
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Figura 12: Tela de visdo de estoque, material, descricdo, quantidade do item e

localizacéao.
Visao geral de estoques: lista basica
& g
Selecio
Material 50059327| OBINA SOLEN;220VCA;DANFOSS/ 01876014
Tp.materil Z013 Pecas de Reposicdo
Unid.madida juiif Unid.madida basica UN

Visdo geral de estoques

(%)) ) (21 Besbicio detahads |

Mandante / emprasa / centro / depdsito / lote / lote especial | Utilzacdo lvre | Controle qualid. | Reservado = Reserva entradas | Estoque em pedido | Consig.pe...

* {3 Total 13,000
~ 5 BR16 Ambev 5.A. 13,000

= b BROZ2 F. A. Claras Prod-DC 13,000

v m 3000 Almoxarifado P08.B6.A 4,000

+ &5 Q.IMPORTED 4,000

Fonte: Préprios autores, 2022.

Figura 13: Tela de descricdo de todos os dados e unidades atrelados a um item.

Dados gerais

Unid.medida basica M m Grupo MRP Z902

Grupo de compradores M10 Cadigo ABC

Stat.mat.espec.cent. a7 Valido desde 25.03.2013
Modelo MRP

Tipo de MRP VB MRP rmmanual ponto reabastecim.

Ponto reabastec. 21 Horizonte plan.fi<o o]

Ciclo MRP Planejador MRP 02

Dados do tarmanho do lote

Tamanho do lote MRP HE Reposicdo até estoque maximo

Tarmanho minimo lote 50 Tarmanho maximo lote o}
Estogque maximo 31

Refugo conjunto (9] a,00 Trnp.ciclo trabalho

Perf.arredond. Valor arredondamento

Grupo UM

Fonte: Préprios autores, 2022.
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- Cadastro de fornecedores: O cadastro de novos fornecedores dura em torno
de 15 a 20 dias, em que nesse periodo o fornecedor e o responsavel pelas compras
do setor tém que responder um questionario de anticorrupcdo para evitar que a
empresa seja lesada ou tenha sua imagem vinculada a uma empresa com um péssimo
historico, sejam eles por problemas judiciais ou por parentes na empresa. O
questionario so é finalizado quando ambos (fornecedor e responsavel pelas compras),
responderem o mesmo igualmente. ApGs o preenchimento do questionério, havera

mais 6 etapas para finalizar os questionarios.

Figura 14: Cadastro do fornecedor.

Galegetias P 8¢ A1 Toemagises Cadasinas Conmal

! et Banelries Revisho s Dades
) Y F oY F
c w w w v 0
Informas:bes Cadastrals
Termas
y a
Termao de anhcomupgao

O curnprimenio Lel Anticornupg o & condico fundamental pars qualquer retecio entre 2 s empresa & 3 Cereejana Ambey

Messa conterin, woob declara, garante & 5o obriga, por 5|, 5U2 $Mpresa. & sews acionistas, sicios, adminisiradones & empregados que
# Cumpre de forma restrita & inbagral a Lel Sniicomapgan,
# Mo ofereceu, promebeu ou deu, Sinvia ou indnramente, vantagem indevida a funciondno cu enfidade pobica

= Duranie a ralagdo com & Corvejana Ambev, nio ind, dinela o indigtamants, olerece, promter cu dar vamagem & funciondrio ou entidade pdblica Que poasa constiuir uma violacho & Ll Amlicomupclo;
= WA corm veracdads, prockao o os o complts todus o gt contibets mlationadin & sua alvidads.

Wook concorda com o Terma Anticomepgdo da Ambes?

Coafigy e Condina
Etapa de revisdo de todo
cadastro.

Baixe os anexos, leia e SE
concordar seu pré-cadastro
estara disponivel na ambev para
o time interno realizar analise.

Como parte do Frograma de Compliance da Canveiaria Amiey soliciiamos que vooé conhera nosso Codigo de Conduta
wrikoad o

& Beceila 08 lerrica do Codigo de Conduta da Cenvaria Ay

Politica de Risponsabiidade Global S Suprimentos
A ambey espars que of seus fomecedores cumpram os principios da Politica de Responsshildade Global de Supimentos. Sendo sssm corvdamos vock para conheceda
arload da politica s responsabiidadse global de sunriments:

Vook leu & aceita o iermos da Politics de Responsabildade Global de Suprmenios da Ambey?

Terma LGFD

& Cervearia dimbey L1ZR Cookies qué B0 neceaniion a0 Tunconamento e uads dé suss Phginks, Tambien 3 Cervejaiia Ambev pode s uliize cookies pars mehorr & us dsperincis, pammili o inicio & 1esba
ST, MEmoLar os detalhes de seu inicio de sessdo QEF 3 SeS50 recolhes estatisticas, as funcionalidades das F‘]gﬂ:l: & oferecer confeudo adequado 05 seus interesses. Fara mais informagdes acesse a Poltica
e Prrubeinlacte cli Cervsarin denisis, HTIGE Jfmvi frtee cor b ol S -t ek

Vook conconda com o brma?

Fonte: Sistema da empresa, 2022.

- Fornecedor envia o material com qualidade inferior: Em alguns casos varios

materiais que sao pedidos regularmente, chegam com defeitos e acaba gerando um
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transtorno para a empresa que nao tem como devolver em tempo habil, pois o prazo
do mesmo ja havia expirado, como o material observado nas figuras abaixo.

Figura 15: Exemplo de material enviado errado.

Fonte: Préprios autores, 2022.
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Figura 16: Exemplo de material correto a receber.

BNA 12
3o 8 g @.

/ :::;mmm P 3»‘ \ ago - acero
16245 .
EN 12413 ~. __”, A INOX _‘ ~

115 x 1,0 x 22,23 mm
x5y IR

Fonte: Préprios autores, 2022.

- Fornecedor Alternativo: A cervejaria procura contratar empresas alternativas
que produzam o mesmo material que é produzido fora, com uma qualidade similar e
as mesmas especificacées a fim de diminuir o tempo de espera. Essa atividade esta
sendo bem desenvolvida ultimamente, pois sdo encontrados varios fornecedores
homologados aos fornecedores originais.

- Prazo de pagamento aos fornecedores: O prazo de pagamento da AmBev
dificulta a aparicdo de novos fornecedores pois a mesma sO realiza o pagamento
variando entre 120 (cento e vinte) e 180 dias (cento e oitenta). Esse longo prazo de
pagamento faz com que muitos fornecedores desistam de colocar seus produtos para

a empresa.
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- Vencimento da data de faturamento: O Fornecedor envia o material com nota

fiscal, o conferente faz um comparativo checando as caracteristicas do material com

as caracteristicas descritas na nota fiscal.

Figura 17: Nota Fiscal.

:F;lE‘]:aEJ::\U“II o B ;.!;I‘]::L:F;;]:;!;I- ISNMZ022 17:14
271537337 S 24.479.766/0001-69
DESTINATARIOVREMETENTE

AMBEV S.A 07.526.557/0012-62 | 25/04/2022
Rod BR.S/N-KM 133, §/N - INDUSTRIAL 49200-000 o
MUNICIFO FOMEFAX L¥ ERSCRICAD ESTADUAL HORA DE ENTRADAS DA
Estancia 1933136999 SE (271422025
FATURA

/ Num.: NF 463 // VENCIMENTO 25/05/2022 / V. Orig.: 369,03 / V. Lig.: 369,03
CALCULOD DO IMPOSTO

BASE DE CALCULO D ICSES W ALOE DO ICMS BASE DE CALCULD DXy [OMS. 5T VALOR DO KCMS ST YALOR TOTAL D08 FRODUTOS

0,00 0,00 0.00 0,00 369,03

S om| oo ool oo 000l 36903

TRANSPORTADORYVOLUMES TRANSPFORTADDS
o . W - sl.‘n'.l .['.TL':lC'l ) o . .
QUANTIDADE ESPBECIE MARCA MUMERAC :||| PESOEELTO PESO LIOUIDO

Fonte: Préprios Autores, 2022.

- Fluxo de ndo Conformidade: Em caso de envio de material errado pelo

fornecedor é emitido um Relatério de Desvio Técnico, o conferente ao checar a nota

com o material e encontra alguma anomalia ele ja recusa o material e abre a RDT. De

acordo com os fatos supracitados, durante as entrevistas e levantamentos do ciclo de

pedido, foram encontradas algumas oportunidades de melhorias que podem ser

aplicadas, viabilizadas e otimizadas para um melhor funcionamento desse ciclo, como

por exemplo: Avaliacdo do Fornecedor, estratificacdo dos prazos de entrega para que

se possa ter dados que avaliem melhor o funcionamento do sistema. Apesar de se

tratar de uma empresa multinacional com um sistema de gestéo evoluido, sempre ha

o que melhorar.

- Fluxo do pedido: Abertura de nota no SAP (sistema de gestao utilizado pela

cervejaria). Detalhamento da nota pelo ATP.
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Figura 18: Tela de descricdo do problema.

@ .| Modificar Corretiva Programada 29547185: cabecalho central
ERTAN BRIS Encerrar comércio

Ordem ZM02| 29547185 Fiacdo exposta de luminacdo no corredo |@| |['E'|

Fiagdo exposta de iluminagdo no corredo

Fiagdc exposta de iluminagdc no corredor da Brassagem proxime ac laborat
oric central. Passaram um cabo de forma inadequada para alimentar um ref
letor na parte trageira no tangue de dgua guente.

Stat.sist.  |LIB CONF CAEC EEMP NOLQ || NELN |%|

. DdsCabec. I Operagtes Componentes Custos 0Objetos Dados adic. Localizag. Planej. Controle Ampliacdo

Responsaveis

Grphnej. |10 [F/BR02| ATP Fibrica Nota sn03sszsez 2%

CenTrabRes ELEL-AUT / BROZ ELETRICISTA NIV.. Custos 0,00 BERL
TipoAtvMnt (212 Itemn de Sequr..
CondInst

Datas

InicioBase  |11.03.2022 Prioridade | Seguranca v |E|

Fim-base 11.03.2022 Overhaul

Fonte: Préprios autores, 2022.

- Programar Manutencdo: em caso de manutencédo emergencial sé € liberada
se oferecer riscos de seguranca, de quebra da maquina ou de qualidade.

- Programacédo do P3M: a reunido do P3M (Planejamento de 3 Meses) é feita
com os staffs da area para obter recursos para a sua area, para que possam gastar o
dinheiro adquirido em 3 meses, sem estourar o OBZ (Orcamento Base Zero).

- Liberacéo da verba: Todo més o CENG (Centro de Engenharia) libera uma
determinada quantia para cada cervejaria, que distribuem esse dinheiro por area e a

area distribui para cada célula como relata a figura 19.
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Figura 19: Planilha de gastos organizados més a més.

Classes de custo Janeiro Fevereiro Marco
6025010 Cons. Materiais d 1.776,23 1.254,42 7.825,89

*  Consumo de Materiais de Al 1.776,23 1.254,42 7.825,89

** Maquindrio e Equip. (PsM) 1.776,23 1.254,42 7.825,89
6101024 Serv T. CsE - Mec 2.733,68 7.696,82

* Serv. Terceiros (C & E) - 2.733,68 7.69¢,82

** Serv. Terceiros (CsE) 2.733,68 7.696,82
6101073 Mat. de Déb Dir C 5.483,32 54.918,99

* Material de Débito Direto 5.483,32 54.918,99

** Maquindrio e Equip. (C&E) 5.483,32 54.918,99

*** Total dos Pacotes 9.993,23 63.870,23 7.825,89

Fonte: Préprios autores, 2022.

- Item de estoque x item de pedido: As pecas que nao sao pegas em uma
frequéncia igual ou inferior a 6 meses deixam de ser item de estoque e tornam-se item
a ser comprado.

- RCM (Reliability Centered Maintenance): determinacdo da compra dos
componentes de manutencdo preventiva dos equipamentos da cervejaria, ja
possibilitando uma previsdo de gastos.

Agora apresentaremos algumas frentes de trabalho que reduziram o custo de

estoque conforme a figura abaixo.
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Figura 20: Custo de Estoque.

Gastos de Almox

RS 660.196,00

R$ 552.016,00

2021

274.254,34 264.438,00 & 2022

RS 221.167,00

141.159,00

Jan Fev Mar

Fonte: Préprios autores, 2022.

Aplicando alguns dos itens descritos no decorrer dos resultados, obteve-se
reducdo do custo de almoxarifado em quase um terco do valor do ano passado. Dentre
esses itens foram realizados:

1- RCM dos equipamentos, atribuindo a cada equipamento seu material para
realizar a troca mandatoria.

2- O aumento das manutencdes preventivas e preditivas reduziram
consequentemente o custo de manutengdes emergenciais, aumentando o tempo de
vida atil junto com as lubrificacdes periddicas.

3- Ajuste dos estoques de ressuprimentos da cervejaria: 0s itens que estavam
sem retirada do item com mais de 6 meses foram categorizados como item de compra.

4- Alteracdo de equipamentos da cervejaria: muitos itens da cervejaria foram
substituidos por equipamentos mais modernos que reduzem o0s gastos de

manutencao.
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Outros pontos de forte relacdo na diminuicdo dos custos, se deram devido as
mudancas em relacdo ao rearranjo do perfil das manutencdes realizadas pela
empresa, tendo um forte impacto nas projecoes de compras, no almoxarifado e
consequentemente nos custos da empresa, como serdo apresentados nas figuras

abaixo:

Figura 21: Alteragao trimestral de perfil de manutencéo (Out21/Dez21)

mTi Preventiva gCorretiva

41%
50%

9%

Fonte: Préprios autores, 2022.



Figura 22: Alteracao trimestral de perfil de manutencéo (Jan22/ Mar22)

mTM Preventiva gCorretiva

45%

17%

Fonte: Préprios autores, 2022.

Figura 23: Alteracdo bimestral de perfil de manutencgéo (Abr22/ Mai22)

T mPreventiva gCorretiva

6%

33%

61%

Fonte: Préprios autores, 2022.
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5. PROPOSTA DE MELHORIA

Como proposta de melhoria foi realizada a elaboracdo de alguns aspectos de
melhorias ideal para a empresa, ficando como sugestdo a diminuicdo do tempo
estimado para pagamento dos fornecedores de 6 meses para 3 meses, 0 que
conseguentemente atrai mais opc¢des de fornecimento, tanto no setor de pecas de
manutencdo, quanto matéria prima, e através de um processo de licitacdo, pode-se
escolher o(s) fornecedor(es) com o melhor custo beneficio, gerando uma grande
economia nesses setores, e reduzindo os gargalos causados por ndo conformidade
de materiais, como envio de materiais errados, materiais com qualidade abaixo do que
se espera, atrasos e leed time alto.

Aumentar a demanda de fornecedores alternativos para reducao de custos e
lead time de 1-3 meses a 20-30 dias, a depender do material, consolidando uma maior
confiabilidade e reduzindo os tempos de espera por maquinas quebradas. Além de
investir em treinamentos peridédicos para os fornecedores ja existentes e investir na
procura de fornecedores alternativos que sejam estratégicos para a empresa em
situacdes anormais.

Fazendo isso, espera-se que as dificuldades vistas durante o estudo e nas
pesquisas com colaboradores sejam minimizadas até o ponto de ndo se mostrar um
problema sistematico, evitando futuras surpresas e problemas para a empresa e seus

colaboradores.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, o trabalho apresentado mostrou-se significativo na obtencéo e na
apresentacao do que se prop0s a identificar e examinar dos objetivos estabelecidos
em sua introducdo, que foram: como se é feito a entrada de pedidos dos itens de
manutencao na cervejaria, analisar os impactos da manutencdo no custo e verificar
os fatores que impedem o fechamento do ciclo de pedidos.

E esperado que o setor de manutencdo, bem como o setor de compras se
aprofundem nos problemas relatados, visto também que o setor de manutencéo € o
setor responsavel pelo gerenciamento e realizacdo das manutencdes, realizacéo de
pedidos de reposicdo de itens e pecas novas e tem contato direto com o setor de
compras. O estudo buscou, demonstrar que o processo de compras de materiais da
empresa em questdo possuia algumas vantagens como agilidade de entrega,
comprometimento dos funcionarios, uma boa cadeia de fornecedores de materiais de
boa qualidade, contudo, isto ndo é suficiente para que a empresa alcance um alto
nivel no seu processo de ciclo de pedidos de materiais.

Logo, percebe-se que a empresa possui uma sélida cadeia de suprimentos, um
sistema de ciclo de pedidos robusto, porém com algumas sistematicas mesmo que
necessarias, mas com um alto grau de possibilidade de erro humano, como a
qguantidade de descricdo dos itens que se deve manter nas planilhas, pois como nao
€ um sistema que se atualiza conforme os produtos mudam, pode acontecer do
responsavel ndo mudar seu codigo ou descricdo, ndo cadastrar o item na planilha e
fazer pedidos errados, requisicdes erradas, prejudicando o ciclo produtivo e a cadeia
de pedidos.

Através dos pontos que foram trabalhados na cervejaria, foi visto que acbes
simples podem dar bons resultados. Com um sistema de ERP esse controle é
facilitado, pois 0 acompanhamento é realizado em tempo real e esses resultados séo
vistos de forma mais rapida e com retorno capital mais acelerados.

Os problemas que se dariam com um ciclo de pedidos e suprimentos com uma
caréncia em sua estratégia, fornecedores mal engajados e sem conexao com
fornecedores estratégicos para realizacdo de pedidos emergenciais de materiais, ou
com um setor de manutencao com falha no planejamento seriam imensuraveis, pois

nao acarretaria em prejuizos apenas na planta produtiva, mas viraria uma bola de
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neve de transtornos, visto que ficaria sem atingir a sua eficiéncia e qualidade
produtiva, a sua capacidade produtiva e principalmente atingindo a parte mais
importante e crucial de qualquer empresa que séao os pedidos dos seus clientes, onde
eles ndo teriam seus pedidos atendidos por conta desses erros, gerando perda de

receita, falta de confianca desses clientes e até perdas e cancelamentos nos pedidos.
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