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RESUMO

O crescimento urbano vem demandando um volume cada vez maior de
transportes coletivos, de forma a permitir que a populagdo se deslogue entre as varias
areas da cidade, de forma que esse meio de transporte se torna indispensavel para a
realizagdo das diversas atividades didrias do ser humano, como trabalho, estudo e
diversao, entre outras. Esse sistema de transporte ndo deve oferecer risco a integridade
fisica dos seus usuarios e a sua seguranca, tanto no ambiente interno dos dnibus quanto
no externo, tais como pontos de 6nibus e terminais de integracdo. O transporte e a
seguranca sao direitos sociais garantidos pela Constituicao Brasileira no artigo 6° Cabe
ainda ao cidadao exigir a efetivacao do direito ao desenvolvimento das diretrizes para o
desenvolvimento do transporte urbano, prevista no artigo 22, incisos IX e Xl, e
principalmente a concretizacdo do que estabelece o artigo 37 que legisla acerca dos
principios que a Administracdo Publica devera exigir na prestagdo do servico de
transporte ao cidaddo. O objetivo deste estudo é analisar o nivel de respeito aos direitos
dos usuarios no ambiente do transporte coletivo em Aracaju, Capital do Estado de
Sergipe. A pesquisa caracteriza-se como de natureza descritiva e exploratéria, com
carater quali-quantitativo. O levantamento de informacgdes foi realizado com usuarios do
transporte coletivo, por meio da aplicacdo de 400 questionarios, complementados com
informacbes de fontes secundarias, como manuais, estatutos e normas, acervos e
cadastros da Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito de Aracaju. Os dados
foram analisados a partir da analise de conteludo, categorizados e processados por
estatistica descritiva. Com a realizacdo deste estudo, foi possivel delinear o perfil das
condicoes de atendimento ao usuario de transportes coletivos urbanos da regido
metropolitana de Aracaju, que o consideraram ruim, com terminais de integragao
precarios, 6nibus ruins, inseguros, desconfortaveis, percursos desnecessariamente
longos, quantidade de veiculos insuficiente para atender a demanda, e valor da
passagem considerado alto. Também foi possivel concluir que muitos dos desafios e
problemas apresentados no sistema de transporte publico de Aracaju, no que diz respeito
a sua efetiva resolucao, estao relacionados a interesses politicos e a minima presenca do
Estado no desempenho de tarefas de sua competéncia como a licitacdo publica do
transporte coletivo urbano e o cumprimento do plano diretor na dotacao de infraestrutura
viaria.

Palavras-chave: Ambiente e salde; Aracaju; Transporte Urbano.



ABSTRACT

Urban growth has been demanding an increasing amount of public transportation in order
to allow the population to move between different areas of the city, so that this
transportation is indispensable for carrying out various daily activities of the human being
as working and studying, among others. This transport system should not present a risk to
the physical integrity of its users and their security, both indoors and on the external of the
bus such as bus stops and integration terminals. These are rights guaranteed by the
Brazilian Constitution in Article 6 in relation to social rights, Article 22, Sections IX and Xl,
which deal with the Union's competence to establish guidelines for development of urban
transportation and Article 37, which legislates on the principles that Public Administration
should require the provision of transport services to citizens. The transport and social
safety rights are guaranteed by the Brazilian Constitution in Article 6. It still requires the
citizen to the realization of right to development of guidelines for the development of urban
transport under Article 22, paragraphs IX and Xl, and especially the implementation of the
provisions of article 37 which legislates on the principles that public administration should
require the provision of transport services to the citizen.The objective of this study is to
analyze the level of respect for the rights of users of public transport in the environment in
Aracaju, capital of the state of Sergipe. The research is characterized as a descriptive and
exploratory, qualitative and quantitative in nature. The information gathering was
conducted with users of public transport, through the application of 400 questionnaires,
complemented with secondary sources of information such as manuals, statutes and
rules, archives and records of the Superintendent of Transportation and Municipal Transit
Aracaju. The data were analyzed using content analysis, categorized and processed by
descriptive statistics. With this study, it was possible to delineate the profile of the
conditions of service to users of mass transportation in the metropolitan area of Aracaju,
who considered poor, with poor integration terminals, buses, bad, unsafe, uncomfortable,
unnecessarily long routes, quantity vehicle insufficient to meet demand, and the fare is
considered high. It was also concluded that many of the challenges and problems
presented in the public transport system of Aracaju, in respect to their effective resolution,
are related to political interests and the minimal presence of the State in carrying out tasks
within its competence as the public bidding the urban public transportation and the
fulfillment of the master plan in the provision of road infrastructure.

Keywords: Environment and Health; Aracaju; Urban Transport.
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1 INTRODUCAO

O sistema de transporte coletivo urbano e metropolitano é importante para
concretizar a democratizagcao e mobilidade dos cidadaos, especialmente nas cidades de
médio e grande porte e zonas metropolitanas, em que territérios de outros municipios séo
funcionalmente incorporados como bairros da cidade polo. Para os passageiros, existe
um percurso longo a ser feito até utilizar o transporte coletivo, como sair de casa ou do
trabalho/escola e caminhar até o ponto de acesso mais proximo, esperar pela chegada
do veiculo que ird para o destino pretendido, embarcar, aguardar a chegada ao local
desejado e desembarcar. Todo esse processo exige tempo e expde 0s passageiros a
micro areas de potencial risco. Por isso essas areas devem estar em condigdes
aceitaveis, do ponto de vista da seguranca e apresentar condicdes minimas de

adequacao para evitar, ao maximo, o desconforto e o mal estar dos usuarios.

O congestionamento de veiculos de superficie vem trazendo problemas de
varias ordens, como o alto consumo de combustivel, a poluicdo urbana e o gasto de
tempo em atividade ndo produtiva, que ‘rouba’ muitas horas de descanso e lazer a
exemplo do que ocorre nas grandes capitais brasileiras. Com relacdo ao transporte, a
maioria dos centros urbanos do Brasil tem apresentado problemas relacionados a
mobilidade, acessibilidade, acidentes e poluicao (VASCONCELLOS, 2009).

Reconhecer a dignidade da pessoa humana, principio fundamental do Estado
de Direito, que é a base do Estado brasileiro, conforme consta do inciso Il do art. 12 da
Carta Magna, é proporcionar a plenitude da vida e perceber que sédo as atitudes da
coletividade que delimitam a sua perpetuacao. Os direitos fundamentais sao inalienaveis,
posto que pertencem ao género humano; assim, desrespeita-los revela uma situacao que
nao reflete a democracia por parte do poder organizado, responsavel pela execucao das

politicas sociais, a exemplo da de transporte e mobilidade urbana.
Reza a Constituicao Federal que

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a
prestagao de servigos publicos

Paragrafo unico - A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias dos
servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogagdo, bem como as condi¢gdes de caducidade, fiscalizagdo e
rescisao da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

lI- politica tarifaria;

IV - a obrigagdo de manter o servigo adequado. (BRASIL, 1988).
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Com relacado aos direitos dos usuarios do transporte coletivo, a Lei 8.987/95,
em seu artigo 1°, obedecendo ao comando do artigo 175 da Constituicdo Brasileira,
dispds sobre o “regime de concessao e permissao da prestacdo de servigos publicos”
previsto na norma constitucional, determinando, inequivoca e expressamente, que “a
Unidao, os Estados, o Distrito Federal, e os Municipios promoverdao a revisdao e as
adaptagdes necessarias de sua legislacdo as prescricdes desta lei”. (BRASIL, 1995).
Essa Lei, em seu art. 62, contempla como direito dos usuarios de transportes coletivos o
“Servico adequado que satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.”
(BRASIL, 1995).

A avaliacado das condicdes do transporte urbano, o atendimento a demanda e
suas adequacdes a seguranca da populacdo devem ser fruto de analise, considerando
nao apenas as condi¢des existentes, mas, sobretudo, o atendimento a legislagao vigente
sobre a tematica, uma vez que sdo poucos os estudos nesse sentido em todo o Brasil;
destaque-se que em Aracaju e sua regiao metropolitana, estudos nesse sentido ainda

nao foram realizados.

Em Aracaju, o servico de transporte publico urbano é dividido em dois
sistemas: Sistema Integrado Metropolitano (SIM) e Sistema Integrado de Transportes
(SIT), que oferecem translado dos passageiros, com preco da passagem unificado e
integrado, evitando que o usuario pague mais de uma passagem para chegar ao local de
destino. E composto por uma frota de 524 6nibus que atende a Capital e a regido
metropolitana e serve a uma populacdo superior a recenseada em 2010, de 812.006
pessoas, distribuidas em 552.223 habitantes da Capital, 158.470 habitantes de Nossa
Senhora do Socorro, 77.030 habitantes de Sao Cristovao e, mais recentemente, 24.283
habitantes do municipio da Barra dos Coqueiros. (IBGE, 2010).

A funcionalidade do servico de transporte publico em Aracaju foi objeto de
estudo desta pesquisa desenvolvida no ambito do Mestrado em Saude e Ambiente, que
buscou analisar a percepcao dos usuarios do sistema de 6nibus urbano que atende a
regiao metropolitana da Capital de Sergipe, quanto a qualidade do servigco, sua relagéo
com o prego da passagem e a seguranca desse tipo de transporte. Também foram
analisados os problemas e desafios do sistema de transporte coletivo em Aracaju, bem
como a presenca do Estado no desempenho de tarefas da sua competéncia como
licitacdo publica do transporte coletivo urbano e o cumprimento do plano diretor na
dotacao de infraestrutura viaria.
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A estrutura da parte textual da dissertacdo contempla Introducéo, Obijetivos,
Revisdo da Literatura, esta subdividida em quatros pontos, sendo o primeiro sobre
“Relacéao dos Seres Humanos com o Ambiente e suas Implicacées”, o segundo sobre “O
processo de Urbanizacdo até os Dias Atuais, o terceiro da “ Hist6ria dos Transportes e
sua Transformacdo em Politica Publica” e o quarto ponto sobre o “Direito ao Transporte
Coletivo Urbano em Aracaju-Sergipe. Ele possui ainda Materiais basicos e
Procedimentos técnicos, Resultados, Consideracées Finais, Conclusao e seis Producoes
Cientificas no formato de artigos cientificos O diferencial do Mestrado de Saulde e
Ambiente é a exigéncia da producao de Artigos cientificos que contemplem os resultados
da pesquisa e que no minimo tenha sido submetido a publicacdo em Revista Cientifica
com Qualis B3 e ou capitulos de livro.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

Analisar se os direitos dos usuarios sdo garantidos no ambiente do

transporte coletivo de Aracaju e regidao metropolitana, Estado de Sergipe.
2.2. Objetivos especificos

2.2.1 - Analisar a adequacao da oferta de transportes coletivos face a

demanda/ periodicidade.
2.2.2 - Avaliar as condigbes estruturais do interior do veiculo.

2.2.3 — Avaliar a percepcao dos usuarios dos transportes coletivos
quanto ao atendimento das suas necessidades de deslocamento e aos riscos

decorrentes do uso do transporte coletivo.

2.2.4 - Analisar a atuacao do érgao gestor na oferta de transporte
coletivo em Aracaju e regiao metropolitana, sob o prisma da Administracdo

Publica.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Para analisar os direitos dos usuarios no ambiente do transporte coletivo,
serd necessario conhecer suas interfaces e a relacdo dos seres humanos com o
ambiente e suas implicacbes bem como o processo de urbanizacdo até os dias atuais.
Além disso, é preciso conhecer a histéria dos transportes e sua transformacao em politica
publica e o direito dos cidaddos ao transporte coletivo. Para tanto, recorre-se a fatores
historicos, sociais, econémicos e politicos que os envolvem, tendo em vista, nos dias
atuais, ser visivel a presenca de fatos como: a globalizacdo; aumento da degradacao da
agua, solo, ar, ambiente doméstico e do trabalho; diminuicdo da qualidade de vida;
crescimento urbano, poluicdo atmosférica; mudancas climaticas; efeito estufa;
proliferagédo de epidemias e doencas; falta de acesso das pessoas a direitos sociais
adquiridos como saude, educacdo, moradia, transporte e ambiente socialmente
equilibrado. Bem como, analisar a implementagéo e desenvolvimento do Plano Diretor de
Aracaju.

3.1 Relacao dos Seres Humanos com o Ambiente e suas Implicacoes

O filésofo grego, considerado Pai da Medicina, Hipdcrates, em uma de suas
obras, “Dos ares, das aguas e Lugares”, analisou a influéncia da situacéo das cidades e
sua relagdo com a natureza, solos, tipos de agua, ventos, e os modos de vida no

processo de salde-doencga de seus habitantes (RIBEIRO, 2004).

O seu grande legado, ainda no século V antes de Cristo, foi romper com o
paradigma da explicagdo divina para a origem das doengas e explica-las através do
estudo das caracteristicas fisicas do ambiente. A partir dai, segundo Ribeiro (2004),
originou-se a Geografia da Saude, a qual permitiu que se permeassem os saberes da
Medicina e Geografia, constituindo-se num campo interdisciplinar de pesquisa, fato que
proporcionou um repensar cientifico nas atitudes humanas frente as suas agdes no

ambiente.
Rego discute a relagdo homem e meio ambiente, colocando que:

A concepgao da antiguidade (nomeadamente na cultura grega), no que
toca a esta questédo, é de uma quase fundamental oposi¢do ao que se
passa nos nossos dias. Por maior que fosse a intervengdo do ser
humano no meio natural, ele ndo produz uma alteragdo visivel ou
mesmo sequer se coloca a possibilidade de esgotamento dos recursos
que a natureza oferece. A vida humana nao hostiliza 0 meio natural
(REGO, 2011, p.1).
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Esse contexto destaca que é nessa época em que as questbes climaticas
faziam parte de fatores que ajudavam a escravidao de sociedades, pois a interveniéncia
humana no ambiente era minima, ajudando o subjugar os povos. No caso, por exemplo,
de eventos climaticos tais como enchentes, cheias e secas estas ajudavam de
sobremaneira a escravizar determinada sociedade, ja que se encontravam enfraquecidos
em seu ambiente, causando surgimento de doencgas e epidemias, ou seja, ndo era

apenas a vida humana que hostilizava o homem.

Foi apenas no século XVIII, que surgiu a expressao novo-Hipocratismo, que
trazia a prevencdo como estratégia para o enfrentamento das doencgas. (ROSEN, 1985).
A necessidade de falar sobre salde publica na Europa e Estados Unidos esta ligada a
evolugao tecnolégica e industrial, que gerou a acumulagao capitalista e proporcionou o
investimento em politicas publicas de saneamento, contudo, mais uma vez, a maioria da
populacdo ficou a margem dos beneficios proporcionados. Referéncias a obra
hipocratica, para a origem da Geografia da Salude, séo recorrentes entre os autores que
pesquisam a tematica.

No século XIX, surgiu uma nova expressao, o paradigma cientifico da teoria
miasmatica; para os defensores dessa teoria, a origem das doencas relacionava-se com
0 acumulo de dejetos. (ROSEN, 1994). Contudo, mesmo com tais resultados cientificos,
os problemas sociais agravavam-se e cresciam no que diz respeito as doencas e a
poluigdo, afinal foi um periodo de efervescéncia econdmica oriunda da Revolugéo
Industrial. O paralelo crescimento econébmico passou a caminhar com o cientifico,

contudo sem atrelar-se a questdes educativas e preventivas de preservacao do ambiente.

Firmou-se a ecologia, no inicio do século XX como disciplina cientifica, e, a
partir dai, surgiu sua relacdo com aspectos geograficos representados por fatores fisicos
como clima; fatores sociais, aumento da populacao; fatores biologicos. Foi a partir dai
que passou a existir a trilogia “homem-agente-meio”, ou environment “o que esta em
redor”. (AUROCA,1976)

Dentro deste contexto, a fragilidade e vulnerabilidade dos ecossistemas foram
mais visiveis, apds noticias de acidentes, a exemplo os que ocorreram no Japao, com a
contaminacado da Baia de Minamata, oriunda de dejetos industriais, entre outros. Na
década de 60, do século XX, foi elaborado um documento denominado ‘Clube de Roma’
que tinha como propdsito salvar o mundo da catastrofe ambiental. Esse relatorio foi feito
por representantes de paises industrializados. (DIAS 2003).
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Posteriormente, ocorreu a Conferéncia em Estocolmo que gerou a
Declaracado sobre Meio Ambiente Humano. Logo depois, houve o Relatério Brundtland
que enfatiza que os problemas ambientais se relacionam com pobreza (DIAS, 2003). E

momento em que foi usado pela primeira vez o conceito de desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geragao
atual, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
satisfazerem as suas proprias necessidades, significa possibilitar que as
pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de
desenvolvimento social e econémico e de realizacdo humana e cultural,
fazendo, a0 mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e
preservando as espécies e os habitats naturais (ENCICLOPEDIA LIVRE,
2012, s/p)

A ECO-92 definiu o desenvolvimento sustentavel como estratégia para o
enfrentamento da problematica ambiental. Momento que se realizou a Conferéncia das
Nacgdes Unidas sobre o Ambiente e o Desenvolvimento, e que nasce a Agenda 21, e séo
aprovadas a Convengao sobre Alteragdes Climaticas, Convencao sobre Diversidade
Biologica (Declaragédo do Rio), bem como a Declaragao de Principios sobre Florestas.
Para firmar o desenvolvimento sustentavel como estratégia para dirimir as questdes
climaticas sobre o componente climatico ocorreu em 1997, com a assinatura do
documento de Kyoto, no Japao; (VARGAS; RIBEIRO, 2004). Ja no ano de 2009 ocorre a
Conferéncia de Copenhague/Dinamarca, que teve como meta diminuir o efeito estufa e
objetivo estabelecer o tratado que substituiria 0 Protocolo de Kyoto.

Outros documentos importantes para o processo de discussdo com vistas ao
avanco da necessidade de interligar agdes politicas voltadas para a qualidade de vida em
nivel internacional, nos dias atuais, foram as Cartas de Promocao a Salde, entre elas a
Terceira Conferéncia Internacional sobre Promogédo a Saude - Ambientes Favoraveis a
Salde, realizada em junho de 1991, a qual faz parte da sequéncia de eventos que
comecgaram com o compromisso da OMS (Organizacdo Mundial de Saude) de atingir as
metas de Salde Para Todos no Ano 2000 (1977). Esta decisdo foi seguida pela
Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primérios de Saude, da UNICEF/OMS, em
Alma-Ata (1978), e pela Primeira Conferéncia Internacional sobre Promogédo da Saude
nos Paises Industrializados (CARTA DE OTTAWA, 1986).

Todas as discussdes dessas conferéncias, cartas sobre os impactos na
saude, no ambiente e nas condicdes ecolégicas sdo necessarias e urgentes haja vista as
provaveis alteragdes sociais, culturais e histéricas que vém ocorrendo oriundas de
transformacdes na economia politica ou ecolégica do meio ambiente considerando a

estrutura da propriedade de terra na explicacdo das formas como cada classe ou grupo
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social sofre os impactos ambientais. Nesse contexto, os problemas ambientais
(ecologicos e sociais) nao atingem, de forma igualitaria, todo o espaco urbano, e sim
muito mais aqueles ocupados pelos menos favorecidos, providos de servicos urbanos

precarios e que sofrem com o desenvolvimento urbano de forma injusta.

Para Coelho (2001), quando o crescimento urbano ndo é acompanhado por
aumento e distribuicdo equitativa dos investimentos em infraestrutura e democratizacao,
toda essa problematica leva a necessidade de exigir gestdes democraticas, ou seja, uma
reorganizagdo no dominio de decisdo, 0 que se pode entender como uma luta de
interesses que é favoravel, na maioria das vezes, a classe dominante. Deixando a

margem uma parcela da populacao que nao sabem lutar por seus direitos.

Dado o exposto, observa-se que através do paralelo trazido a baila da época
primitiva aos dias atuais sempre existiram questdes ambientais como tragédias e
desordenamentos, contudo o homem tem se destacado como o Unico responsavel pelo

cenario atual.
3.2 Processo de Urbanizacao, Direito a Cidade e Mobilidade Urbana

O crescimento populacional e o processo de urbanizagdo estiveram
associados a reducgdo dos padrées de qualidade de vida e a elevagdo dos indices de
pobreza, transformando-se os excedentes demograficos em fatores de desequilibrio,

crise social e ambiental em decorréncia do sistema capitalista.

O desenvolvimento industrial gerou a grande cidade dos nossos dias,
cujo crescimento acelerado amplia a urbanizagdo das areas proximas
interligando nucleos vizinhos, subordinados a administragées autbnomas
diversas. Essa continuidade urbana, que abrange varios nucleos
subordinados a Municipios diferentes, gera problemas especificos que
demandam solugbes uniformes e comuns. Mesmo sem essa
continuidade urbana, surgem situagdes urbanas contiguas polarizadas
ou ndo por um nucleo principal que requerem organizagdo juridica
especial que propicie um tratamento urbanistico adequado ao
aperfeicoamento da qualidade de vida de todo o assentamento urbano
da area. (SILVA, 2005, p. 137).

Para Gonzales (2010), o Brasil, até a metade do século XX, possuia uma
populacdo predominantemente rural, a qual foi modificada em detrimento da mudanca da
distribuicdo de terra no campo, com substituicio da agricultura familiar, chamada
subsisténcia, pelo latifindio voltado para a monocultura de exportacdo da cana, soja, etc.,

que contribuiram também para o éxodo rural.

O desenvolvimento da produgdo industrial e 0 aumento da importancia
do setor de servigos, a partir do primeiro periodo do governo de Getulio
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Vargas, levou ao deslocamento de grandes contingentes de pessoas do
meio rural para o meio urbano. Percebe-se que esse desenvolvimento
proporcionou o crescimento dos centros urbanos de forma acelerada e
sem planejamento, em especial as questoes de acessibilidade dessa
populacao (GONZALES, 2010, p. 97)

Em decorréncia do crescimento econémico, dados da ONU — Organizacao
das Nagbes Unidas (2005) alertam sobre a realidade do crescimento populacional para
2050. Para o Brasil, que tinha uma taxa de urbanizacdo de 84,2%, de acordo com
algumas projecdes, até 2050 a porcentagem da populacao brasileira que vive em centros
urbanos deve pular para 93,6%. Em termos absolutos, serdo 237.751,00 milhdes de
pessoas morando nas cidades do pais na metade deste século. Por outro lado, a
populagéo rural tera caido de 29,462 milhdes para 16,335 milhdes entre 2005 e 2050.

Para Barbero (2008), a globalizacdo influenciard essa progressao
populacional, no que se refere a questao da migragdo da populagédo para as cidades.
Segundo dados do IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica e Aplicada (1998), no que diz
respeito a situagao do transporte, a maioria da populagcédo continuara limitada ao uso do
servico de transporte devido a ma gestdo publica. Em grandes cidades, um ndmero
elevado de pessoas gasta muito tempo nos seus deslocamentos por transporte coletivo.
Deve-se ressaltar que o tempo de acesso fisico ao sistema é dificultado pelas
deficiéncias da oferta, tornando o transporte publico muito mais desvantajoso que o
transporte particular. (IPEA/ANTP, 1998).

Para a Agéncia Europeia do Ambiente, pensar em melhorar as condi¢ées do
transporte terrestre € uma forma de combater também os congestionamentos e manter a
qualidade do ar e a segurangca da sociedade. Para tanto, planejamento e

desenvolvimento das cidades devem ser levados em consideragao.

Discutir mudancgas sociais, econdmicas e politicas relacionadas as questdes
demograficas e urbanas no que diz respeito a acessibilidade do cidadao é desafio
colocado para a humanidade.

Atender as necessidades essenciais da populagdo marginalizada e
excluida das cidades estd em pleno conflto com as normas
constitucionais norteadoras da politica urbana, com o sistema
internacional de prote¢do dos direitos humanos, em especial com o
principio internacional do desenvolvimento sustentavel. (SAULE JR.
2002. p. 81).

Esse conflito ocorre porque o debate comunitario, que é essencial para a

construgdo do desenvolvimento sustentavel, esbarra em agbes de governanga
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protecionistas e assistencialistas que tém doado bens materiais e direitos sociais com
objetivo de controle e desmobilizagao social das populagdes. (SILVA Et al, 2010).

Contemporaneamente, as politicas sociais existem como mecanismos de
regulacéo da questéo social, exigindo que os mais diversos profissionais, a exemplo dos
assistentes sociais, operadores do direito e ambientalistas, tenham preparo intelectual e
politico para lutar pela prevaléncia dos valores de uma sociedade livre e igualitaria.

No que diz respeito a politica social, o neoliberalismo sempre a redireciona
para o corte do gasto social, para a desativacdo dos programas e para a reducao da
responsabilidade do Estado, fazendo, assim, redugdo da universalidade e dos graus de
cobertura dos programas sociais, ou seja, retirando-se do campo dos direitos sociais.
Para Faleiros (1999), a politica social € um processo de reproducao de forga de trabalho,
viabilizando servicos e beneficios financiados por fundos a eles destinados. O
desenvolvimento social é responsabilidade dos governos federal, estadual, municipal e
da sociedade.

As dificuldades da implementagdo eficaz de uma politica sobre a questédo
urbana ndo sao poucas e demanda a participacdo dos varios segmentos da sociedade.
Essas questbes estao diretamente ligadas a necessidade de concretizagdo de agdes dos
cidadaos acerca dos seus direitos e responsabilidades, entre eles o reconhecimento da
dignidade da pessoa humana, que significa proporcionar a plenitude da vida e perceber
que sao as atitudes humanas que delimitam a sua perpetuacédo. Conforme preceitua a
Constituicdo Federal em seu artigo 19, inciso lll, “a dignidade da pessoa humana” € um
principio fundamental do Estado brasileiro.

E através do planejamento urbano que se define a maneira como o espago
devera ser usado, e sua legitimacao ocorre, entre outras formas, através de leis, a

exemplo do Estatuto da Cidade.

O Estatuto da Cidade, Lei n® 10.257 de 10 de julho de 2001, consagra a
politica urbana como deve ser executada. O estatuto prevé uma série de instrumentos
para o planejamento urbano e regularizagcao fundiaria. Consagra, entre as diretrizes
gerais da politica urbana, a garantia do direito a cidades sustentaveis, disposta no artigo
2°: “A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes
sociais da cidade e da propriedade urbana” (BRASIL, 2001). Esse Estatuto tem como
base legal a Constituicao Federal que no artigo 182 estabelece sobre a necessidade da

existéncia do Plano Diretor para ordenamento do desenvolvimento urbano:
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Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder
Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por
objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade
e garantir o bem- estar de seus habitantes.

§ 12 - O plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério para
cidades com mais de vinte mil habitantes, é o instrumento basico da
politica de desenvolvimento e de expanséo urbana.

§ 2° - A propriedade urbana cumpre sua fungao social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenagao da cidade expressas no plano
diretor. (BRASIL, 1988)

E através do Plano Diretor que uma cidade podera desenvolver-se com
planejamento. Para Vasconcellos (2009), a existéncia das normas nao implica,
necessariamente, o cumprimento da mesma. Com a criacdo do Ministério das Cidades,
em 2003, e com a aprovacao da politica de habitacdo no Conselho das Cidades, em
2004, iniciou-se um processo de evolucdo no que diz respeito a efetivacao do disposto na
Constituicdo Federal no tocante a descentralizacao politica do Pais.

Dado o exposto, fica constatado que o processo de urbanizagdo provocou
diversos problemas ao cidadao e, entre eles, o do direito a acessibilidade e mobilidade.
Assim, o desafio continua sendo acompanhar, fiscalizar e cobrar do ente Estatal os
direitos a mobilidade e a acessibilidade, através do viés do controle social e do trabalho
em rede entre as politicas setoriais e a sociedade civil.

3.3 Histoéria dos Transportes e sua Transformacao em Politica Publica

Desde o inicio das civilizacbes, sempre existiram formas de locomocao, e,
como acontece nos dias atuais, em cada época existia um preco para sua manutencao.
Como era caro manter cavalos, bem como demorado e dificil amarra-los as charretes,
surgiu a necessidade de servicos publicos. O mesmo teve inicio ofertado pelos cocheiros,
em seguida por aqueles que possuiam carruagens maiores. Logo apo6s percebeu-se que
era mais facil puxar veiculos com rodas e com o aperfeicoamento das maquinas a vapor,

surgiram os primeiros trens (WRIGHT, 1992).

Historicamente, foi no ano de 1900 que foram trocados os bondes puxados
por burros, por bondes elétricos, sendo que o 6nibus, o taxi e o automoével apareceram no
século XX. Na batalha entre os grupos sociais, ganharam aqueles mais favorecidos
economicamente e que defendiam a soberania do automovel, sendo o 6nibus, o bonde
dentre outros, considerados como transportes ruins e dos pobres (WRIGHT, 1992).

Para Vasconcellos (2002), o processo de urbanizacado no Brasil culminou na

centralizagdo de renda, no consumo e no novo estilo de vida. Em decorréncia disso, a



27

classe média optou pelo automével particular. E importante ressaltar que tal escolha esta
relacionada a politica desenvolvimentista incentivada no governo de Juscelino
Kubitscheck, a qual era totalmente favoravel ao desenvolvimento automobilistico, o que

fracassou e defasou ainda mais a politica de transporte publico:

[...] o ndmero relativo de viagens por automdveis cresceu
acentuadamente, em detrimento das viagens por transporte publico,
caracterizando relagbes de reforgo mituo com a politica de circulagao
pro- transporte individual. (VASCONCELLQOS, 2009, p. 54).

O crescimento desordenado das cidades, a degradacdo crescente da
qualidade de vida urbana, traduzida pela queda do transporte publico, a impunidade
generalizada pela auséncia de fiscalizacdo sdo alguns dos problemas que os 6rgaos
responsaveis pelo transito brasileiro tém de enfrentar para a formulacdo de uma politica
nacional de transito eficaz, que vise melhores condicoes de circulacdo e acessibilidade
para a realizacao das atividades competentes a vida moderna, ou seja, melhor eficiéncia

urbana através da qualidade dos transportes publicos.

A partir do novo Cédigo de Transito, consolidado em 1998, ficaram
estabelecidas as atribuicbes referentes a cada érgao federal responsavel pelo transito
brasileiro. Sdo eles: o Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), o Departamento
Nacional de Transito (DENATRAN), a Policia Rodoviaria Federal e o Departamento
Nacional de Estradas de Rodagens (DNER) (ANTP, 2011).

O CONTRAN ¢é o responsavel pela elaboracdo das diretrizes da Politica
Nacional de Transito, coordenando as atividades do Sistema Nacional de Tréansito,
deixando para o DENATRAN a responsabilidade da supervisdo e controle da execucao
da Politica Nacional de Transito.

Segundo a Associagao Nacional de Transporte Publico (ANTP, 2011) a PNTP
— Politica Nacional de Transporte Publico visa a preservacdo da vida, a melhoria do
ambiente urbano e da circulacdo de pessoas e mercadorias nas cidades, contribuindo
para a superacdo dos graves problemas hoje verificados, além de programar a
efetividade do Cddigo de Transito Brasileiro — CTB, através da concretizagao de seus

objetivos.

Desde 1992, quando foi criado o Ministério dos Transportes, a proposta da
Politica Nacional de Transporte (PNTP) deve seguir um conjunto de normas e hierarquias
para se chegar a um resultado definitivo e concreto. O Departamento Nacional de

Transito (DENATRAN) apresenta aos membros do Sistema Nacional de Transito (SNT)
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as diretrizes formuladas para a PNTP, que entrardo em discussao com a participacdo dos
orgaos competentes juntamente com membros da sociedade. O DENATRAN dara a
conformagao final & PNT em reunido especifica na Semana Nacional de Transito, ocasiao
em que esta sera aprovada. Ap6s a aprovacido, define-se o Programa Nacional de
Transito que especificara as formas de execugao da PNT (ANTP, 2011).

A Associacao Nacional de Transportes entende que a Politica Nacional de
Transporte deve ser igualitaria com a descentralizagéo politica do pais e a autonomia dos
poderes, a politica deve respeitar os limites existentes entre os respectivos poderes do
governo e planejar objetivos a serem alcancados de forma organizada, seja por 6rgaos
publicos, instituicbes privadas e a sociedade em geral (ANTP, 2011). Além disso, a
mesma deve ter como um de seus objetivos desfavorecer os beneficios ao uso do
automédvel em favor do transporte publico de qualidade, uma vez que a prevaléncia do
uso do automoével provoca uma segregacao social entre aqueles que o possuem e
aqueles que necessitam do transporte publico para se locomover, refletindo disparidades
econbmicas e sociais. Entende-se que uma politica de transporte urbano eficaz

proporcionaria a melhoria dessas condicbes ja que:

[...] a politica de transporte urbano é essencial para garantir
melhores condi¢cdes de deslocamento de pessoas e mercadorias,
a medida em que utilize recursos institucionais, técnicos e
econO6micos para preparar as cidades brasileiras para um novo
patamar de eficiéncia. (ANTP, 2011, s/p).

No entanto, o que se percebe nesse contexto é que a politica de transporte foi
e ainda continua sendo condizente com o transporte individual, uma denotagao contraria
as respostas apresentadas as necessidades dos usuarios do transporte publico, que se
veem em meio a um sistema de condugao precario, irregular, sem apresentar seguranga
e conforto, acentuando a distingdo entre o meio de transporte publico e o particular.
(VASCONCELLOS, 2000).

O transporte coletivo urbano é tido na atual realidade como sendo um sistema
defasado, ruim, que nao oferece as minimas condicoes exigidas por lei a populacdo
usuaria, a qual é na sua maioria composta por aqueles que sofrem e sao vitimas das
disparidades sociais como consequéncia de um sistema capitalista. (WRIGHT, 1992). E
preciso que a politica de descentralizacdo no transporte prevaleca e contribua de forma a
desenvolver suas atribuicbes de maneira competente e correspondente com a realidade,
atendendo satisfatoriamente as necessidades da populagdo usuaria, considerando

inclusive a qualidade do meio ambiente e a saude da populagéo. (ANT, 2011).
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Com a prevaléncia da opcao dos governantes pelo transporte individual, as
necessidades dos usuarios do transporte urbano - o qual, segundo Wright (1992), é algo
constante no cotidiano das pessoas, que deve ser considerada uma atividade essencial
de forma a permitir a realizagdo das demais atividades urbanas como trabalho, estudos,
diversdes dentre outras - é ofertado na maioria das vezes através de servicos poucos
agradaveis, 0s quais se encontram atrelados ao processo de urbanizacdo e motorizagao
que o Brasil vem passando, além das decisdes politico-econdmicas, como a de privilegiar

o carro e negligenciar a circulagao de 6nibus.

Faz-se necessario que politicas de transporte desmitifiquem a escolha e os
beneficios que sédo favoraveis a obtencdo de automoéveis individuais, em contrapartida
proporcione através de suas acdes, maior qualidade no que diz respeito a acessibilidade,

eficiéncia, eficacia, agilidade, seguranca e comodidade nos transportes publicos.

Na perspectiva de Wright (1992), decisbes sdo tomadas resultantes tanto de
ideias preconcebidas de politicos, quanto de pressbGes de grupos e empresas, e,
principalmente, de ideologias e teorias conectadas a classe dominante e seus interesses;
assim as decisbes que dizem respeito ao transporte publico como nao afetam aos
interesses da classe dominante sdo deixadas sempre em segundo plano.

Fazer referéncia a locomocado publica significa necessariamente atrelar a
mesma a um sistema abarrotado, impontual, ndo frequente, que gera frustracoes,
revoltas, crises, ou seja, distlrbios psicolégicos e sociais que atingem a qualidade de vida
do usuario, e, muitas vezes, sua saude mental. Além disso, as conversas, os radios
ligados, os empurrbes e cotoveladas sdo caracteristicas psicossociais negativas de
muitos transportes coletivos perpassados em seu ambiente interno durante as viagens.
(WRIGHT, 1992).

Enquanto a Politica Nacional de Transporte for favoravel ao transporte
particular, facilitando e viabilizando seu processo de expansdo, o meio de locomogéo
publico se tornara cada dia um sistema pior gerando consequéncias graves para o bem
estar de toda sociedade, além de proporcionar implicacées preocupantes para saude e o

meio ambiente.

A problematica do transporte publico urbano faz parte de uma das politicas
setoriais e atrela-se: “a uma politica de transporte que deve contribuir para reduzir a
pobreza ressaltando a eficiéncia e a equidade. Eficiéncia traduzida em crescimento e
baixos custos e equidade em redistribuicdo e abertura de oportunidades” (LIU, 2001).
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O transporte urbano, principalmente o 6nibus, ainda é o meio muito utilizado
pela maior parcela da populagédo brasileira para realizacdo de atividades necessérias a
vida cotidiana, para viagens de trabalho, para acesso aos servigos de saude e lazer. A
industria do transporte coletivo representa papel importante na sociedade. Dados da
Associacdo Nacional dos Transportes Publicos (2008) revelam que cinquenta milhdées de
brasileiros dependem do transporte coletivo urbano. (VERAS, 1994).

Para Gomide (2003, p. 35), uma politica publica executada corretamente é o

caminho para a cidadania:

Uma politica de transporte urbano voltada para a incluséo social deve
priorizar o desenho de programas e projetos que proporcionem o acesso
dos mais pobres a servigos de transporte adequados. E preciso inverter
a atual légica da formulagéao das politicas do setor, que hoje esta focada
na oferta, ou seja, no aumento da competitividade dos servigos, na
redugao de custos e no gerenciamento da frota, para o real atendimento
das necessidades dos cidadaos que estdao sendo privados do acesso
aos servigos existentes. (GOMIDE, 2003, p. 35),

As cidades deparam-se com a crise dos transportes urbanos que deve ser
entendida sob varias dimensbes: econémica, politica e social. Economicamente, no
aspecto da exploragdo dos recursos, sem pensar no aspecto sustentavel; socialmente, no
tocante as desigualdades no acesso ao servico para a maioria das populagdes,
provocando exclusdo social; e politica, no tocante a representagdo de interesses de
classes, deixando de obedecer a legislagdo vigente, através de propostas de
governangas pertencentes a politicas setoriais.

Desta forma, falar em desenvolvimento sustentavel em transporte é acreditar
no processo de mobilidade urbana e concretizagao de direitos, porque propde direcionar
para o desenvolvimento social, econébmico e ambiental, sem que as futuras geragdes

deixem de ser sustentadas no ambiente em que vivem.

3.4 Direitos dos usuarios do transporte coletivo urbano em Aracaju-
Sergipe

Todos os cidadaos possuem direitos e obrigacdes previstas nas leis, sejam
elas Federais Estaduais ou Municipais. Os usuarios do transporte coletivo, como sao
cidadaos nao é diferente. Entretanto, essa categoria possui direitos especificos como ao
meio ambiente, seja ele natural ou construido; o direito a seguranca publica, de forma a
evitar a violéncia e assegurar seu direito de ir e vir; o direito a mobilidade urbana; e ao
transporte.
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De acordo com a Constituicao Federal,

Art. 225 - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e & coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para presente e futuras geragdes. (BRASIL,
1988).

Seus incisos destacam o meio ambiente natural, do trabalho, o construido, o

patriménio cultural, artistico e arquiteténico:

| — Preservar e restaurar os processos ecoldgicos essenciais e prover o
manejo ecoldgico das espécies e ecossistemas.

Il — Preservar a diversidade e a integridade do patriménio genético do
pais e fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulagao de
material genético.

Il — Definir, em todas as unidades da Federagao, espagos territoriais e
seus componentes a serem especificamente protegidos, sendo a
alteracao e a supressdo permitidas somente através de lei, vedada
qualquer utilizagdo que comprometa a integridade dos atributos que
justifiquem sua protegao.

IV- Exigir, na forma da lei, para instalagdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio
ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade.

V — Controlar a produgdo, comercializagdo e o emprego de técnicas,
métodos e substancias que comprometem risco para vida, a qualidade
de vida e 0 meio ambiente.

VI — Promover a educagcao ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagao publica para preservagao do meio ambiente.

VII — Proteger a fauna e a flora, na forma da lei, vetando as praticas que
coloquem em risco fungao ecoldgica, provoquem a extingao de espécies,
ou submetam os animais a crueldade.

Paragrafo 2° - Aquele que explorar recursos minerais, fica obrigado a
recuperar 0 meio ambiente degradado, de acordo com a solugao técnica
exigida pelo érgao publico competente, na forma da lei.

Paragrafo 3° - As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente sujeitarao os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sangées
penais e administrativas independentemente da obrigagédo de reparar os
danos causados.

Paragrafo 4° - A Floresta Amazénica brasileira, a Mata Atlantica, a Serra
do Mar, o Pantanal Mato-Grossense e a Zona Costeira sdo patriménio
nacional, e sua utilizagao far-se-a, na forma da lei, dentro de condigdes
que assegurem a preservagdo do meio ambiente, inclusive quanto ao
uso do recursos naturais.

Paragrafo 5° - Sao indispensaveis as terras devolutas ou arrecadadas
pelos Estados, por agbes discriminatorias, necessarias a protegdo do
ecossistemas naturais.

Paragrafo 6° - As usinas que operem com reator nuclear deverao ter sua
localizagdo definida em lei federal, sem o que ndo poderdo ser
instaladas. (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, podem-se destacar trés aspectos do meio ambiente: o meio

ambiente artificial, constituido pelo espago urbano construido; o0 meio ambiente cultural,
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integrado pelo patrimoénio histérico, artistico, arqueoldgico, paisagistico e turistico; e o

meio ambiente natural, que se apresenta como a interagao dos seres vivos e seu meio.

A Lei Magna acolhe a politica social nos campos da educacao, transporte,
ambiente saudavel, salde, assisténcia, previdéncia social, trabalho, lazer, maternidade,
infancia, seguranga, define os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, da associagao
profissional ou sindical, de greve e outros. Com relacdo aos direitos sociais previstos no
artigo 62, Saule Junior (2002) considera haver conflito entre a realidade e o cumprimento
das normas pré-estabelecidas, pois o cidaddo tem a norma a seu favor, mas nao

consegue que ela seja efetivada pela gestao publica.

Conforme a lei, esse direito deve ser entendido como o direito a terra, a
moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos servicos
publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragbes e a um meio
ambiente equilibrado. Pensar em desenvolvimento sustentavel do planeta, de acordo com
o Estatuto, deve relacionar-se a dimensdes econémicas, sociais e ambientais, mas isso

ainda nao foi ser alcangado, embora continue apresentado como meta.

Para Milaré (2009), o desenvolvimento sustentavel de uma cidade deve ser
implementado por meio de agdes da coletividade que visem a suprir as demandas da
populagdo, assegurando-lhes o bem-estar; para tanto, o crescimento econémico das
cidades devem estar em sintonia com seu desenvolvimento. Na questao dos transportes
publicos, por exemplo, precisa funcionar de forma que atenda a necessidade de
mobilidade, acessibilidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e cortesia
para com o cidadao.

A finalidade do Estado é promover o bem comum, e garantir os direitos
humanos é um pressuposto da democracia (PAIVA Et al, 2004). O Brasil esta organizado
através da forma federativa, assim, o modo de exercicio do poder politico, em relacdo ao
territorio, se apresenta de maneira que a unidade do todo soberano se concilia com uma
multiplicidade de unidades territoriais as quais gozam de autonomia politica

administrativa.

Com isso, racionaliza-se a prestacdo de servicos publicos, evitando
superposicoes e desperdicios, com a finalidade de propiciar um maior controle por parte
da sociedade civil sobre a qualidade dessa tutela. Quanto a esse aspecto, existe a lei
no seu papel de instrumento de transformacéao, pois ha uma legislacdo que, se aplicada,
permite garantir a sonhada qualidade de vida para presente e futuras geracées. (SILVA
Et al, 2010).
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Partindo-se dessa ideia, pode-se conceber que as normas federais tém
prevaléncia sobre as estaduais, contudo, paralelamente as competéncias legislativas,
existem ainda as competéncias administrativas. Dentre estas, sdo comuns as trés esferas
de poder da Federacao a legislacao que versa sobre temas referentes ao meio ambiente
e Transporte. Conforme previsto na Constituicdo, em seu Artigo 22 “Compete
privativamente a Unido legislar sobre: IX - diretrizes da politica nacional de transportes; Xl
- trénsito e transporte”; [...] (BRASIL, 1988).

As dificuldades relacionadas a implementacao eficaz de uma politica relativa
a questao ambiental e as outras politicas, como a de transporte, salde e urbana, ndo séo
poucas e demandam a participacdo dos varios segmentos da sociedade. Essas questdes
estao diretamente ligadas a necessidade de concretizagdo de agdes dos cidadaos acerca
dos seus direitos e responsabilidades, ja que grande parte desse contexto afeta
diretamente suas vidas € encontra respaldo constitucional no sentido de que é direito do
cidadao participar de todas as decisbes em prol do desenvolvimento de suas
comunidades, tendo em vista a descentralizacdo politica, p6s Constituicdo Federal de
1988. Assim, resolver a problematica da degradacao ambiental requer a juncéo de forgas
de todas as esferas: nacional, regionais, municipais, enfim, global.

A andlise da protecdo juridica ao meio ambiente requer uma prévia
abordagem conceitual sobre o que é o meio ambiente. Para Dias (2003), significa o
espaco, 0 meio em que se vive, € nele que a vida se realiza; na linguagem comum, meio
ambiente é a esfera, o circulo, area que nos cerca, o local em que vivemos. Tristao
(2005) considera o meio ambiente como o complexo de relacdes entre 0 mundo natural e

o ser vivo as quais influem na vida e no comportamento do mesmo ser.

A definigao juridica esta contida na Lei n® 6.938/81, que estabelece a Politica
Nacional do Meio Ambiente, no inciso | do Art. 3° através do qual ambiente é

“

conceituado como “...0 conjunto de condigcdes, leis, influéncias, interacdes de ordem
fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.
(BRASIL, 1981). A definigao juridica contempla, assim, ndo apenas o meio natural, mas o

meio social, seus valores e suas normas, incluindo-se aqui o ambiente construido.

A Lei 6.938/81 também entende que o ambiente é um patriménio publico € no
inciso X do Art. 2° preconiza a capacitagdo da comunidade para “.. participacdo ativa na
defesa ao meio ambiente.” (BRASIL, 1981). Assim, o debate comunitario é essencial para
a construcdo do desenvolvimento sustentavel das cidades, de forma a efetivar a
mobilidade urbana (SILVA Et al, 2010).
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A mobilidade de uma cidade depende de sistema de transporte eficiente, que
exerca a capacidade de transportar varias pessoas em um mesmo veiculo, possibilitando
diminuicdo de congestionamentos, poluicdo, acidentes e consumo de combustiveis
(FONTENELE Et al, 2010).

Conforme previsdo contida no artigo 37 da Constituicdo Federal, cabe ao
Estado a prestacdo do servico de transporte publico atendendo aos seguintes principios:
“Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. (BRASIL, 1988).

Para Clak (2002), existem 03 atores dentro do sistema de transporte: 6rgao
gestor, operador e usuarios. Para este autor, € necessario dentro desse tripé atender a

necessidade de deslocamento da populacdo com qualidade no servico prestado.

Segundo reportagem de Raquel Almeida (2009), em Aracaju, a situacéo do

transporte urbano apresenta-se com as caracteristicas:

Onibus danificados e superlotados. Linhas atrasadas, e que muitas
vezes nem completam o percurso. De um lado, a administragéo
municipal procura tomar medidas paliativas e do outro, os donos das
frotas atrasam meses para entregar novos 6nibus. E bem no centro do
caos que caracteriza o Sistema Integrado de Transportes de Aracaju,
estd a populagao aracajuana que, revoltada, continua esperando uma
solugdo. (ALMEIDA, 2009).

Desta forma, a cidade depara-se com a falta de qualidade de servicos no
transporte urbano, com frota de aproximadamente 512 unidades de veiculos, segundo a
Prefeitura Municipal de Aracaju. (ARACAJU [s.d.]). Representando desrespeito as
questdes do desenvolvimento sustentavel, do meio ambiente construido dos usuarios, no
tocante a ndo diminuicdo das desigualdades sociais no momento do uso do direito ao

transporte publico.

Os direitos dos usuarios do transporte coletivo estdo previstos em varias
legislacoes, entre elas a Constituicido Federal que fala sobre o regime de concesséao e
permissdo do servigo publico de transporte coletivo, além da forma como esse servigo

deve ser prestado, e na Lei 8.987/95, que reforga o dispositivo da Lei Maior.

Obedecendo ao comando do artigo 175 da CF, a Lei 8.987/95 dispde sobre
o “‘regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos” previsto na
Norma Constitucional e determina de forma expressa e inequivoca, no paragrafo Unico

do artigo 12, que “a Unido, os Estados, o Distrito Federal, e os Municipios promoverao a
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revisdo e as adaptacdes necessarias de sua legislacdo as prescricoes desta lei”
(BRASIL, 1995).

O art. 175 da Constituicao Federal determina:

Art. 175 Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a
prestacao de servigos publicos.

Paragrafo Unico - A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias dos
servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogagao, bem como as condi¢gdes de caducidade, fiscalizagdo e
rescisao da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

[I- politica tarifaria;

IV - a obrigagdo de manter o servigo adequado. (BRASIL, 1988)

A Lei 8.987/1995, no § 1° do art. 6% estabelece o conceito de servigo
adequado, conforme transcrito a seguir: “Art. 6° [...] § 12 Servico adequado é o que
satisfaz as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas; [...].” BRASIL, 1995).

O desenvolvimento sustentavel de uma cidade ou local depende da
efetivagdo da lei e de politicas participativas, entre elas saude, ambiente e transporte,
com destaque para este Ultimo, pois sem ele é grandemente afetado o acesso aos
demais servicos; (ROSA, 2006). Desta forma, pode-se afirmar que o transporte coletivo
urbano representa papel importante na sociedade brasileira, tanto que o Ministério das
Cidades criou a Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (SEMOB),
que tem como um de seus eixos o desenvolvimento urbano e a protegdo ao meio

ambiente natural e construido.

Em face dessas consideracoes, reveste-se de importdncia analisar se a
auséncia de um sistema de transporte coletivo seguro, rapido, eficiente no atendimento
de todas as partes da cidade, de baixa emissdo de gases e particulados, adequado aos
portadores de necessidades especiais, aos idosos, criancas, gestantes, enfim, um
sistema de boa qualidade aos usuarios do transporte coletivo urbano no municipio de

Aracaju se constitui em violagdo ao ambiente e aos direitos dos usuarios.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 Tipo de Estudo

A pesquisa tem natureza descritiva, exploratéria e carater quali-quantitativo, a
fim de permitir a analise mais acurada das questbes relacionadas a qualidade na
prestacdo do transporte publico, ao ambiente construido e ao estabelecimento das
relagcdes dos 6rgaos aos quais competem a prestagdo e a fiscalizacdo do servico em

comento, junto a populacao usuaria de Aracaju/SE.

Foram levantadas informagdes quantitativas e qualitativas por meio de
formulario especifico nos nove terminais de integracdo existentes em Aracaju/SE:
Maracaju, Distrito Industrial de Aracaju (DIA), Zona Oeste (Rodoviaria Nova), Fernando
Savio (Centro), Zona Sul (Atalaia) e Manoel Aguiar Menezes (Mercado), Campus
Universitario (Universidade Federal de Sergipe), Rodoviaria de Sdo Cristovao (Municipio
de Sao Cristbvao) e Marcos Freire (Municipio de Nossa Senhora do Socorro), assim
como material oficial relativo a tematica elaborado pela Superintendéncia Municipal de

Transporte e Transito de Aracaju (SMTT).
4.2 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi feita através da aplicacido de 400 questionarios, a
usuarios nos nove terminais de integracdo de 6nibus urbano da grande Aracaju. Esse
tamanho amostral foi calculado com base no volume de passageiros transportados,
segundo informacdo da SMTT, que somam 310.000 passageiros/dia, perfazendo
7.200.000 passageiros/més. A composicao da amostra também levou em consideragédo o
namero de usuarios que transitam dentro dos nove terminais de integracao e a proporcao

destes no universo de passageiros, (Quadro 1).

Quadro 1- Quantidade de passageiros em transito nos terminais de integracao,

conforme estimativa mensal/ junho de 2011

Codigo da Empresa Passageiros transportados
Responsavel pelo Terminais
. Numero Percentual
Terminal
01 (Progresso) Centro 227.000 27,6
01 (Progresso) Zona Oeste 110.757 13,5
02 (Halley) Mercado 45.900 5,6




37

4 (Tropical) Campus 126.761 15,4
4 (Tropical) Sao Cristovao 9.923 1,2
5 (Sao Cristovao) DIA 124.131 15,1
8 (VCA) Zona Sul 82.043 10,0
8 (VCA) Marcos Freire 32.575 4,0
09 (Cidade Modelo) | Maracaju 62.165 7,6
Total - 821.255 100,0

Fonte: SMTT - Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito - Aracaju/SE. maio de 2011
Calculo amostral conforme Barbetta (2002):
N= X/ (X. e?) + 1
Onde X = numero total de passageiros transportados
e = erro amostral aceitavel
N =400

Quadro 2 — Distribuicao do recorte amostral nos terminais de integracao

Codigo da Empresa Passageiros transportados
Responsavel pelo Terminais
Terminal Amostra Percentual

1 (Progresso) Centro 111 27,6
1 (Progresso) Zona Oeste 54 13,5
2 (Halley) Mercado 22 5,6
4 (Tropical) Campus 62 15,4
4 (Tropical) Sao Cristovao 05 1,2
5 (Sao Cristovao) DIA 60 15,1
8 (VCA) Zona Sul 40 10,0
8 (VCA) Marcos Freire 16 4,0

09 (Cidade Modelo) | Maracaju 30 7,6

Total - 400 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2011/2012)

A composicao amostral procurou representar o conjunto de passageiros que
utilizam os nove terminais de integracao, administrados por oito empresas, pertencentes
a trés grandes grupos empresariais, que operam as linhas no Sistema, sendo que uma
das empresas administra dois terminais. O grupo Progresso tém duas empresas: Viacao
Progresso Ltda. e Transporte Tropical Ltda.. O Grupo Halley é composto pela Viacao
Halley Ltda. e a Auto Viacdo Modelo. O grupo Bomfim tem quatro empresas: Viacdo Sao
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Pedro Lida., Sao Cristévao Transportes Ltda., Viacdo Cidade Histérica e V.C.A. — Viacao
Cidade de Aracaju Ltda..

Os componentes da amostra foram pessoas com mais de 18 anos de idade
aguardando o embarque em 6nibus urbano que atende a capital e a regido metropolitana,
que aceitaram participar da pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Como instrumentos de coleta de dados primarios foram aplicados 400
questionarios nos meses de novembro, dezembro de 2011 e janeiro de 2012, com o0s
usuarios dos nove terminais de integracdo, durante os turnos matutino, vespertino e
noturno, de segunda a domingo. O levantamento junto aos usuarios do transporte
coletivo foi complementado com informagbes de fontes secundarias, como manuais,
estatutos e normas, acervos/cadastros da Superintendéncia Municipal de Transporte e

Transito de Aracaju.

Os usuarios foram abordados e convidados a participar da pesquisa, € 0s que
aceitaram, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O questionario
composto por 37 questbes foi preenchido pelo pesquisador, de forma a nao excluir

analfabetos e a evitar problemas decorrentes do analfabetismo funcional.

Antes de ser aplicado, o questionario foi pré-testado com amostra de 80
universitarios da rede publica e particular de ensino, usuarios do transporte coletivo. A
coleta de dados contou com participacdo de alunas bolsistas do Programa de Bolsas de

Iniciacdo Cientifica da Universidade Tiradentes.

4.3 Variaveis da Pesquisa

1) Sexo, bairro de residéncia;

2) origem e destino do translado;

2) periodicidade do uso do transporte;

3) numero de 6nibus utilizados no percurso;

4) duracdo da permanéncia no interior dos 6nibus e do tempo de

espera nos pontos de énibus e terminais de integracao;

5) adequacado da oferta de 6nibus e rotas face a necessidade do

usuario;
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6) percepcao dos usuarios sobre as condicdes fisicas dos terminais de

integracao e dos 6nibus;

7) percepcao dos usuarios quanto aos fatores de riscos a saude

decorrentes do uso de transportes coletivos;

8) ocorréncia de acidente/sinistro no interior dos énibus ou durante o
uso de terminais de integracao e tipo de apoio recebido da empresa responsavel
pelo dnibus ou pelo terminal.

4.4 Processamento e Analise dos Dados

O processamento dos dados foi feito por meio da categorizagdo por analise de
contetido com insergao das informagdes em classes mutuamente exclusivas delimitadas

a partir dos objetivos do trabalho, e uso de estatistica descritiva.-

Andlise de conteldo é uma técnica utilizada em pesquisas qualitativas que visa
permitir a categorizacdo do conteudo manifesto de comunicagdo dos sujeitos
pesquisados de forma a tornar objetivas as respostas discursivas envolvendo qualidade,
possibilitando a sua sistematizacdo e a quantificacdo necessaria para a descricido do

conjunto das informagdes levantadas.

A conducéo da analise de contelido se baseou em procedimentos preconizados
por Moraes (1999) e Campos (2004), sendo tomada a violéncia como elemento de
unidade de anadlise. Para o estabelecimento de categorias de registro foram tomados os
cuidados com validade, pertinéncia e adequacéo, bem como exaustividade/inclusividade.
As unidades foram classificadas, sendo tomado o cuidado para que as categorias de
analise de conteddo atendessem os critérios de objetividade, consisténcia e
fidedignidade.

4.5 Aspectos Eticos

Devido ao fato de envolver o levantamento da percepcao dos usuarios
de transporte coletivo nos terminais de integragdo de Aracaju, o projeto foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP)
da Universidade Tiradentes, tendo sido aprovado com protocolo numero 020311,
no dia 05/04/2011.
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Obedecendo as orientagdes da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisas Envolvendo Seres Humanos, os usuarios de 6nibus foram consultados
sobre a sua disposicdo em participar da pesquisa e somente apés a sua
assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido respondeu o

questionario.
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5 RESULTADOS

Os resultados da tabulacédo dos dados levantados nos meses de novembro e
dezembro de 2011 e janeiro de 2012, nos nove terminais de integragédo durante os turnos
matutino, vespertino e noturno, de segunda a domingo, perfazendo 400 questionarios,
sao apresentados na forma de artigos para publicacdo em revistas cientificas, sendo que
alguns desses artigos ja foram publicados e outros estdo sendo enviados a diferentes
veiculos com nota Qualis B3 ou superior.
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6 ARTIGO 1 — ACEITO PARA PUBLICAGAO NA REVISTA CIENCIA
PLENA

Quality of public transportation in Aracaju-SE

Qualidade do transporte publico em Aracaju-SE
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Urban transport, especially buses, is still the system used by most of the
population to the need to shift their daily activities. This study, conducted in
Aracaju-SE, with students from two universities, was aimed at determining their
experience and perception of the conditions of service to users of public transport,
respect for their rights and the environment. This research, descriptive and
exploratory, was qualitative, using descriptive statistics for analysis.

Keywords: Urban transport; Environment and health; Aracaju

O transporte urbano, principalmente o 6nibus, ainda é o sistema utilizado pela
maior parte da populagédo brasileira para o deslocamento necesséario as suas
atividades cotidianas. Este estudo, realizado em Aracaju-SE, com estudantes de
duas instituicdes de ensino superior, teve por objetivo conhecer a percepcao dos
sujeitos estudados sobre as condicdes de atendimento ao usuario do transporte
coletivo, respeito aos seus direitos e ambiente. Esta pesquisa, de natureza
descritiva e exploratoria, utilizando a estatistica descritiva para analise.

Palavras-chave: Transporte urbano; Ambiente e salde; Aracaju.

1. INTRODUCTION

Using more rational means of transport is becoming increasingly necessary,
especially when the traffic jam has brought problems of various kinds, such as the huge
fuel consumption, urban air pollution, time spent in non-productive activities that "steals"
time that could be used for rest and leisure, as it happens in big cities [1]. Strategies
supported by public policy issue facing urban mobility and accessibility of the citizen,
constitute urgent response to prevent the deepening problems of urban mobility and its
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impact social, economic, environmental and others, that reinforce social injustice within
the city [2].

The document Statute of the City, Law No. 10.257 of July 10, 2001, article 2,
establishes, among the general guidelines of urban policy, guaranteeing the right to
sustainable cities, stating that urban policy is aimed at organizing the full development of
the social functions of the city and of urban property by general guidelines [3].

This right to sustainable cities should be understood as the right to land,
housing, environmental sanitation, urban infrastructure, transport and public services,
work and leisure for present and future generations. According to the Statute of the City,

sustainability must relate to the economic, social and environmental dimensions [4].

The public transportation, which must be of good quality, in Aracaju has many
problems, including from older vehicles, with conservation problems, which has been
responsible for car accidents, sometimes with very serious consequences and irreversible
damage to man and the environment [5]. In addition, has been questioned the legal
process of bidding for service provision which implies the existence of vehicles without

comfort and often unable to offer its users a safe and quality service.

Aiming to know the users' perception and experience to use urban public
transportation in Aracaju, survey was conducted with students from two universities and
the results presented in this article shall be forwarded to the competent public
management as a contribution to the improvement of the urban transport system in

Aracaju.

2. MATERIALS AND METHODS

This study, descriptive and exploratory, had a qualitative nature. The
information gathering was conducted with students user of public transport from two
institutions of higher education in Aracaju, one public and one private, supplemented by

direct observation on the condition of vehicles, driver, collector and users behavior.

The sample consisted of 80 students, bus users, selected through the
sampling process readily accessible at different times at bus stops that serve these two
university. The sample components were students over 18 years of age who were waiting
to board buses that serves the capital city and metropolitan region and agreed to
participate in the study by signing the consent form approved by the Ethics Committee in
Human Research of Tiradentes University, which authorized the study.
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The survey information from the user of public transport was done through a
questionnaire completed by the researcher, in order to avoid negative to participate in
research, especially in the rush of participants in the sample, to enter the bus. The
questionnaire raised issues related to quality of care to users of public transport - vehicle
quality, cleanliness, seating comfort, the compliance schedule and ticket price - and
related accidents and assaults on the bus.

The data were processed from the content analysis, categorized and analyzed

with the aid of descriptive statistics.
3. RESULTS AND DISCUSSION

The study pointed to a general dissatisfaction with public transport service in
Aracaju, especially regarding the quality of customer service has been noted that the
maijority of respondents agree that are considered bad the vehicle condition, cleanliness,
seating comfort and ticket price, while compliance with the time received 55.0% of regular
concept. Interestingly, one person considered the quality and cleanliness of the vehicle as
good and was not the only answer about being satisfied with the fare.

Table 1 - Quality of service to user transportation

Good Regular Bad
Aspect observed Ne % Ne % Ne %
Capacity of the vehicle 0 0,0 11 13,8 69 86,3
Ticket price ! 0 0,0 22 27,8 57 72,2
Comfort in the vehicle 0 0,0 25 31,3 55 68,8
Vehicle Quality 1 1,3 31 38,8 48 60,0
Cleaning the vehicle 2 2,5 34 425 44 55,0
Compliance schedules 3 3,8 44 55,0 33 41,3

' One person did not respond

Direct observation of the conditions of quality, comfort and cleanliness of the
vehicle has highlighted an appearance of lack of maintenance care with the possibility of
accidents resulting from poor condition of the passenger cabin. Found bus floors, windows
and handrails visibly soiled, torn seats, corroded metal parts for rust, which, according to a
report of survey results in damage to clothes, and sometimes the skin and leave your

hands dirty.

The situation was given the highest proportion of negative evaluation was the

excessive crowding of vehicles. Direct observation allows us to state that the vehicles are
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often overcrowded, especially at times of peak demand, which have been increasingly
expanding, partly due to increased congestion of the roads. The excessive volume of
passengers take to the practice of non-compliance of the stop request to pick up new
passengers waiting at bus stops, by not fit more people inside the vehicles. Some
interviewees recounted that this aspect affects the very fulfilment of people's time of
arrival at their destinations, causing anger to users, as it is often a sequence of two or

three full buses that do not meet the requests stop.

Overcrowding is also considered a source of stress among users due to lack
of space for the required movement, increased warmth, constant footsteps and elbows
and with the aggravating factor, the encouragement of sexual harassment as sexual acts

are justified by the capacity that makes passengers stuck together.

The ticket costs was considered high by 72.2% of users, being taken as the
reference path, the condition of vehicles and customer service. None of the informants
considered just the price paid for the ticket and there were many complaints about the
time spent in transshipment of vehicles in bus terminals, which. besides demanding

greater waiting time for connection, also greatly increases the miles.

Table 2 - Perception of quality of transport according to gender

Quality of Public university Private university
transportation Men Women Men Women
Good 0,0 0,0 1,3 0,0
Regular 5,0 8,8 8,8 16,3
Bad 23,8 12,5 8,8 15,0

Analyzing the perception of quality of transport, it is observed that the worst
evaluations were made by students of the public university of choice with 36.3% of the
class "bad", while 23.8% of private university students considered bad the quality of
transport. This difference may be linked to the quality of buses serving the two
universities, as direct observation showed quite remarkable difference in the state of
conservation and maintenance of vehicles, rather upper in those who attend private

university.
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Table 3 - Perception of transport capacity by gender

. Public university Private university
Capacity of the bus Men Women Men Women
Good 0,0 0,0 0,0 0,0
Regular 1,3 1,3 6,3 5,0
Bad 27,5 20,0 12,5 26,3

Considering the difference in perception related to gender shows that men are
more critical in their assessments, since 32.6% considered poor the quality of transport,
while only 27.5% of women chose this class.

In assessing the capacity of bus and the overcrowding, 47.5% of students in
public universities considered bad, while 38.8% of students of private university indicated
this class. But it is interesting to note that women in the private university reached almost
the same percentage of men in public university evaluation "bad" for the capacity of public
transport.

Among the questions, was awarded the occurrence of accidents and related
factors as major causes, among which stands out the descent of the vehicle, followed by
abrupt braking, increase in vehicle, vehicle crash and problems arising from the physical
conditions of vehicles.

Table 4 - Causes of accidents on buses

Cause of accident NE Occurrences %
Descent of the vehicle 18 35,29
Abrupt braking 15 29,41
Entering the vehicle 8 15,69
Vehicle crash 5 9,80
Phy_5|cal conditions of 5 9,80
vehicles
Total 51 100,00

It is noteworthy that 23 people (28.8%) reported having experienced some
type of accident and 48 (60.0%) reported knowing the person who suffered accident. Of
the total participants in the sample, 51 people reported to have suffered, or know anyone
who has suffered any kind of accident, accounting for 63.8% of respondentsa number
considered as very significant, which demonstrates the lack of security in the use of public
transport Aracaju.

The testimony of respondents, supported by direct observation, report that the
occurrence of accidents when leaving the bus, get on the bus and braking occur due to
two main factors: the rush of motorists to meet pre-set times by management for the
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completion of the route, and the dispute with other public transport vehicles, to achieve
early arrivals at bus stops and terminals of integration, taking passengers who are waiting

for transport.

This has led to the opening and closing of doors in a hurry and without the
necessary caution and respect for passengers embarking or disembarking the vehicle,
driving at high speed incompatible with urban roads for overtaking other buses, leading to
abrupt braking and often quite violent, which sometimes are not enough to avoid crashes
with other vehicles. The consequences of these types of accidents usually restricted to
minor abrasions and bruises, but can lead to more serious situations, have been observed

deeper falls and bruises.

Table 5 - aggressions inside of buses

. Occurrences
Type of aggression S
Ne %
Robbery 14 40,0
Theft 9 257
Verbal aggression 6 17,2
Injuries 4 11,4
Physical assault 2 5,7
Total 35 100,0

Another question focused on the study was the occurrence of assaults,
robberies, thefts and accidents related to these aggressions. Of the 80 surveyed, 35
reported having experienced some type of aggression, especially the robberies, which
accounts for 40.0% of cases and was suffered by 17.5% of respondents. According to
Secretary of Public Security the rate of assaults on buses has increased steadily [6],
which leads indicates the need for more police patrols and measures of transport
entrepreneurs in the industry to avoid such violent practices. Thefts have also proved to
be significant occurrence, since 11.3% of respondents reported having been victims of

this action.

The other types of aggression were also cited, although to a lesser extent,
with injuries resulting from reaction to attacks, especially during episodes of theft and
assault. These two types of aggression reached six people, meaning 7.5%, which should
be considered significant and may be linked to overcrowding and stress situations
potentiated by the high temperature inside the buses is much higher than the outside

temperature, already high.
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4. CONCLUSION

The study concludes that quality of service to users of public transport, in view
of the university, requires improvements in several aspects, the main one being the
passenger capacity and overcrowding, causing delays in customer service and favors the
occurrence of harassment sex, accidents and violence in the vehicles and stress on

students and may have reflected mild to severe and sometimes psychological trauma.

This study suggests, the competent public management, better oversight of
public transportation in Aracaju, in order to reduce the extent and timing of courses,
improve the quality of care and system conditions, avoiding the occurrence of
unnecessary discomfort and risk safety and health of the user.
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7 ARTIGO 2 — ACEITO EM EVENTO CIENTIFICO INTERNACIONAL — VI
EDUCON

A NECESSIDADE DE ACAO EDUCATIVA PARA O USO DOS
TERMINAIS DE INTEGRACAO DO TRANSPORTE COLETIVO
PUBLICO DO MUNICIPIO DE ARACAJU/SE

Sandra Regina Oliveira Passos de Braganca Ferro
Priscila Mendonga Borba"
Vania Fonseca"

Eixo Tematico: 2 - Educagéo, Sociedade e Praticas Educativas

RESUMO

Este estudo teve por objetivo conhecer as condicoes do transporte publico urbano dentro
dos terminais de integragdo na regiao metropolitana de Aracaju e a percepcao dos seus
usuarios sobre a finalidade da utilizagdo, condigbes de atendimento as necessidades da
populacdo, qualidade geral desse servico e necessidade de mudancgas, visando sugerir
alteracdes no atendimento ao publico e criacdo de acbes e politicas publicas para a
educacao da populagdo no uso consciente e de respeito aos direitos de cidadania, no
ambito dos transportes coletivos. O estudo foi realizado através de dados secundarios e
primarios em que foram levantadas informacdes quantitativas em empresas de énibus e
informagdes qualitativas em levantamento de campo nos nove terminais de integracéo de
Aracaju.

Palavra Chave: Educacéao; Terminais de integracao; Aracaju.

ABSTRACT

This study aimed to know the conditions of urban public transport within the terminal for
integration in the metropolitan area of Aracaju and the perception of users about the
purpose of use, terms of meeting the needs of the population, the overall quality of service
and need for change, order to suggest changes in client service and creating actions and
policies for public education in the use conscious and respect the rights of citizenship in
the context of public transportation. The study was conducted through secondary and
primary data that were raised quantitative information on bus companies and qualitative
information in a field survey in the nine terminals integration of Aracaju.

Key words: Education; Integration terminals; Aracaju.
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CIDADANIA, TRANSPORTE PUBLICO E EDUCACAO

Atualmente, a definicido de cidadania pressupbe o atendimento a direitos
basicos como educacao, saude, transporte, moradia, trabalho, seguranga, dentre outros,
cabendo ao Estado a responsabilidade pela garantia desses direitos. Segundo Castilho
(2007, p. 1) historicamente essa definigdo é distinta com o passar dos séculos, mas

conexa:

A visdo medieval, a liberal ou moderna e a atual que sao distintas sobre
cidadania, mas conexas. Da auséncia de submissao pessoal passou-se
a nogao de simples titularidade de direitos e desta a atual, concernente
ao gozo efetivo dos direitos individuais, coletivos, sociais e politicos,
todos embasados na nacionalidade e no direito. Com efeito, a nocao
atual de cidadania é a de fruicdo concreta de todos os direitos,
necessarios e fundamentais para a expansao da personalidade humana.

No Brasil esses direitos estao longe de ser garantidos, embora muitas sejam
as acoes no sentido de melhorar as condicoes de vida e garantir o acesso as condigbes
fundamentais da cidadania, especialmente nos primeiros anos deste século, quando o
avancgo da tecnologia e o crescimento econémico, impulsionam o crescimento econémico

que, por sua vez, estimula o crescimento urbano (ROSA, 2006; BRASIL, 1988).

Esse processo de crescimento urbano, que ocorre em nivel planetario, se da
de forma bastante acelerada no Brasil, onde muitas metropoles surgiram nas Ultimas
décadas, exigindo boa capacidade de transporte tanto para a distribuicdo da producéo
quanto para o deslocamento de pessoas nas suas atividades cotidianas, principalmente
vinculadas ao trabalho e ao estudo (BRASIL, 2001).

O crescimento urbano, acompanhado pelo aumento do dinamismo
econdmico, vem refletindo no rapido aumento da frota de veiculos que circulam nas
cidades, sem que a infraestrutura viaria consiga acompanhar esse aumento do trafego.
Isso vem causando uma série de problemas, que refletem em aumento da polui¢do do ar,
aumento do tempo gasto em deslocamentos, do nivel de estresse de motoristas,
passageiros e pedestres, do indice de acidentes de transito, da lotacdo de transportes
coletivos e outros. O transito € uma atividade fundamental para o deslocamento de
pessoas e sua importancia vem crescendo acentuadamente face a complexidade da vida
moderna, especialmente nas grandes cidades em que, permite o deslocamento entre as
suas varias partes, para o trabalho, lazer, estudo, servicos médicos e outras finalidades
(GOMIDE, 2003; KOIZUMI e JORGE, 2007; RODRIGUES, 2009).
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Inimeros sado os instrumentos que vém sendo usados para melhorar a
qualidade ambiental urbana em nosso pais, destacando-se aqueles relacionados a
mobilidade urbana, com o intuito de conceder a populacao a melhoria no seu direito de ir

e vir, o que reflete de forma significativa na sua qualidade de vida.

Entendendo a importéncia da mobilidade urbana para o melhoramento da
qualidade ambiental urbana e o desenvolvimento das cidades, foi lancado em 3 de
janeiro de 2012, pelo governo federal, a Lei n® 12. 587 que institui as diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, objetivado a integracdo dos diferentes tipos de
transporte € a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territorio
dos municipios (BRASIL, 2012).

Porém, ndo basta a promulgacdo de uma lei ou o estabelecimento de
diretrizes politicas, mas é necessario que melhorias sejam implementadas e a populacao
alvo seja adequadamente informada e orientada para que as melhorias realizadas com a
concretizagao politica sejam mais bem utilizadas e preservadas (SAULE JR, 2006).

Neste contexto tem se estabelecido novos instrumentos para complementar e
integrar a gestdo ambiental urbana, como é o caso das ag¢des educativas, que visam a
conscientizacdo da populacdo para os cuidados com a manutencgao das riquezas naturais
e do ambiente construido. Mas dificilmente sdo desenvolvidas agbes educativas para
melhorar as condi¢gdes do transito urbano e, quando desenvolvidas se limitam a uso de

veiculos de uso privado, ndo havendo acdes voltadas para o uso do transporte coletivo.

Para Branddao (2005) a educagdo é o0 conjunto de estratégias de
sobrevivéncia do ser humano para a vida particular e social. Entretanto, a educacao
formal ndo é a principal, é necesséario saber usa-la para fins especificos. Por isso a
importancia da aprendizagem de habilidades especiais, que por sua vez, devem ser

adquiridas na interacdo com o meio social, cultural, familia e escolar.

Assim, a educagdo nao se da s6 nas escolas, ou seja, “em todo o lugar
existem redes e estruturas sociais de transferéncias de saber de uma geragao para outra.
Mesmo nos lugares onde ndo ha sequer um modelo de ensino formal e centralizado
existe educacdo” (BRANDAO, 2005, p. 18). Ou seja, a educagdo é o caminho para
transformacédo de uma sociedade mais igualitaria.

Nesse sentido, a educacao formal ou ndo é importante para construcdo da

cidadania, pois uma pessoa educada tornar-se-a consciente dos seus direitos e
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principalmente respeitara normas existentes, como as relacionadas as regras para uso e

evolugéo do transporte coletivo.

CONDICOES DOS TERMINAIS DE INTEGRAGCAO E PERCEPCAO DOS
USUARIOS EM ARACAJU

O estudo foi realizado primeiramente através de dados secundarios
disponibilizados a consulta publica, como manuais, estatutos e normas,
acervos/cadastros da Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito de Aracaju e
bibliotecas, buscando conhecer o assunto e perceber como se encontravam divididos os
terminais de integracdo do municipio de Aracaju/SE e regidao metropolitana. Foram
levantadas informacgdes qualitativas através de questionario especifico para a retirada de
informagdes de cadastros nos seguintes terminais de integracdo de Aracaju: Maracaju,
Distrito Industrial de Aracaju (D.l.A.), Zona Oeste, Centro, Zona Sul, Mercado, Campus
(Universidade Federal de Sergipe), Rodoviaria de Sdo Cristévao e Marcos Freire (Nossa

senhora do Socorro), relatérios e estudos realizados sobre a tematica.

Dentro do estudo, ainda ocorreu o levantamento de dados no trabalho em
campo, com aplicacdo de questionario junto aos usuarios nos terminais de integracao,
buscando levantar a percepcdo sobre a estrutura dos terminais. E, através da
observacao, analisar as condicdes do ambiente construido e maneira como o usuario

dele se utiliza.

Considerando a coleta dos dados e a andlise das informacdes obtidas com o
desenvolvimento da pesquisa através da Superintendéncia Municipal de Transportes e
Transito de Aracaju/SE — SMTT, observa-se que Aracaju e sua regido metropolitana
possuem nove terminais de integracdo, os quais sdo administrados pelas empresas
integrantes do sistema de transporte coletivo urbano, que oferecem o servico para o
municipio de Aracaju que possui 571.149 habitantes e regido metropolitana que
corresponde aos municipios de Nossa Senhora do Socorro com 160.827 habitantes,
Barra dos Coqueiros com 24.976 e Sao Cristévao 78.864. (BRASIL.IBGE, 2010).

Os terminais de integracdo do transporte coletivo publico de Aracaju/SE e
regibes metropolitanas, segundo informagdes da SMTT, estdo divididos da seguinte
maneira em ralacdo a sua administragdo: Terminal Maracaju: é administrado pela
empresa de transporte Auto Viagcdo Modelo S/A; Terminal Mercado: administrado pela
Viagao Halley LTDA; Terminal do Centro: Viagdo Progresso LTDA; Terminal Zona Oeste:
Transporte Tropical LTDA; Terminal Dia: Sdo Cristévao Transportes LTDA; Terminal



53

Zona Sul: Viacao Cidade de Aracaju LTDA; Terminal Campus (situado na cidade de Sao
Cristovao) — Transporte Tropical LTDA; Terminal Rod. Sao Cristovao: Transporte Tropical
LTDA e Terminal Marcos Freire (situado na cidade de Nossa Senhora do Socorro) -

Viagao Cidade de Aracaju.

Em Aracaju, foram construidos terminais de integracdo de 6nibus urbanos,
que se constituem em pontos de transbordo sem pagamento de nova passagem de
Onibus, mas que podem ser usados como pontos de embarque inicial com pagamento do
bilhete no local. Esses terminais estdo espalhados pela cidade e regido metropolitana.
Esses terminais de integragao, locais de grande volume de fluxo de pessoas, se mostram
inadequados por problemas de infraestrutura, e disciplinamento do uso do espaco, o que
traz problemas para os usuarios, especialmente aqueles mais vulneraveis a circulacao

em locais alta densidade de pessoas.

Foram observadas, nestes terminais, que as suas condicdes de atendimento
aos usuarios e o comportamento destes no uso do espaco coletivo. Observou-se que a
grande maioria dos terminais se encontra com aspecto deteriorado, sendo o terminal em
melhor estado de uso, segundo a maioria dos usuarios, o terminal Leonel Brizola da Zona
Oeste, que fica vizinho a estacao rodoviaria que dispée de ligacdes interestaduais. No
entanto apesar da necessidade de se realizar reformas nesses terminais, é de grande
importancia que a populacao possa ter consciéncia da sua manutencao, além do respeito

ao proximo dentro destes locais.

Grafico 1 —Avaliacao das condicoes fisicas dos terminais
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Interessante destacar que na pesquisa ficou demonstrada para maioria dos

entrevistados a avaliacdo dos terminais como ruim dentro dos aspectos de infraestrutura.

No grafico que segue, chama-se atencao para os pontos negativos dentro dos

terminais:

Grafico 2- Aspectos apontados como negativos do terminal de integracdao que o
usuario mais utiliza.
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Nesse grafico, fica visivel que para os passageiros entrevistados faltam varios
aspectos dentro dos terminais, recebendo maior destaque em percentuais a seguranca,

estrutura, banheiro, conforto e higiene.

Todos esses aspectos relacionam-se com gestao do Estado e a maneira que
o cidadao dispbe dos seus direitos, como o uso e manutencdo do bem publico, que é

uma questao da falta de efetivacéo da politica de educacao.

Importante destacar no tocante a higiene, exemplo das lixeiras que ficam
espalhadas por todo terminal, a populacdo insiste em jogar o lixo no chao, ndo se
importando com a higienizagao do local, também se percebe que muitas dessas lixeiras
estdo quebradas pelo mau uso do usuario dos terminais, além disso, outro maior e
grande problema, que reflete em falta te infraestrutura e organizacdo dos gestores
publicos que se percebeu, é a violéncia e desrespeito que ocorre no momento da entrada
e saida dos Onibus, levando criancas, velhos e demais usuéarios a sofrerem com

empurrdes, cotoveladas, arranhdes, dentre outros agravos.
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Observa-se que nao existe a formagéao de uma fila para espera e entrada dos
6nibus, sendo que como todos tém pressa para chegarem ao seu destino, correm e se
atropelam para entrarem e sairem dos 6énibus. Percebe-se que quando o 6nibus faz sua
parada dentro do terminal, os passageiros que aguardam do lado de fora vem em grande
multiddo se formando nas portas dos transportes antes mesmo que elas se abram,
impedindo assim, inUmeras vezes, que 0 passageiro que esta dentro do énibus possa
sair, ocasionando confusdes. Muitos ainda comegcam a entrar no transporte antes mesmo

que o passageiro de dentro sai, ocasionando impactos que levam a ferimentos.

Outro fato observado e de grande relevancia é a questao da entrada e saida
da pessoa com deficiéncia fisica do transporte. Os passageiros que estdo a espera ou
dentro do 6nibus se irritam por ndo quererem esperar 0 procedimento que o transporte
leva para a efetuacéo dessa acdo, e como muitos se aglomeram nas portas para entrada
no transporte, as pessoas com deficiéncia fisica ficam a mercé de alguém para ajuda-las

a entrar no transporte.

Pode-se observar que essas acdes sao fruto da falta de uma acéo educativa
para o cuidado com o ambiente construido e do respeito e cuidado com o préximo, que
leva os usuarios dos terminais de Aracaju/SE e regides metropolitanas a se comportarem
de tal forma, sem a menor preocupacdo com a manutencao da limpeza desse ambiente e
com o “empurra-empurra” na entrada e saida dos transportes ocasionando inimeras

confusoes dentro dos terminais.
CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente é algo construido social e historicamente, na interagdo continua
entre sociedade e um espacgo fisico particular que se modifica continuamente. Os
terminais de integragdo como um ambiente construido para a melhoria da mobilidade
urbana dentro das cidades também passa por modificacdes em seu espaco ao longo do

tempo, isso devido ao uso intenso da populagao.

E em relagdo a educacdo para os cuidados com o ambiente construido,
especialmente vinculado ao transporte coletivo urbano de Aracaju, objeto de reflexao
deste artigo, o conhecimento sistematizado das condi¢cbes terminais de integracdo do
transporte coletivo publico do municipio de Aracaju/SE e regidao metropolitana, a sua
utilizagédo e a percepgéo dos usuarios sobre o servigo de transporte coletivo, se constitui
em fator importante para a implementagdo de projetos de educacdo para o0 uso

consciente dos terminais de integracao.
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Isso é ainda mais importante porque boa parte da populagdo estudantil do
ensino publico utiliza o transporte coletivo para o deslocamento diario entre residéncia e
escola, ocasiao em que enfrentam condi¢cbes que ndao condizem com os ensinamentos

formais e os valores de direitos do cidadao, respeito ao proximo, solidariedade e outros.

Em assim sendo, este estudo trouxe como contribuicdo cientifica o
conhecimento das condicbes do transporte publico urbano na regido metropolitana de
Aracaju em seus terminais de integracao, através da percepcao dos seus usuarios sobre
a finalidade da utilizagao, condigcbes de atendimento as suas necessidades, qualidade
geral desse servico e de mudangas, visando sugerir alteracbes no atendimento ao
publico e criacdo de politicas publicas para a educacao da populacdo no uso consciente
e de respeito aos direitos de cidadania, no Ambito dos transportes coletivos.

Sem esquecer do outro aspecto que foi destacado na pesquisa que é a
melhoria na gestao publica no oferecimento do servico de transporte coletivo urbano, que
precisa ser revista com urgéncia através da implementagao do Plano Diretor de Aracaju e

da licitacao publica para o servigo de transporte por dnibus.
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MOBILIDADE URBANAE A EFETI)/AQAO DE DIREITOS DOS
USUARIOS DO TRANSPORTE PUBLICO, POR ONIBUS, EM
ARACAJU-SE

Sandra Regina Oliveira Passos de Braganca Ferro

Vania Fonseca?

RESUMO

Este estudo contempla a analise da relacdo entre mobilidade urbana e os direitos dos
usuarios do transporte publico de Aracaju-SE. O texto discorre sobre mobilidade urbana,
e sua legitimacao que ocorre por meio de leis, a exemplo do Estatuto da Cidade (Lei n®
10.257 de 10 de julho de 2001), e da propria Constituicao Federal, em seus artigos 5, 6,
182 e 183. Trata ainda sobre os Direitos Humanos do cidadao brasileiro as politicas
urbanas, que tém importancia na melhoria da falta de mobilidade urbana, com destaque
para a politica de transporte urbano, na modalidade 6nibus, sistema importante para
garantir melhores condicées de deslocamento de pessoas em Aracaju. Com natureza
descritiva, exploratoria e carater quali-quantitativo, o estudo utilizou dados secundarios e
primarios, obtidos em levantamento de campo com usuarios de transporte publico. Os
dados foram analisados com estatistica descritiva e andlise de conteudo. Os resultados
apontaram mas condicoes de atendimento a populagédo e a necessidade de articulagao
entre as trés esferas de governo, Unido, Estados e Municipio, dada a amplitude e a
complexidade dos problemas de transporte e questao urbana, com intensa participacao
da sociedade civil organizada e nao organizada.

Palavras Chave: Direitos Humanos, Mobilidade Urbana, Transporte por dnibus.

ABSTRACT

This study includes an analysis of the relation between urban mobility and the rights of
users of public transportation in Aracaju-SE. The text discusses urban mobility, and its
legitimation that occurs through laws, such as the City Statute (Law No. 10,257 of July 10,
2001), and the Federal Constitution, in particular Articles 5, 6, 182 and 183. It still on the
Human Rights of the Brazilian citizen urban policies, which are important in improving the
lack of urban mobility, especially for urban transport policy, in the form bus system in
ensuring better conditions of displacement of people in Aracaju. With a descriptive,
exploratory and qualitative-quantitative character, the study used primary and secondary
data, obtained from field survey with users of public transport. Data were analyzed with
descriptive statistics and content analysis. The results showed poor conditions of service
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to the population and the need for coordination between the three levels of government,
federal, state and municipality, given the breadth and complexity of the problems of
transportation and urban issues, with intense participation of civil society organizations
and unorganized.

Keywords: Human Rights, Urban Mobility, Transport by bus.

INTRODUCAO

Nas cidades brasileiras cresce a importancia da adocdo de novos métodos de
funcionamento e gerenciamento dos transportes, tendo como objetivo melhorar o
conjunto de caracteristicas urbanas e de transportes disponiveis a populagao, inclusive
aquelas que dizem respeito a qualidade do meio ambiente e a saude da populagao,

dentre as quais se incluem os sistemas de transporte coletivo.

Discutir mudancgas sociais, econdmicas e politicas relacionadas as questdes
demograficas e urbanas, no que diz respeito ao deslocamento do cidad&o, é um desafio
para a sociedade brasileira, por isso mesmo as condigdes dos servigos publicos ganham
relevancia, pois estdo intimamente imbricadas com a questdo do direito de ir e vir -
garantido pela Constituicao Federal brasileira - e do acesso a servicos em geral, com
destaque para os de saude, educacao e segurancga, que devem se constituir em garantia
de direitos béasicos aos cidadaos (Brasil, 1988).

Conforme os direitos e garantias fundamentais, individuais e coletivos,
previstos no caput do artigo 5° da Constituicdo Federal do Brasil, “Todos sdo iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade...” (BRASIL, 1988). Apesar dessas garantias
para o cidadao e a coletividade, esses direitos podem ser entendidos como algo comum
a todos os homens independente de raca, sexo, classe social, religido, etnia, e derivam
do reconhecimento da dignidade inerente a todo ser humano, por isso devem ser
garantidos pelos poderes publicos, uma vez que sado considerados fundamentais para a

existéncia humana.

Para formulacdo de uma politica de direitos humanos é necessario unir sua
relacdo ao desenvolvimento sustentavel e suas sete esferas de sustentabilidade: social,
econdmica, cultural, espacial, politica e ambiental. Sao esses eixos que visam, através de
sua pratica, minimizar diferengas, diminuir as disparidades entre ricos e pobres

melhorando a qualidade de vida e preservando a natureza e a cultura para todos os
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povos (BOBBIO, 2004; COMPARATO, 2005). Entende-se que os direitos humanos
caminham junto com o desenvolvimento sustentavel e, nas cidades, a mobilidade urbana

¢ fator essencial para que esses direitos sejam alcancados.

O transporte publico e o trénsito sdo de responsabilidade do Estado,
conforme definido na Constituicao Federal brasileira, artigo 175, que incumbe ao Poder
Publico, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de
licitacdo, a prestacdo de servicos publicos. E o paragrafo Unico dispoe:

| - o regime das empresas concessiondrias e permissionarias de
servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogagao, bem como as condigbes de caducidade, fiscalizagdo e
rescisao da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

Il - politica tarifaria;

IV - a obrigagao de manter servigo adequado (BRASIL, 1988)

O estabelecido pela Constituicdo Federal do Brasil é regulamentado pela Lei
8.987/95, em seu art. 6° § 1°diz que “... servicos publicos adequados sdo aqueles que
satisfazem as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.” (BRASIL, 1995). A
Agéncia Nacional de Transportes Publicos (ANTP) coloca que uma politica de transporte

urbano eficaz proporcionaria a melhoria dessas condigcdes ja que:

[...] a politica de transporte urbano é essencial para garantir melhores
condicdes de deslocamento de pessoas e mercadorias, a medida em
que utilize recursos institucionais, técnicos e econémicos para preparar
as cidades brasileiras para um novo patamar de eficiéncia. (ANTP,
2011).

A Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (SEMOB) foi
instituida no Ministério das Cidades, com a finalidade de formular e implementar a politica

de mobilidade urbana sustentavel, entendida como

a reuniao das politicas de transporte e de circulagdo, e integrada com a

politica de desenvolvimento urbano, com a finalidade de proporcionar o
acesso amplo e democratico ao espago urbano, priorizando os modos de
transporte coletivo e os ndo-motorizados, de forma segura, socialmente
inclusiva e sustentavel. (BRASIL, 2012).

As atuais condi¢cdes de mobilidade e dos servigos de transporte publico no
Brasil direcionam a atuacdo da SEMOB em trés eixos estratégicos que agrupam as

questdes a serem enfrentadas, quais sejam:

Promover a cidadania e a inclusdo social por meio da universalizagao
do acesso aos servigos publicos de transporte coletivo e do aumento da
mobilidade urbana; Promover o aperfeigoamento institucional,
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regulatorio e da gestao no setor; e Coordenar agdes para a integragao
das politicas da mobilidade e destas com as demais politicas de
desenvolvimento urbano e de protecao ao meio ambiente. (POLITICA
NACIONAL DO MEIO AMBIENTE [s.d.]).

E preciso que a politica de transporte contribua de forma a desenvolver suas
atribuicbes de maneira competente e correspondente com a realidade, atendendo
satisfatoriamente as necessidades da populacdo usudria considerando inclusive a
qualidade do meio ambiente e a salde da populagdo (ANTP, 2011).

Desta forma, falar em sustentabilidade em transporte é acreditar no processo

de mobilidade urbana.
MATERIAL E METODOS

Com o objetivo de delinear as condigdes do transporte coletivo urbano por
Onibus, em Aracaju, foi realizado levantamento com 400 usuarios nos nove terminais de
integracao de 6nibus da cidade de Aracaju, nos quais embarcam/desembarcam 821.255
usuarios/més, de um total de 7.200.000 passageiros/més (SMTT - dados de marco/2011).

Com amostra calculada segundo féormula de Barbetta (2002), o estudo de
natureza descritiva e exploratério, de carater quali-quantitativo, utilizou dados
secundarios e levantamento de campo com usuarios de transporte publico. Os dados
foram trabalhados com andlise de conteudo e estatistica descritiva.

RESULTADOS

A prefeitura de Aracaju encontra-se na etapa de discussdo popular para a
construcao do Plano Diretor de Mobilidade Urbana (PDMU) da cidade, conforme previsto
na nova Politica Nacional de Mobilidade Urbana instituida pela Lei 12.587 (BRASIL,
2012). Ha cerca de trinta anos sem realizar licitagdo publica para o transporte publico
municipal, a prefeitura de Aracaju teve o edital de licitacdo publicado no Diario Oficial no
dia 17 de abril de 2012. Esse Estatuto tem como base legal a Constituicao Federal que
no artigo 182 estabelece sobre a necessidade da existéncia do Plano Diretor para
ordenamento do desenvolvimento urbano de uma cidade, sendo este obrigatdrio para
cidades com mais de vinte mil habitantes, € o instrumento basico da politica de
desenvolvimento e de expansdo urbana. E somente através do Plano Diretor que uma
cidade podera desenvolver-se com planejamento e Aracaju, no tocante a este aspecto

ainda precisa evoluir.
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Os servicos de transporte publico na Capital do Estado de Sergipe sao
divididos e ofertados pelo Sistema Integrado Metropolitano (SIM) e pelo Sistema
Integrado de Transportes (SIT), com uma frota de 524 6nibus para a Capital e regiao
metropolitana, que serve 552.223 habitantes da Capital. Ao analisar-se a regiao
metropolitana, composta por mais trés municipios, Sao Cristovao, Nossa Senhora do
Socorro e Barra dos Coqueiros, a populacao contabiliza 821.006 individuos (IBGE, 2010).
Esses sistemas passam por nove terminais de integracao, que sdo administrados pelas
oito empresas que prestam o servico de transporte e que pertencem apenas a trés

grupos empresariais.

A Tabela 1 apresenta a percepcao dos usuarios sobre a fiscalizacdo do
Servico Municipal de Transporte e Transito (SMTT), responsavel legalmente constituido
para o municipio de Aracaju. Para a grande maioria dos usuarios (89,8%), ndo existe
fiscalizacdo sistematica por parte da SMTT. No entanto, a percepcdo nao se deu de
forma homogénea para o universo de terminais de integracdo de Aracaju, havendo
diferenca bastante significativa entre a percepcdo dos usuarios de cada um dos

terminais.

Tabela 1 — Percepcao sobre a existéncia de fiscalizacdao da SMTT ao sistema de
transporte publico de Aracaju

Terminal Existe Nao existe
Campus Universitario 1,6 98,4
Centro 3,6 96,4
Distrito Industrial 10,0 90,0
Maracaju 40,0 60,0
Marcos Freire 25,1 75,0
Mercado 9,1 90,9
Sao Cristovao 40,0 60,0
Zona Oeste 5,6 94,5
Zona Sul 17,5 82,5
Total 10,3 89,8

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

Merecem destaque os terminais Campus, Centro, Mercado e Zona Oeste,
onde mais de 90% dos entrevistados declararam que nao existe fiscalizacao por parte da
SMTT para com o sistema de transporte urbano. A percepcao quanto a existéncia de
fiscalizagdo parece estar relacionada com o potencial de critica dos usuarios do
transporte coletivo, uma vez que no terminal do Campus Universitario — usado

basicamente por alunos universitarios - ocorreu 0 maior nimero de respostas negativas.



63

A avaliacéo da qualidade do transporte prestado pelas empresas, feita pelos
usuarios (Tabela 2), mostra o predominio (72%) da percepg¢ao de que o0 mesmo € de ma
qualidade. E mais uma vez os usuarios do terminal Campus sdo mais criticos, pois

90,3% deles consideram ruim a qualidade do transporte que utilizam.

Tabela 2 - Avaliacao da qualidade do transporte prestado pelas empresas

Terminal Bom Regular Ruim
Campus Universitario 1,6 8,1 90,3
Centro 0,9 27,0 72,1
Distrito Industrial 5,0 23,3 71,7
Marcos Freire 25,0 37,5 37,5
Maracaju 16,7 30,0 53,3
Mercado 4.5 31,8 63,6
Sao Cristovao 20,0 40,0 40,0
Zona Sul 2,5 17,5 80,0
Zona. Oeste 3,7 22,2 741
Total 4,8 23,5 72,3

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

Ressalta-se também as respostas dos usuarios dos terminais Marcos Freire,
75% consideram o transporte de regular a ruim. O terminal de Sao Cristévao também se
destaca por apresentar o mesmo valor (40,0%) para a qualidade ruim e a regular, com

20,0% considerando qualidade boa.

A tabela 2 apresenta a percepcdo da qualidade do transporte nos varios
terminais e permite observar a diferenca entre a percepcao dos usuarios de cada um
deles. Deve ser notado que alguns terminais, como o de Sao Cristévdao, Campus e
Distrito Industrial sdo servidos pela mesma linha de énibus, ndo se justificando, pela

qualidade real, a grande disparidade de percepcoes.

Outros aspectos observados foram a limpeza e o conforto dos 6nibus; nesses
itens, a percepcao dos usuarios foi prioritariamente negativa tanto para a limpeza como
para o conforto, com respostas apontando falta de limpeza (63,2%) e falta de conforto
(72,8%) dos 6nibus, 0 que representa insatisfacdo da populacao para com o servico que
vem sendo prestado.

A Tabela 3 apresenta a percepcao dos usuarios sobre a limpeza dos 6nibus,
permitindo observar que novamente ha grande discrepancia entre a percepcdo dos

usuarios de cada terminal.
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Tabela 3 - Percepcao sobre limpeza dos 6nibus

Terminal Bom Regular| Ruim
Campus Universitario 16,1 37,1 46,8
Centro 45 18,9 76,6
Distrito Industrial 0,0 36,7 63,3
Marcos Freire 25,0 37,5 37,5
Maracaju 13,3 43,3 43,3
Mercado 9,1 27,3 63,6
Sao Cristévao 20,0 40,0 40,0
Zona Oeste 3,7 22,2 741
Zona Sul 0,0 35,0 65,0
Total 7,0 29,8 63,3

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

Como nos demais aspectos, ha diferenca significativa acerca da percepcao
da limpeza dos 6nibus, entre os usuarios de cada terminal de integracdo. Os usuarios do
terminal Maracaju foram os que menos apontaram ser ruim, enquanto que os usuarios do

terminal Centro foram os mais insatisfeitos com esse quesito.

Interessante observar que os usuarios do terminal Campus Universitario
foram os menos insatisfeitos com a limpeza, apresentando apenas 46,8% de respostas
“ruim”. Mas esses mesmos usuarios foram os que consideraram pior a qualidade dos

Onibus, de forma geral.

Com relacdo ao conforto oferecido pelos dnibus (Tabela 4), predominou as
respostas considerando ser ruim, com pouca variacéo entre os terminais, sempre acima
dos 70%, exceto o terminal do Campus Universitario, com apenas 46,8% dos usuarios

apontando como sendo ruim.

Tabela 4 - Percepcao sobre conforto dos 6nibus

Terminais Bom |Regular| Ruim
Campus Universitario 16,1 37,1 46,8
Centro 1,8 18,0 80,2
Distrito Industrial 0,0 26,7 73,3
Marcos Freire 18,8 6,3 75,0
Maracaju 3,3 23,3 73,3
Mercado 45 9,1 86,4
Sao Cristévao 20,0 0,0 80,0
Zona Oeste 1,9 18,5 79,6
Zona Sul 7,5 20,0 72,5
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Terminais Bom |Regular| Ruim

Total 5,5 21,8 72,8
Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

Assim, novamente chama a atencao o fato de que mais de 90% dos usuarios
do terminal Campus Universitario considerarem ruim a qualidade dos 6nibus, mas apenas

46,8% considerarem ruim tanto a limpeza quanto o conforto dentro dos énibus.

Outro fato é que 80% dos usuarios do terminal Sdo Cristévao consideraram
ruim o conforto dos 6nibus quando na avaliacdo geral da qualidade dos servicos,
apensa 40% apontaram ser ruim.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora o estudo tenha apontado mas condi¢des gerais dos 6nibus urbanos
de Aracaju, ha grande heterogeneidade na percepcéo dos usuarios sobre os diferentes
aspectos de um mesmo terminal e na percepgdo sobre um mesmo aspecto entre os

usuarios dos varios terminais.

Como a percepgao € grandemente influenciada por experiéncias anteriores e
marcos de comparacdo, o uso de questionario baseado em outro, validado, ndo se
mostrou adequado para a anadlise da percepcdo dos usuarios de 6nibus de Aracaju.
Provavelmente a realizacdo de entrevistas, onde fosse questionada a incoeréncia de

respostas, seria um instrumento que apreenderia melhor a percepcéo dos entrevistados.

Mas, independente dessas incongruéncias, de modo geral os usuarios nao se
mostram satisfeitos com a qualidade do servico oferecido pelas oito empresas de 6nibus
que operam em Aracaju, pertencentes a trés grupos empresariais.

Os direitos dos usuarios do transporte coletivo urbano de Aracaju ndo estao
sendo respeitados conforme estabelecido pela Lei 8.987/95, em seu art. 6° § 1°diz que
0S servicos publicos adequados sao aqueles que satisfazem as condicoes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacdo e modicidade das tarifas. O que ficou constatado na pesquisa é que Na
percepgao dos pesquisados, em geral, o sistema de transporte urbano por 6nibus em
Aracaju é de ma qualidade, sujos, desconfortaveis e com grande falha de fiscalizagao, o
que pode explicar o conjunto de problemas observados.

As politicas urbanas tém grande importadncia na melhoria da mobilidade
urbana, dentre elas, a politica de transporte urbano, na modalidade Onibus, que é
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importante para garantir melhores condigdes de deslocamento de pessoas. Contudo, este
objetivo deve ser enfrentado pela agdo conjunta dos trés esferas de governo, dadas a
amplitude e a complexidade dos problemas de transporte e questao urbana, com intensa

participacao da sociedade civil organizada e ndo organizada.

Muitos dos desafios e problemas apresentados no sistema de transporte
publico em Aracaju, no que diz respeito a sua efetiva resolugdo, podem e estédo
relacionados a interesses politicos e a minima presenca do Estado no desempenho de
tarefas que lhes sdo de competéncia como, por exemplo, a licitacdo publica e o
cumprimento do plano diretor.
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VIOLENCIA NO TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE
ARACAJU, SERGIPE

Sandra Regina Oliveira Passos de Braganga Ferro
Vania Fonseca

RESUMO

O trabalho teve como objetivo analisar as principais formas de violéncia sofrida pelos
usuarios do transporte publico de Aracaju, além de identificar os tipos de violéncia e os
principais agressores. A pesquisa ocorreu em todos os nove (9) terminais de integracao,
nos quais, no més de marco de 2011, pagaram passagem 821.255 usuarios.  Através
da aplicagdo da formula de Barbetta chegou-se a amostra de 400 usuarios que foram
escolhidos através do processo de amostragem prontamente acessivel. O levantamento
de dados foi feito com aplicacdo de questionarios, preenchidos pelas pesquisadoras, de
forma a incluir na amostra os analfabetos e os analfabetos funcionais. Os dados
levantados através da pesquisa foram processados e analisados com o apoio da
estatistica descritiva e permitiram concluir que os principais tipos de violéncia sofridos no
uso do transporte coletivo sdo: furto, roubo e violéncia verbal, embora também sejam
registradas outras, principalmente decorrentes da forma de conducdo do 6nibus que
provoca quedas, pisadas, empurrdes.

PALAVRAS-CHAVE: Transporte publico; Violéncia; Usuérios.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the main forms of violence suffered by users of public
transport in Aracaju. In addition, to identify the types of violence and the main aggressors.
The study was conducted in 09 terminals integration, which in March 2011, passage paid
821,255 users within the terminals and that by applying the formula barbette arrived at the
sample of 400 users who were chosen through the process of sampling readily
accessible. The survey was done with questionnaires filled out by the researchers, to
include in the sample are illiterate and functionally illiterate. The data collected through the
survey were processed and analyzed with the help of descriptive statistics and concluded
that the main types of violence suffered in the use of public transport are: theft, robbery
and verbal violence, although others are also recorded, mainly due to the way driving the
bus that causes falls, footsteps, jerks.

KEYWORDS: Public transportation; Violence; Users.
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INTRODUCAO

A violéncia é uma das maiores questdes sociais da atualidade e varias sao as
suas expressoes (IAMAMOTO, 2008). Definida como a acdo de violentar, a violéncia
pode ser conceituada a partir de atos que utilizem da forga fisica ou do poder e se
manifesta de varias formas, ferindo fisica ou emocionalmente individuos, grupos,
comunidades ou sociedades, se manifestando através de danos fisicos,
constrangimentos, intimidacao, dentre outros (ODALIA, 2004).

As faces da violéncia sdo muitas, mas merecem destaque aquelas que
geralmente ndo sao reconhecidas como tal, mas que comprometem a qualidade da vida
humana, como a falta de acesso aos direitos humanos decorrentes de falha do Estado na

promogao desse acesso.

Dentre os diretos humanos fundamentais, incluidos na Constituicdo Brasileira,
esta a garantia de mobilidade, o direito de ir e vir. Esse direito, que deve ser estendido a
todos, ndo vem sendo respeitado em Aracaju, fato que pode ser parcialmente explicado
pela inadequacao do projeto urbano a justica social, somado as mas condicdes dos
sistemas de transporte coletivo e a concessao do servigo sem licitagao publica.

Com a finalidade de conhecer a situacao do sistema de transporte publico na
Capital sergipana, especialmente do sistema de 6nibus urbano, foi realizada pesquisa
com levantamento documental concernente a infraestrutura e ao funcionamento do
sistema, bem assim levantamento de dados primarios nos nove terminais de integracéao
das cidades que compdem a regiao metropolitana de Aracaju. Ao todo, foram aplicados
400 questionarios, namero determinado por calculo, usando a férmula de Barbetta
(2002), distribuidos pelos nove terminais de 6énibus, sendo os individuos pesquisados
escolhidos através do processo de amostragem prontamente acessivel. A aplicacdo de
questionarios foi com preenchimento pelas pesquisadoras, de forma a incluir na amostra
os analfabetos e os analfabetos funcionais. Os dados levantados em campo foram

processados e analisados com o apoio da estatistica descritiva.

Os resultados sobre o estudo da violéncia sofrida pelos usuarios de 6nibus

em Aracaju estdo apresentados neste artigo.
TRANSPORTE COLETIVO URBANO

A Lei Magna acolhe a politica social nos campos da educagao, transporte,

ambiente saudavel, salde, assisténcia, previdéncia social, trabalho, lazer, maternidade,
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infancia, seguranga, define os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, da associagao
profissional ou sindical, de greve e outros. Com relagao aos direitos sociais previstos no
artigo 62, Saule Junior (2002) considera haver conflito entre a realidade e o cumprimento
das normas pré-estabelecidas, pois o cidaddo tem a norma a seu favor, mas nao

consegue gue ela seja efetivada pela gestao publica.

Atender as necessidades essenciais da populagdo marginalizada e
excluida das cidades estd em pleno conflto com as normas
constitucionais norteadoras da politica urbana, com o sistema
internacional de protegdo dos direitos humanos, em especial com o
principio internacional do desenvolvimento sustentavel. (SAULE JR.,
2002, p. 81).

O Estatuto da Cidade pode ser tomado como um exemplo de acao idealizada
para evitar esse tipo de conflito, pois a Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001, no inciso |
do art. 2° consagra, entre as diretrizes gerais da politica urbana, a garantia do direito a

cidades sustentaveis:

Artigo 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e da propriedade
urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais: V — oferta de
equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e servigos publicos
adequados aos interesses e necessidades da populagdo e as
caracteristicas locais. (BRASIL, 2001).

Historicamente, o transporte coletivo por énibus evoluiu, sendo hoje 0 meio
de transporte de mais baixo custo na grande maioria das cidades. Ele é reservado
aqueles que se dispdem a pagar pelo uso deste servico e, em sua maioria, sdo pessoas
oriundas da classe social de baixa renda. Outra caracteristica desse servico, no Brasil, é

que ele geralmente é prestado por empresas privadas (BELDA, 1997).

Entende-se que o sistema de transporte publico é liberado por consentimento
ou autorizacdo do governo local e, por isso, sob seu encargo. A prestagdo do servigo
deve ocorrer através de consentimento do governo, nas modalidades de concessodes e
permissdes, regidas pela Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, que trata das licitagbes
publicas, e a operacdo do servico & feita por empresa publica ou é delegada a
particulares, que a executam sob estrito controle e sem concorréncia entre as diferentes
empresas. (BELDA, 1997). Assim, a operacdo do sistema de transporte publico, é de
responsabilidade do poder publico que deve garantir a sua eficiéncia e eficacia e
responder por seus problemas.

VIOLENCIA NO TRANSPORTE COLETIVO URBANO EM ARACAJU
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Aracaju, Capital do Estado de Sergipe, tem frota de O6nibus contendo
aproximadamente 508 unidades, para uma populacdo de 552.223 habitantes (IBGE,
2010), sendo o servico de transporte publico prestado por oito concessionarias, cujos
6nibus interligam os municipios de Aracaju e sua regidao metropolitana. Composta pelas
cidades de Nossa Senhora do Socorro com populacdo de 158.470 habitantes, Sao
Cristovao com 77.030 habitantes e mais recentemente, o municipio da Barra dos
Coqueiros com populacdo de 24.283 habitantes, segundo dados do censo do IBGE em
2010. O servico de atendimento aos usuarios de transporte coletivo para a Grande
Aracaju é oferecido pelo Sistema Integrado Metropolitano (SIM) e pelo Sistema Integrado
de Transportes (SIT), atendendo um total de 812.306 habitantes da regido metropolitana,
sendo que grande parcela da populacdo necessita utilizar diariamente o transporte

coletivo.

Aracaju, embora seja uma cidade de porte médio, e considerada pequena,
apresenta muitos problemas no seu sistema de transporte coletivo, aparentemente
vinculados, direta ou indiretamente, a falta de licitacdo para concessdo do direito de
operar esse servigo. E isso se reflete na qualidade de atendimento ao usuario e na
violéncia observada nos terminais de integracao, pontos de 6énibus e dentro dos dnibus.

Na tabela que segue, sdo apresentados os numeros relativos a pergunta feita
aos entrevistados se ja sofreram algum tipo de violéncia dentro dos énibus e o resultado
foi positivo indicando que a maioria, mais de 50%, nunca sofreu violéncia. Entretanto,
existe um percentual significativo em todos os terminais indicando que, em média, mais

de 30% dos usuarios ja passaram por algum tipo de violéncia.

Destaca-se ainda que o terminal do Campus indica a predominancia de que a

maioria de passageiros sofreu violéncia.

Tabela 1 - Conhece alguém que tenha sofrido violéncia no interior do 6nibus %

Agressao Agressao
Terminal Furto Fisica verbal Acidente Roubo
Campus 72,1 0,0 25,6 0,0 2,3
Centro 35,5 0,0 35,5 9,7 19,4
Distrito Industrial 47,6 0,0 28,6 9,5 14,3
M Freire 20,0 0,0 60,0 0,0 0,0
Maracaju 53,8 0,0 15,4 23,1 7,7
Mercado 28,6 14,2 0,0 28,6 28,6
S Cristovao 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zona Oeste 70,6 5,9 23,5 0,0 5,9




Zona Sul

23,1

15,4

38,5

0,0

72

23,1

Total

51,3

2,7

28,0

6,7

11,3

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

Os tipos de violéncia sofridos pelos usuarios dentro dos dnibus, que recebem

destaque sao: em primeiro lugar furto, segundo agressao verbal e terceiro o roubo. E nos

terminais Campus e Sul o furto chega a 70%.

Na tabela abaixo, retratam-se a violéncia nos terminais:

Tabela 2 - Conhece alguém que tenha sofrido violéncia no interior do terminal %

Agressao | Agressao
Terminais Furto Fisica verbal Acidente | Roubo
Campus 32,3 16,1 25,8 16,1 9,7
Centro 28,6 14,3 57,1 0,0 14,3
Distrito Industrial 66,7 8,3 16,7 0,0 0,0
M Freire 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
Maracaju 50,0 12,5 25,0 12,5 0,0
Mercado 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0
Sao Cristovao 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zona Oeste 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zona Sul 16,7 0,0 33,3 50,0 0,0
Total 44.6 10,8 25,7 12,2 6,8

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

Mais uma vez o resultado € bom, porque a maioria dos passageiros nao

sofreu violéncia dentro dos terminais, entretanto o percentual dos que ja sofreram

também é significativo.

Dentro dos terminais ocorreram todos os tipos de violéncia elencados pelos

entrevistados como furto, agressao fisica, verbal, acidente e roubo. Entretanto, ficou em

primeiro lugar o indice de roubo e segundo de agressao verbal.

Na tabela a seguir pode-se identificar a violéncia nos pontos de énibus:

Tabela 3 — Violéncia no ponto de 6nibus %

Agressao | Agressao
Terminal Furto Fisica verbal | Acidente | Roubo
Campus 61,3 0,0 0,0 0,0 38,7
Centro 16,7 0,0 0,0 33,3 50,0
Distrito Industrial 62,5 0,0 0,0 0,0 37,5
M Freire 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Maracaju 11,1 0,0 0,0 11,1 77,8
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Mercado 20,0 0,0 0,0 0,0 80,0
S Cristovao 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zona Oeste 75,0 0,0 0,0 0,0 25,0
Zona Sul 25,0 0,0 25,0 25,0 25,0
Total 48,8 0,0 2,5 5,0 43,8

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

No ponto de 6nibus, também é positivo o resultado final, predominando a
maioria dos passageiros nao terem sofrido violéncia no ponto de 6nibus. Entretanto, é
significativo o percentual dos usuarios que foram violentados.

Nesse caso, os usuarios sofrem nos pontos de Onibus em predominancia

roubo e furto.
4. CONSIDERAQOES FINAIS

Ficou demonstrada a existéncia da violéncia contra os usuarios do
transporte coletivo em trés espacgos diferentes, como foi apresentado na analise dos
dados da pesquisa dentro dos 6nibus, terminais de integracado e pontos de 6nibus.

Salienta-se que mais de 50% dos passageiros nunca sofreram violéncia.
Entretanto, existe um percentual significativo em todos os terminais, indicando que em
média mais de 30% dos usuarios ja passaram por algum tipo de violéncia dentro dos
6nibus. O terminal do Campus teve a predominéncia de sua maioria de passageiros ter
sofrido violéncia. Os tipos de violéncia sofridos pelos usuarios que recebem destaque
dentro dos 6nibus foram: em primeiro lugar furto, segundo agressao verbal e terceiro o
roubo. Nos terminais Campus e Sul o furto chegou a 70%.

Nos terminais de integragdo também ocorreram todos os tipos de violéncia
informados pelos entrevistados como furto, agressao fisica, verbal, acidente e roubo.

Entretanto, ficou em primeiro lugar o indice de roubo e segundo de agressao verbal.

E no ponto de 6nibus, predominou também a maioria dos passageiros nao
terem sofrido violéncia no ponto de 6nibus. Entretanto, foi significativo o percentual dos

usuarios que foram violentados.

Por isso, através da pesquisa, pretende-se informar as autoridades
competentes, concessionarias e ou permissionarias do servico sobre a violéncia sofrida e
a nao efetivacédo de politicas publicas previstas na Constituicdo Federal como a falta de

Seguranca Publica.
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10- ARTIGO 5- Sera enviado para evento ou revista cientifica ou capitulo de
livro

TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR ONIBUS EM ARACAJU-
SE E O EXERCICIO DA CIDADANIA DE EXERCER DIREITOS

Sandra Regina Oliveira Passos de Braganga Ferro
Vania Fonseca

RESUMO

O artigo analisa a efetivagao da cidadania dos usuarios do transporte coletivo urbano de
Aracaju, Sergipe, discorrendo sobre cidadania, fungao do sistema de transporte coletivo
urbano e a situagdo encontrada em Aracaju, através de pesquisa de campo nos nove
terminais de integracdo de 6nibus urbano, onde foram aplicados 400 questionarios. O
estudo, de natureza descritiva, exploratoria e carater qualitativo, teve analise de dados
realizada através de exame de conteldo, através da qual os dados foram categorizados
e processados por estatistica descritiva. Conclui-se constando a quase auséncia do
Estado no desempenho das suas fungdes, ao tempo em que é questionada a falta de
licitacdo publica na concessao de permissdes para a exploracdo de transportes coletivos
e 0 ndao cumprimento das orientagdes do Plano Diretor de Aracaju.

Palavras-Chave: Cidadania; Transporte Publico por Onibus; Aracaju-SE

ABSTRACT

The study analyzes the effectiveness of the citizenship of urban public transport users in
Aracaju, Sergipe, talking about citizenship, according to the urban transportation system
and the situation found in Aracaju through field research in nine integrations bus
terminals, where they were applied four hundred questionnaires. The study, descriptive,
exploratory and qualitative data analysis was performed using content analysis,
categorized and processed by descriptive statistics. Concluding by the near absence of
the State in carrying out its functions, it questioned the lack of public bidding in grant
permission for the operation of public transport and non-compliance with the guidelines of
the Master Plan of Aracaju.

Key Words: Citizenship; Public transport by bus; Aracaju-SE
INTRODUCAO

O transporte urbano vem ganhando importdncia com o crescimento das
cidades, pois permite a populacdo o acesso as varias partes da cidade nas quais estao
localizados locais de trabalho, de servicos publicos tais como salde, educacdo dentre
outros, além de comércio, lazer e demais atividades inerentes a vida cotidiana. O
transporte também permite o crescimento urbano, pois organiza a ligacao entre as varias
partes do espago citadino, dando suporte a diferentes usos do solo, atividades

econdmicas e atendimento as necessidades sociais.

Considerando que em Aracaju o transporte coletivo de passageiros se
restringe ao sistema de 6nibus urbano, essa modalidade de transporte representa papel
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fundamental no deslocamento de pessoas entre as varias partes da cidade, para o
exercicio das suas atividades cotidianas.

Assim, a avaliacdo das condicoes desse servico publico essencial se reveste
de importancia por apresentar relagdo entre o atendimento a um direito intrinseco a

cidadania e o bem estar dos usuarios do sistema de transporte coletivo urbano.
CIDADANIA E O DIREITO AO TRANSPORTE URBANO

Ao longo da histéria, podem ser destacadas trés visdes distintas da cidadania:
visdo medieval, liberal e atual, as quais, embora distintas, sao conexas. “Da auséncia
de submissdo pessoal passou-se a nocao de direitos e desta a atual, concernente ao
gozo efetivo dos direitos individuais, coletivos, sociais e politicos, todos embasados na
nacionalidade e no direito”. (CASTILHO, 1996, p.1).

Para Covre (2006), é por meio das revolucdes burguesas que a humanidade

busca a igualdade entre homens.

Esse fato foi proclamado principalmente pela Constituicao francesa e a
norte-americana, reorganizado e ratificado, apés a Il Guerra Mundial,
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), com a Declaragao
Universal dos Direitos do Homem, 1948. (COVRE, 2006, p. 15).

Contemporaneamente no Brasil, ap6s a Constituicio Federal de 1988, a
cidadania significa ser sujeito de direitos e deveres como os previstos no artigo 5° desse
documento que dispde: “Todos sado iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade [...]” (BRASIL,
1988).

Essa igualdade abrange, inclusive, o acesso a cidade e as suas varias partes,
direito que deve ser garantido pelo Estado e que engloba a questdo dos transportes
coletivos, prestagdo de servico publico para deslocamento dos cidaddos nas suas
atividades cotidianas. (DAMMATA, 2005)

A Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a competéncia da Uniao
para legislar sobre transporte e transito, repassa ao municipio, em seu art. 30, inciso V, a
competéncia para “organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou
permissao, 0s servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que
tem carater essencial”. (BRASIL, 1988). A Constituicdo Federal de 1988 trata, também da

facilitacdo do acesso aos servicos coletivos por pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
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determinando no art. 227, inciso I, § 2% “A lei dispora sobre normas de construcao dos
logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricagdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia”.
(BRASIL, 1988).

No Titulo VII, Da Ordem Econ6mica e Financeira, Capitulo |, Dos Principios
Gerais da Atividade Econémica, a Constituicao Brasileira, em seu art. 175, estabelece a
competéncia de concessao ou permissao da prestacdo de servicos publicos, entre os

quais estao incluidos os transportes coletivos:

Paragrafo unico - A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias dos
servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogagao, bem como as condi¢gdes de caducidade, fiscalizagdo e
rescisao da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

[I- politica tarifaria;

IV - a obrigagdo de manter o servigo adequado. (BRASIL, 1988).

Com relagédo aos direitos dos usuarios do transporte coletivo, a Lei 8.987/95,
em seu artigo 19, obedecendo ao comando do artigo 175 da Constituicdo Federal
Brasileira, dispbs sobre o “regime de concessao e permissdo da prestacdo de servicos
publicos” previsto na norma constitucional, determinando, inequivoca e expressamente,
que “a Uniao, os Estados, o Distrito Federal, e os Municipios promoverao a revisao e as
adaptagdes necessarias de sua legislacdo as prescricdes desta lei”. (BRASIL, 1995).
Essa Lei, em seu art. 6%, contempla como direito dos usuarios de transportes coletivos o
“Servico adequado que satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.”
(BRASIL, 1995).

SISTEMA DE TRANSPORTE URBANO POR ONIBUS EM ARACAJU

Em Aracaju, o servico de transporte publico urbano é dividido em dois
sistemas: Sistema Integrado Metropolitano (SIM) e Sistema Integrado de Transportes
(SIT), que oferecem o translado dos passageiros com preco da passagem unificado e
integrado, evitando que o usuario pague mais de uma passagem para chegar no local
desejado. Os terminais de Integracdo sdo: o do Centro, Zona Oeste, Mercado, Campus,
Sao Cristovao, Distrito Industrial, Zona Sul, Marcos Freire e Maracaju. Todos sao
administrados por um dos grupos empresariais (SMTT, 2012).
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O sistema de transporte coletivo é composto por uma frota de 524 énibus
atendendo a capital e regido metropolitana, que, em 2010, serviu a uma populacdo de
quase um milhao de pessoas, assim distribuidas: 552.223 habitantes da capital, 158.470
habitantes do municipio de Nossa Senhora do Socorro, 77.030 habitantes do municipio
de Séao Cristévao e 24.283 habitantes do municipio da Barra dos Coqueiros (SMTT, 2012;
IBGE, 2010).

Os dois sistemas, SIT e SIM atuam em nove terminais de integragdo, nos
quais passam os 6nibus que pertencem a trés grupos que abrigam oito empresas: Grupo
Progresso com Viacdo Progresso Ltda. e Transporte Tropical Ltda.; Grupo Halley, com
Viacédo Halley Ltda. e Auto Viagdo Modelo; Grupo Bomfim, com Viacdo Sao Pedro Lida.,
Sao Cristévao Transportes Ltda., Viacao Cidade Histérica (V.C.A.) e Viacado Cidade de
Aracaju Ltda. (SMTT, 2012).

AS BASES DO ESTUDO

Com o objetivo de conhecer o atendimento ao usuario que esse sistema de
transporte coletivo proporciona, este estudo, de natureza descritiva, exploratéria e carater
quali-quantitativo, utilizou, basicamente, dados secundarios da Superintendéncia de
Transporte e Transito de Aracaju e dados primarios levantados em campo com 400
usuarios de transporte publico. O processamento dos dados foi realizado através da
analise de conteldo com insercdo das informacdes em classes mutuamente exclusivas

delimitadas a partir dos objetivos do trabalho e com o uso de estatistica descritiva.

A coleta de dados em campo foi realizada nos meses de novembro,
dezembro de 2011 e janeiro de 2012, nos nove terminais de integracdo, durante os
turnos matutino, vespertino e noturno, de segunda a domingo. Os questionarios foram
aplicados somente apds a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
documento integrante da proposta encaminhada ao Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade Tiradentes, aprovada com protocolo nimero 020311, no dia 05/04/2011.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais motivos alegados para o uso do transporte coletivo 6nibus
foram: deslocamento para trabalhar (40,0%), estudo (22,3%), realizacdo de compras e
busca por servicos (14,5%), lazer (12,5%) e saude (7,5%). Observa-se que o principal
uso do transporte coletivo se vincula a ida ao trabalho em todos os terminais de
integragdo, com excegao do terminal do Campus Universitario, onde predomina o
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deslocamento para estudar, atividade que, no conjunto dos terminais, € a segunda mais
citada.

O terceiro maior uso do transporte coletivo é para a realizacdo de compras e
busca por servicos, recebendo destaque o terminal do Centro. Outros motivos, como
lazer e salde também sdo destacados, embora em menos de 10% das respostas, e

demais motivos informados, ainda menos citados, foram agrupados na categoria “outros”.

Tabela 1 - Motivo alegado para o uso do transporte %

Terminal Trabalho | Estudo |Compras| Lazer | Saude | Outros
Campus 22,6 43,5 8,1 6,5 113 8,1
Centro 32,4 23,4 22,5 4,5 8,1 9,0
Distrito Industrial 71,7 15,0 5,0 3.3 5,0 0,0
Maracaju 33,3 13,3 23,3 16,7 10,0 3,3
Marcos Freire 37,5 6,3 31,3 18,8 0,0 6,3
Mercado 45,5 40,9 4,5 0,0 4,5 4,5
Séo Cristévao 20,0 20,0 40,0 20,0 0,0 0,0
Zona Oeste 35,2 14,8 14,8 18,5 9,3 7,4
Zona Sul 52,5 10,0 5,0 12,5 7,5 12,5
Total 40,0 22,3 14,5 8,8 7,8 6,8

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

Esses dados permitem observar que o uso de 6nibus é fundamental para o
atendimento das necessidades sociais basicas previstas na Constituigdo Federal como
direitos, destacando-se as atividades profissionais e de estudo, que exigem a utilizacao
de transporte coletivo para o deslocamento intraurbano.

Esse tipo de transporte coletivo, basicamente Unica modalidade oferecida em
Aracaju, embora seja bastante utilizado ndo vem satisfazendo as necessidades da
populagao e, por vezes, a sua utilizagao gera risco a saude do usuario, exposto a falta de

conforto, acidentes, furtos, roubos, agressdes de varios tipos.

O levantamento apontou que boa parte dos usuarios do transporte coletivo
6nibus sofreram algum tipo de acidente no seu interior, especialmente aqueles que
utilizam os terminais de integragdo do Distrito Industrial e do Campus Universitario. Os
dados chamam a atencao para a auséncia de registro de acidentes pelos usuarios do
terminal de Sao Cristévao.
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Tabela 2- Ocorréncia de acidentes dentro dos O6nibus %

Terminal Acidentes dentro dos 6nibus
Sim Nao
Distrito Industrial 51,7 48,3
Campus 50,0 50,0
Maracaju 40,0 60,0
Zona Oeste 33,3 66,7
Zona Sul 22,5 77,5
Centro 20,7 79,3
Mercado 18,2 81,8
Marcos Freire 6,3 93,8
Sao Cristovao 0,0 100,0
Total 32,3 67,8

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

Observa-se, através da analise dos dados da Tabela 2, que mais de 32% dos
usuarios ja sofreram algum tipo de acidente dentro do 6nibus, sendo apontadas
diferentes causas para esse tipo de ocorréncia. Na Tabela 3 podem ser visualizadas as
causas apontadas e as consequéncias dos acidentes no interior dos veiculos, segundo a
percepcgao dos entrevistados que sofreram o acidente.

Tabela 3 - Motivo da ocorréncia de acidentes e consequéncias para os
passageiros (valores percentuais) %
Empurroes,
. A . Cortes e :
Motivo da ocorréncia de acidentes ~ Pisadas |Quedas| Total
Arranhoes
Cotoveladas
Coliséo 14,3 16,3 2,7 10,9
Frenagem 23,8 46,5 62,2 46,5
Condicdes Fisicas do Onibus 33,3 2,3 5,4 9,9
Saida brusca no momento da subida 4.8 0 8,1 4,0
Saida brusca no momento da descida - 2,3 13,5 5,9
Atingido na abertura da porta - 0 2,7 1,0
Atingido no fechamento da porta - 2,3 0 1,0
Superlotacao 23,8 30,2 5,4 19,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

Os fatores principais mais relacionados a ocorréncia de acidentes dentro dos
6nibus, segundo informacdes dos pesquisados, foram vinculados a falta de cuidado do
motorista na conducdo do 6nibus e problemas no transito - com frenagens bruscas,
colisbes, curvas acentuadas e outros problemas - e a falta de atengao no fechamento
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das portas e na partida brusca do veiculo antes que os passageiros estivessem
adequadamente embarcados ou ainda nao tivessem saido completamente do dnibus.

Dentre os fatores apontados, ganham destaque as frenagens bruscas, citadas
por 43 usuarios, fator seguido por superlotagdo (20% respostas), colisdes (11%
respostas), condicdes fisicas do 6nibus (10% respostas), saidas bruscas antes dos
passageiros estarem totalmente dentro ou fora do veiculo (10% respostas). Considerando
que foi levantada a percepcao de 400 usuarios do transporte coletivo énibus, esses

nameros sao bastante significativos.

Observando-se os dados da Tabela 3, é possivel verificar que a maior parte
das quedas estao relacionadas a frenagens bruscas seguida por saidas bruscas. A maior
parte dos empurrdes, pisadas e cotoveladas se relacionam a frenagem brusca,
superlotacdo e colisbes, com grande destaque para a primeira causa. Assim, as
frenagem bruscas sdo apontadas como o fator mais importante para que ocorram
acidentes dentro dos 6nibus, o que deve estar relacionado a falta de cuidado do
motorista, mas também pode ser associado as condigbes do transito, quase sempre
inadequadas ao bom fluxo de veiculos, especialmente os de maior porte, como é o caso
dos 6nibus.

Esse conjunto de fatores causais dos acidentes dentro dos 6nibus, somados
as mas condicoes fisicas dos veiculos — por vezes com bancos, algcas e suportes
quebrados e com pedacos de metal pontiagudos e enferrujados sem qualquer protecao -
resultam em varios tipos de consequéncias: arranhdes, cortes, quedas, perda de
equilibrio e reflexos indesejaveis em outros passageiros, como pisadas, cotoveladas,

empurrdes.

A superlotagdo também foi apontada como motivo da ocorréncia de acidentes
dentro do 6nibus, estando relacionada como potencializadora de quase todos os
problemas.

Os usuarios do sistema de transporte coletivo em Aracaju consideraram que
falta capacitacdo do pessoal empregado pelas empresas de 6nibus, especialmente
motoristas, embora tenham citado a necessidade de capacitacdo também para
cobradores e fiscais, pois sdo comuns os problemas de falta de troco para o pagamento
das passagens e irritacdo do cobrador quando isso ocorre, bem como o descaso dos

fiscais para com o cumprimento de horarios e as condi¢gdes operacionais dos énibus.
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Tabela 4 - Necessidade de melhor capacitacdao de motoristas, cobradores e fiscais

Terminais capzz:::g:éo ca'\lpaa(z:iftaalct;aéo
Campus 87,1 12,9
Centro 96,4 3,6
Distrito Industrial 93,3 6,7
M Freire 81,3 18,8
Maracaju 86,7 13,3
Mercado 95,5 45
S Cristovao 80,0 20,0
Zona Oeste 88,9 11,1
Zona Sul 90,0 10,0
Total 91,3 8,8

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

O conjunto de respostas a essas questdes, apresentado na Tabela 4, mostra
um descontentamento geral dos usuarios para com a forma de atendimento, sendo que
a grande maioria considera ser necessaria a capacitacdo desses profissionais para o
adequado atendimento ao publico usuario do sistema. Interessante observar que, embora
os usuarios de todos os terminais de integracdo considerem necessario capacitar
motoristas, cobradores e fiscais, € no terminal de Sao Cristévao que o descontentamento

€ um pouco menor que nos demais.

O estresse ocupacional de motoristas do sistema de transporte coletivo
Aracaju foi alvo do estudo de Prado e Melo (2009) que avaliou os niveis de atividade
fisica e de estresse de 322 motoristas de 6nibus urbano na Capital de Sergipe,
concluindo que 47% deles apresentavam estresse e a organizacdo do trabalho foi o

estressor relatado por 45% dos entrevistados.

Estudo de Prado, Fonseca e Melo (2011) assinala que o ruido e o calor do
motor, poluicdo e falta de ponto de apoio nas paradas dos 6nibus foram apontadas por
motoristas de 6nibus de Aracaju, como fatores geradores de ambiente hostil e, portanto,
de estresse. Esse estudo recomenda a implantacdo de programas de atividades fisicas
para os motoristas, como forma de redugao do nivel de estresse. Este fato corrobora a
percepcao dos usuarios do sistema de transporte coletivo de Aracaju quanto a
necessidade de um programa de capacitacdo dos motoristas de 6nibus e acrescenta a

necessidade de melhores condicbes de trabalho.

Ao avaliar a qualidade do transporte coletivo prestado pelas empresas, os
usuarios pesquisados apontaram ser predominantemente ruim, com mais de 50% das

respostas apontando para essa classe, com exce¢ao dos usudarios dos terminais de
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integracdo Marcos Freire e Sao Cristbvao, que apresentaram percentuais inferiores a
40,0% de respostas “Ruim”.

Tabela 5 — Percepcéao sobre a qualidade geral do transporte prestado pelas
empresas %

Terminal de integracao Percepcao da qualidade do transporte
Boa Regular Ruim

Campus 1,6 8,1 90,3
Centro 0,9 27,0 72,1
Distrito Industrial 5,0 23,3 71,7
M. Freire 25,0 37,5 37,5
Maracaju 16,7 30,0 53,3
Mercado 4,5 31,8 63,6
S. Cristovao 20,0 40,0 40,0
Zona Sul 2,5 17,5 80,0
Zona Oeste 3,7 22,2 741
Total 4,75 23,0 72,25

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

A percepcdo acerca da qualidade do servico prestado pela maioria das
empresas de 6nibus nos nove terminais foi negativa, pois 72,25% dos entrevistados se
mostraram insatisfeitos, cerca de 23,0% se mostraram relativamente insatisfeitos e
apenas menos de 5% apresentaram satisfacdo com a qualidade geral do transporte
coletivo por 6nibus.

Estudo realizado por Cordeiro et al (2006) sobre a percepcao da qualidade
dos 6nibus urbanos de Manaus apontou que 84,6% consideram esse transporte nao
seguro, citando roubos, furtos, paradas bruscas e outros fatores. Esse estudo apontou
que 69,6% dos usuarios de 6nibus estao insatisfeitos com a qualidade do sistema de
transporte urbano, valor um pouco inferior ao registrado em Aracaju, onde 72,3% dos

usuarios mostraram insatisfagao.

Procurando relacionar a percepcdo do usuario quanto a qualidade do
transporte publico por 6nibus em Aracaju € a empresa mais usada, foi possivel verificar
que a empresa Halley é a melhor avaliada dentre todas, com 25,0% de conceito Bom e
25% de conceito Regular. Caso seja considerado o menor percentual de conceito Ruim,
observa-se empate entre a empresa Halley e a empresa Sao Pedro, ambas com 50,0%
das respostas registrando esse conceito. A relacdo empresa-avaliagdo esta apresentada
na Tabela 6, podendo ser notado que todas as empresas apresentam pelo menos 50%
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de avaliagdo Ruim, com destague para a empresa Progresso, que chegou a alcancar
87,5% das respostas nessa classe.

Tabela 6 — Empresa mais usada e percepc¢ao do usuario sobre a qualidade do
transporte em Aracaju %

Percepcao sobre a qualidade do

Empresa mais usada transporte (%)

Bom Regular | Ruim Total
Halley 25,0 25,0 50,0 100,0
Viagéo Modelo 6,0 32,0 62,0 100,0
Tropical 5,4 23,6 70,9 100,0
Sao Cristovao 41 30,1 65,8 100,0
V.C.A 3,5 28,1 68,4 | 100,0
Progresso 0,0 12,5 87,5 100,0
S&o Pedro 0,0 50,0 50,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

Esse conjunto de avaliacoes, baseadas na percepcao dos usuarios, deixa
bastante evidenciado o desrespeito ao conceito legal de servico adequado, aplicado a
concessoes e permissdes de servigo publico, conforme previsto na Lei 8.987/95, art. 69,
inciso |, segundo o qual: “Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacao e modicidade das tarifas.” (BRASIL, 1995).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu conhecer o respeito dos direitos dos usuarios no ambiente
do transporte coletivo em Aracaju e seus reflexos nas condicdes de cidadania da
populacdo de menor poder aquisitivo que depende dessa modalidade de transporte para
o exercicio cotidiano da sua cidadania, na efetivacdo de direitos como o de ir e vir ao
trabalho, estudo, etc.; a seguranca dentro dos 6nibus quanto a prevencao de acidentes; a
qualidade do servico prestado por motorista, cobradores, fiscais e empresas de dnibus.

Na percepcao dos pesquisados, o sistema de transporte urbano por 6nibus
em Aracaju é necessario para a realizacado de atividades diarias dos cidadaos, mas vem
apresentando problemas como acidentes, falha na capacitacdo de motoristas, cobradores
e fiscais, problemas de manutencéo e limpeza dos veiculos e terminais de integracao,
acidentes dentro dos Onibus, além de outros fatores considerados, em sua quase
totalidade de ma qualidade, o que levou a avaliacao de ser ruim esse sistema em todos
os terminais de integragao e prestados por todas as empresas que atendem a Capital do
Estado.
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Muitos dos desafios e problemas apresentados pelo sistema de transporte
publico, no que diz respeito a sua efetiva resolucdo, podem e estao relacionados a
interesses politicos e a quase auséncia do Estado no desempenho de tarefas que Ihes
sao de competéncia como, por exemplo, a licitacdo publica e o cumprimento do plano
diretor, duas providéncias fundamentais para a melhoria do deslocamento na zona
urbana de Aracaju, quer por transporte coletivo, quer por transporte privado, uma vez que
eles competem pelo mesmo espaco.

A falta de licitacdo publica dos transportes coletivos em Aracaju, medida
imprescindivel para o estabelecimento de concorréncia entre as empresas prestadoras
de servico, vem sendo denunciada pela midia ha varios anos, mas as aparentes
tentativas de concretizar essa pratica esbarram em uma série de obstaculos, impedindo
que os usuarios dos 6nibus urbanos sejam beneficiados por um servico de melhor
qualidade e maior seguranca para o necessario deslocamento entre as varias partes da
cidade.
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RESUMO

A pesquisa teve por objetivo conhecer as condicdes do transporte publico urbano dentro
dos terminais de integracao de 6nibus na regido metropolitana de Aracaju assim como a
visdo dos seus usuarios no que concerne a finalidade da utilizacdo, e as condicdes de
atendimento das necessidades da populagdo, a qualidade geral desse servico e a
necessidade de mudancas. Conhecendo essa percepcdo, foi possivel gerar o
conhecimento necessario para a sugestao de alteracées no atendimento ao publico e a
criagcdo de acgbes e politicas publicas objetivando a promover o respeito aos direitos de
cidadania, no dmbito dos transportes coletivos. O estudo, de base quali-quantitativa, foi
realizado através de dados secundarios e primarios com levantamento de campo nos
nove terminais de integracdo de Aracaju, permitindo concluir que as condicoes de
atendimento desse servico publico sdo consideradas inadequadas pelos usuarios do
sistema.

Palavras Chave: Terminais de Integracdo de Onibus; Aracaju; Politicas Publicas.

ABSTRACT

The research aimed to know the conditions of urban public transport within the terminals
of bus integration in the metropolitan area of Aracaju and vision of its users about the
purpose of use, conditions of service of the population, the overall quality of service and
need for change, fundamental knowledge for the suggestion of changes in customers
service and creating actions and policies aimed at promoting respect for the rights of
citizenship in the context of public transportation. The study, based on qualitative and
quantitative approach, was conducted through secondary and primary data with field
survey in the nine terminals integration of Aracaju, allowing to the conclusion that the
conditions of service of public service are considered inappropriate by the system user.

Keywords: Integration of bus terminal; Aracaju; Public Policy.
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CIDADANIA, CRESCIMENTO URBANO E TRANSPORTE PUBLICO

A ideia de cidadania, embora tenha passado por diferentes conotacdes ao
longo dos tempos e ainda nao seja um conceito homogéneo nas varias partes do mundo,
na maior parte dos paises pressupde o atendimento a direitos basicos dos seres
humanos, como educacdo, saude, transporte, moradia, trabalho, seguranga, dentre

outros, cabendo ao Estado a responsabilidade pela garantia desses direitos.

No Brasil esses direitos estao longe de ser garantidos, embora muitas sejam
as acoes no sentido de melhorar as condicoes de vida e garantir o acesso as condigbes
fundamentais da cidadania, especialmente nos primeiros anos deste século, quando o
avanco da tecnologia impulsiona o crescimento econémico que, por sua vez, estimula o
crescimento urbano (ROSA, 2006).

Esse processo de crescimento urbano, que ocorre em nivel planetario, se da
de forma bastante acelerada no Brasil, onde muitas metropoles surgiram nas Ultimas
décadas, exigindo boa capacidade de transporte tanto para a distribuicdo da producéo
quanto para o deslocamento de pessoas nas suas atividades cotidianas, principalmente
vinculadas ao trabalho e ao estudo.

O crescimento urbano, acompanhado pelo aumento do dinamismo
econdmico, vem refletindo no rapido aumento da frota de veiculos que circulam nas
cidades, sem que a infraestrutura viaria consiga acompanhar esse aumento do trafego.
Isso vem causando uma série de problemas, que refletem no aumento da poluigao do ar
e do tempo gasto em deslocamentos, no nivel de estresse de motoristas, passageiros e
pedestres, no crescimento do indice de acidentes de transito, na lotagdo de transportes
coletivos e outros, que incidem diretamente na diminuicdo da qualidade de vida nas
médias e grandes cidades (KOIZUMI; JORGE, 2007).

O transito € uma atividade fundamental para o deslocamento de pessoas, e
sua importancia vem crescendo acentuadamente face a complexidade da vida moderna,
especialmente nas grandes cidades, onde os locais de residéncia, trabalho, lazer,
servicos e outros, se encontram espacialmente distantes uns dos outros, exigindo o
deslocamento entre as varias partes da cidade através de algum meio de transporte.
Para as classes menos abastadas, esse deslocamento depende, essencialmente, dos
transportes coletivos, sem o que a populacdo nao teria condicdes de acesso a esses
diferentes espacos (GOMIDE, 2003).
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O aumento da complexidade urbana tem exigido que inUmeros instrumentos
sejam usados para melhorar a qualidade do ambiente nas cidades, destacando-se
aqueles relacionados a mobilidade urbana, com o intuito de conceder a populagao a
melhoria no seu direito de ir e vir, o que reflete, de forma significativa, na sua qualidade
de vida. Entendendo a importancia da mobilidade urbana para o melhoramento da
qualidade ambiental urbana e o desenvolvimento das cidades, foi aprovada em 3 de
janeiro de 2012, pelo Governo Federal, a Lei n® 12.587 que institui as diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, objetivado a integracdo dos diferentes tipos de
transporte € a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territério
dos municipios (BRASIL, 2012).

Porém, a promulgacéo de uma lei ou o estabelecimento de diretrizes politicas
ndo sao acodes suficientes, pois é necessario que melhorias sejam implementadas, de
fato, e a populacdo alvo seja adequadamente informada e orientada para que as
benfeitorias realizadas com a concretizacdo politica sejam mais bem utilizadas e
preservadas (SAULE JR., 2006).

Novos instrumentos vém sendo criados para complementar e integrar a
gestdo ambiental urbana, mas os resultados deixam muito a desejar, especialmente
quando se referem as condicdes de deslocamento dentro da cidade com o uso de
veiculos particulares ou de transporte coletivo, quer devido a complexidade de

adequacao da malha viaria, quer devido a falta de educacao para o transito.

Acbes educativas, que visam a conscientizacdo da populacdo sobre os
cuidados com o ambiente construido, especialmente vias de circulagédo, e educacao para
o transito vém sendo desenvolvidas de forma timida e apresentando eficacia duvidosa,
pois nao sdo observadas mudangas comportamentais significativas. Esse quase fracasso
das acbes educativas deve ser analisado considerando-se as dificuldades na adequacao
do espaco urbano para permitir a apropriada ligacdo entre as varias partes da cidade,
bem assim a falta de respeito para com o usuario de transporte coletivo, que depende de
sistemas mal planejados, com rotas e horarios que ndo atendem a necessidade dos
passageiros, de veiculos com superlotacdo em horarios de pico, equipamentos mal
conservados, motoristas e cobradores pouco capacitados para atendimento ao publico e
outros problemas que causam estresse na populacao das médias e grandes cidades.

TERMINAIS DE INTEGRACAO, E PERCEPCAO DOS USUARIOS EM
ARACAJU
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Na Capital do Estado de Sergipe, o transporte coletivo urbano se faz
exclusivamente por sistema de 6nibus, tendo como agravante a concessao de permissao
para exploracdo de linhas sem qualquer tipo de licitagdo publica e, portanto, sem o
estabelecimento da concorréncia entre empresas quanto ao oferecimento de melhores
condicdes ao usuario para o deslocamento dentro da cidade. Assim, a avaliagdo das
condigbes desse servigo publico essencial para o exercicio das atividades cotidianas da
populacdo de Aracaju se constitui em agao importante para subsidiar decisées e politicas
publicas que considerem o bem estar dos usuarios do sistema de transporte coletivo
urbano, direito intrinseco a cidadania.

O servico de transporte publico urbano de Aracaju e regidao metropolitana é
feito através de um sistema integrado que permite ao passageiro mudar de énibus sem
que seja necessario pagar nova passagem. Assim, todas as partes da cidade estédo
ligadas as demais, através de Onibus urbano com o pagamento de uma sé tarifa. Esse
transbordo é feito em nove terminais de integracdo mantidos pelas empresas que operam
o transporte coletivo em Aracaju. Os terminais sdo: Centro, Zona Oeste, Mercado,
Campus Universitario, Sao Cristovao, Distrito Industrial, Zona Sul, Marcos Freire e
Maracaju. (SMTT, 2012).

Visando a conhecer o funcionamento e as condicdes dos terminais de
integracéo, este estudo foi elaborado com dados primarios e secundarios, sendo estes
ultimos disponibilizados a consulta publica, como manuais, estatutos e normas,
acervos/cadastros da Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito de Aracaju e
bibliotecas.

Os dados primarios para o estudo foram levantados por observacao direta e
junto a usuarios do sistema de transporte coletivo de Aracaju, através da aplicacao de
questionario especifico para coleta de informagdes nos terminais de integragdo de
Aracaju: Maracaju, Distrito Industrial de Aracaju (D.l.A.), Zona Oeste, Centro, Zona Sul,
Mercado, Campus (Universidade Federal de Sergipe), Rodoviaria de Sao Cristévao e
Marcos Freire (Nossa senhora do Socorro), relatérios e estudos realizados sobre a
tematica.

A coleta de dados junto aos usuarios buscou conhecer a sua percepcéao
acerca das condicdes gerais do transporte coletivo urbano de Aracaju e sua regiao
metropolitana, sendo aplicados 400 questionarios nos nove terminais de integracao de
6nibus. A amostragem foi a que estava prontamente acessivel, sendo critérios de
inclusdo: ser maior de 18 anos e usuario de transporte coletivo. Foram considerados

critérios de exclusdo: ser menor de 18 anos, aparentar estar alcoolizado e nao
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compreender 0 escopo da pesquisa. O instrumento utilizado, o questionario, foi
preenchido pelos entrevistadores de forma a evitar que analfabetos fossem excluidos da
pesquisa ou que analfabetos funcionais ndo tivessem condicdes de responder as

questdes.

O estudo permitiu observar que os terminais de integracdo estdo bem
distribuidos na malha urbana, recebendo diariamente um grande volume de pessoas, 0
que significa levar o beneficio da integragao de transporte por énibus a populacao usuaria
desse tipo de transporte na Capital do Estado. Mas, as condi¢cdes de utilizagdo dos
terminais, da infraestrutura fisica e o disciplinamento do uso do espaco apresentam
problemas para os usuarios, especialmente aqueles mais vulneraveis a circulagcdo em

locais de alta densidade de pessoas, como idosos, deficientes fisicos e criangas.

A percepgao dos usuarios do transporte coletivo urbano que participaram da
amostra levantada por cada terminal de integracdo indicou o descontentamento
generalizado para com as condig¢des fisicas dos terminais, como pode ser observado nos
dados das tabelas seguintes. Observou-se que a grande maioria dos terminais se
encontra com aspecto deteriorado, sendo que nenhum deles recebeu mais de 26% de
aprovagao das suas condicdes fisicas, com avaliacdo “Bom”, com destaque para os
terminais da Zona Oeste, Marcos Freire e Maracaju, que obtiveram percentuais acima de
20% de avaliagao positiva. Mas, se forem somados os percentuais de resposta “Bom” e
“Regular”, indicando relativa satisfagdo com as condi¢cdes dos terminais, destacam-se
cinco terminais: Maracaju, com 93,3% de respostas apontando serem boas ou regulares
as condicoes desse terminal, seguido do terminal de Sao Cristévao (80,0%), Zona Oeste
(69,4%) e Marcos Freire (62,5%).

Tabela 1 - Avaliacao das condicoes fisicas dos terminais

Terminais Avaliacao do terminal que mais usa

Bom Regular Ruim

Campus 0,0 36,4 63,6
Centro 6,8 42 4 50,8
Distrito Industrial 3,3 38,3 58,3
Maracaju 23,3 70,0 6,7
Marcos Freire 25,0 37,5 37,5
Mercado 3,3 43,3 53,3
Sao Cristovao 0,0 80,0 20,0
Zona Oeste 28,6 40,8 30,6
Zona Sul 0,0 32,5 67,5
Total 9,7 42,7 47,6

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)
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Observando-se apenas o volume de respostas “Ruim”, o terminal de
integracéo pior avaliado foi o da Zona Sul, seguido do Campus Universitario, ambos com
mais de 60% de respostas “Ruim”, e o Distrito Industrial e o Centro, com mais de 50% de

respostas negativas quanto a qualidade da infraestrutura em geral.

Analisando os aspectos da infraestrutura que foram avaliados individualmente
em selecdo de multipla escolha pelos 400 pesquisados, observa-se que, dos 1.847
registros de aspectos negativos relacionados aos seis fatores listados no questionario,
destaca-se a seguranca, embora nao haja grande diferenca no volume das reclamacdes
sobre a infraestrutura dos terminais de integragdo (Tabela 2). O fator seguranga foi
apontado como problema por 355 pesquisados, representando 19,3% dos aspectos
negativos listados; os problemas na estrutura foram citados por 314 pesquisados,
perfazendo 17,1% das queixas; a falta de conforto, apontada como problema por 303
pesquisados (16,5% das queixas) foi seguida de problemas em banheiros com mas
condicoes de conservacao e falta de higiene, citado por 299 pesquisados (16,3% das
queixas); a falta de sistema adequado de informacdes foi apontada por 291 pesquisados
(15,9% das queixas) e falta de higiene e problemas de limpeza foi apontado por 273
pesquisados (14,9%).

Tabela 2 - Aspectos apontados como negativos do terminal de integracao que o
usuario mais utiliza — Percentual por terminal de integracao

Terminal Info[ma- Confor- Higiene Banhei- | Estrutu- | Segu- Total
cao to ro ra ranca

Campus 19,0 19,0 4,9 19,0 19,0/ 19,0 100,0
Centro 16,1 16,1 16,6 16,1 17,5/ 17,7| 100,0
Distrito Industrial 16,2 16,2 17,1 15,6 17,1 17,8| 100,0
Maracaju 10,8 15,3 17,1 12,6 18,0/ 26,1| 100,0
Mercado 13,8 14,9 16,1 18,4 149 21,8| 100,0
S. Cristovao 15,4 154 19,2 154 154 19,2| 100,0
Zona QOeste 13,3 14,3 17 1 14,8 171 23,3| 100,0
Zona Sul 15,3 15,8 17,5 15,8 20,2| 15,3| 100,0
Marcos Freire 14,9 21,3 14,9 14,9 10,6/ 23,4| 100,0
Total 15,9 16,5 14,9 16,3 17,1 19,3| 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2011/2012)

A percepgao quanto a esses pontos negativos variou nos diferentes terminais,
0 que parece estar vinculado a gestdo de cada terminal, feita por diferentes empresas,
chamando a atengao alguns pontos negativos que extrapolaram 20% do total de queixas,
como é o caso da segurancga, considerada precaria, apontada nos terminais Maracaju
(26,1%, Marcos Freire (23,4%), Zona Oeste (23,3%) e Mercado (21,8%). Também

representando mais de 20% das queixas, esta a falta de estrutura adequada para
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funcionamento e atendimento ao usuario no terminal de integragdo da Zona Sul, que
representa 20,2% das queixas, e a falta de conforto no terminal Marcos Freire,
representado 21,3% dos pontos negativos levantados. Apenas um aspecto se destaca
por ser pouco apontado como problema, que é a higiene no terminal de integracdo do
Campus Universitario, representando apenas 4,9% das queixas.

O ponto de vista dos pesquisados sobre as condicées consideradas negativas
nos terminais de integracdo parece nao levar em consideracdo que parte dos pontos
negativos observados por eles ndo se relaciona exclusivamente a problemas de gestao,
mas sao provocados pelas atitudes dos proprios usuarios desse espaco. Isso pode ser
observado com relagdo a higiene/limpeza da area do terminal de integracdo, que foi
apontada como deficiente, mas nao houve qualquer mencao ao fato de existirem varias
lixeiras espalhadas por todo terminal que nem sempre sao utilizadas pelos usuarios
desse local, os quais jogam o lixo no chdo sem se preocupar em verificar a existéncia de
lixeiras. E possivel também observar que muitas lixeiras estdo quebradas, aparentemente
por atos de vandalismo dos préprios usuarios. A questdo da higiene e dos atos de

vandalismo se repete dentro dos banheiros publicos, considerados bastante ruins.

Outro ponto negativo apontado pelos entrevistados e observado pelas
pesquisadoras € a violéncia e desrespeito que ocorrem no momento da entrada e saida
dos o6nibus, levando criancas, velhos e demais usuarios a sofrerem com empurrdes,
cotoveladas, arranhdes, dentre outros agravos. Esse problema, que tem raizes culturais,
também esta relacionado a falta te infraestrutura e de organizacdo dos gestores dos
terminais de integragdo, que ndo adéquam o espaco da area de embarque a formacao de
filas, nem mantém fiscalizacdo adequada para coibir a violéncia no momento do

embarque e do desembarque.

Percebe-se que, quando o Onibus faz sua parada dentro do terminal, os
passageiros que aguardam do lado de fora se aglomeram nas portas dos 6nibus antes
mesmo que elas se abram, impedindo, assim, a saida do passageiro que esta dentro do
6nibus muitas vezes ocasionando confusdo. Muitos forgam a entrada no transporte
antes mesmo que o passageiro que estd para descer do 6nibus saia, ocasionando

embates que por vezes causam ferimentos.

Tais transtornos sao devidos ao fato de que, apesar de o Onibus ter trés
portas, dentro dos terminais funcionam apenas duas e a entrada e saida de pessoas por
essas portas nao sdo organizadas pelas empresas que coordenam o0s terminais, nem

pelo 6rgao gestor, para ser uma de descida e outra de subida. Ambas, inicialmente,
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funcionam para descida e depois os passageiros que aguardam nos terminais sobem
pelas mesmas portas.

Outro fato observado, e de grande relevancia, é a questao da entrada e saida
do transporte, de pessoa com deficiéncia fisica. Os passageiros que estao a espera ou
dentro do 6nibus se irritam por ndo querer esperar 0 tempo necessario ao procedimento,
e como muitos se aglomeram nas portas para entrada no transporte, as pessoas com

deficiéncia fisica ficam a mercé de alguém para ajuda-las a entrar no énibus.

A falta de fiscalizacdo acarreta outro problema que é a superlotacdo dos
6nibus, fator responsavel por boa parte dos acidentes que ocorrem no uso do transporte

coletivo em Aracaju.

Considerando essa série de pontos negativos apontados pelos usuarios € o
resultado da observacao direta, é possivel inferir que os terminais de integracédo, embora
sejam bastante Uteis e estratégicos na ligacdo entre as varias partes da cidade pelo
preco de uma sé tarifa, precisam ser bastante melhorados e a populagao precisa ser alvo
de acles educativas eficazes, para melhor utilizar o sistema de transporte coletivo urbano
de Aracaju e garantir melhor qualidade no atendimento dos usuarios, com respeito aos
seus direitos e as suas limitagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente construido social e historicamente é fruto da interagdo continua
entre sociedade e um espaco fisico particular que & continuamente modificado. Os
terminais de integragdo, como ambientes construidos para a melhoria da mobilidade
urbana dentro da cidade, também passam por modificacées em seu espaco ao longo do
tempo, devido ao uso cotidiano e as adaptagbes necessarias decorrentes de mudancas
no sistema de transporte e do volume de passageiros atendidos.

Os terminais de integracdo devem ser substancialmente melhorados, com
adequacao dos espacos de embarque/desembarque para que possam ser estabelecidos
e praticados comportamentos que respeitem os direitos dos cidadaos de acesso ao
transporte coletivo com seguranca e conforto, considerando-se as diferentes

necessidades dos passageiros de 6nibus, como deficientes fisicos, idosos e criancgas.

Concomitantemente a essas acbes, € necessario o desenvolvimento de
outras, visando a mudar o comportamento da populagcdo usuaria dos terminais de
integracédo para que entenda a coisa publica como responsabilidade de todos, que devem
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cuidar da sua melhoria e manutencdo. Os comportamentos inadequados dos usuarios
devem orientar acoes educativas acompanhadas de fiscalizacao efetiva, para promover o
cuidado com o ambiente construido e o respeito e cuidado com o préximo. Essas acdes
devem ser planejadas e desenvolvidas pelos gestores de cada terminal de integracdo em
parceria com a gestao municipal, acompanhada de veiculacdo de propaganda educativa
massiva. A capacitacdo da populagdo em geral para que usufrua das vantagens e bem
estar proporcionado pelas politicas publicas é requisito fundamental para a melhoria das
condicdes de vida da populacéo e, portanto, a acdo educativa deve, necessariamente,

ser desenvolvida de forma permanente.

Essas acdes educativas sdo ainda mais importantes porque boa parte da
populacdo estudantil do ensino publico utiliza o transporte coletivo para o deslocamento
diario entre residéncia e escola, ocasido em que enfrentam condi¢cées que sdo contrarias
aos valores ensinados formalmente sobre direitos do cidadédo, respeito ao préximo,
solidariedade e outros.

Todos esses aspectos relacionam-se com gestao do Estado e a maneira que
o cidadao dispbe dos seus direitos, como 0 uso e manutencdo do bem publico, que é
uma questao da falta de efetivagdo das politicas publicas. Neste caso, o prefeito é o
gestor social, o ator politico, condutor do desenvolvimento de politicas publicas
adequadas as condigdes da cidade, sendo que todas as politicas publicas que afetam o
municipio devem ter como preocupagao central a capacidade de melhorar a qualidade

de vida da populacao.

E, no caso dos transportes publicos por énibus em Aracaju, outro fator deve
ser considerado: a falta de licitacdo publica para concessdo do direito de explorar o
transporte urbano dificulta a acdo do gestor, neste caso o municipio, no planejamento do
sistema, estabelecimento de condicdes de operagdo e fiscalizagdo da eficiéncia e

qualidade dos servigos prestados.
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12 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO GERAL

De forma geral a realizacdo deste estudo, foi possivel conhecer os direitos
dos usuarios no ambiente do transporte coletivo previsto na lei 8.987/1995, no § 12 do art.
6°, que estabelece o direito a um servico adequado que satisfaca as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacdo. Como também a possibilidade de divulgacdo do problema e fatores
relacionados a falta desses direitos na Cidade de Aracaju e regido Metropolitana, em

revistas cientificas nacionais, internacionais, livros e congressos.

Existiu ainda o envolvimento de professor e aluno na discussdao dos
problemas levantados na pesquisa, através dos seminarios de trabalho que foram
realizados antes da elaboracéo da versao final do relatério da pesquisa.

Colocou-se como resultado esperado o oferecimento de subsidios para
elaboracdo de acdes e politicas publicas visando a melhorar as condicbes do ambiente
dos usuarios do transporte coletivo urbano e metropolitano da cidade de Aracaju/SE.

Na percepcédo dos usuarios em geral o sistema de transporte urbano por
6nibus em Aracaju e seus terminais de integracdo sdo precarios, ruins, caros, inseguros,
desconfortaveis, insuficientes para atender a demanda da populacdo aracajuana e para
assegurar os direitos inerentes ao transporte coletivo, quais sejam: satisfacdo das
condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,

cortesia na prestagao do servico.

A pesquisa apontou que os usuarios precisam do sistema de transporte
urbano para realizacdo de suas atividades diarias sendo destacado que em Aracaju e
regido metropolitana 0 motivo maior para o uso do dénibus é para o trabalho e em
segundo para o estudo. Constatando-se que o transporte €& um direito
constitucionalmente assegurado desde 1988 e que garantem ao cidaddao o meio
ambiente natural e artificial equilibrado através de um servico prestado com eficiéncia,

seguranca e comodidade, concretizando o desenvolvimento sustentavel

Devido ao fato de precisarem desse servico publico, o cidadao depara-se com
problemas que foram apontados na pesquisa, com predominancia de respostas da
maioria dos entrevistados concordando que faltam no sistema limpeza, conforto,

fiscalizacdo do 6rgao gestor, que a passagem € cara e o servigo prestado por motoristas,
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cobradores e fiscais precisam ser revistos. Esses aspectos requerem urgentemente o

desenvolvimento da politica de mobilidade urbana.

Quanto as condicdes dos terminais de integracdo também foram avaliadas
negativamente, por isso mesmo foi constatada a necessidade de melhoria em varios
aspectos como seguranga, estrutura, limpeza, informacao, conforto e banheiros. Esses
pontos requerem acdes educativas dentro da politica publica desenvolvida pelo
municipio, através de campanhas educativas preventivas em escolas, terminais, pontos
de 6nibus, emissoras de radio e TV, além de atitudes mais incisivas na prevencao da

seguranca, estrutura, limpeza, informagao, conforto dentro dos terminais de integragao.

Quanto aos acidentes e violéncia nos 6nibus terminais e pontos de 6nibus
esses itens foram avaliados positivamente, sendo, entretanto, destacado um percentual
de 30% de existéncia de casos que levam a chamar atencio das autoridades publicas
para o desenvolvimento de politicas publicas no combate a violéncia e ao aumento de
acidentes.

Especificamente, quanto a andlise a adequacdo da oferta de transportes
coletivos face a demanda/ periodicidade a resposta encontrada na pesquisa foi que os
servicos de transporte publico na Capital do Estado de Sergipe séo divididos e ofertados
pelo Sistema Integrado Metropolitano (SIM) e pelo Sistema Integrado de Transportes
(SIT), com uma frota de 524 6nibus para a Capital e regido metropolitana, que serve
552.223 habitantes da Capital. Ao analisar-se a regido metropolitana, composta por mais
trés municipios, Séo Cristévao, Nossa Senhora do Socorro e Barra dos Coqueiros, a
populacao contabiliza 821.006 individuos (IBGE, 2010). Esses sistemas passam por nove
terminais de integracdo, que sdo administrados pelas oito empresas que prestam o

servico de transporte e que pertencem apenas a trés grupos empresariais.

A avaliacéo da qualidade do transporte prestado pelas empresas, feita pelos
usuarios (Tabela 2), mostra o predominio (72%) da percepg¢ao de que o0 mesmo € de ma
qualidade. E mais uma vez os usuarios do terminal Campus sdo mais criticos, pois

90,3% deles consideram ruim a qualidade do transporte que utilizam.

De modo geral os usuarios nao se mostram satisfeitos com a qualidade do
servico oferecido pelas oito empresas de 6nibus que operam em Aracaju, pertencentes a
trés grupos empresariais quanto a adequacao da oferta demanda e periodicidade do

servico prestado pelas empresas e fiscalizagao do 6rgao gestor.
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O segundo objetivo especifico foi avaliar as condi¢des estruturais no interior
do veiculo e para tanto se perguntou sobre a percepcao da limpeza dos énibus, entre os
usuarios de cada terminal de integragéo. Os usuarios do terminal Maracaju foram os que
menos apontaram ser ruim, enquanto que os usuarios do terminal Centro foram os mais

insatisfeitos com esse quesito.

Interessante observar que os usuarios do terminal Campus Universitario
foram os menos insatisfeitos com a limpeza, apresentando apenas 46,8% de respostas
“ruim”. Mas esses mesmos usuarios foram os que consideraram pior a qualidade dos

Onibus, de forma geral.

Com relacdo ao conforto oferecido pelos 6nibus, predominaram as respostas
considerando ser ruim, com pouca variaciao entre os terminais, sempre acima dos 70%,
exceto o terminal do Campus Universitario, com apenas 46,8% dos usuarios apontando

como sendo ruim.

Assim, novamente chama a atencao o fato de que mais de 90% dos usuarios
do terminal Campus Universitario considerarem ruim a qualidade dos 6nibus, mas apenas

46,8% considerarem ruim tanto a limpeza quanto o conforto dentro dos énibus.

Outro fato é que 80% dos usuarios do terminal Sdo Cristévao consideraram
ruim o conforto dos 6nibus quando na avaliacdo geral da qualidade dos servicos,
apensa 40% apontaram ser ruim.

As respostas encontradas face a esse questionamento foram que as
condicdes estruturais no interior do veiculo sdo péssimas, necessitando de intervencao
através da efetivacdo da lei que garante os direitos dos usuarios do transporte coletivo
urbano de Aracaju, Lei 8.987/95, em seu art. 6° § 1° diz que os servigos publicos
adequados sao aqueles que satisfazem as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade
das tarifas. O que ficou constatado na pesquisa é que Na percepcéao dos pesquisados,
em geral, o sistema de transporte urbano por énibus em Aracaju é de ma qualidade,
sujos, desconfortaveis e com grande falha de fiscalizacdo, o que pode explicar o conjunto
de problemas observados

O terceiro objetivo especifico foi de avaliar a percepcdo dos usuarios dos
transportes coletivos quanto ao atendimento das suas necessidades de deslocamento e
aos riscos decorrentes do uso do transporte coletivo. E o resultado encontrado foi que
Aracaju, embora seja uma cidade de porte médio, e considerada pequena, apresenta
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muitos problemas no seu sistema de transporte coletivo, aparentemente vinculados,
direta ou indiretamente, a falta de licitacdo para concessao do direito de operar esse
servigo. E isso se reflete na qualidade de atendimento ao usuario e na violéncia

observada nos terminais de integracao, pontos de énibus e dentro dos 6nibus.

Na pergunta feita aos entrevistados se ja sofreram algum tipo de violéncia
dentro dos 6nibus, o resultado foi positivo indicando que a maioria, mais de 50%, nunca
sofreu violéncia. Entretanto, existe um percentual significativo em todos os terminais
indicando que, em média, mais de 30% dos usuarios ja passaram por algum tipo de

violéncia.

Destaca-se ainda que o terminal do Campus indica a predominancia de que a
maioria de passageiros sofreu violéncia. Os tipos de violéncia sofridos pelos usuarios
dentro dos 6nibus, que recebem destaque sdo: em primeiro lugar furto, segundo
agressao verbal e terceiro o roubo. E nos terminais Campus e Sul o furto chega a 70%.

Mais uma vez o resultado € bom, porque a maioria dos passageiros nao
sofreu violéncia dentro dos terminais, entretanto o percentual dos que ja sofreram

também é significativo.

Dentro dos terminais ocorreram todos os tipos de violéncia elencados pelos
entrevistados como furto, agressao fisica, verbal, acidente e roubo. Entretanto, ficou em
primeiro lugar o indice de roubo e segundo de agressao verbal.

No ponto de 6nibus, também é positivo o resultado final, predominando a
maioria dos passageiros nao terem sofrido violéncia no ponto de 6nibus. Entretanto, é

significativo o percentual dos usuarios que foram violentados.

Ficou demonstrada a existéncia da violéncia contra os usuarios do
transporte coletivo em trés espacgos diferentes, como foi apresentado na analise dos
dados da pesquisa dentro dos 6nibus, terminais de integracao e pontos de 6nibus.

Por isso, através da pesquisa, pretende-se informar as autoridades
competentes, concessionarias e ou permissionarias do servico sobre a violéncia sofrida e
a nao efetivacédo de politicas publicas previstas na Constituicdo Federal como a falta de
Seguranca Publica.

O levantamento apontou que boa parte dos usuarios do transporte coletivo
6nibus sofreram algum tipo de acidente no seu interior, especialmente aqueles que

utilizam os terminais de integracdo do Distrito Industrial e do Campus Universitario. Os
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dados chamam a atencao para a auséncia de registro de acidentes pelos usuarios do
terminal de Sao Cristévao.

Os fatores mais relacionados a ocorréncia de acidentes dentro dos 6nibus,
segundo informacdes dos pesquisados, foram vinculados a falta de cuidado do motorista
na conducdo do 6nibus e problemas no transito - com frenagens bruscas, colisées,
curvas acentuadas e outros problemas - e a falta de atencdo no fechamento das portas e
na partida brusca do veiculo antes que os passageiros estivessem adequadamente

embarcados ou ainda nao tivessem saido completamente do 6nibus.

Dentre os fatores apontados, ganham destaque as frenagens bruscas, citadas
por 43 usuarios, fator seguido por superlotacdo (20 respostas), colisdes (11 respostas),
condicoes fisicas do Onibus (10 respostas), saidas bruscas antes dos passageiros
estarem totalmente dentro ou fora do veiculo (10 respostas). Considerando que foi
levantada a percepcao de 400 usuarios do transporte coletivo énibus, esses nimeros sao
bastante significativos.

Foi possivel verificar que a maior parte das quedas estdo relacionadas a
frenagens bruscas seguida por saidas bruscas. A maior parte dos empurroes, pisadas e
cotoveladas se relacionam a frenagem brusca, superlotacdo e colisbes, com grande
destaque para a primeira causa. Assim, as frenagem bruscas sado apontadas como o fator
mais importante para que ocorram acidentes dentro dos O6nibus, o que deve estar
relacionado a falta de cuidado do motorista, mas também pode ser associado as
condicoes do transito, quase sempre inadequadas ao bom fluxo de veiculos,

especialmente os de maior porte, como é o caso dos 6nibus.

Esse conjunto de fatores causais dos acidentes dentro dos 6nibus, somados
as mas condicoes fisicas dos veiculos — por vezes com bancos, algcas e suportes
quebrados e com pedacos de metal pontiagudos e enferrujados sem qualquer protecao -
resultam em varios tipos de consequéncias: arranhdes, cortes, quedas, perda de
equilibrio e reflexos indesejaveis em outros passageiros, como pisadas, cotoveladas,

empurroes.

A superlotagdo também foi apontada como motivo da ocorréncia de acidentes
dentro do 6nibus, estando relacionada como potencializadora de quase todos os
problemas.
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E por fim, o ultimo objetivo especifico foi de analisar a atuacdo do 6rgao
gestor na oferta de transporte coletivo em Aracaju e regidao metropolitana, sob o prisma

da Administragao Publica.

Na percepcdo dos usuarios sobre a fiscalizacdo do Servico Municipal de
Transporte e Transito (SMTT), responsavel legalmente constituido para o municipio de
Aracaju. Para a grande maioria dos usuarios (89,8%), ndo existe fiscalizacdo sistematica
por parte da SMTT. Merecem destaque os terminais Campus, Centro, Mercado e Zona
Oeste, onde mais de 90% dos entrevistados declararam que nao existe fiscalizagéo por
parte da SMTT para com o sistema de transporte urbano. A percepcdo quanto a
existéncia de fiscalizacdo parece estar relacionada com o potencial de critica dos
usuarios do transporte coletivo, uma vez que no terminal do Campus Universitario —
usado basicamente por alunos universitarios - ocorreu o maior nimero de respostas
negativas. Esse tipo de transporte coletivo, basicamente Unica modalidade oferecida em
Aracaju, embora seja bastante utilizado ndo vem satisfazendo as necessidades da
populagao e, por vezes, a sua utilizagao gera risco a saude do usuario, exposto a falta de
conforto, acidentes, furtos, roubos, agressdes de varios tipos.

Muitos dos desafios e problemas apresentados pelo sistema de transporte
publico, no que diz respeito a sua efetiva resolucdo, podem e estao relacionados a
interesses politicos e a quase auséncia do Estado no desempenho de tarefas que Ihes
sao de competéncia como, por exemplo, a licitacdo publica e o cumprimento do plano
diretor, duas providéncias fundamentais para a melhoria do deslocamento na zona
urbana de Aracaju, quer por transporte coletivo, quer por transporte privado, uma vez que
eles competem pelo mesmo espaco.

A falta de licitacdo publica dos transportes coletivos em Aracaju, medida
imprescindivel para o estabelecimento de concorréncia entre as empresas prestadoras
de servico, vem sendo denunciada pela midia ha varios anos, mas as aparentes
tentativas de concretizar essa pratica esbarram em uma série de obstaculos, impedindo
que os usuarios dos 6nibus urbanos sejam beneficiados por um servico de melhor
qualidade e maior seguranca para o necessario deslocamento entre as varias partes da
cidade.

A pesquisa chega ao final propondo a possibilidade de sua ampliacdo para
comunidade cientifica, concluindo que os direitos dos usuarios do transporte coletivo
existem legalmente, mas, em Aracaju, vem apresentando violacdo, necessitando de

efetivagcéo de politicas publicas.
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14- APENDICE

O Projeto ligado ao PROBIC, PROVIC e Mestrado de Saude e Ambiente da
UNIT esta realizando pesquisa sobre a qualidade do atendimento ao
usuario do transporte coletivo de Aracaju.

Sua colaboragao é muito importante e seus dados serdo mantidos em sigilo. . CODIFICACAO |
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PESQUISADOR | N| | DATA|
1- SEXO MASCULINO| |  FEMININO|[ ]
2- PROFISSAO | |

3- OCUPACAO EM QUE TRABALHA | |

4- IDADE ATE 30 ANOS 3tAas0] |
MAIS DE 50

4-HORA DE INICIO DA VIAGEM | | 5-LINHA

6- EMPRESA | 7-N ONIBUS

8- QUAL O BAIRRO O SR./SRA. MORA?

9-QUAL TERMINAL/BAIRRO O SENHOR EMBARCOU?

10- QUAL TERMINAL O SR. SRA. IRA DESEMBARCAR?

11- QUANTOS TERMINAIS VOCE UTILIZA DESDE EMBARCA ATE
COMPLETAR SEU DESTINO?

12- QUAL O MOTIVO DA VIAGEM? TRABALHO| |

ESTUDO COMPRAS

LAZER SAUDE

OUTROS

13- QUANTO TEMPO EM MEDIA LEVA SEU TRAJETO AO SAIR DE CASA
MAIS DE 30

AO SEU DESTINOFINAL? MIN

ATE 10
MIN 10 A 20 MIN 20 A 30 MIN

14- ALGUEM NA SUA CASA TEM AUTOMOVEL?
sm[ ] NAO
15- QUANDO VC USA AUTOMOVEL A DISTANCIA PERCORRIDA ATE
SEU DESTINO FINAL E? [ ]PERTO [ ]LONGE
16- DE MANEIRA GERAL COMO VC AVALIA O TRANSPORTE COLETIVO DE
ARACAJU? OTIMO REGULAR[ |
PESSIMO
17- QUANTO A LIMPEZA INTERNA DO ONIBUS? [ JoTmo
[ ]REGULAR [ ]PESSIMO
18- QUANTO A LOTAGAO DOS ONIBUS? [ ]oTmvo
REGULAR [ ]PEssIMO
19- QUANTO AO CONFORTO? [ JoTmo
| |REGULAR | |PESSIMO
20- QUANTO AO CUMPRIMENTO DE HORARIO? [ JoTmmo
[ |REGULAR [ ]PEsSsIMO
21- COM AS CONDICOES QUE O ONIBUS TEM HOJE, VOCE ACHA A
PASSAGEM? [ ]JoTmo [ |REGULAR
[ ]PESsIMO
22- VOCE JA SOFREU ALGUM TIPO DE ACIDENTE DENTRO DO ONIBUS?
23- VOCE CONHECE ALGUEM QUE JA TENHA SOFRIDO ALGUM ACIDENTE
DENTRO DO ONIBUS?




24- VOCE JA SOFREU ALGUM TIPO DE ACIDENTE DENTRO DO TERMINAL?
25- VOCE CONHECE ALGUEM QUE JA TENHA SOFRIDO ALGUM ACIDENTE
DENTRO DO TERMINAL?

26- QUAL O TIPO DE ACIDENTE? COLISAO FRENAGEM
COND.
SUBIDA DESCIDA FISICAS
27-JA SOFREU ALGUM TIPO DE VIOLENCIA? ACIDENTE
FURTO [ ]rouBo AGRESSAO F
AGRESSAO VERBAL
28- QUE NOTA VOCE DARIA DE 0 A 10 AO ATENDIMENTO DO COBRADOR?
0 3 5
8 10 OUTRA
29- QUE NOTA VOCE DARIA DE 0 A 10 AO ATENDIMENTO DO MOTORISTA?
0 3 5
8 10 OUTRA
30- QUE NOTA VOCE DARIA DE 0 A 10 AO ATENDIMENTO DO FISCAIS?
0 3 5
8 10 OUTRA
31- VOCE ACHA QUE FALTA CAPACITAGAQ? SIM
NAO

32- DE MANEIRA GERAL COMO VOCE AVALIA O TREMINAL QUE VOCE USA?

otmo || REGULAR[ | PESSIMO[ ]

33- QUAL O TERMINAL QUE VOCE MAIS USA?

34- O QUE VOGE ACHA QUE FALTA NOS TERMINAIS? SEGURANCA
HIGIENE INFORMACAO CONFORTO
BANHEIROS ESTRUTURA

35- QUAL TERMINAL VOCE ACHA QUE ATENDE AOS ITENS DA QUESTAO
ANTERIOR?

36- QUANTO A GESTAO PUBLICA, VOCE ACHA QUE EXISTE FISCALIZACAO
POR PARTE DA SMTT COM RELAGAO A QUALIDADE DO TRANSPORTE?

SIM ] NAO| |

PRODUCOES DURANTE O MESTRADO

1-
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Artigo: Mapeamento sécio-ambiental como ferramenta para analise das relacdes

espaciais: 0s bairros Aracaju




109

Autores: Vania Fonseca; Antonio Fernando Cabral Gonzaga Junior; Sandra
Regina Oliveira Passos de Braganca Ferro; Ana Célia Goées

Revista: Geonordeste — UFS (Qualis B3) - 2012

2-

Capitulo: A (in) constitucionalidade do auxilio reclusdo como direito previdenciario
para familia do recluso do Centro Estadual de Reintegracdo Social de Areia
Branca/SE

Autores: Vania Fonseca; Sandra Regina Oliveira Passos de Bragancga Ferro;
Iraceley Santana dos Santos; Maria do Carmo Matos; Joelma Conceicao Oliveira

Livro: Direitos Humanos e Politica Previdenciaria - Organizado pelos Nucleos de
Pés-Graduacao em Direito (NPGD) e em Saude em Ambiente (NPGSA) da
Universidade Tiradentes (UNIT), em conjunto como Nucleo de Pesquisas em
Violéncia e Desastres (NUPEVID) do Ministério Publico do Estado de Sergipe e
orgaos parceiros. Publicacdo da Editora UFAL. 2012

3-

Artigo — Saude e ambiente:a dengue em Aracaju

Autores — Soares, ACGM; Andrade, MB; Fonseca, V; Oliveira, SB; Ferro, SROPB
Evento — VI CONASSS - 2012

4-

Artigo — Sustentabilidade ambiental: o caso da lixeira de Aracaju

Autores — Soares, ACGM; Andrade, MB; Fonseca, V; Oliveira, SB; Ferro, SROPB
Evento — VI CONASSS - 2012

5-

Artigo — A adequagao Espacial do centro de Aracaju para cadeirantes 2011
Autores — Junior, AFCG; Andrade, MB; Fonseca, V; Oliveira, SB; Ferro, SROPB
Evento — VI CONASSS - 2012

6-

Artigo - Formagéao do assistente social na contemporaneidade

Autores — Silva, HDFO; Rodrigues, J; Ferro, SROPB
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Evento — 11 Semana do Assistente Social- UNIT/UFS/CRESS - 2012

7-

Artigo - o enquadramento das habilidades e competéncias do egresso do ensino a
distancia no mercado de trabalho

Autores — Fonseca, V; Ferro, SROPB; Soares, ACGM

Evento - V EDUCON - 2011

8-

Artigo - 0 uso da intranet como ferramenta para melhoria continua em uma
instituicdo de ensino

Autores — Passos, DFO; Ferro, LBLB; Ferro, SROPB

Evento — V EDUCON - 2011

9-

Artigo - Homicidios em Sergipe: expressao da Violéncia

Autores - Fonseca, V; Ferro, SROPB; Oliveira, SEM

Evento — 1 Seminario de Politicas Publicas de Protecao aos Direitos Humanos

2012

10-

Capitulo - Homicidios em Sergipe: expressao da Violéncia

Autores - Fonseca, V; Ferro, SROPB; Oliveira, SEM

Livro — Coordenacao do GT-1 (Seguranca Publica e Cidadania), do 12 Seminario

de politicas Publicas de Protecao aos Direitos Humanos — Seguranca
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