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A GESTAO DOS EFLUENTES DAS INDUSTRIAS TEXTEIS E OS PRINCIPIOS DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL EM SERGIPE, 2008

Luciana Cristina Andrade Costa Franco

Diante das frequientes discussdes acerca das questdes ambientais e dos possiveis impactos
as condi¢cbes de sobrevivéncia humana, novos rumos tém sido dados a gestdo das
organizagoes voltando-se para a questdo da sustentabilidade, desencadeando com isso
acoes de cunho social e ambiental, que demonstram o nivel de consciéncia de sua
participagdo nesta problematica. Desta forma, o presente trabalho objetivou analisar a
relacdo entre a gestdo de efluentes das industrias téxteis do estado de Sergipe e os
principios da responsabilidade social, buscando analisar o cendrio em que se encontram as
empresas do setor no que concerne a gestdo de seus efluentes tangente as novas
exigéncias globais da gestdo responsavel. Foram aplicados um questionario de
caracterizagado das industrias e um questionario de autoavaliacdo validado pelo Instituto
Ethos buscando avaliar a percepgao das industrias acerca da responsabilidade social. Além
disso, foi realizada uma analise da toxicidade de efluentes liquidos das industrias téxteis de
Sergipe frente a organismos aquaticos, como forma de avaliar a eficiéncia do tratamento
realizado por estas industrias. Percebeu-se que a situagdo da industria téxtil sergipana,
embora ndo alcance condi¢oes ideais, nao foge muito a média das empresas brasileiras
pesquisadas pelo Instituto Ethos, todavia, € necesséario que a responsabilidade social seja
entendida como um conjunto de agdes amparadas em varios principios, na busca do
equilibrio necessério a sustentabilidade. Através da realizagdo dos testes de toxicidade
aguda e crénica de curta duragao com embrides de Echinometra lucunter (ourigo-do-mar) e
testes de toxicidade aguda com larvas de Artemia salina (microcrustaceo) ficou evidente a
elevada toxicidade para todos os efluentes em sua forma bruta, ndo-tratada e que os
efluentes submetidos ao tratamento biolégico apresentaram diferentes graus de toxicidade.
De forma geral, pode-se entender que a visdo de responsabilidade social das industrias
ainda é incipiente, a medida que suas agdes ndo se direcionam para os principios de
responsabilidade social propostos pelo Instituto Ethos, pois embora avangos possam ser
apontados no aspecto de meio ambiente, os resultados buscam somente atender a
legislacao vigente.

Palavras-chave: Gestao, Efluentes Téxteis, Responsabilidade Social.
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THE MANAGEMENT OF EFFLUENTS OF TEXTILE INDUSTRIES AND
PRINCIPLES OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN SERGIPE, 2008

Luciana Cristina Andrade Costa Franco

In the face of frequent discussions about environmental issues and possible impacts of the
conditions of human survival, new directions have been given to the management of
organizations are turning to the issue of sustainability, triggering actions with that of a social
nature and environment, which demonstrates the level aware of their involvement in this
issue. Thus, this study aimed to examine the relationship between the management of
effluents from the textile industries of the state of Sergipe and the principles of social
responsibility, trying to analyze the scenario in which the business sector regarding the
management of their effluent tangent the new requirements of the overall management
responsibility. We applied a questionnaire to characterize the industry and a validated
questionnaire of self by the Ethos Institute to evaluate the perception of the industries about
the social responsibility. In addition, we performed an analysis of the toxicity of liquid from the
textile industries of Sergipe front of aquatic organisms as a way to evaluate the efficiency of
the treatment for these industries. It was noticed that the situation of the textile industry
Sergipe, while not reaching ideal conditions, not much escapes the average of Brazilian
companies surveyed by the Ethos Institute, need to understand that social responsibility is a
set of actions supported by several principles in the pursuit of balance sustainability. By
conducting the tests of acute and chronic toxicity of short duration with embryos of
Echinometra Ilucunter (urchin) and acute toxicity tests with larvae of Artemia salina
(microcrustaceans) was evident for the highly toxic waste in all its form gross, non-treated
and the effluent subjected to biological treatment showed different degrees of toxicity. In
general, one can understand that the vision of social responsibility of industry is still nascent,
as their actions are not directed to the principles of social responsibility proposed by the
Ethos Institute, as though progress can be raised in respect of the environment, the search
results only take account of current legislation.

Keywords: Management, Textile Wastewater, Social Responsibility.
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1. INTRODUGCAO

A contaminagao do ambiente natural pelas industrias teve inicio no século XVIII, com
a Revolugédo Industrial, e desde entdo o problema teve um crescimento exponencial,
provocando inumeras catastrofes ambientais que tiveram repercussao local, regional e
global (DIAS, 2007). Tais catastrofes serviram como alerta do grave perigo que a
degradacao ambiental representa para a saude humana.

O setor téxtil, precursor da industrializagdo no Brasil, segundo KUNZ et al. (2002) é
responsavel por grande parte da poluigdo ambiental, uma vez que emite gases, residuos
solidos, ruidos, odores e grandes quantidades de efluentes liquidos.

A partir da segunda metade do séc. XX, quando teve inicio um movimento global prol
ambiente, através de inumeros encontros, tratados, conferéncias, e outras a¢des, a exemplo
da Eco 92, que resultaram numa sensibilizacdo da sociedade suscitando numa maior
participagdo da comunidade por intermédio de Organizagdes Nao Governamentais (ONGs)
ambientalistas, culminando no final deste século com a formulagdo de uma nova estratégia
de desenvolvimento que contempla o meio ambiente ndo mais como um depositario dos
restos da civilizacdo industrial, mas como parte integrante e necessaria de qualquer
progresso que a humanidade deseje realizar (DIAS, 2007).

No ambito da gestao das organizacdes, por intermédio da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), foi disseminada uma plataforma que almeja fomentar valores, através do
didlogo e transparéncia em todos os atos de gestdo, e mediante a adog¢ao de principios
relacionados a questbes de direitos humanos, direitos trabalhistas e meio ambiente, de
modo que as organizagcdes empresariais construam uma proposta de gestdo ética,

transparente e responsavel em conjunto com suas partes interessadas.

A atuacao organizacional com responsabilidade social pressupde a necessidade e a
urgéncia da participagdo no desenvolvimento com sustentabilidade, ou seja, buscar um
melhor desempenho nas dimensbes econdmica, social e do meio ambiente através de
estratégias sustentaveis a longo prazo, o que inclui a necessidade da preocupagao dos
efeitos das atividades desenvolvidas no contexto da comunidade em que se insere
(TACHIZAWA, 2004).

Como a literatura e a pratica ainda estao incipientes e voltadas para os aspectos
gerais e normativos, a analise da relagdo entre o processo de gestdo dos residuos
(efluentes) e os principios da responsabilidade social torna-se relevante, por oferecer uma
contribuicdo a sistematizacdo do conhecimento sobre o funcionamento da realidade,
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complexa e multifacetada. Visando oferecer contribuicdo para o conhecimento dessa
tematica, foi realizado estudo sobre a situacdo no Estado de Sergipe, cujo resultado podera
servir como subsidio ndo apenas para as organizagdes estudadas melhorarem o seu
processo produtivo e a relagdo com o ambiente, mas também para que os érgaos
responsaveis pelo controle dos reflexos ambientais da produgdo possam avaliar a sua
prépria atuacao.

Neste contexto, buscou-se analisar a relagdo entre o processo de gestdo dos
efluentes liquidos das industrias téxteis em Sergipe e os principios da responsabilidade
social. Para tanto se fez necessario identificar o processo de gestao dos efluentes liquidos
dentro das industrias téxteis, realizar um diagnostico do nivel tecnolégico das industrias
téxteis de Sergipe, avaliar os possiveis impactos ambientais advindos desses efluentes,
bem como avaliar a atuagdo das industrias téxteis quanto a responsabilidade social e
identificar suas metas futuras nesse sentido.

Este trabalho servira, também, como subsidio para as organizagbes estudadas e
6rgaos relacionados, no que diz respeito a gestao de seus residuos (efluentes), no intuito de
se aproximarem aos principios de uma gestao social e ambientalmente responsavel. Isso é
importante, uma vez que as questdes ambientais refletem diretamente na qualidade de vida
dos atores envolvidos, com possiveis consequéncias a saude das populacdes fixadas nas
regides circunvizinhas ou que, de alguma forma, utilizem os recursos hidricos para descarte,

provocando a sua contaminacao por efluentes industriais.

O estudo foi descritivo, multicaso, com uma abordagem quantitativa e qualitativa,
onde se buscou analisar a relagdo entre os processos de gestdao de efluentes liquidos das
industrias téxteis de Sergipe e os principios de responsabilidade social.

Para avaliar o desempenho das empresas acerca da responsabilidade social, foi
utilizado como instrumento um questionario de autoavaliagao validado pelo Instituto Ethos e
aplicado pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), abordando os
sete grandes temas (principios): valores e transparéncia, publico interno, meio ambiente,
fornecedores, consumidores/clientes, comunidade e governo e sociedade, com seus
respectivos indicadores. Tal questionario foi respondido pelo gestor da industria e foi
analisado através do modelo de avaliagao proposto pelo Instituto Ethos.

A eficiéncia do tratamento de efluentes pelas industrias foi avaliada através da
determinagdo da toxicidade aguda de amostras do efluente antes e apds o tratamento,
utilizando-se dois organismos-teste: Echinometra lucunter (ourico-do-mar) e Artemia salina
(microcrustaceo). Para este estudo, foi realizada uma unica coleta em cada industria. As

analises foram realizadas em dois laboratérios: no Laboratério de Engenharia de
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Bioprocessos (LEB) do Instituto de Tecnologia e Pesquisa (ITP), em Sergipe, € no
Laboratério de Biologia Marinha e Biomonitoramento (LABIOMAR) da Universidade Federal
da Bahia (UFBA), em Salvador.

Este trabalho, na forma de dissertacdo de mestrado, apresenta o estudo das
industrias téxteis sergipanas em quatro capitulos além desta introducéo, que se constitui no
capitulo primeiro. Os demais capitulos estao assim distribuidos:-

O segundo capitulo apresenta uma revisao de literatura que propde um repensar na
relacdo homem-ambiente desde os primérdios da civilizagdo humana até a industrializagao,
principal impacto do homem no ambiente. Neste sentido, apresenta a industria téxtil e sua
cadeia produtiva fixando sua andlise na gestao dos efluentes assim como busca apresentar
indicios de um novo paradigma administrativo, o paradigma sustentavel, onde a sociedade é
chamada a se responsabilizar por suas agoes.

O terceiro capitulo, apresentado na forma de artigo, discute os resultados da
aplicacdo do questionario de autoavaliagdo elaborado e cedido pelo Instituto Ethos. Neste
capitulo é feita uma avaliagdo da atuacdo das industrias téxteis quanto a responsabilidade
social, que inclui a identificacao de suas metas futuras neste sentido.

O quarto capitulo, também apresentado na forma de artigo, avalia a toxicidade aguda
e cronica de efluentes liquidos coletados nas industrias téxteis em Sergipe, utilizando dois
organismos aquaticos indicadores - Echinometra lucunter (ourico-do-mar) e Artemia salina
(microcrustaceo) - e realiza a avaliagdo dos possiveis impactos ambientais advindos do
lancamento dos efluentes téxteis no ambiente, e da eficiéncia dos processos utilizados pelas
empresas para o tratamento dos efluentes em termos de reducao da sua toxicidade.

Por fim, no capitulo cinco, sdo apresentadas as consideracoes finais do trabalho e
oferecidas algumas hipéteses interpretativas e sugestdes com base nas conclusées do
estudo.

12
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A Relacao Homem x Ambiente

Durante toda a evolucdo da espécie humana, o homem sempre alterou 0 ambiente
natural. Na pré-histéria, visando a sua sobrevivéncia, o homem precisava livrar-se dos
predadores, mas a interferéncia no ambiente natural nao era significativa. Foi com a
domesticac@o de plantas e animais e as possibilidades da fixagdo de nucleos populacionais
e producdo em maior escala, que a interferéncia humana passou a se constituir em
problema para a interagao harménica homem-natureza. E com o crescente desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico, especialmente a partir da Revolugdo Industrial, o processo de
urbanizacdo e o consumo de matéria-prima se intensificaram, na busca do crescimento

econdmico que traria prosperidade e “melhor qualidade de vida” (DIAS, 2007).

Nos Ultimos trés séculos, o desenvolvimento tecnolégico da humanidade foi
inigualavel, pois em nenhum outro periodo da histéria foram feitas tantas descobertas nas
mais diversas areas da ciéncia, gerando uma grande capacidade de producao e controle de
elementos naturais (DIAS, 2007). No entanto, também foi o periodo histérico em que o ser
humano desenvolveu os meios que podem levar a extingdo da espécie humana e de toda a
vida no planeta Terra, através de um processo de contaminacdo excessiva, do ambiente
natural e da degradacdo ambiental que pode se constituir em fenémeno danoso e

irreversivel.

O efeito negativo das atividades humanas sobre o ambiente comecou a se agravar a
partir da Revolugédo Industrial, no final do século XVIIl. Desde este periodo até os dias
atuais, o impacto das atividades industriais, dos grandes aglomerados urbanos e da
expansao da agricultura sobre a biosfera sé vem aumentando (ROSE, 2007).

De acordo com dados do WBCSD'/PNUMA (1998), apesar de o desenvolvimento
industrial ter tido inicio ha quase trés séculos, somente nas duas Ultimas décadas do século
XX o volume fisico de producdo industrial no mundo cresceu de forma assustadora,

! WBCSD - World Business Council for Sustainable Development — WBCSD (Conselho

Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel). Criado em 1999, com sede na Suiga é
uma coligacdo de 175 empresas internacionais unidas por um compromisso comum para com 0S
principios do desenvolvimento sustentavel, através da conciliagdo dos seus trés pilares — o
crescimento econémico, o equilibrio ecoldgico e o progresso social.
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considerando que na segunda metade desse século foram empregados mais recursos

naturais na producéo de bens que em toda a histéria da humanidade.

O paradigma atual de desenvolvimento prende-se fundamentalmente ao modelo
capitalista que visa a maximizacao do lucro e considera que o crescimento econémico em si
gera bem-estar a sociedade, considerando que o meio ambiente seja apenas um bem
privado, no que se refere a produgédo e descarte de residuos (ROSE, 2007). Dentro desse
processo, pode-se afirmar que ao longo dos ultimos 30 anos os recursos naturais tém sido
tratados apenas como matéria-prima para o processo produtivo, principalmente na produgéao
industrial. Todavia, percebe-se que este modelo ndo é sustentavel ao longo do tempo,
tornando-se claro que o0s recursos naturais sdo esgotaveis e, portanto, finitos, se mal
utilizados (TACHIZAWA, 2004).

O despertar sobre o impacto das atividades antropicas sobre o meio ambiente deu-se
a partir da década de 1960, quando diversas publica¢des iniciaram a discussao sobre o
tema, passando pela reunido do Clube de Roma (final da década de 1960), pela
Conferéncia de Estocolmo sobre Meio Ambiente, em 1972, e pelo relatério ‘Nosso Futuro
Comum’, elaborado por uma comissao da ONU, em 1987. Em 1985, reunidas no Canada,
as maiores empresas do setor quimico instituiram a estratégia da ‘atuacéo responsavel’,

buscando reduzir o impacto ambiental das atividades industriais desse setor (ROSE, 2007).

2.2 A Industria Téxtil

A industria téxtil brasileira constitui uma atividade tradicional, tendo sido peca
fundamental na estratégia de desenvolvimento da politica industrial. Através dela, o Brasil
iniciou seu processo de industrializacao (IMMICH, 2006, p.16).

Com a rapida evolugao técnico-cientifica, no século XX, pode-se perceber um
crescimento das atividades industriais e, consequentemente, o desenvolvimento de
inumeros processos de produgdo que favoreceram o surgimento de varios produtos
denominados de primeira necessidade, razdo pela qual a atividade industrial adquiriu um
carater determinante para a vida moderna (MORAIS, 1999).

Naquele mesmo momento, a sociedade foi movida pela crescente necessidade de
consumo, o que desenvolveu o favorecimento do crescimento desses processos e produtos.

No setor de vestuario, assim como nos demais setores, pdde ser observada uma grande
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variedade de tecidos com formas, cores e estampas diversificadas, para suprir as demandas
do mercado em expansao (FERREIRA, 2001).

No Brasil, a maioria das empresas do setor téxtil € de pequeno e médio portez,
embora entre 80% e 90% do faturamento, e a maior parcela da produgdo do setor,
correspondam as atividades das industrias de grande porte. A regido Sudeste concentra a
maioria dessas indUstrias, seguida das regiées Sul e Nordeste do pais (LEAO, 2002).

Segundo dados da ABIT (2006), o setor téxtil do Brasil € composto por mais 30 mil
empresas em toda a cadeia produtiva, com participagdo em torno de 3,5% do Produto
Interno Bruto (PIB) nacional. GORINI (2000); IMMICH (2006) informam que o Brasil
encontra-se entre os dez maiores produtores mundiais de fios/filamentos, tecidos e malhas,
com predominancia de algodao, sendo sexto lugar na produgéo de fios, filamentos e tecidos,
quinto em confeccionados e segundo lugar na produgéo de malhas.

No que se refere ao consumo per capita de téxteis, GORINI (2000) afirma que no
Brasil houve um crescimento acumulado superior ao da populagdo, embora ainda seja
considerado pequeno diante do aumento do consumo médio dos grandes mercados

mundiais-

De acordo com HASSEMER; SENZ (2002) quando se refere a nimeros de producao
e de trabalhadores, a industria téxtil ocupa uma posicao de destaque no mundo, assim como
se caracteriza por requerer grandes quantidades de agua, corantes e produtos quimicos ao
longo de sua extensa cadeia produtiva (Figura 1), onde o consumo médio é de 100m? de
agua para cada tonelada de tecido processado.

O processo produtivo da cadeia téxtil tem seu inicio com a matéria prima, passando
pela fiagdo, pela tecelagem plana ou para malharia, finalizando na etapa do acabamento
(IMMCHI, 2006). Segundo a mesma autora, apés o acabamento o tecido € inspecionado
para detectar possiveis defeitos de tecelagem que, quando possivel, sdo corrigidos, e ao

final da inspecao sao iniciados os processos a Umido que compreendem a merceirizagéo3, a

2 i . . , . .
De acordo com o Sebrae e o IBGE, classifica-se como microempresa a inddstria com até 19

pessoas ocupadas; no comércio e servigos, com até 09 pessoas ocupadas e que apresente receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14; como pequena empresa a indlstria com 20 a 99
pessoas ocupadas; no comércio e servigcos, com 10 a 49 pessoas ocupadas e com receita bruta
anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00; como média empresa a
industria com 100 a 499 pessoas ocupadas; no comércio e servigos, com 50 a 99 pessoas ocupadas;
e como grande empresa a industria com mais de 500 pessoas ocupadas; no comércio e servigos,
com mais de 100 pessoas ocupadas.

Tratamento com solugdo de hidroxido de sédio. Proporciona ao material celuldsico brilho
acentuado, maior afinidade aos corantes, toque mais macio, maior resisténcia mecanica, maior
absorcéao e encolhimento.
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purga4, o alvejamento quimico5 e o tingimento. Somente apds estes processos é dado o
acabamento final através de técnicas de acabamento mecénico ou quimico para dar
diversos tipos de resisténcia, adequadas a finalidade de uso.
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‘
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+
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Figura 1. Fluxograma do beneficiamento téxtil (KUNZ, 1999 apud LIMA, 2004)

Dentro dessa cadeia produtiva a industria téxtil ganha destaque na poluicdo
ambiental, porque além do efluente liquido também libera residuos soélidos, emissoes

atmosféricas, ruidos e odores que impactam diretamente o ambiente social (MORAES,
1999).

Para QUADROS (2005, p. 21) “o efluente varia muito na sua composi¢cao” uma vez

que se relaciona ai processos variados dentro da extensa cadeia produtiva, como:

4 Objetiva retirar impurezas naturais do tecido ou fio, como 6leos, gorduras e lubrificantes
adicionados a fibra na tecelagem.

O alvejamento é um processo quimico que elimina cor indesejavel de fibras, fios ou tecidos.
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"engomagem, purga, alvejamento, alvejamento com branco 6ético, tingimentos de cores

variadas, estamparia, tratamentos enzimaticos e posteriores lavagens”.

Com relacao a composicao dos efluentes téxteis, UEDA et al. (2008) demonstraram
as principais caracteristicas dos despejos do processamento do algoddo® na cadeia téxtil
(Quadro 1).

Quadro 1 - Caracteristicas dos despejos do processamento do algodao

DBO Consumo de
Processo Composicao (mg/l) pH agua
9 (L/kg)
Amidos naturais, PVA e
Engomagem carboximetilcelulose (CMC) 620-2500 -9 05-7.8
Glicose da hidrélise do
Desengomagem |amido, PVA soluvel e CMC 200-5200 6-8 2,5-20,8
soluvel
Ceras, pectinas, alcoois,
Cozimento gomas, 6leos e graxas, 100-2900 10-13 2,5-42,6
detergente e NaOH
Mercerizagéo NaOH 50-800 5,5-14 16,7-309,0
: Agentes oxidantes:
Alvejamento hipoclorito de s6dio, Hy0, 100-1700 8,5-12 2,5-124,5
'IE'ingiment_o e Corantes e auxiliares de 60-600 6-12 | 41,8-250,6
stamparia tingimento
Amidos, resinas, i i
Acabamento surfactantes, etc. 20-500 6-8 12,5

Fonte: UEDA et al. (2008).

Nos processos que envolvem a cadeia téxtil sdo utilizados produtos com as mais
variadas formulagdes, resultando em um efluente contendo “dextrinas, graxas, pectinas,
alcoois, aminas graxas, hidréxido de sédio, carbonato de sodio, cloreto de sddio, perdxido
de hidrogénio, &cido acético, hidrossulfito de sédio, sulfato de sddio, corantes reativos,
corantes a cuba, corantes dispersos e pigmentos”, sendo esses 0s causadores de intensa
coloragao no efluente (QUADROS, 2005, p. 22).

Na industria téxtil, destaca-se o grande volume de efluentes que se apresentam
altamente coloridos devido a presenca de corantes que ndo se fixam a fibra durante o
processo de tingimento. Apesar da tecnologia moderna para tingir fibras téxteis, estima-se
que cerca de 15% do volume total de corantes utilizados seja perdido para o ambiente.

6 Segundo BARBOSA, et. al (2009) o algodao ainda é a principal matéria-prima da inddstria

téxtil nacional, respondendo por 59% do consumo total de fibras, em 2001 compondo, ainda, a maior
parcela dos manufaturados destinados a exportacao.
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Esses residuos, quando nao tratados, podem causar sérios problemas de contaminagéo
ambiental, repercutindo na condi¢do de vida humana, pois alguns corantes oferecem risco a
saude, como € o caso de muitos azocorantes - compostos organicos que contém uma ou
mais ligagbes duplas entre atomos de nitrogénio, formando o cromoforo N=N — pois a
clivagem da ligacdo azo desses compostos pode resultar na formagdo de aminas
aromaticas, algumas das quais possuem comprovada acdo carcinogénica (CHUNG,
CERNIGLIA, 1992; KUNZ et al., 2002).

Segundo SANTOS e SANTAELLA (2002), para algumas classes de corantes
utilizados nas operagdes de tingimento, como por exemplo a dos corantes reativos
(aplicados aos tecidos de algodao), a situacao € ainda mais grave, pois cerca de 50% dos
corantes aplicados sao descartados nas aguas residuarias, aumentando a concentragao de
Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) nao biodegradavel e cor.

VANDEVIVERE et al. (1998) ressaltam que os principais riscos crénicos dos
corantes relacionam-se principalmente as etapas de biotransformagao, ou seja, a rota do
metabolismo dos organismos presentes nos efluentes ou mesmo no ambiente. O grupo mais
representativo e largamente empregado é o dos azocorantes, que representam cerca de

60% dos corantes atualmente utilizados no mundo.

As tinturas basicas possuem brilho e grande intensidade de cor, tornando-as mais
dificeis de descolorir. As tinturas complexas como metal-base e cromo-base sao
carcinogénicas, enquanto as demais tinturas dispersivas demonstram tendéncia de
bioacumulagdo. ions de metais pesados provenientes de efluentes téxteis tém sido
reportados em altas concentracdes em aguas e plantas (BANAT et al., 1996).

Devido a complexidade, diversidade da natureza e variedade das espécies quimicas
presentes nos efluentes téxteis, FERREIRA (2001) afirma que nao existe um processo de

tratamento universal.

QUADROS (2005, p. 22) aponta para trés classificagbes no que se refere aos
métodos de tratamento dos efluentes:

Métodos Fisicos — Consistem num tratamento inicial, através de filtros, tanques de remocao

e decantadores, buscando remover os residuos grosseiros do efluente nas Estagdes de
Tratamento de Efluentes - ETE.

Métodos Fisico-Quimicos - Podem ser utilizados na remogao de matéria organica e coloidal,

cor, turbidez, odores, acidos e alcalis. Busca-se neutralizar o pH, assim como decantar as
particulas suspensas através de adigdo de sulfato de aluminio ou cloreto férrico e de um
polimero coadjuvante. Tem como objetivo obter um bom nivel de reducao da carga organica

(DBO), temperatura e em alguns casos, coloragdo, chegando-se a niveis aceitaveis para
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despejos. “Os processos fisico-quimicos mais usados sdo a coagulacdo, a floculagao, a
precipitacao, a oxidacao.”

Métodos Bioldgicos — Através do aproveitamento do metabolismo dos seres vivos existentes

nos rios e lagoas, buscam transformar a carga orgénica neles despejada em material
celular. As estagoes de tratamento biolégico procuram evitar que esses despejos causem tal
desequilibrio, removendo a carga de nutrientes na prépria estagdo, uma vez que 0 excesso
de nutrientes leva a uma reduc¢do na concentragao de oxigénio, provocando a mortalidade
dos seres aerobios.

Segundo LIMA et al. (2008) o sistema de tratamento biolégico por lodos ativados é a
alternativa tecnol6gica com melhores resultados reportados, por ja estar bem consolidada e
por sua alta eficiéncia na remocao da matéria organica associada a pequena area de
implantagdo requerida. Outros métodos de tratamento de efluentes téxteis séo filtragao por
membrana, coagulagdo e floculagdo (ASCE, 1990), osmose reversa (ASANO, 1998), e
adsorgao em carbono ativado (WONG et al., 2004). No entanto, estes métodos possuem
desvantagens para o tratamento em escala industrial, incluindo o maior custo de tratamento
e menor eficiéncia em alguns casos (KESKINKAN e GOKSU, 2007).

Segundo MELO et al. (2008), o tratamento do efluente de qualquer origem tem o
objetivo de remover os componentes indesejaveis e a matéria organica e inorganica, além
de microrganismos patogénicos para que ao ser langado no corpo receptor ndo cause
impactos severos. Segundo esses mesmos autores, “dentre os tipos de sistemas de
tratamento biol6gicos de esgotos, os mais adequados para Brasil, e particularmente para o
Nordeste sdo as lagoas de estabilizacao e a digestdo anaerdbia, devido ao clima da regiao
onde as elevadas insolagcdes e temperaturas favorecem o desenvolvimento dos
microrganismos envolvidos no processo, além da disponibilidade ampla de terreno a baixo
custo para a sua construgéo.”

A Constituicao Federal e a Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre
a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacao e aplicagéo, e
da outras providéncias visam controlar o langamento no meio ambiente de poluentes,
proibindo o langamento em niveis nocivos ou perigosos para os seres humanos e outras

formas de vida.

2.3 Efluentes, Recursos Hidricos e Saude
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As preocupagbes com a problematica ambiental estdo inseridas na Saude Publica
desde seus primordios. No entanto, somente na segunda metade do século XX criou-se
uma darea especifica, que trata da inter-relacao entre saude e meio ambiente, denominada
de Saude Ambiental.

A Organizagdo Mundial da Saude — OMS, na Carta de Sofia, refere-se a Saude
Ambiental como “a teoria e pratica de valorar, corrigir, controlar e evitar aqueles fatores do
meio ambiente que, potencialmente, possam prejudicar a saude de geragbes atuais e
futuras" (OMS, 1993).

Porém, somente a partir da década de 1970 desenvolveram-se programas de
combate a poluicdo do ar e da agua que abrangessem todo o mundo industrializado.
Estabeleceram-se padrées de qualidade para o ar e a agua, com controle das emissdes
industriais e municipais. Dois importantes marcos nesse sentido foram o Clean Air Act, em
1970, e o Water Pollution Control Act, em 1972. Foram criadas linhas de crédito e
empréstimos para projetos de tratamento de emissbes. Tais esforgos, legislativos e de
fiscalizacdo, foram aperfeicoados e tornados mais rigorosos com o passar dos anos,
trazendo resultados bem-sucedidos na diminuicdo de poluentes do ar e das &guas
continentais (RABE, 1997).

A preocupacgao com a qualidade ambiental levou a novas demandas do ponto de
vista da Gestao Ambiental, e especificamente do ponto de vista da Gestdo dos Recursos
Hidricos, quando se reconheceu a abrangéncia das bacias hidrogréaficas, a demanda por
uma gestdo integrada e compartilhada, baseada na Agenda 21 e em diretrizes
internacionais, como aquelas definidas pelo World Water Council (WWC, 2009). No Brasil, o
ponto de partida para se atender a essas demandas foi a Lei de Recursos Hidricos n®
9.433/1997, que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos - PNRH, fundamentada
na importancia da agua como bem publico dotado de valor econdmico, cujo uso prioritario
deve ser o consumo humano e a dessedentagdo de animais, e cuja gestdo deve ser
descentralizada, democratica, e proporcionar o uso multiplo das aguas.

Com o advento da Lei 9.433, os diferentes setores usuarios de agua passaram a ter
igualdade no direito de acesso a esse bem, levando, no entanto, a conflitos de interesses,
0s quais demandaram agdes visando a revitalizacdo de bacias hidrograficas, bem como a
conservagdo e a racionalizagdo do uso da agua. Segundo a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA, 2009), estas sado estratégias para proteger e restaurar a qualidade ambiental e,
conseqlentemente, os ecossistemas aquaticos.

Com o objetivo de apoiar a implantacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos —
PNRH, em 1998, o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA passou a exercer as agdes de controle, fiscalizagdo e monitoramento
da qualidade ambiental das aguas de dominio da Unido.
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Outro marco importante foi o reconhecimento, pelo Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA, da necessidade de se estabelecer critérios para o0 uso dos recursos
hidricos. Através da Resolucdo n? 357/2005 (BRASIL, 2005), alterada pela Resolugao n®
397/2008 (BRASIL, 2008), o CONAMA dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as condicdes e
padroes de lancamento de efluentes. Neste documento, se reconhece que “a saude e o
bem-estar humano, bem como o equilibrio ecoldgico aquatico, ndo devem ser afetados pela
deterioragdo da qualidade das &aguas”, e que “o controle da poluigao esta diretamente
relacionado com a protegdo da salde, garantia do meio ambiente ecologicamente
equilibrado e a melhoria da qualidade de vida, levando em conta os usos prioritarios e
classes de qualidade ambiental exigidos para um determinado corpo de agua”. Com base
nessas premissas, o CONAMA classificou os corpos de agua em treze classes de
qualidade, segundo sua natureza (doces, salobras, e salinas) e seus usos preponderantes.

Os usos multiplos das aguas incluem, entre outros, navegagao, irrigacao, recreagao
e turismo, abastecimento humano e animal, abastecimento industrial, diluicdo de efluentes,
geracgao de energia, controle de cheias, pesca e aquicultura.

Compartilhando a visdo pragmatica de que as aguas servem a multiplos usos, porém
indo mais além, ao reconhecer que os diferentes usos devem ser vistos de forma integrada
e nao individual, CALHEIROS (2007) defendeu a criacao de uma nova ferramenta de gestao
de recursos hidricos, denominada Iindice de Qualidade de Bacias — IQB, que pretende
integrar aspectos hidrolégicos, ecoldgicos e relacionados ao uso do solo numa abordagem
sistémica e mais abrangente do que o enquadramento proposto na Resolugdo CONAMA
357/2005.

Embora a legislagéo brasileira relacionada com a &gua tenha se aprimorado nos
ultimos anos, na pratica ainda nao se observa um cumprimento de todas as diretrizes que
visam a preservagao da Saude.

Segundo SANTOS (2006), a sustentabilidade deve ser o eixo condutor principal de
todo o processo de conservagao das bacias hidrograficas brasileiras, e que para isso devem
ser incorporadas tecnologias, processos ou praticas de conservacdao ambiental de ampla
aplicagédo no processo produtivo de pequenos, médios e de grandes produtores, em todo o
territorio da bacia.

Os cuidados com o ambiente no processo de produgdo industrial sdo de grande
importancia, pois se sabe que o crescimento saudavel de um organismo é resultado do
perfeito funcionamento e integracdo dos processos bioquimicos e fisiolégicos (NELSON e
COX, 2005). Sendo assim, assume-se que qualquer substancia xenobibtica tem o potencial
de causar efeitos imediatos nas vias bioquimicas, e estes precedem possiveis efeitos
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observaveis sobre a fisiologia, crescimento e reproducdo do organismo exposto (RAND e
PETROCELLI, 1985).

TRUHAUT (1977, p. 153) foi o primeiro a utilizar o termo Ecotoxicologia, definindo-o
como "o ramo da toxicologia preocupado com o estudo de efeitos toxicos causados por
poluentes naturais ou sintéticos, sobre quaisquer constituintes dos ecossistemas: animais

(incluindo seres humanos), vegetais ou microorganismos, em um contexto integral".

De forma a complementar esses conceitos, NASCIMENTO (2000) ressaltou que “um
dos principais objetivos da Ecotoxicologia é a avaliagdo de riscos para prevengao de
problemas ambientais, a qual pressupde o conhecimento dos alvos ecoldgicos (elementos
ou sinais-chave) que evidenciem o0s processo-controle e suas consequentes alteragbes no
ecossistema em risco”. Segundo a pesquisadora, “embora os elementos-chave possam
variar entre ecossistemas diferentes, desde que identificados, sua condi¢cao de sanidade ou
normalidade pode, em principio, ser avaliada por qualquer tipo de resposta bioldgica.”

Sabe-se que a toxicidade de um composto quimico depende da exposicdo, da
suscetibilidade do organismo, das caracteristicas quimicas do agente e de fatores
ambientais (TOMITA e BEYRUTH, 2002). Os testes de sensibilidade embrio-larval (early-
life-stage-tests, ou ELS) baseiam-se na resposta obtida nas etapas mais sensiveis do ciclo
vital das espécies-teste, e desta forma traduzem os efeitos adversos do impacto ecol6gico
em comunidades dos corpos receptores, cujas alteragcbes em estrutura e funcdo sao
geralmente mais caras e exigem longo tempo para serem determinadas (BECKER, et al
1990).

Em bioensaios ecotoxicol6gicos padrao, submete-se o0s organismos a diferentes
concentracdes da amostra a ser testada, por determinado periodo de tempo, e avalia-se
qualitativa e quantitativamente os efeitos dessa exposicao. Dessa forma, alguns parametros
quantitativos sao estimados: 1) concentracdo de efeito observado (CEO): menor
concentracao testada na qual se observa algum efeito; 2) concentracdo de efeito néo
observado (CENO): maior concentragao testada onde ndo é observado efeito algum; e 3)
concentracao efetiva mediana (CEsy) ou concentracao letal mediana (CLsg): concentracao
que produz algum efeito ou a morte, respectivamente, em 50% dos individuos submetidos
ao teste (RAND e PETROCELLI, 1985; ADAMS e ROWLAND, 2003; CHASIN e AZEVEDO,
2003). Estes parametros sao utilizados como medidas padrdo para a comparagdo de
resultados obtidos em experimentos ecotoxicolégicos desenvolvidos em diferentes
laboratérios e em diferentes localidades, ja que geralmente ha diferengas nas condigoes em
gue sado realizados esses experimentos, e mesmo diferencas nas linhagens das espécies-
alvo (MACEDO, 2007).
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Atualmente, varios ensaios de toxicidade estdo padronizados nacional e
internacionalmente por associagdes ou organizagdes tais como Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), International Organization for Standardization (ISO),
Environmental Protection Agency (EPA), American Society for Testing and Materials (ASTM)
e Organizacao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico (OECD).

Os ensaios ecotoxicologicos também fazem parte de exigéncias legais, como a
Resolucdo CONAMA no 357/2005, que menciona alguns padrbes descritivos, como por
exemplo, no paragrafo 1°, em que consta “o efluente ndo deverd causar, ou possuir
potencial para causar, efeitos toxicos aos organismos aquaticos no corpo receptor, de
acordo com os critérios de toxicidade estabelecidos pelo 6érgdo ambiental competente”, e no
paragrafo 2%, que descreve que “os critérios de toxicidade previstos no paragrafo 1° devem
se basear em resultados de ensaios ecotoxicoloégicos padronizados, utilizando organismos
aquaticos, e realizados no efluente”.

Segundo CANHOS e MANFIO (2009), estimativas recentes indicam que o0s
microrganismos e invertebrados constituem quase 90% das espécies da biosfera e também
desempenham um papel fundamental no funcionamento dos ecossistemas. Por essa razao,
invertebrados aquaticos sédo frequentemente utilizados como organismos bioindicadores em

testes de toxicidade.

O microcrustaceo de agua salgada Artemia salina (Crustacea, Anostraca) tem sido
amplamente utilizado para avaliar a toxicidade de efluentes. Segundo ABRAHAO e SILVA
(2002), o ciclo de vida de Artemia tem inicio com a eclosdo de cistos dormentes, os quais
sdo embrides encapsulados metabolicamente inativos. Quando esses cistos entram em

contato com agua salgada, eles se tornam hidratados e reassumem o seu desenvolvimento.

O ourico-do-mar € outro invertebrado utilizado com freqliéncia em ensaios
ecotoxicolégicos em amostras ambientais (KOBAYASHI, 1990; FERNANDEZ e BEIRAS,
2001), devido a sua ampla distribuicdo geografica, sua abundancia, facil coleta, facil
manutengao em laboratério e, principalmente, devido a facilidade de obtengdo de gametas.
A fecundacao in vitro dos ourigos-do-mar também & um procedimento relativamente simples,
e 0 seu desenvolvimento embrionario é bastante rapido, podendo-se obter larvas viaveis em

laboratério em um curto periodo de tempo (MANZO, 2004).

Em consonancia ao exposto, FERREIRA (2001) retrata que a formagao de aminas
aromaticas e outros intermediarios com potencialidade carcinogénica para organismos
aquaticos e para o homem, a partir de determinados corantes téxteis, € a preocupagao
ecolégica mais emergente, pois tais residuos podem manifestar um efeito cumulativo e

atingir as estacdes de tratamento de agua municipais.
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Quando langcados em mananciais sem tratamento adequado, eles diminuem a
transparéncia da agua e impedem a penetracdo de radiacdo solar, afetando a atividade
fotossintética e provocando disturbios na solubilidade dos gases, alteram o pH e aumentam
a condutividade do meio, causando danos aos organismos aquaticos (ZANONI e
CARNEIRO, 2001).

Os riscos a saude humana variam em funcao do tipo, forma e tempo de exposicéo ao
corante, podendo causar dermatites e problemas respiratérios e, em casos de intoxicagao
crbnica, podem ter efeitos carcinogénicos e mutagénicos. Os efeitos carcinogénicos dos
corantes podem ser potencializados pela biotransfomacédo, isto €, pela agdo de
microrganismos produzindo substancias de maior efeito carcinogénico, tais como aminas,
toluidinas, benzidinas, entre outras, reforgando a importancia de um tratamento adequado
dos efluentes (FERREIRA, 2001; ZANONI e CARNEIRO, 2001).

Percebe-se, entdo, a necessidade das industrias geradoras desse tipo de poluigao
estarem voltadas ao compromisso com a sociedade através de um processo de gestao de
residuos que deve objetivar inicialmente a minimizagdo de perdas e a melhor utilizagao dos
processos, um arranjo geral otimizado, a reducao do consumo de agua, incluindo seu uso
na manutencao e limpeza dos equipamentos, de forma que se acredita ser a eficiéncia
industrial o primeiro passo para a eficiéncia ambiental (GIORDANO, 1998). Este autor
também enfatiza a tecnologia como aliada ao processo na minimizacdo de perdas e no
aumento da eficiéncia de todo o processo, de forma que possa aperfeicoar a producéo e

reduzir o impacto ambiental.

2.4 Responsabilidade Social: O homem é chamado a pensar no impacto de suas
acoes

A questdao ambiental trouxe um despertar na sociedade proporcionando uma quebra
de paradigmas, levando a sociedade civil a cobrar atitudes mais responsaveis por parte do
individuo, enquanto coletivo, e das organizacées que tém buscado se adequar a essa
realidade e discutir a sustentabilidade (DIAS, 2007).

Segundo SEIFFERT (2007), o conceito de sustentabilidade ainda € muito discutido,
uma vez que ainda € um desafio conciliar crescimento e desenvolvimento numa politica
econdmica global e capitalista, e afirma a necessidade de um conhecimento transdisciplinar
para lidar com este novo paradigma, conforme Quadro 2, apresentado a seguir.
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Quadro 2 — Paradigma cartesiano (crescimento econémico) versus paradigma da
sustentabilidade (desenvolvimento)

Cartesiano Sustentavel
Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico Organico, holistico, participativo
Fatos e valores nao relacionados Fatos e valores fortemente relacionados

Preceitos éticos desconectados das praticas

o Etica integrada ao cotidiano
cotidianas

Separagéao entre o sujeito e o objeto Integragdo entre o sujeito e 0 objeto

Seres humanos e ecossistemas separados, em|Seres  humanos  inseparaveis  dos
relacdo de dominagao ecossistemas, em uma relagéo de sinergia

Conhecimento indivisivel, empirico e

[ mpartimen mpiri N
Conhecimento compartimentado e empirico indivisivel

Relagéo linear de causa e efeito Relag&o nao linear de causa e efeito

Natureza entendida como um conjunto de
sistemas inter-relacionados, o todo maior
qgue a soma das partes

Natureza entendida como descontinua, o todo
formado pela soma das partes

Bem-estar avaliado pela qualidade das
inter-relagcoes entre 0S sistemas
ambientais e sociais.

Bem-estar avaliado pela relacdo de poder
(dinheiro, influéncia, recursos)

Enfase na quantidade (renda per capita) Enfase na qualidade (qualidade de vida)
Andlise Sintese

Centralizagédo de poder Descentralizagé&o de poder
Especializagao Transdisciplinaridade

Enfase na competicdo Enfase na cooperacdo

Limite tecnologico definido pela

Pouco ou nenhum limite tecnolégico sustentabilidade

Fonte: (SEIFFERT, 2007, p. 25)

Neste contexto, SCHARF (2004, p. 19) afirmou que o conceito de sustentabilidade
esta fixado em um tripé composto pelos “fatores sociais, ambientais e econémicos” e
ressalta a definicio de desenvolvimento sustentdvel apresentada pela Comissao
Brundtland, e aceita pela Comissao Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, na
década de 80, que diz ser “aquele que atende as necessidades das presentes geragoes
sem comprometer a capacidade de as futuras geragbes atenderem as suas préprias
necessidades”.

Através da assertiva de que uma sociedade se desenvolve mediante a agdo do
homem que faz uso dos recursos ofertados pela natureza, TACHIZAWA (2004, p. 86)
ressaltou a importancia da preservagcao do meio ambiente, bem como da necessidade do
desenvolvimento de uma sociedade, destacando que:
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Responsabilidade social deve enfatizar o impacto das atividades das
empresas para 0s agentes com o0S quais interagem: empregados,
fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores, investidores,
competidores, governos e comunidade. [...] com a difusdo de valores,
conduta e procedimentos que induzam e estimulem o continuo
aperfeicoamento [...] resultem em preservagcdo e melhoria da qualidade de
vida da sociedade do ponto de vista ético, social e ambiental.

TENORIO et al. (2006) afirmaram que a responsabilidade social no se constitui uma
questdo de facil implementagdo, a medida que demanda objetivos compactados,
contrapondo ao seu processo evolutivo, onde as relagbes do universo capitalista foram
permeadas por objetivos antagOnicos, tornando um desafio, ainda para muitos, unir o

conceito de responsabilidade social ao processo produtivo.

Segundo DIAS (2007), a expectativa de melhor qualidade de vida associada a agao
dos agentes ambientalmente ativos é determinante no processo de construcdo da
consciéncia coletiva que pressiona empresas e poder publico ao cumprimento e/ou criagao
de legislagdo minima que contemple a sustentabilidade aliada ao conceito de cidadania.

Segundo este mesmo autor, a titulo de legislacdo tem-se tido avancos significativos
nas ultimas décadas. Um marco importante foi a Constituicdo Brasileira de 1988, onde pela
primeira vez foi incluido um capitulo especifico para tratar sobre 0 meio ambiente (art. 225),
fato este que tem se repetido nas Constituicoes Estaduais e na maioria das Leis Organicas
Municipais (LOM).

Em estados brasileiros desenvolvidos do ponto de vista industrial, a exemplo de Sao
Paulo, que possui uma das legislagdes mais avancadas do mundo do ponto de vista
ambiental, os projetos que nao obedecem as normas de responsabilidade social tém sido
bloqueados, embora em outros tempos teriam sido aprovados com facilidade, desde que
alegassem promover o desenvolvimento e a geragao de empregos (DIAS, 2007).

Assim, vé-se que as novas formas de gestdo passaram a estar mais focadas na
necessidade de gerir a organizacdo dentro de uma politica de gestdo ambiental,
minimizando os desperdicios, melhor aproveitando as matérias-primas (recursos naturais)

através de um processo de qualidade (PEREIRA, 2009).

SEIFFERT (2005) afirmou que gestdao ambiental é entendida como um processo
adaptativo e continuo, através do qual as organizacdes definem e redefinem seus objetivos
e metas relacionados a protecdo do meio ambiente, & salude de seus empregados, bem
como clientes e comunidade, além de selecionar estratégias e meios para atingir seus

objetivos num determinado tempo através de constante avaliacdo de sua interacdo com o
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meio ambiente. Neste contexto, a abordagem conceitual envolve, por sua vez, uma visao

holistica deste processo.

Segundo a mesma autora, as organizagdes tém feito uso de ferramentas de gestao
ambiental que auxiliam na concepcdo de processos soOcio-ambientalmente mais

responsaveis:

a) SGA — Sistema de Gestdo Ambiental
b) EA — Estudos Ambientais
ACV - Avaliacao do Ciclo de Vida

EIA — Estudo dos Impactos Ambientais

c
d
e) RIMA — Relatério de Impacto Ambiental

f) RA — Rotulagem Ambiental

g) GRA — Gerenciamento de Riscos Ambientais

h) EAE — Educacao Ambiental Empresarial (Op. Cit., p. 23)

)
)
)
)

Dentro da concepgdo do conceito e do contexto histérico da gestdo ambiental
surgem os indicadores de responsabilidade social coorporativa, que s&o sistemas de
avaliagdo que permitem a empresa medir seu nivel de comprometimento com as questoes
sociais. Estes indicadores, além de auxiliar administrativamente a organizagao, reforcam o
principio da transparéncia e da ética nos negécios, valores tao fortemente valorizados pela
sociedade, e o compromisso com a qualidade de vida da sociedade (TENORIO et al., 2006).

Atualmente, os indicadores de responsabilidade social corporativa mais utilizados
pelas empresas no exterior se constituem no “balangco social, a demonstracdo do valor

adicionado e as certificagdes de responsabilidade social” (op. cit. p. 37).

Segundo RIBEIRO e LISBOA (1999, p. 19) o balango social é

um instrumento de informagdes da empresa para a sociedade, por meio do
qual a justificativa para sua existéncia deve ser explicitada. Em sintese,
esta justificativa deve provar que o seu custo beneficio é positivo, porque
agrega valor a economia e a sociedade, porque respeita os direitos dos
seus colaboradores e ainda, porque desenvolve todo o0 seu processo
operacional sem agredir 0 meio ambiente.
Com relagdo as certificacdes de responsabilidade social corporativa, TENORIO et al.
(2006) afirmaram que ainda sé&o recentes no Brasil e no mundo. No exterior, algumas
normas surgiram buscando padronizar um conjunto minimo de indicadores referentes aos

aspectos éticos e de responsabilidade social na condugéo do negécio.

A norma SA8000 (Social Accountability 8000) foi elaborada de acordo com os
principios da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) e concentra-se no respeito aos
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direitos humanos e dos trabalhadores. J4 a norma AA 1000 (2000) busca avaliar as relacées
da empresa com a comunidade em esté inserida, e a norma BS 8000 esta voltada para as
relagdes de condicdes de seguranca e saude do trabalhador. As orientagées da OIT deixam
claro que, para um diagnéstico mais preciso, faz-se necessario recorrer a normas como a
ISO 9000 (referente a qualidade dos produtos) e a ISO 14000 (relativa as questdes
ambientais) (RIBEIRO e LISBOA, 1999, p. 42).

No Brasil, as empresas também tém percebido a necessidade de que para um
desenvolvimento sustentavel as organizagdes precisam ser socialmente responsaveis e,
assim como na maior parte do mundo, tém passado por um processo de certificagcoes e
adotado praticas de analise de suas ag¢des sociais € seu nivel de comprometimento com as
futuras geragoes.

Em consonancia com essa tendéncia, no ano de 2004, a Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) editou a NBR 16001, tornando-se o primeiro documento normativo
visando estabelecer requisitos para um Sistema da Gestao da Responsabilidade Social, e
principal referéncia para a certificagdo desse tipo de sistema de gestdo no ambito do
Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade — SBAC (SORATTO et al., 2006).

De acordo com este autor, a NBR 16001:2004 “reline um conjunto de requisitos
associados a ética, cidadania, direitos humanos e desenvolvimento sustentavel” (SORRATO
et al,, 2006, p.14). Ao ser elaborada, essa norma buscou ser aplicavel a todas as
organizacdes, independente do tipo e porte, ajustando-se as diferentes condicbes
geograficas, culturais e sociais do pais. Todavia, a subjetividade de seus requisitos e a
dificuldade de quantificar objetivos, programas e metas segundo a proposta dessa norma,
foram constatados obstaculos potenciais a auditoria de certificagéo.

Um dos principais representantes deste discurso no pais, com larga experiéncia na
analise da interligacdo desses fatores, Instituto Ethos (2003)7, aponta a responsabilidade

social como:

’ O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacdo néao-

governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construgao de uma sociedade
sustentével e justa. Tem como caracteristica principal o interesse em estabelecer padrbes éticos de
relacionamento com funciondrios, clientes, fornecedores, comunidade, acionistas, poder publico e
com o0 meio ambiente. |dealizado por empresérios e executivos oriundos do setor privado, o Instituto
Ethos € um polo de organizagdo de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de
ferramentas que auxiliam as empresas a analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seus
compromissos com a responsabilidade corporativa. E hoje uma referéncia internacional no assunto e
desenvolve projetos em parceria com diversas entidades no mundo todo (www.ethos.org.br).
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A forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geragées futuras, respeitando a diversidade e a
reducao das desigualdades sociais.

Partindo desse conceito, o Instituto Ethos desenvolveu indicadores que, quando

Y

adotados e avaliados, permitem a empresa identificar seu desempenho em relagdo as

praticas socialmente responsaveis. Os indicadores sdo apresentados em forma de

questionario de avaliagdo da empresa, dividido em sete grandes temas, conforme Quadro

03 abaixo, que sdo avaliados por meios de dois grandes grupos de controle: o grupo de
benchmarkireferéncia e a empresa focalizada (KARKOTLI e ARAGAO, 2005).

Quadro 03 — Relacao de temas e indicadores de responsabilidade social do Instituto

Ethos

TEMAS

INDICADORES

Compromissos éticos

Enraizamento na cultura organizacional

Valores e Transparéncia | Didlogo com stakeholders®

Relacbes com a concorréncia

Balango Social

Publico interno

Rela¢des com sindicatos

Gestao participativa

Participacao nos resultados e bonificagéo

Compromisso com o futuro das criangas

Valorizagédo da diversidade

Comportamento frente e demissdes

Compromisso, desenvolvimento profissional e empregabilidade

Cuidado com saude, seguranga e condi¢oes de trabalho

Preparagéo para aposentadoria

Meio ambiente

Conhecimento sobre 0 impacto no meio ambiente

Minimizagdo de entradas e saidas de materiais na empresa

Responsabilidade sobre o ciclo de vida dos produtos/servigos

Comprometimento da empresa com a causa ambiental

Fornecedores

Critérios de selecéo de fornecedores

Trabalho infantil na cadeia produtiva

8

Para PEREIRA (2009), é considerado “Publico que se relaciona com a organizagao, tais como: clientes,

fornecedores, funciondrios, acionistas, investidores, agentes financeiros, governo, comunidade, concorrentes.”
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TEMAS INDICADORES

Relacdes com trabalhadores terceirizados

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Politica de maketing e comunicacao

Consumidores/clientes Exceléncia no atendimento

Conhecimento de danos potenciais dos produtos e servigos

Gerenciamento impacto empresa junto a comunidade

Relagcbes com organizacGes atuantes na comunidade

Mecanismos de apoio a projetos sociais

Comunidade — - - :
Estratégias de atuacao na area social

Mobilizagdo dos recursos para o investimento social

Reconhecimento/apoio trabalho voluntario dos funcionérios

Contribuigdes para campanhas politicas

Praticas anticorrupcao e propina

Governo e sociedade : — :
Lideranca e influéncia social

Participacao em projetos sociais governamentais

Fonte: (KARKOTLI e ARAGAO, 2005, p. 119)

O quadro acima demonstra que indicadores Ethos estdo focados em sete grandes
temas (categorias): valores e transparéncia, publico interno, meio ambiente, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade e governo; a cada tema sao vinculados indicadores que
contribuem com o diagnéstico da organizacao em relagdo as suas praticas relacionadas a
todos os sujeitos envolvidos direta ou indiretamente com a atividade da empresa, de forma
que possa identificar necessidades e apontar deficiéncias, contribuindo com a adogéo
praticas pautadas no compromisso continuo e que nao se transformem em acdes

filantrépicas isoladas.

Desta forma, pode-se dizer que a empresa, ao adotar tais principios, esta adotando
praticas de responsabilidade social, a medida que vai além da obrigacao de respeitar as leis,
pagar impostos e observar as condicdes adequadas de seguranca e saude para 0s
trabalhadores por um cumprimento, mas sim por acreditar que assim ser4d uma empresa

melhor e estara contribuindo para a construgéo de uma sociedade mais justa e sustentavel.
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3. A,NALISE DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
INDUSTRIAS TEXTEIS DE SERGIPE, 2008

RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) implica praticas de dialogos e engajamento
da empresa com todos os publicos ligados a ela, a partir de um relacionamento ético e
transparente. A adogédo dessas praticas possibilita o controle de riscos e oportunidades de
negocios e permite que nao sé a empresa, mas também sua cadeia de valor possa utilizar
estratégias e ferramentas rumo a gestao socialmente responsavel. Desta forma o presente
estudo tem por objetivo realizar uma andlise das agcbdes de responsabilidade social das
industrias téxteis de Sergipe, 2008, assim como identificar suas metas futuras. Para
atingimento do objetivo proposto foram aplicados um questionério de caracterizagdo das
industrias, buscando preservar a identidade das industrias e dos gestores e um questionario
de autoavaliacao validado pelo Instituto Ethos buscando avaliar a percep¢ao das industrias
acerca da responsabilidade social, através dos seus indicadores. Foram objetos da pesquisa
as industrias téxteis de Sergipe que possuem em sua cadeia téxtil o processo de tingimento,
principal problema advindo das industrias téxteis por gerarem grande quantidade de
efluentes compostos por grande diversidade de elementos quimicos e corantes. Através da
aplicagao dos referidos questionarios pdde-se perceber que as industrias téxteis sergipanas
estudadas apresentam uma média similar as demais organiza¢des autoavaliadas mediante
instrumento Ethos, assim como possui uma grande diferenca de nivel em relacdo ao grupo
benchmark (referéncia) o que sugere uma necessidade das industrias estarem mais atentas
as praticas e acgoes desenvolvidas no que se refere aos sujeitos envolvidos nas suas
atividades, como requisito primordial a efetivacao da tendéncia mundial de desenvolvimento
a partir dos postulados da ética e da sustentabilidade que constituem os pilares da
responsabilidade social.

Palavras chave: Diagnéstico; Responsabilidade social, Indicadores Ethos.

ABSTRACT

The Corporate Social Responsibility (CSR) involves practices of dialogue and engagement of
the company to all public linked to it from an ethical and transparent relationship. The
adoption of these practices allows risk control and business opportunities and makes it
possible not only for the company but also for its value-chain to use strategies and tools
toward socially responsible management. Thus, this study aims to conduct an analysis of the
actions of social responsibility of the textile industries of Sergipe, 2008, and identify their
future goals. To reach the goal proposed a questionnaire were used for characterization of
industries, seeking to preserve the identity of industries and their managers, and a
questionnaire validated by the Ethos Institute to evaluate the perception of the industries
about the social responsibility, through their indicators. We included in the research all textile
industries of Sergipe which have in their chain the textile dyeing process, the main problem
that comes from the textile industries, through the generation of large amounts of waste
consisting of variety of chemical elements and colors. Through the application of these
questionnaires we could see that the textile industries of Sergipe have an average similar to
other organizations through self-applied Ethos instrument, and has a great difference in level
on the benchmark group (reference) which suggests a need for industries to be more aware
of their practices and actions undertaken with regard to individuals involved in their activities,
a requirement essential to accomplish the global trend of development from the postulates of
ethics and sustainability as the pillars of social responsibility.

Keywords: Diagnosis; Social Responsibility, Ethos Indicators.
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INTRODUCAO

A responsabilidade social corporativa surge com a mudanga de valores impostos
pela sociedade pos-industrial @ medida que valoriza o ser humano, discute o respeito ao
meio ambiente, define o seu papel para a construcdo de uma sociedade mais justa e uma
organizagao empresarial com objetivos multiplos. “Os novos valores pds-econémicos sao
também evidentes na crescente insisténcia publica de que as corporagdes se preocupem
com o desempenho social e ndo apenas com o econdmico.” (TENORIO et al., 2006, p. 45).

Numa politica globalizada e diante da velocidade com que se difundem conceitos e
se uniformizam costumes, as organizac6es necessitam criar estratégias, gerir seus negécios
dentro de posturas em consonancia com os paradigmas subjetivos e qualitativos advindos
do terceiro milénio, em que administrar significa fazer com responsabilidade social,
buscando a qualidade e o gerenciamento do meio ambiente em busca da sustentabilidade
(SCHARF, 2004).

Esta nova concepcgao de empresa compreende que a atividade econdmica nédo deve
orientar-se somente numa légica de resultados, mas também pelo significado que ela
adquire na sociedade como um todo: a empresa € vista cada vez menos como uma unidade
de produgéo, passando a ser conhecida como uma organizagao. E, como tal, € composta de
um sistema social, formado por um conjunto de pessoas que para ela convergem para
alcancar determinados fins (DIAS, 2007).

Diante disso a consciéncia mais evoluida e reivindicadora da sociedade indica aos
administradores que uma empresa para se manter competitiva necessita primar pela
qualidade de seus produtos, pela seguranca de seus clientes, eliminar praticas que causem
impactos nocivos ao ambiente natural e demonstrar respeito para com a comunidade que a
acolhe (KARKOTLI e ARAGAO, 2005).

No Brasil, o cenario da Responsabilidade Social Empresarial — RSE - é muito
promissor. FARIA e SAUERBRONN (2008) citam o exemplo de que até o final de 2005
aproximava-se de mil o numero de empresas filiadas ao Instituto Ethos de Responsabilidade
Social, um dos principais disseminadores deste discurso no Brasil e no mundo. Esse
Instituto se constitui em nucleo de conhecimento, através da troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas que possibilitem contribuir com as empresas de forma que
elas possam analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seu compromisso com a

responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel (INSTITUTO ETHOS, 2009a).
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Para o Instituto Ethos, a forma de gestédo é definida pela relacao ética e transparente
da empresa com 0s publicos com 0s quais ela se relaciona, somado ao estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade. O
Instituto Ethos também considera necessario preservar os recursos ambientais e culturais
visando a sua disponibilidade para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e a
reducdo das desigualdades sociais.

Os indicadores de responsabilidade social do Ethos, foram construidos com
metodologia propria que permite identificar o nivel de atuagéo e grau de comprometimento
empresarial com as questdes sociais, ambientais e éticas através de sete temas (principios),
valores e transparéncia, publico interno, fornecedores, meio ambiente, consumidores/

clientes, comunidade e governo e sociedade (TENORIO et al., 20086).

Paralelo a este conceito, que chama as organizagdes a trabalharem em consonancia
com o novo paradigma administrativo, o sustentavel, permeia o universo das industrias
téxteis, pioneira na industrializagcdo no Brasil e geradora de grande quantidade de poluigao
através de gases, efluentes, residuos, odores e ruidos (MORAES, 1999).

Em meio a grande poluigdo advinda da industria téxtil, que utiliza em seu processo
significativa quantidade de produtos quimicos, sobretudo os corantes, destacam-se os
efluentes liquidos resultantes de uma extensa cadeia de producao, desde a composicao dos
fios ao acabamento do tecido e a confec¢do. Quando presentes no efluente, se nao tratados
corretamente, podem trazer efeitos diretos e/ou indiretos a saude humana (QUADROS,
2005).

Face a essa realidade, o objetivo deste trabalho foi realizar uma analise das agdes
de responsabilidade social das industrias téxteis de Sergipe no ano de 2008.

METODOLOGIA

O estudo foi descritivo, multicaso, com uma abordagem quantitativa e qualitativa,
onde se buscou analisar a relagéo entre os processos de gestao de efluentes liquidos das
industrias téxteis de Sergipe e os principios de responsabilidade social.

A pesquisa incluiu trés das cinco industrias téxteis que possuem o processo de
tingimento em seu sistema de produgao e que estao dispostas no Estado de Sergipe.
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Devido ao pequeno tamanho da populacdo objeto de estudo buscou-se a
participagdo de todas as industrias. Todavia, durante a fase de coleta de dados, houve
fechamento de uma das unidades e outra industria recusou-se a participar da pesquisa.
Como esses motivos que nao permitiram a participacdo das industrias ja estavam previstos
nos critérios de exclusdo da pesquisa, nao houve prejuizo para a execugao do estudo dentro
da metodologia escolhida.

Buscando fazer uma avaliagdo da responsabilidade social das empresas foram
realizadas visitas as industrias téxteis com o objetivo de apresentar o projeto aos gestores.
Apés o preenchimento do termo de consentimento livre (anexo A) foi agendado um segundo
encontro com esses gestores, para a entrega dos instrumentos de coleta.

Os questionarios foram entregues pessoalmente nas industrias, em envelope lacrado
e assinado, contendo os questionarios de autoavaliagdo Ethos e de caracterizagdo da
industria, assim como um lacre para ser utilizado pelo préprio gestor ao término do
preenchimento dos questionarios.

Através do questionario de classificacao do perfil da empresa, conforme apéndice A
(para manter reservada a identidade das industrias e dos gestores), e preenchimento do
instrumento de coleta, foram abordadas questdes referentes aos processos de gestao de
efluentes liquidos, tecnologia utilizada, e agdes desenvolvidas pela empresa consideradas
relevantes para a avaliacdo de sua responsabilidade social.

Referente ao desempenho das empresas acerca da responsabilidade social, foi
utilizado como instrumento um questionario de autoavaliagdo validado pelo Instituto Ethos e
aplicado pelo Sebrae, conforme anexo B, contendo 37 questbes objetivas divididas em sete
grandes temas (principios): valores e transparéncia, publico interno, meio ambiente,
fornecedores, consumidores/clientes, comunidade e governo e sociedade, com seus
respectivos indicadores. Tal questionario foi respondido pelo gestor da industria e foi
analisado através do modelo de avaliagdo proposto pelo Instituto Ethos, conforme anexo C,
que acompanha o questionario e orienta a atribuicdo de pontuagéo, que varia de 0 a 3
pontos de acordo com a resposta, e escore para analise. Os resultados apresentados por

cada industria foram analisados de forma comparativa.

O questionario de autoavaliacdo Ethos Sebrae, voltado para micro e pequenas
empresas, foi aplicado nas industrias pesquisadas por ser considerado adequado para os
objetivos da pesquisa, uma vez que o Instituto Ethos, através do setor de relacionamento
com a academia, afirma que "a diferenga basica entre os Indicadores Ethos e os Indicadores
Ethos-Sebrae é que o segundo é direcionado e aplicavel em pequenas e médias empresas
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€ no seu caso isso nao impede de utilizar os Indicadores adaptando-os a realidade da
empresa estudada no momento da andlise” (Comunicagéao Pessoal).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a andlise e discussdao dos resultados obtidos, quanto as acgdes de
responsabilidade social, faz-se necessario apresentar as caracteristicas das industrias
pesquisadas, no que concerne aos seus elementos de gestdo, como forma de caracteriza-
las em seus aspectos comuns. Essa caracterizacao esta apresentada, de forma sucinta, no
Quadro 1.

Quadro 1 — Caracterizacao das industrias téxteis estudadas

Fatura- Investi-
Ano N de Capacidade mento mento
Em- de . Tipo de Produtos/ Média de Social
Funcio- . . ~ Anual
presa Fun- - Sociedade Servicos Producao Anual
~ narios A (R$
dacao (ton/més) 1.000,00) (R$
DR 1.000,00)
Fiacao,
Inddstria S/A - tecelagem,
A 1906 380 Capital tingimento e 200 30.000 100
Fechado acabamento de
tecido
Tingimento,
Industria | yges | 550 SIA Acabamentoe | g5 83.787 600
B Confecgao em
tecido
Exclusivamente
Industria 1989 264 S/A o tingimento e 704 197.000 Nao
C acabamento no forneceu
tecido

Fonte: Levantamento de campo.

As industrias B e C, acima apresentadas, sdo unidades pertencentes a grupos
maiores do setor téxtil, todavia para a uniformizacdo desta analise essas organizagdes
serdo analisadas em sua individualidade como unidades fabris.

A industria A apresenta-se como uma organizagao de médio porte, possuindo uma
estrutura de carater familiar, apesar de ser uma S/A. Dentre as pesquisadas, foi a de menor
capacidade produtiva, contudo é a unica que realiza todos 0s processos que envolvem o
setor téxtil.
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Y

No que se refere a estrutura tecnolégica, na industria A ainda podem ser vistos
equipamentos mecanicos, e o sistema de tratamento de efluentes é incipiente. Apesar disso,
estdo sendo realizados investimentos da ordem de R$ 900.000,00 na construgao de uma
Estagéo de Tratamento de Efluentes (ETE).

A industria B também possui um carater familiar, embora o gestor da unidade em
estudo n&o faga parte da familia proprietaria. E a mais antiga e a Gnica das pesquisadas a
ser caracterizada como uma empresa de grande porte, apesar de ndo abranger o processo
téxtil por completo.

Assim como a industria A, a tradicdo da industria B & caracteristica marcante em
todos os elementos de gestdo; desde as suas instalagbes fisicas até a sua estrutura
tecnologica, ainda € visivel a realizacdo de tarefas manuais atreladas as eletrénicas. Com
relacdo a gestao de efluentes, a organizagdo possui uma ETE muito bem estruturada e

realiza um controle sistematico destes efluentes.

Ja aindustria C, dentre as pesquisadas, € a Unica que nao possui carater familiar e é
a que possui equipamentos mais modernos e com maior nivel tecnoldgico. Essa empresa, a
instalada mais recentemente no Estado, tem um carater estrutural de gestao bem definido e
perceptivel, com boas condi¢cdes de visibilidade e presenca nas relagdes comerciais e de

sua internacionaliza¢do no setor.

Cabe destacar que a organizacdo C é a Unica que possui custos mensais com
tratamento de emissGes atmosféricas advindas de seu processo de producéao, além da ETE

para o tratamento das emissdes liquidas, também presente na industria B.

Com os dados apresentados no Quadro 1, pode-se observar que a historia da
industria téxtil em Sergipe acompanha o desenvolvimento da inddstria no pais, uma vez que
temos organizac¢des datadas do final do séc. XIX. Observa-se que seu tempo de existéncia
nao esta intimamente relacionado a sua evolugao tecnoldgica, nem tampouco associado a

sua capacidade produtiva.
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Tabela 1 — Avaliacao dos Indicadores Ethos de responsabilidade social has empresas
pesquisadas

Principios Indastria A Industria B Industria C

Pontos % Pontos Y% Pontos Y%
Valores e Transparéncia 0,00 0,0 0,00 0,0 10,00 15,6
Publico Interno 8,51 29,7 3,70 20,6 8,51 13,3
Meio Ambiente 5,55 19,4 1,11 6,2 9,99 15,6
Fornecedores 0,00 0,0 0,67 3,7 7,34 11,4
Consumidores/Clientes 8,33 29,1 6,66 37,1 10,00 15,6
Comunidade 2,92 10,2 1,67 9,3 9,17 14,3
Governo e Sociedade 3,33 11,6 4,16 23,1 9,16 14,2
Total Geral 28,64 100,0 17,97 100,0 64,17 100,0

Fonte: Levantamento de campo.

As similaridades e diferengas apresentadas para as trés empresas podem ser
observadas através dos resultados obtidos pelo estudo. Esses dados sdo mostrados na
Tabela 01, onde estd apresentada a avaliacdo das agbes de responsabilidade social por
meio dos indicadores Ethos, apresentados em valores absolutos e nUmeros percentuais.

No que se refere as agbes de responsabilidade social percebe-se que existem
pontos em comum e pontos de grande diferenca entre as organizagbes analisadas,
conforme cada principio apresentado.

O foco das acdes das industrias € diferente em cada uma delas: para a industria A
esta no seu Publico Interno, para a B esta em seus Clientes/Consumidores e para a
industria C sado trés os quesitos mais representativos, com iguais escores: Valores e
Transparéncia, Clientes/Consumidores e Meio Ambiente.

No que se refere aos Valores e Transparéncia, as organizacdes A e B afirmam nao
ter nenhum tipo de documento que seja de amplo conhecimento de seus funcionarios,
fornecedores e clientes tornando claras suas normas de comportamento e conduta no que
se refere as relacbes pessoais e profissionais com as quais estdo envolvidas. Ja a
Organizagéo C atingiu a pontuacdo maxima, o que pode estar diretamente relacionado ao
fato de ser a industria téxtil de instalacdo mais recente no Estado e ter seu modelo de
gestdo® muito bem definido, nos moldes dos mais utilizados pelas organizacdes

contemporaneas.

9 . . . -
Conjunto de conhecimentos sobre a estrutura e/ou comportamento de uma organizagdo com a

finalidade de explicar e prever, de acordo com teorias cientificas bem formuladas, as propriedades do sistema
organizacional (FERREIRA, 2006)
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No principio Publico Interno, foram obtidos trés resultados diferenciados. As
industrias A e C apresentarem o mesmo valor nesse quesito, mas, proporcionalmente ele é
bem mais significativo para a industria A, uma vez que é o maior resultado obtido por essa
indastria. Ja para a Industria C, esse é o segundo valor mais baixo entre todos os quesitos,
s6 perdendo para Fornecedores.

A industria B, a de maior em numero de funcionarios, apresenta menor valor para o
quesito Publico Interno, ndo desenvolvendo agdes significativas de valorizagdo dos seus
funcionarios nem oferecendo beneficios adicionais, assim como ndo apresenta agdes que
contribuam com a saude do trabalhador, pratica de esportes, exercicios laborais e ambiente
em condigdes de higiene e saude que estejam além das obrigacdes legais.

Para este cenéario de indicadores Ethos encontrados nas industrias téxteis
sergipanas percebe-se que os resultados de Valores e Transparéncia da industria C, difere
totalmente das demais indlstria, uma vez que obteve pontuagdo maxima no quesito,
enquanto que as industrias A e B obtiveram valor zero, indicando total falta de transparéncia
nesse quesito.

Relacionando os resultados obtidos pelas industrias quanto aos quesitos Valores e
Transparéncia e Publico Interno, observa-se incoeréncia significativa para as industrias A e
B, pois embora apresentem valor zero para o quesito Valores e Transparéncia, apresentam
valores positivos para o quesito Publico Interno, bastante significativos quando comparados
com o total geral dos valores dos quesitos. Assim, os 8,51 pontos no quesito Publico Interno
da industria A, representam 29,7% do total geral dessa industria, enquanto que o valor de
3,70 obtido pela industria B representa 20,6%. Ja para a industria C, o alto valor do quesito
Publico Interno, representa apenas 13,3% do total geral.

No que se refere ao quesito Meio Ambiente, percebe-se diferencas bastante
acentuadas entre os valores obtidos pelas trés empresas, o que é reflexo do volume de
investimentos em agbes ligadas a conservagdo e preservagdo do meio ambiente, desde
acoes de reducdo de desperdicio e coleta seletiva, até avaliagcdo do impacto de seus
produtos e efluentes no ambiente. A industria C é a que apresenta maior escore para esse
quesito, com pontuagao 9,99. A industria A, com 5,55 pontos, esta em segundo lugar mas ja
vem desenvolvendo agdes para atingir a pontuagdo maxima, uma vez que esta construindo
sua ETE, o que proporcionara menores impactos ambientais. A industria B apresenta 1,11
no quesito Meio Ambiente, valor muito baixo em relagdo as demais empresas, embora
proporcionalmente ele represente 6,2% do conjunto de valores obtidos por essa mesma

industria.
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Ainda no que se refere ao quesito Meio Ambiente somente a industria C possui
certificacdo 1SO 14.001/2004 e utiliza como ferramenta o sistema de gestdo ambiental
(SGA). A industria B possui como ferramenta de gestao o gerenciamento de risco ambiental
(GRA), o que parece ser contraditério com o escore obtido no quesito Meio Ambiente, mas
pode ser explicada pela mudanca gerencial que esta sendo processada na unidade.

De acordo com KNUTH (2001) a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental
proporciona o envolvimento da empresa como um todo. A responsabilidade ambiental é
disseminada a cada setor e, a medida que todos passam a enxergar as questées ambientais
sob a mesma dtica, solugdes criativas comegam a surgir de toda a empresa. Essas
mudangas, quando associadas as novas tecnologias explora as oportunidades de
aproveitamento de rejeitos, substituigdo de insumos, eliminagdo de perdas nos processos,
reciclagem, redugdo do consumo de energia e agua além da reducdo da geragdo de
residuos.

Em Sergipe, segundo BARBOSA e TEIXEIRA (2003), no que se refere ao nivel
tecnologico, as industrias téxteis estdo sobrevivendo com equipamentos obsoletos,
comprados de industrias americanas e alemas. Essa obsolescéncia de equipamentos
compromete as praticas preconizadas para a conservagao ambiental, porque sdao menos
eficientes, utilizam maior volume de matéria prima, tém maior consumo de energia e agua,
geram maior desperdicio, o que reflete em descarte de maior volume de matérias poluentes,
além de elevarem o custo de producdo. A esses fatores, somam-se a falta de incentivos
adequados por parte do governo para a modernizagédo do processo produtivo, o que dificulta
o funcionamento dessas empresas e o atendimento as orientacbes de preservacao e

conservacao ambientais.

Observa-se que no aspecto Fornecedor as trés organizagbes tiveram menor
pontuacao entre os demais aspectos - exceto para as industrias A e B, que obtiveram valor
zero para o quesito Valores e Transparéncia. Para esse quesito, a industria A obteve valor
0,0, a industria B obteve 0,67 e industria C, 7,34. Esta ultima industria, embora tenha obtido
valor bastante superior que as demais, teve, nesse quesito, a menor proporgdo entre 0s
demais, indicando menor representatividade no conjunto de escores obtidos pela empresa.

Isso sugere a falta de prioridade em conhecer aspectos da responsabilidade dos
seus fornecedores, quer quanto aos seus principios, politicas de responsabilidade social
assim como sua relagdo com o cumprimento das leis trabalhista, previdenciérias e fiscal. As
industrias de Sergipe parecem nao se importar com as questdes de responsabilidade social

guando estabelecem as relagbes comerciais com fornecedores.

Tal resultado conflita diretamente com a assertiva do ETHOS de que
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todo empreendimento socialmente responsavel deve estabelecer um
dialogo com seus fornecedores, sendo transparente em suas acgoes,
cumprindo os contratos estabelecidos, contribuindo para seu
desenvolvimento e incentivando os fornecedores para que também assuma
compromissos de responsabilidade social. (INSTITUTO ETHOS, 2003, p.
32)

Com relagao ao principio Consumidores e Clientes, observa-se que é o quesito de
maior valor nas trés empresas, indicando a preocupacdo com o cliente, provavelmente
porque é fundamental a preocupagado com a demanda da produgao para a sobrevivéncia da
organizagao. Sao varias as agdes com foco na clientela, caracterizando o aspecto mercantil
das empresas, sendo que todas elas apresentam escores bastante superiores a média,
refletindo em valores proporcionais ainda mais altos face aos valores dos demais escores.
Assim, a empresa A obteve escore 8,33, representando 29,1%; a empresa B obteve 6,66,
representando 37,1%; a empresa C obteve 10,0, representando 15,6%.

Com relacdo ao quesito Comunidade, observa-se valores bastante baixos para as
empresas A e B, com 2,92 (10,2%) e 1,67 (9,3%). Essas sdo as empresas de carater
familiar e carentes de ferramentas de gestao voltadas para a interacdo mais harmédnica com
a comunidade, que levem a uma gestdo da responsabilidade social. Sdo poucas e pouco
significativas as agdes voltadas para a Comunidade onde a organizacao esta inserida, por
parte das industrias A e B, todavia elas afirmam procurar ter uma boa relagcdo com a
comunidade de entorno, evitando descarte de materiais de forma inadequada, apoiando
escolas, procurando gerar emprego para a comunidade local e buscando minimizar os
impactos negativos que suas atividades possam causar. A industria C obteve escore
bastante alto, 9,17, representando 14,3% do total da sua pontuagéo, porque as suas ag¢des
junto a comunidade nao ligadas diretamente com os seus interesses de negdcios.

As acdes junto as comunidades de entorno devem ser consideradas quanto ao seu
carater. Estudos apontam que para que as agdes sejam consideradas socialmente
responsaveis, a organizagdo deve se preocupar com os efeitos de suas agdes na
comunidade, através de agbes a longo prazo, dentro das atividades desenvolvidas pela
organizagdo. Ja as atividades voltadas para o ambito da caridade e filantropia,
“tradicionalmente praticadas pela iniciativa privada” (TACHIZAWA, 2004, p. 87), ndo devem
ser valorizadas porque nao se constituem em atividades intrinsecas de responsabilidade

social.

O quesito Governo e Sociedade se refere a participacdo da empresa em
organizacdes que interagem com outras organizagdes de forma discutir as principais
dificuldades e necessidades, e formas de mobilizagdo em busca de melhores condicdes
para os seus negocios e melhores condi¢coes para a comunidade. Nesse quesito também é
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avaliada a participacdo da empresa em campanhas politicas promovendo o debate e
estimulando o voto consciente, e na melhoria de equipamentos publicos da regido, quando
necessario. Nesse quesito as empresas apresentam escores diferenciados, com o maior
valor sendo obtido pela industria C (9,16 e 14,2%), seguida da industria B (4,16 e 23,1%) e
da industria A (3,33 e 11,6%). As industrias A e B afirmam estimular a participagédo da
populacdo em acdes e debates politicos na comunidade, e a participar para a melhoria de
servigos publicos a exemplo de escolas e postos de saude. As duas industrias mantém vilas
operarias, equipadas com escolas, sendo que a escola da vila operaria vinculada a industria
A se localiza dentro do espago da propria industria. Ja na industria C, os resultados se
expressam pela presenca marcante na comunidade através de acdes de conscientiza¢do

politica.

Tabela 2 — Relacao entre as industrias téxteis de Sergipe estudadas e os grupos de
referéncia (dados 2006)

o Média do Média do Hledia das
Principios Grupo de Banco de téxteis

Benchmark Dados Ethos estudadas
Valores e Transparéncia 8,98 6,35 3,33
Publico Interno 9,01 7,08 6,91
Meio Ambiente 9,53 5,38 5,55
Fornecedores 7,59 3,26 2,67
Consumidores/Clientes 9,78 7,34 8,33
Comunidade 8,80 4,63 4,59
Governo e Sociedade 8,39 5,42 5,55
Total Geral 62,08 39,46 36,96

Fonte: modificado - INSTITUTO ETHOS (2009b)

Quando o total geral dos escores obtidos pelas industrias pesquisadas é comparado
com a média do grupo de benchmark/referéncia e do grupo de banco de dados do Ethos
(Tabela 2), percebe-se que a média das industrias téxteis sergipanas (36,96) encontra-se
abaixo de ambos os grupos, principalmente do grupo de referéncia (62,08).

A maior diferenca de média esta relacionada ao grupo de benchmark, que segundo
KARKOTLI e ARAGAO (2005) é o grupo que serve de referéncia para comparacdo das
respostas dos questionarios aplicados, uma vez que é composto pelas 10 maiores notas de
resultado final. A formacéao deste grupo é dindmica na medida em que, enquanto ferramenta

de autoavaliagdo, a qualquer momento as empresas poderdo atingir novas metas e
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estabelecer novas acdes que as elevem a uma melhor colocagdo podendo ser consideradas

referéncias.

Ja quando relacionadas as médias do banco de dados das 166 empresas analisadas
no ano de 2006, pelo mesmo instrumento, no Brasil é perceptivel que os resultados estao
bem nivelados a medida que possuem resultados similares entre todos os indicadores.

Com relagdo aos principios, ha coincidéncia na ordenacao entre os trés grupos,
Benchmark, Ethos e Sergipe, sendo que todos apresentam menor valor no quesito
Fornecedores (7,59, 3,26 e 2,67, respectivamente)) € 0 maior no quesito
Consumidores/Clientes (9,78, 7,34 e 8,33, respectivamente).

Na comparacdo entre os trés grupos, Sergipe se destaca na relagdo Governo e
Sociedade, com 5,5 pontos, valor inferior ao grupo de Benchmark, mas superior ao Ethos,
provavelmente devido a facilidade de relacionamento governo-sociedade-empresa, face a
populacao relativamente pequena e a existéncia de poucos grupos que, a0 mesmo tempo,
controlam o governo e economia local. Ja a baixa pontuacdo média de Sergipe no quesito
Valores e Transparéncia, que alcangou apenas 3,33, pode estar relacionada a
predominancia da gestao familiar nas industrias pesquisadas.

Nos quesitos Publico Interno, Meio Ambiente e Comunidade, as médias sergipanas
se aproximam bastante das médias do Ethos, embora sejam bastante diferentes daquelas
obtidas pelo grupo Benchmark.

Infere-se com esse estudo que a percepcdo de atendimento aos valores de
responsabilidade social nas industrias téxteis em Sergipe ndo se distancia muito daquela
obtida a nivel nacional pelo Grupo Benchmark e Instituto Ethos, indicando pouco
conhecimento ou certo descaso para com a necessidade de gerir suas agbes dentro de um
paradigma sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados encontrados através da aplicagdo do questionario Ethos de
autoavaliagdo e as andlises comparativas realizadas, foi possivel diagnosticar que as
industrias téxteis de Sergipe, no que se refere as praticas de responsabilidade social
desenvolvidas, acompanham o processo de restricdo a degradagdo do ambiente natural e
social, e a promocao de melhores condi¢cdes de trabalho aos seus funcionarios e melhores
condigdes de vida a comunidade. Mas ainda o foco maior é o consumidor/cliente, sendo
este compreendido como o principal motivo da existéncia da organizacao.
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As industrias téxteis, tradicionalmente grande poluidoras, ja estdo procurando mudar
essa situacao indesejavel, embora ainda ndo tenham motivacdo e apoio governamental
suficientes, na forma de financiamento para troca do parque industrial, com maquindrio
moderno e bem menos poluente e consumidor de recursos naturais. Mas o fato da Unica
empresa que nao tem ETE estar em fase de construcao dessa estagdo, aponta para o
aumento da responsabilidade social e cuidado com a preservacao do ambiente natural.

Contudo, ainda existem aspectos que demandam maior atengdo, como a relagdo
com os fornecedores, ainda selecionados por sua proposta comercial e ndo por outros
principios associados, como valores éticos, cumprimento da legislacao trabalhista, entre
outros. No que concerne a relagdo com a comunidade, ha a necessidade de desenvolver
acoes que extrapolem a boa convivéncia de minimizagdo dos impactos negativos da
atividade industrial e que promovam a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento
local, visando a sustentabilidade econ6mica e social da comunidade.

Um aspecto que inspira cuidados € com relagdo ao principio Valores e Transparéncia
da organizagdo, uma vez que através da disseminagdo desses valores e do incentivo a
comportamentos éticos adequados as relagbes pessoais e comerciais, obtém-se conduta
clara entre todos os envolvidos nos processos da gestéo.

Outro aspecto que ainda esta precisando ser melhor atendido € com relagdo a
melhorias relacionadas ao publico interno, em que ag¢des de fomento da qualidade de vida
dos trabalhadores se sobressaiam as obrigagdes trabalhistas.

A situagao geral da industria téxtil sergipana, embora ndo alcance condi¢des ideais,
nao foge muito a média das empresas brasileiras pesquisadas pelo Instituto Ethos. Além
disso, melhorias estdo em processo, 0 que devera elevar os escores obtidos para as
industrias de Sergipe. Mas, apesar disso, muito deve ser feito, visando sempre o alcance
das condigbes oferecidas pelas empresas do Grupo Benchmark, cujas acdes de
responsabilidade social estdo bastante préximas ao ideal para o atual momento brasileiro.

Este estudo, uma vez divulgado, devera oferecer contribuicdo para a maior
consciéncia e a promogao de agbes de responsabilidade social ndo apenas das industrias
téxteis, mas para o conjunto de industrias sergipanas, tendo como parametro os estudos do
Instituto Ethos e do Grupo Benchmark, acrescidos do conjunto de normas e valores da
sociedade e da natureza na promog¢ao de melhores condigbes do ambiente social e natural.
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4. AVA[_IAQAO DA TOXICIDADE DOS EFLUENTES TEXTEIS DAS
INDUSTRIAS DE SERGIPE

RESUMO

Corantes sintéticos sdo amplamente utilizados no tingimento de fibras téxteis, e seu uso no
Brasil vem aumentando devido ao crescimento do setor e o aumento da demanda nacional e
internacional pelos produtos téxteis brasileiros. Como consequiéncia disso, houve um
aumento sensivel na quantidade de residuos industriais potencialmente toxicos contendo
corantes sintéticos lancados no ambiente. Este trabalho teve como objetivo avaliar a
eficiéncia do tratamento de efluentes por trés industrias téxteis em Sergipe, através da
avaliagado da toxicidade de seus efluentes antes e apds o tratamento, frente a organismos
aquaticos, como recomendado pela legislacao brasileira. Especificamente, foram realizados
testes de toxicidade crénica de curta duracdo com embrides de Echinometra lucunter
(ourigo-do-mar) e testes de toxicidade aguda com larvas de Artemia salina (microcrustaceo).
Os resultados desses testes indicaram elevada toxicidade para todos os efluentes em sua
forma bruta, ndo-tratada. Os efluentes submetidos ao tratamento bioldégico apresentaram
diferentes graus de toxicidade, sendo que a industria C foi a que apresentou o pior
desempenho, com uma CEsy de 5,32 ppm frente a embriées de E. lucunter, e uma CLsy de
32,97 frente a larvas de A. salina. As implicacdes desse fato para a Saude Ambiental sdo
discutidas.

Palavras-Chave: Artemia salina, Echinometra lucunter, Ecotoxicidade, Efluente téxtil

ABSTRACT

Synthetic dyes are widely used in dyeing of textile fibers and their use is increasing in Brazil
due to the growth of the sector and increased domestic and international demand for
Brazilian textile products. As a result, there was an increase in the amount of industrial waste
containing potentially toxic synthetic dyes added to the environment. This study aimed to
evaluate the efficiency of effluent treatment by three textile industries in Sergipe, by
assessing the toxicity of their effluents before and after treatment, as opposed to aquatic
organisms, as recommended by Brazilian legislation. Specifically, tests were carried out
short-term chronic toxicity to embryos of Echinometra lucunter (sea urchin) and acute toxicity
tests with larvae of Artemia salina (microcrustaceans). The results of these tests showed
high toxicity for all effluents in their raw form, non-treated. The effluent underwent biological
treatment showed different degrees of toxicity, and the industry showed that C was the most
disturbing results, with an EC50 of 5.32 ppm against the embryos of E. lucunter, and an
LC50 of 32.97 against the larvae of A. salina. The implications of this fact for environmental
health are discussed.

Keywords: Artemia salina, Echinometra lucunter, Ecotoxicity, Textile Effluent
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INTRODUCAO

O setor téxtil é classificado como de alto potencial poluidor, pois apresenta elevado
consumo de agua e energia elétrica, utiliza produtos téxicos em seus processos, produz e
lanca no ambiente grandes volumes de efluentes, que quando tratados, geram quantidades
elevadas de lodo e outros residuos sélidos (MATHUR et al., 2007; SHARMA, 2007). Devido
a sua elevada complexidade, torna-se impraticavel a determinagdo quimica de todos os

toxicantes presentes nesses efluentes.

Técnicas de biomonitoramento tém sido propostas para complementar as analises
quimicas, por serem capazes de detectar agdes sinérgicas entre as substancias presentes
no efluente ou entre essas e compostos de origem natural. Para esse fim, diversos
bioensaios de toxicidade com organismos aquaticos foram desenvolvidos e tém sido
amplamente utilizados, por possuirem vantagens em relagcdo as determinagdes quimicas,

como acessibilidade, rapidez de execugao, baixo custo e elevada sensibilidade.

A ecotoxicologia descreve a relagdo entre os poluentes quimicos, o ambiente em
que sao liberados e a biota naquele ambiente, para que os riscos potenciais dessas
substancias possam ser muito bem definidos, e medidas para atenuar seus provaveis
impactos possam ser determinadas, por meio de acdes regulatérias e técnicas (STUTZER
e GUIMARAES, 2003).

A legislacédo brasileira ainda ndo exige testes biolégicos, embora a necessidade de
seu uso esteja implicita no artigo 34 da resolucdo CONAMA 357/05 (BRASIL, 2005). Em
Sergipe, 0 6rgao ambiental competente € a Administracdo Estadual do Meio-Ambiente
(ADEMA), que nao estabelece parametros estaduais de toxicidade para efluentes. A Lei
Estadual N? 5.858/2006, que dispbde sobre a Politica Estadual de Meio Ambiente, segue o
disposto no artigo 34 da resolugdo CONAMA 357/05 (BRASIL, 2005).

De acordo com LUNA et al. (2004) os estudos em toxicologia aquatica sao
qualitativos e quantitativos em relagdo aos efeitos tdxicos sobre os organismos. Os efeitos
toxicos podem incluir tanto a letalidade (mortalidade) e efeitos sub-letais, como altera¢des
no crescimento, desenvolvimento, reproducdo, respostas farmacocinéticas, patologia,
bioquimica, fisiologia e comportamento. Os efeitos podem ser expressos através de
critérios mensuraveis como 0 numero de organismos mortos, porcentagem de ovos chocos,
alteragbes no tamanho e peso, porcentagem de inibicdo de enzima, incidéncia de tumor,

dentre outros.
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A manutencdo da qualidade de ambientes aquaticos quanto ao lancamento de
efluentes industriais é prevista na Resolugao n? 357/2005 do CONAMA (BRASIL, 2005),
que especifica o fato de que acdes sinérgicas eventuais entre substancias de um efluente,
ou entre essas e parametros ambientais, ndo poderdo conferir as aguas caracteristicas
capazes de causar efeitos letais ou alteragcdes de comportamento, reproducao ou fisiologia
na biota aquatica.

O teste de Toxicidade de Efluentes Brutos ou Whole Effluent Toxicity (WET) tem sido
apontado como uma das ferramentas para a gestdo de efluentes complexos em
ecossistemas aquaticos (U.S. EPA, 2009).

O objetivo do presente trabalho foi analisar a toxicidade de efluentes liquidos das
industrias téxteis de Sergipe frente a organismos aquaticos, como forma de avaliar a

eficiéncia do tratamento realizado por estas industrias.

METODOLOGIA

Foi realizada uma avaliacdo dos possiveis impactos ambientais advindos dos
efluentes téxteis mediante avaliacdo da toxicidade através de bioensaios utilizando dois
organismos-teste: Echinometra lucunter (ourigo-do-mar) e Artemia salina (microcrustaceo),
bem como a aplicacdo de um questionario de classificacdo do perfil da empresa, conforme
apéndice A (para manter reservada a identidade das industrias e dos gestores), e
preenchimento do instrumento de coleta, foram abordadas questdes referentes aos
processos de gestao de efluentes liquidos, tecnologia utilizada.

A pesquisa incluiu trés das cinco industrias téxteis que possuem o0 processo de
tingimento em seu sistema de producéao e que estao dispostas no Estado de Sergipe.

Coleta de efluentes téxteis

Amostras de efluentes téxteis, antes e apds tratamento, foram coletadas nas
industrias em garrafas PET de 2 L limpas, e transportadas ao laboratério ao abrigo da luz e
temperatura ambiente. Foram submetidas a filtracdo e/ou centrifugacédo a 10.000 g por 5
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min, para remog¢do de sélidos em suspensdo e mantidas a —20° C até o momento de

realizagdo dos ensaios.

Obtencao e manutencao dos organismos-teste

Exemplares de ourigo-do-mar da espécie Echinometra lucunter (Linnaeus, 1758),
também conhecido como ourigo-preto ou pinda (Figura 1), foram coletados na Praia Porto
Barra, em Salvador-BA, no dia anterior ao inicio dos testes, e levados ao Laboratério de
Biologia Marinha e Biomonitoramento, da Universidade Federal da Bahia
(LABIOMAR/UFBA), onde foram mantidos em condi¢des ideais, segundo DOMINGUES e
BERTOLETTI (2006). A manutengéao de E. lucunter foi feito em agua marinha natural, isenta
de contaminantes, com salinidade de 33 %o, filtrada e esterilizada.

Ovos de Artemia salina comercializados pela empresa Miramar S/A foram adquiridos
no comércio local (Aquazoo, Aracaju-SE) e mantidos em laboratério ao abrigo da umidade.
O cultivo de A. salina foi feito em agua marinha reconstituida por dissolu¢cao de sal marinho
em agua destilada, na concentracdao de 33 %.. Os ovos (aproximadamente 1 g) foram
incubados, para eclodirem, em um aquario contendo 1,5 L de agua marinha, sob aeracéo, a
30° C e iluminagéo artificial (60 W) durante 48 h (Figura 2).

Figura 1 — Sistema para manutencao de exemplares de Echinometra lucunter. Foto da

autora.
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Figura 2 — Sistema para eclos@o de ovos de Artemia salina. Foto da autora.

Obtencao de gametas e fertilizacao de ourico-do-mar

A obtencdo de gametas de ourico-do-mar (E. lucunter) foi feita segundo a NBR
15350 (ABNT, 2006), por aplicagao de estimulos elétricos de 35 V no lado aboral de cada
individuo, proximo aos gonoporos. Apds 4 a 5 pulsos elétricos, com intervalo de 10 a 15
segundos, os gametas foram obtidos. A fecundacao artificial foi feita homogeneizando-se os
gametas em agua do mar. O numero de 6vulos fecundados, identificaveis pela presenca de
uma membrana de fecundacao, foi contado e o volume da suspenséo de ovos fecundados a
ser colocada no teste foi calculado, de forma que contivesse aproximadamente 300 ovos em
cada frasco.

Preparo das solucoes-teste

As amostras recebidas no laboratério foram descongeladas e mantidas a 4° C até o
momento da analise. Como agua de diluicao, foi utilizada agua do mar natural de boa
qualidade, filtrada e esterilizada. Para salinizar as amostras dos efluentes, utilizou-se uma
salmoura (4gua supersalina, obtida por congelamento da agua do mar) filirada e
esterilizada. Quando da montagem dos testes, as amostras de efluentes foram filtradas e
mantidas sob agitacdo com agitador magnético, até a retirada das aliquotas necessarias
para a realizacdo dos experimentos. Em paralelo aos testes com os efluentes, foi realizado
um teste com a substancia de referéncia dodecil sulfato de sodio (Ci2H»sNaO,S), DSS, para
determinagéo da sensibilidade dos organismos-testes.
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Foi utilizado um controle branco, contendo apenas agua de diluicao (dgua do mar de
boa qualidade, filtrada e esterilizada), com salinidade igual a 33 %. (m/v), pH inicial de 8,5 e
pH final de 8,88. Este controle foi testado em ftriplicata.

Bioensaios de toxicidade aguda com larvas de Artemia salina

O bioensaio com Artemia salina foi realizado segundo a metodologia descrita por
MEYER et al. (1982). Dez larvas em estagio instar Ill/IV foram transferidas com o auxilio de
uma pipeta para placas de Petri em poliestireno estéreis contendo diluicbes do efluente a
ser testado. Os testes foram feitos em triplicata, para cada concentracao, e foram realizados
dois experimentos independentes. A contagem dos animais mortos e vivos foi realizada
apds 24 h de exposicdo. As larvas, que neste estagio de desenvolvimento nadam
ativamente, foram consideradas mortas quando ndo apresentavam nenhuma mobilidade

durante 20 segundos de observacao.

Foi utilizado um controle branco, contendo apenas agua marinha, com salinidade

igual a 33 %o (M/v).

Um resumo das condi¢des utilizadas neste teste é apresentado na Tabela 1

Tabela 1 - Resumo das condicdes do teste com A. salina.

Parametro Condicao experimental
Temperatura de incubacao 28+2°C
pH agua diluigéo +75-85
OD &gua diluicao NC
Luminosidade Artificial, lampada fluorescente de 20 W
Recipiente-teste Placa de Petri em poliestireno (90x15mm)
Volume da solugao-teste 10 ml
Origem dos organismos-testes Arraial do Cabo - RJ
Idade dos organismos-testes Larvas de 48 h (instar IlI/IV)
No. organismos/recipiente-teste 10
No. replicatas/concentra¢ao 03
Concentragdes usadas para os efluentes 0,1;1,0; 10,0 e 100 %.
Alimentacao ~ Sem alimento
Agua de diluicgo Agua mar reconstituida
Salinidade da agua do teste 33%o
Duracgéo do teste 24h
Resposta % Mortalidade
Valor medido ClLso-24h

Método Trimmed Spearman-Karber,

Andlise estatistica CLsy, CENO e CEO TSK 1.5 (U.S. EPA, 1990)

NC — Nao Calculado.
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Bioensaios de toxicidade cronica de curta duracao com embrides de Echinometra
lucunter

O bioensaio de toxicidade cronica de curta duracdo com ourigco-do-mar (E. lucunter)
foi realizado de acordo com a padronizagdo da NBR 15350 (ABNT, 2006). Este método
consiste na exposicao de ovos fecundados de ourigos-do-mar a varias concentragoes do
efluente, durante a totalidade do periodo de desenvolvimento embrionario. Um resumo das
condicdes utilizadas no ensaio é apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Resumo das condicdes do teste com E. lucunter.

Parametro Condicao experimental

Temperatura de incubacao 26 +2°C

pH agua diluicao +75-85

OD agua diluicéo > 4,0 mg/L
Luminosidade Natural
Recipiente-teste Frascos boca larga (120ml)
Volume da solucao-teste 100 ml

Origem dos organismos-testes Praia Porto Barra, Salvador - BA
Idade dos organismos-testes Embrides de 2h

No. organismos/recipiente-teste 1.000

No. replicatas/concentra¢ao 03

Concentragdes usadas para o controle (DSS)
Concentragoes usadas para os efluentes
Alimentagao

Agua de diluigéo

Salinidade da agua do teste

Duracéo do teste

Resposta

Valor medido

Analise estatistica CEsy, CENO e CEO

0,56;1,0; 1,8; 3,2 e 5,6 ppm

4,6, 10,0; 22,0; 46,0; 60,0 e 80,0 %.
) Sem alimento
Agua mar natural filtrada, esterilizada

33%o

36h

% Anormalidade
CEsp-36h
Método Trimmed Spearman-Karber,
ToxStat 3.3 (GULLEY et al., 1991)

Resumidamente, embrides de 2 horas (tempo poés-fecundagédo) foram expostos por
36h a diferentes concentragées das amostras dos efluentes, em triplicata. Apds este
periodo, foram contadas as larvas normais e anormais, em cada réplica de cada
concentracdo (duas contagens por réplica). Os efeitos observados incluem agdes sinérgicas,
antagénicas e aditivas de todos os componentes fisicos, quimicos e biolégicos da amostra,
que afetam adversamente as fungdes bioquimicas e fisioldgicas dos organismos-testes, em
nivel de anormalidade. O parametro estabelecido como ponto final de observacao de efeito
toxico foi a anormalidade dos organismos-testes. O resultado foi expresso como a
concentracdo da amostra que causa anormalidade de 50% destes organismos, apds o
periodo de 36h de exposicao. (CEso-36h). A aceitabilidade dos testes foi determinada como
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sendo a observagao de 80% ou mais de normalidade das larvas no controle negativo (agua
de diluicdo).

Os valores de % Net Risk foram obtidos com base na formula de ABBOT (WOELKE,
1972):

% Anormalidade Tratamento - % Anormalidade Controle
Yo NEt RISK = —mmmmm e o oo e e X100
100 - % Anormalidade Controle

Analise estatistica dos dados experimentais

A andlise estatistica dos resultados foi feita segundo as diretrizes para a andlise
estatistica de experimentos envolvendo animais de laboratério (ALTMAN e FESTING, 2002,
U.S. EPA, 2002).

Determinou-se a concentragdo de cada solugdo-teste que causa efeito em 50%
(defeito no desenvolvimento embriondrio ou mortalidade) da populagéo exposta, durante um
periodo de tempo determinado. Tal concentracdo corresponde a CE ou CLs, (concentracéo
efetiva ou concentracao letal mediana), respectivamente. Para tanto, utilizou-se os softwares
TSK Versao 1.5 (U.S. EPA, 1990), que se baseia no método Trimmed Spearman-Karber
(HAMILTON et al., 1977), e o ToxStat Versado 3.3 (GULLEY et al., 1991), que se baseia na

analise de variancia de Dunnet.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram coletadas seis amostras de efluentes, cujas caracteristicas sdo apresentadas
na Tabela e Figura 3.
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Tabela 3 — Caracteristicas dos efluentes coletados nas industrias.

Inddstria i} pH do efluente i} cor do efluente
Nao-Tratado Tratado Nao-Tratado Tratado
A 12,00 7,72 laranja amarelo claro
B 10,38 8,11 rosa Verde
C 10,00 8,60 preto marrom escuro

Figura 3 — Amostras de efluentes utilizadas neste trabalho. Foto da autora. (1)
Efluente ndo tratado, industria A. (2) Efluente tratado, industria A. (3) Efluente nado tratado,
industria B. (4) Efluente tratado, industria B. (5) Efluente nao tratado, industria C. (6)
Efluente tratado, industria C.

E possivel observar, através da Figura 3, que os efluentes coletados nas trés
industrias possuiam caracteristicas muito diversas. Sabe-se que a composicdo dos
efluentes téxteis pode variar muito, inclusive dentro de uma mesma industria, pois o
processamento téxtil envolve um numero expressivo de compostos quimicos, que
dependem grandemente do tipo de processo empregado em determinado momento em
cada unidade fabril (ONU, 1993).

Quanto a redugéao de cor, resultados expressivos somente foram obtidos no efluente
da industria A. Sabe-se que devido a baixa biodegradabilidade de muitos compostos
quimicos e corantes presentes nesse tipo de efluente, o tratamento bioldgico convencional
em uma Estagédo de Tratamento de Efluentes (ETE) nem sempre é eficiente. WILLMOTT et
al. (1998) afirmaram que a remogao de cor nem sempre ocorre quando o efluente é tratado
em sistema de lodos ativados em condicdes aerobias.

O diferencial da industria A em relagdo as demais industrias é o fato de seu sistema
de tratamento ndo ser convencional. Nessa industria, os efluentes sdo langados em um
sistema aberto de lagoas em série, onde se realiza a corre¢cao do pH e em seguida é feita a

mistura do efluente com o esgoto doméstico da industria. Nao se faz um monitoramento
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rigoroso do processo, e tampouco se faz a separacao e descarte do lodo téxtil resultante do
processo. Nesse sistema, apesar da qualidade do efluente liquido gerado apés tratamento
ser menos téxico que os das demais industrias, € possivel que o impacto ambiental
produzido pela industria A seja maior, pois 0 lodo produzido durante o tratamento retém
grande parte da carga poluidora e dos corantes recalcitrantes, bem como os seus produtos
de transformacao, que podem ser produzidos durante o préprio tratamento ou ainda no meio
ambiente por processos bioticos e abidticos (HEWITT e MARVIN, 2005). Ao ser deixado no
ambiente, sem ser submetido a um tratamento de estabilizagdo (secagem, compostagem), €
possivel que esse lodo produza impactos importantes em toda a regido, inclusive no lengol
freatico, podendo causar sérios problemas a Saude Publica.

Vale ressaltar que as industrias B e C também nao tratam o lodo de sua ETE, mas o
enviam para que seja tratado por outra empresa, localizada no estado de Alagoas. Do ponto
de vista da sustentabilidade, essa pratica pode ser considerada a mais correta, e ha relatos
na literatura de que o lodo estabilizado ao ser misturado a solos improdutivos em
proporgoes adequadas ndo causa um aumento do risco de contaminacao do lencol freatico
(ROSA et al., 2007

Quanto ao pH do efluente tratado, todas as amostras de efluente tratado atenderam
ao disposto na Resolucdo CONAMA 357/05. Em geral, a correcao do pH de efluentes téxteis
¢é feita adicionando-se um acido forte ou gas carbdnico, sendo que este ultimo método é
mais barato e menos poluente, sendo empregado somente pela industria C.

Quanto a toxicidade, o efluente tratado da industria A foi a que apresentou menor
toxicidade, seguido pelos efluentes tratados das industrias B e C. Os dados experimentais
referentes & exposigéo dos organismos-teste a diferentes concentragbes dos efluentes, bem
como os valores de % Net Risk de anormalidade ou letalidade, podem ser observados nas
Tabelas 4 e 5 (para a industria A), Tabelas 6 e 7 (para a industria B), e Tabelas 8 e 9 (para a
industria C).

Tabela 4 - Resultados de anormalidade de larvas de ourigo-do-mar (E. lucunter) sob acao da
amostra de efluente da industria A.

Concentracao Anormalidade (%) Net Risk (%)

do efluente (%) Nao Tratado Tratado Nao Tratado Tratado
0,00 12,17 £ 1,07 12,17 £ 1,07 - -
4,60 100,00 £ 0,00 19,83 +4,14 100,00 8,73
10,00 100,00 £ 0,00 23,50 + 3,45 100,00 12,90
22,00 100,00 £ 0,00 24,17 + 3,07 100,00 13,66
46,00 100,00 £ 0,00 27,17 £ 3,02 100,00 17,08
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80,00 100,00 £0,00 48,67 £ 6,90 100,00 41,56

Tabela 5: Testes de toxicidade aguda com o microcrustaceo Artemia salina, apos 24 horas
de incubacdo em diferentes concentracdes de efluente da industria A.

Concentracao Mortalidade (%) Net Risk (%)
do efluente (%) Nao Tratado Tratado Nao Tratado Tratado
0,00 0,00 + 0,00 0,00 £ 0,00 0,00 0,00
0,10 0,00 + 0,00 0,00 £ 0,00 0,00 0,00
1,00 16,67 + 4,71 0,00 £ 0,00 16,67 0,00
10,00 63,33 + 4,71 0,00 + 4,71 63,33 0,00
100,00 90,00 + 8,16 43,33 + 4,71 90,00 43,33

Tabela 6 - Resultados de anormalidade de larvas de ourigo-do-mar (E. lucunter) sob acao da
amostra de efluente da industria B.

Concentracao do

Anormalidade (%)

Net Risk (%)

efluente (%) Nao Tratado Tratado Nao Tratado Tratado
0,00 12,17 £ 1,07 12,17 £ 1,07 - -
4,60 100,00 £ 0,00 16,17 +1,34 100,00 4,55
10,00 100,00 £ 0,00 25,83 +0,69 100,00 15,56
22,00 100,00 £ 0,00 35,67 +6,79 100,00 26,76
46,00 100,00 £ 0,00 100,00 + 0,00 100,00 100,00
80,00 100,00 £ 0,00 100,00 + 0,00 100,00 100,00

Tabela 7: Testes de toxicidade aguda com o microcrustdceo Artemia salina, apos 24 horas
de incubacao em diferentes concentracdes de efluente da industria B.

Concentracao do Mortalidade (%) Net Risk (%)
efluente (%) Nao Tratado Tratado Nao Tratado Tratado
0,00 0,00 + 0,00 0,00 = 0,00 0,00 0,00
0,10 0,00 = 0,00 0,00 = 0,00 0,00 0,00
1,00 3,33 £ 4,71 0,00 = 0,00 3,33 0,00
10,00 10,00 = 0,00 3,33 £ 4,71 10,00 3,33
100,00 36,67 £ 4,71 23,33 £9,42 36,67 23,33
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Tabela 8 - Resultados de anormalidade de larvas de ourico-do-mar (E. lucunter) sob acao da
amostra de efluente da industria C.

Concentracao do Anormalidade (%) Net Risk (%)

efluente (%) Nao Tratado Tratado Nao Tratado Tratado
0,00 12,17 £1,07 12,17 £1,07 - -
4,60 82,17 + 1,06 54,83 + 3,62 79,79 48,58
10,00 100,00 £ 0,00 61,15%+4,19 100,00 56,17
22,00 100,00 £ 0,00 91,67 £2,57 100,00 90,51
46,00 100,00 £ 0,00 100,00 £ 0,00 100,00 100,00
80,00 100,00 £ 0,00 100,00 £ 0,00 100,00 100,00

Tabela 9: Testes de toxicidade aguda com o microcrustaceo Artemia salina, apos 24 horas
de incubacdo em diferentes concentracdes de efluente da industria C.
Concentracao do Mortalidade (%) Net Risk (%)

efluente (%) Nao Tratado Tratado Nao Tratado Tratado
0,00 0,00 + 0,00 0,00 = 0,00 0,00 0,00
0,10 0,00 = 0,00 0,00 + 0,00 0,00 0,00
1,00 6,67 + 4,71 0,00 + 0,00 6,67 0,00
10,00 43,33 £9,42 6,67 + 4,71 43,33 6,67
100,00 100,00 £ 0,00 90,00 * 8,16 100,00 90,00

Os valores de CEs-36h ou CLsp-24h, de CENO e de CEO obtidos nos testes com as
amostras de efluentes das trés industrias podem ser encontrados nas Tabelas 10 e 11,
porém os resultados nem sempre puderam ser calculados, em virtude de todos os
percentuais de anormalidade ou letalidade estarem acima ou abaixo de 50%, mesmo nas

concentragdes mais baixas e mais altas, respectivamente, que foram analisadas.
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Tabela 10 - Resumo dos resultados dos testes de toxicidade crénica de cura duragdo com
embrides de Echinometra lucunter.

CEs-36h Limites (%) CENO  CEO
Amostras (%) Méaximo  Minimo (%) (%)
Industria A - efluente ndo NG NG NC NC NC
tratado
Industria A - efluente NG NC NC <4.,60 4,60
tratado
Industria B - efluente nao NG NG NC NC NC
tratado
Industria B - efluente 2372 21,48 26,19 4,60 10,00
tratado
Industria C - efluente ndo NG NC NC <4.60 4,60
tratado
Industria C - efluente 5,32 4,40 6,43 <4,60 4,60
tratado

NC — Nao calculado.

Tabela 11 - Resumo dos resultados dos testes de toxicidade aguda com larvas de Artemia
salina.

CLs-24h Limites (%) CENO CEO
Amostras (%) Maximo  Minimo (%) (%)
Industria A - efluente nao 5.97 8.40 4.4 0,10 1,00
tratado
Industria A - efluente NG NC NG 10,00 100,00
tratado
Industria B - efluente nao NC NG NG 0,10 1,00
tratado
Industria B - efluente NG NC NG 1,00 10,00
tratado
Industria C - efluente nao 10,0 12,92 774 0,10 1,00
tratado
Indistria G - efluente 5, o7 36.80 29,53 100 10,00
tratado

NC — Nao calculado.

A determinacado da concentracao efetiva ou letal a 50% dos organismos (CEs, ou
CLsy) € importante devido a menor variabilidade na estimativa deste paréametro,
caracteristico da populacao estudada. Assim sendo, apds a exposi¢cdo de organismos a uma
determinada concentragdo do efluente, espera-se que pelo menos a metade da populacéao
de individuos expostos (50%) responda de maneira quantitativamente idéntica. No entanto,
a indisponibilidade de todos os dados (CEso-36h ou CLso-24h) impede que se faca uma
comparacao direta entre seus niveis de toxicidade.

Por outro lado, a andlise da toxicidade absoluta dos efluentes tratados das trés
industrias ndo permite inferir sobre a eficiéncia do processo de tratamento utilizado. No

entanto, tomando-se uma concentracdo comum aos dois ensaios biologicos realizados, no
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caso 10%, e analisando-se a diferencga entre a toxicidade do efluente tratado e nao tratado,
pode-se ter um balanco comparativo da toxicidade apresentada pelos efluentes tratados, e
consequentemente, da eficiéncia do tratamento, conforme apresentado na Tabela 12.

Tabela 12 - Balango comparativo da toxicidade apresentada pelos efluentes tratados na
concentracao de 10%.

Anormalidade ou Letalidade (%) Eficiéncia do

Industria / Nio Tratado Tratado Tratamento®
Organismo-Teste
A — teste com ourico 100,00 23,50 76,50
A — teste com artemia 63,33 0,00 100,00
B — teste com ourico 100,00 25,83 74,17
B — teste com artemia 10,00 3,33 66,70
C — teste com ourico 100,00 61,15 38,85
C - teste com artemia 43,33 6,67 84,60

4 Expressa em termos de % reducéo da toxicidade.

Os resultados de toxicidade apresentada pelos efluentes tratados, das trés
industrias, indicam que os tratamentos apresentaram uma eficiéncia semelhante, com
excecao do efluente A, quando submetido ao teste de toxicidade com embriées de ourico-
do-mar. Além disso, houve uma discrepancia entre os resultados obtidos nos dois
bioensaios para essa mesma amostra. E possivel que exista, nesse efluente, alguma
substancia que tenha interferido seletivamente no desenvolvimento embrio-larval dessa

espécie de equinoderma.

Nao se pode desconsiderar, no que se refere a eficiéncia do tratamento, que além da
acao toxica das substancias quimicas presentes nos efluentes, o elevado pH das amostras
nao tratadas, que variou entre 10,0 e 12,0 nas industrias estudadas, pode ter contribuido
parcialmente para sua maior toxicidade. Segundo ROTHSCHILD (1956), os
espermatozoéides de ourigos-do-mar sdo extremamente sensiveis a mudancas de pH do
meio circundante, e sua taxa respiratoria é diretamente proporcional ao pH. PAGANO et al.
(1985) relataram o aumento de defeitos no desenvolvimento de embribes de ourico-do-mar
resultantes de esperma submetido a estresse de pH. Mais recentemente, demonstrou-se
que ocorre uma redugdo na capacidade de fertilizacdo dos évulos por espermatozéides
expostos a pH superior a 8,0 (PAGANO et al., 2005). E importante citar que o pH normal da

agua do mar € levemente alcalino, variando geralmente entre 7,2 e 8,2.

Os resultados obtidos nos bioensaios com A. salina e E. lucunter indicam que todos
os efluentes nao tratados testados possuem elevada toxicidade. Entre os efluentes tratados,
0 que apresentou menor toxicidade, tanto para embrides de ourico-do-mar como para larvas
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de artemia foi o da industria A, e a maior toxicidade foi encontrada no efluente proveniente
da industria C. Os resultados sugerem que o tratamento bioldgico realizado pela industria C
foi 0 menos eficiente na reducao da toxicidade, como também foi 0 que apresentou menor

reducao de cor (Figura 3).

ARAUJO e NASCIMENTO (1999) relataram que o teste de toxicidade de curta
duragdo com embrides de ourico-do-mar possui maior sensibilidade que o teste de
toxicidade aguda com larvas de A. salina. Os resultados obtidos neste trabalho séo
consonantes com essas observagdes, uma vez que os valores de % Net Risk obtidos nos
experimentos com A. salina sao em geral inferiores aqueles obtidos nos experimentos com
E. lucunter, para os mesmos efluentes. Além disso, a sensibilidade de Artemia salina ao
efluente da industria B, antes e apés tratamento, foi cerca de dez vezes menor que a
sensibilidade de E. lucunter a essas mesmas amostras de efluente.

Em um estudo realizado no municipio de Estancia, Sergipe, ANDRADE et al. (1997)
constataram que efluentes téxteis sdo langados em cursos de agua que sao utilizados pela
populagdo ribeirinha para uso domiciliar, contato primario e para a pesca. Segundo os
autores, o efluente de uma industria téxtil coletado diretamente do cano de langamento
apresentava pH 12,28. O padrao estabelecido pela resolugigo CONAMA n? 357/05 para
langcamento de efluentes em corpos de agua é que o pH esteja entre 5,0 e 9,0.

No presente trabalho, embora todos os efluentes tratados testados tenham
apresentado pH dentro da faixa estabelecida pela legislagdo (Tabela 3), seus indices de
toxicidade podem ser considerados elevados para testes ecotoxicolégicos. Os dados dos
testes de toxicidade aguda indicam que os trés efluentes ndo deveriam ser introduzidos no
ambiente sem descontaminagéo adicional, por serem capazes de causar efeitos adversos a
biota aquéatica, mesmo em concentracdo baixa. As diferentes respostas obtidas
provavelmente devem-se a variabilidade dos efluentes.

Considerando-se os grandes volumes de efluente gerados pelas industrias téxteis
em Sergipe, e a freqiéncia com que sao produzidos, em sistema de fluxo continuo, &
razoavel supor que os ecossistemas vizinhos a essas industrias e também a vazante do
ponto de langamento desses efluentes sejam afetados de forma crénica. Esse impacto ao
ambiente pode ter conseqliéncias graves também para a Saude Publica, na medida em que
comunidades ribeirinhas captam a agua proveniente dos corpos de agua receptores desses

efluentes e a utilizam para consumo humano, animal, irrigagcéo e pesca.

Um estudo ecotoxicoldgico realizado na india, na cidade de Sanganer, famosa
mundialmente por suas industrias de tintura e estamparia, indicou através de testes de

mutagenicidade com Salmonella (teste de Ames) que os efluentes e a agua superficial de
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drenagem possuem elevada atividade mutagénica, e que existe mutagenicidade, embora
mais baixa, também na agua subterranea da cidade (NUPUR et al., 2005).

Pode-se considerar que o langcamento de efluentes téxteis em corpos de agua no
estado de Sergipe de forma continua durante muitos anos - mais de um século, no caso de
duas das trés industrias pesquisadas - possa ter causado uma contaminacao severa na
agua superficial e subterranea, assim como nos sedimentos dos rios e em toda a regiao
costeira proxima. Os efeitos adversos dessa poluicdo podem ter atingido a biota da regiéo, e
a saude geral, ndo apenas dos trabalhadores da industria, mas também das comunidades
residentes no entorno das industrias e nas margens dos rios onde esses efluentes tem sido

lan¢ados.

CONCLUSOES

Diante dos resultados obtidos, é possivel concluir que:

e Todos os efluentes analisados apresentaram pH dentro dos padrdes de langamento
conforme a legislacdo ambiental em vigor no Estado;

e O efluente da industria C foi 0 que apresentou maior toxicidade e menor redugéao de
cor, sugerindo que o tratamento realizado ndo isenta este efluente de possiveis

impactos ambientais, embora ndo previstos de forma clara na legislacao;

e Apesar dos efluentes tratados da industria A terem apresentado menor toxicidade e
menor cor, o0 método de tratamento utilizado sugere que possiveis impactos
ambientais estejam presentes em todo o entorno das lagoas utilizadas para

tratamento;

e Echinometra lucunter monstrou-se mais sensivel que Artemia salina quando exposto
aos efluentes téxteis, sendo portanto um melhor bioindicador de toxicidade para este
tipo de efluente.
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DISCUSSAO GERAL

A aplicacdo do questionario Ethos de autoavaliagédo, nas trés industrias pesquisadas,

possibilitou varias analises comparativas com os seguintes resultados:

- As trés empresas procuram obedecer as normas brasileiras de restricdo a
degradacao do ambiente natural e social, mas com resultados diversos.

- As empresas procuram desenvolver praticas de responsabilidade social para com o
ambiente natural, mas sdo mais focadas na promocao de melhores condi¢des de trabalho
aos seus funcionarios e melhores condi¢des de vida a comunidade, embora o grande foco
seja o consumidor/cliente, compreendido como o principal motivo da existéncia da

organizagao.

- Tradicionalmente consideradas grande poluidoras, as industrias téxteis de Sergipe
ja estdo procurando mudar essa situagao indesejavel, embora ainda nao haja motivagao e
apoio governamental suficientes, na forma de financiamento para troca do parque industrial,
com magquinario mais moderno, menos poluente e com processos que demandem menor
quantidade de recursos naturais. Mas o fato da Unica empresa que nao tem Estagédo de
Tratamendo de Efluentes (ETE) estar em fase de construcdo dessa estagao, aponta para o
aumento da responsabilidade social e cuidado com a preservacao do ambiente natural.

- As industrias pesquisadas demandam maior atencdo a relagdo com o0s
fornecedores, ainda selecionados por sua proposta comercial e ndo por outros principios
associados, como valores éticos, cumprimento da legislacao trabalhista, entre outros.

- A relagdo com a comunidade, embora relativamente dindmica, deve ter suas ac¢des
nao apenas voltadas a boa convivéncia via minimizagdo dos impactos negativos da
atividade industrial; € necesséaria a promog¢do da melhoria da qualidade de vida e do

desenvolvimento local, visando a sustentabilidade econdmica e social da comunidade.

- O principio Valores e Transparéncia precisa ser estimulado, uma vez que através
da disseminagdo desses valores e do incentivo a comportamentos éticos adequados as
relacbes pessoais e comerciais, obtém-se conduta clara entre todos os envolvidos nos

processos da gestao.

- Em relagdo ao principio Publico Interno, as trés empresas precisam de ac¢des de
fomento da qualidade de vida dos trabalhadores que se sobressaiam as obrigagdes
trabalhistas.

- De forma geral, a situacdo da industria téxtil sergipana, embora ndo alcance
condi¢des ideais, ndo foge muito a média das empresas brasileiras pesquisadas pelo
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Instituto Ethos. Além disso, melhorias estdo em processo, 0 que devera elevar os escores
obtidos para as industrias de Sergipe. Mas, apesar disso, muito deve ser feito, visando
sempre o alcance das condi¢des oferecidas pelas empresas do Grupo Benchmark, cujas
acOes de responsabilidade social estdo bastante préximas ao ideal para o atual momento
brasileiro.

- As industrias estudadas demonstraram interesse em conhecer o resultado do
estudo, que podera se constituir em contribuicdo para a maior consciéncia e a promogao de
acdes de responsabilidade social das industrias téxteis sergipanas.

- Os resultados, quanto ao nivel de responsabilidade social e sua decomposi¢cao nos
varios principios analisados, poderdo se constituir em informagbes importantes para que
outras empresas de Sergipe sintam-se estimuladas a avaliar suas acdes de
responsabilidade social, tendo como parametro os estudos do Instituto Ethos e do Grupo
Benchmark.

As analises obtidas através de ensaios ecotoxicolégicos apresentaram resultados

gue levaram a questionamentos e apontam que:

- todos os efluentes analisados apresentaram pH dentro dos padrdes de langamento
conforme a legislacdo ambiental em vigor no Estado;

- 0 efluente da industria C foi 0 que apresentou maior toxicidade e menor reducéo de
cor, sugerindo que o tratamento realizado néo isenta este efluente de possiveis impactos

ambientais, embora nao previstos de forma clara na legislagao;

- apesar dos efluentes tratados da industria A terem apresentado menor toxicidade e
menor cor, o método de tratamento utilizado sugere que possiveis impactos ambientais

estejam presentes em todo o entorno das lagoas utilizadas para tratamento;

- Echinometra lucunter monstrou-se mais sensivel que Artemia salina quando
exposto aos efluentes téxteis, sendo portanto um melhor bioindicador de toxicidade para
este tipo de efluente.

Observando os resultados da autoavaliagdo das industrias em conjunto com os
resultados dos exames ecotoxicol6gicos, observa-se que, embora a industria C tenha obtido
pontuacdo bastante alta no conjunto de principios, inclusive ultrapassando os valores
obtidos pelo Instituto Ethos que apresenta a média 39,46 para o Brasil, foi a empresa que
apresentou maiores indices de toxidade e cor na andlise dos seus efluentes apos
tratamento. Chamam a atencao esses altos indices, pois além dessa empresa ultrapassar a
pontuacdo da média brasileira, ultrapassa, também, a média dos 10 melhores resultados
empresariais registrados pelo Grupo Benchmark.
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No que concerne a gestdo dos efluentes em Sergipe torna-se evidente que as
organizacoes devem dar maior atengdo a essa atividade que deve ser considerada
fundamental para a responsabilidade social. E mister que essas organizacdes considerem
que todos os principios devem ser igualmente cuidados, pois cada um deles faz parte de um
todo. Assim, se a conservagao do ambiente natural ndo estiver em harmonia com as outras

atividades, a responsabilidade social ndo se completa.

Pode-se afirmar no que se refere ao processo de gestao dos efluentes das industrias
téxteis, que estas se limitam na necessidade de se enquadrarem a legislag@o prevista pelo
CONAMA, através da resolucao 357/05, onde em seu artigo 34 estabelece que os efluentes
s6 podem ser lancados no corpo receptor direta ou indiretamente se estiverem em
consonancia com as condig¢des previstas no referido artigo, a exemplo da redugédo de pH e
temperatura, assim como a utilizagdo das estagdes de tratamento de efluentes. Todavia em
relacdo a redugao da cor foi identificado como nao sendo o foco das agdes da gestao,
descumprindo assim a referida legislagéao, que estabelece que o efluente deva ser devolvido
ao ambiente, o mais préximos possivel das condi¢cdes que foram retiradas.

Quanto ao nivel tecnoldgico, € perceptivel uma divergéncia entre as industrias
estudadas, fato este que pode estar associado aos diferentes momentos de implantagdo das
unidades. Contudo, a industria que se instalou mais recentemente, e que detém maior nivel
de tecnologia em relagdo as demais, foi a que apresentou maiores indices de toxicidade, o
qgue sugere a existéncia de problemas de gestdo nos processos ligados ao tratamento dos
efluentes, visto que a literatura propde a tecnologia como fator incidente de um melhor

funcionamento dos processos, minimizagdo de residuos e consumo de matéria-prima.

Através da realizacao dos testes de toxicidade aguda e crénica com 0s organismos
aquaticos sugeridos pela resolucdo CONAMA 357/05, dentro de uma metodologia validada,
percebeu-se que a industria possuidora de menor nivel tecnolégico apresentou menores
indices ecotoxicolégicos em ambos os organismos bioindicadores. Todavia como ainda nao
possui uma ETE, realiza o tratamento dos efluentes através de CO, e o tratamento bioldgico
através de grandes lagoas, sugere-se realizar um estudo das aguas subterraneas e do solo
nas proximidades das lagoas, por haver a possibilidade desta organizacao estar mantendo
de forma cronica no ambiente os seus residuos, ao contrario das demais industrias

estudadas que descartam através de lodo em aterros sanitarios autorizados.
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CONCLUSAO FINAL

De forma geral, pbéde-se entender que a visdao de responsabilidade social das
industrias pesquisadas ainda é incipiente a medida que suas agdes nao se direcionam para
os principios de responsabilidade social propostos pelo Instituto Ethos, e sim para os
objetivos mercantis que as configuram como organiza¢gdes empresariais. Assim, mesmo que
no aspecto meio ambiente j& possam ser apontados avangos, € nitido que muitos destes,
foram resultados de uma necessidade de adaptagao a legislagao vigente, o que as distancia
de uma pratica de responsabilidade social.

Por fim, e diante das andlises apresentadas, principalmente no que tange a
percepcao de responsabilidade social e toxicidade dos efluentes das industrias téxteis de
Sergipe, sugere-se a realizacdo de pesquisas associadas no ambito das condi¢cdes de
saude da comunidade, uma vez que esta pode estar sendo afetada pelas agoes realizadas
por estas organizagoes.
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ANEXOS
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A — PARECER DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

Parecer Consubstanciado de Projeto de Pesquisa

Titulo do Projeto: A GESTAO DOS EFLUENTES DAS INDUSTRIAS TEXTEIS E OS PRINCIPIOS
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EM SERGIPE, 2008

Pesquisador Responsavel LUCIANA CRISTINA ANDRADE COSTA FRANCO |
, Data da Versdo 09/12/2008 | | Cadastro 111208 | | Data do Parecer 15/12/2008 J

| Grupo e Area Tematica Il - Projeto fora das areas tematicas especiais ;

Objetivos do Projeto

Obijetivo Geral

Analisar a relagdo entre o processo de gestéo dos efluentes liquidos das industrias téxteis em
Sergipe e os principios da responsabilidade social.

Objetivos Especificos

o Identificar o processo de gestéo dos efluentes liquidos dentro das indistrias téxteis;
o Realizar um diagnéstico do nivel tecnolégico das industrias téxteis de Sergipe;

o Avaliar os possiveis impactos ambientais advindos desses efluentes;

o Avaliar a atuagdo das industrias téxteis quanto a responsabilidade social e identificar

as metas futuras das industrias nesse sentido.

Questoes Norteadoras

o De que forma se da o processo de gestéo dos efluentes liquidos dentro das industrias
téxteis sergipanas?

o Qual o nivel tecnoldgico das industrias téxteis de Sergipe?

o Quais os possiveis impactos ambientais advindos desses efluentes liquidos?

o Como se da a atuacédo das industrias téxteis quanto a responsabilidade social e quais

sado as metas futuras das industrias nesse sentido?

Sumario do Projeto

Diante das freqlientes discuss@es acerca das questdes ambientais e dos possiveis impactos as
condices de sobrevivéncia humana, novos rumos tém sido dados a gestéo das organizagdes
voltando-se para a quest&o da sustentabilidade, desencadeando com isso, agbes de cunho social e
ambiental, que demonstrem o nivel de consciéncia de sua participagdo nesta problematica. Desta
forma, o presente projeto tem por objetivo estudar a relagéo entre a gestéo de efluentes das
industrias téxteis do estado de Sergipe e os principios da responsabilidade social, buscando analisar
0 cenario em que se encontram as empresas do setor no que concerne & gestao de seus efluentes
tangente as novas exigéncias globais da gestéo responsavel.

ltens Metodologicose fticos = - ___
e~ ¢ |Adegiade @ |
Autores
Local de Origem na Instituicdo
Projeto elaborado por patrocinador nge .
Aprovacio no pais de origem '
Local de Realizacio
Outras instituicoes envolvidas Sim
Condicoes para realizacao Adequadas

Comentarios sobre os itens de Identificagcao
As instituicées envolvidas sdo empresas onde serd aplicado o questionario.
Encontra-se no processo a autorizagdo destas empresas para a realizacdo da
pesquisa.

Introducao Adequada

Péagina 1-2

Bdrbara Lima Simioni Leite
Coord. Comité de Etica em Pesquisa
Usiversidade Tiradentes
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Comentarios sobre a Introducao
A introducdo ressalta a proposta e fundamenta o estudo a ser realizado de
maneira concisa e objetiva.

Comentarios sobre os Objetivos
Sem comentarios.

Pacientes e Métodos

..
Delineamento ,
Tamanho de amostra
Calculo do tamanho da amostra
Participantes pertencentes a grupos especiais _
quitativa dos individuos partici

—

ele

Critérios de inclusao e exclusio
Relacio risco- beneficio
Uso de placebo [Naoutiliga
Periodo de suspensdo de uso de drogas (wash out
Monitoramento da seguranca e dados
Avaliacao dos dados
Privacidade e confidencialidade

Termo de Consentimento Adequado .

Adequacéo as Normas e Diretrizes sm_

Comentarios sobre os itens de Pacientes e Métodos
Sem comentarios.

Cronograma
Data de inicio prevista mesi
Data de término prevista

Orcamento
Fonte de financiamento externa Nee. .

Comentéarios sobre o Cronograma e o Or¢amento
Sem comentarios.

Referéncias Bibliograficas Adequadas |

Comentarios sobre as Referéncias Bibliograficas
Sem comentarios

0
o
o
D

Recomendagdo
~ Aprovar '

Comentarios Gerais sobre o Projeto

O projeto apresenta extrema relevancia, e trata de um tema de destacado relevo para
a area e encontra-se em conformidade com a resolucéo 196/96.

Péagina 2-2
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B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,
abaixo assinado, responsavel pela Industria Téxtil
, autorizo a Universidade Tiradentes (ITP), por
intermédio da aluna, Luciana Cristina Andrade Costa Franco, devidamente assistida pela
sua orientadora Profa. Dra. Sara Cuadros Orellana, a desenvolver a pesquisa abaixo
descrita:

1 - Titulo do Experimento: “A gestdo de residuos das indUstrias téxteis e os principios da
responsabilidade social em Sergipe, 2008”.

2 - Objetivo: Analisar a relagdo entre o processo de gestdo dos residuos das industrias
téxteis de Sergipe e os principios da responsabilidade social.

3 - Descricao de procedimentos: Realizar entrevista com os gestores e acompanhar os
processos envolvendo a geracao de residuos na industria bem como realizar coleta dos
efluentes para analise em laboratério.

4 - Desconfortos e riscos esperados: esta pesquisa buscara nao identificar nomes dos
gestores nem das industrias onde para tanto sera utilizado um questionario de
caracterizacdo geral da industria. Assim como, o0s questionarios serdo entregues
pessoalmente nas industrias em envelope lacrado e assinado contendo os questionarios de
autoavaliagao Ethos e de caracterizagao da industria assim como um lacre para ser utilizado
pelo préprio gestor ao término do preenchimento dos questionarios.

5 - Beneficios esperados: Analise da gestdo de residuos industriais e proposicao de
melhorias nos processos de forma que possa contribuir com as atividades industriais
contribuindo com a qualidade de vida das pessoas e de um ambiente sustentavel.
6-Informacgdes: Os participantes tém a garantia que receberdo respostas a qualquer
pergunta e esclarecimento de qualquer duvida quanto aos assuntos relacionados a
pesquisa. Também o0s pesquisadores supracitados assumem o0 compromisso de
proporcionar informacdes atualizadas obtidas durante a realizagdo do estudo.

7 - Retirada do consentimento: O voluntario tem a liberdade de retirar seu consentimento
a qualquer momento e deixar de participar do estudo, ndo acarretando nenhum dano ao
voluntario.

8 - Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes e normas regulamentadas de
pesquisa envolvendo seres humanos atende a Resolugao n® 196, de 10 de outubro de 1996,
do Conselho Nacional de Saude do Ministério de Saude - Brasilia — DF.

9 - Confiabilidade: Os voluntarios terdo direito a privacidade. A identidade (nomes e
sobrenomes) do participante ndo sera divulgada. Porém os voluntarios assinardo o termo de
consentimento para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e
publicacoes.

10 - Quanto a indenizacao: Nao ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo
assim fica prevista indenizagao, caso se faga necessario.

ATENCAO: A participagdo em qualquer tipo de pesquisa € voluntaria. Em casos de duvida
guanto aos seus direitos, escreva para o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes. Av. Murilo Dantas, 300 — Farolandia — CEP 49032-490, Aracaju-SE, 79-
2182100, ramal 2593.

Aracaju, de de 2008.

ASSINATURA DO VOLUNTARIO
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C - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGCAO- ETHOS

A) VALORES E TRANSPARENCIAS

1. A empresa possui um documento, de amplo conhecimento de funcionarios, clientes e
fornecedores, que esclarece quais os comportamentos incentivados por ela no que se refere
as relagbes pessoais e comerciais (por exemplo: uma lista de “Valores e Principios” que
explicite os valores da empresa ou um “Cédigo de Etica” que especifique a conduta
esperada, segundo 0s quais ela espera estabelecer seu relacionamento com funcionarios,
clientes, comunidade, fornecedores e parceiros.

] nao ] em parte [l em grande parte [l sim

2. O documento mencionado no item anterior proibe expressamente a pratica de
pagamentos ou recebimento irregulares que tenham como objetivo facilitar negdcios,
influenciar decisbes em beneficio da empresa ou induzir pessoas a conceder permissdes
indevidas (por exemplo: proibe propina, comissdes ilicitas e favores pessoais,
estabelecendo regras claras para o recebimento de presentes, brindes etc.).

] néo ] em parte [] em grande parte ] sim

3. O referido documento — que pode ser chamado de “Cédigo de Etica” ou de “Declaragéo
de Valores da Organizagéo” - -Contempla de alguma forma o modo de relacionamento ético
e transparente com o governo (por exemplo: proibindo expedientes como “caixa dois”,
sonegagoes, explicitando transparéncia nos registros em geral e nos balangos).

] néo ] em parte [] em grande parte ] sim

4. A empresa tem informacdes sobre balanco social (vide exemplo: www.ibase.org.br) e
acredita que esse instrumento pode ajuda-la a medir o impacto de suas operacdes sobre as
pessoas e 0 meio ambiente e a divulgar seus compromissos futuros em relagdo a esses
temas.

] nédo [] em parte [ ] em grande parte [] sim

B) PUBLICO INTERNO

5. Além de cumprir as obrigacdes por lei, a empresa se preocupa em oferecer a seus
funcionarios um ambiente fisico agradavel e seguro, busca incentivar os cuidados com
higiene e saude e esta aberta a criticas a sugestdes relativas a esses aspectos (por
exemplo: aboliu o fumo em local de trabalho, incentiva os funcionarios a praticar esportes,
orienta-os quanto aos cuidados com a postura corporal durante as atividades profissionais,
oferece instalagdes em boas condi¢des de uso, etc).

] nao ] em parte [l em grande parte [l sim
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6. A empresa oferece beneficios adicionais que se estendem a familia do colaborador (como
plano de saude familiar, cesta basica, orientagdo sobre prevengao de doengas, divulgagao
de campanhas de vacinas, etc)

] néo ] em parte [] em grande parte ] sim

7. Na contratacao de profissionais, a empresa divulga os critérios objetivos que vai utilizar
na selegcdo dos candidatos (como escolaridade, tempo de experiéncia e conhecimentos
exigidos) e da prioridade ao aproveitamento de funcionarios internos para evitar demissoes.

] nédo ] em parte [] em grande parte ] sim

8. Os critérios utilizados na selegao de pessoal sdo isentos de praticas discriminatérias em
relagcdo a qualquer dos temas: género, raca, opcao sexual, idade e crencas religiosas ou
politicas, bem como a portadores de deficiéncias (por exemplo, ao anunciar vagas a
empresa nao utiliza termos como ‘idade maxima de 40anos”, “boa aparecia’, “sexo

LT

masculino”, “sexo feminino”, etc.).
] néo ] em parte [] em grande parte ] sim

9. Na empresa nao sao permitidas praticas discriminatérias.

Podemos refletir sobre essa afirmag¢do analisando, por exemplo, as seguintes relagbes
existentes no atual quadro de funcionarios:

Percentuais em relacao ao total de colaboradores:

Mulheres %
Negro e pardos %
Colaboradores com mais de 45 anos %
Portadores de deficiéncia %
] nédo [] em parte [ ] em grande parte [] sim

10. As dependéncias da empresa possuem recursos que facilitam o deslocamento e a
convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva e visual (por exemplo, rampas,
avisos de seguranga em braile, sinais luminosos e sonoros em areas de circulagdo de
veiculos ou maquinas, etc).

] néo [] em parte [ ] em grande parte [] sim

11. Como forma de demonstrar respeito ao individuo e transparéncia em suas relagdes com
os desempregados, a empresa entende que € direito do funcionario participar de sindicatos
e associacoes de classe e permite que representantes sindicais comparecam a empresa
para discutir questdes referentes aos interesses dos funcionarios.

] nédo ] em parte [l em grande parte ] sim
12. A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional de seus funcionarios.
Para isso promove/patrocina tanto cursos que buscam capacita-los para suas atividades
atuais quanto outros proporcionam conhecimentos para oportunidades futuras (por
exemplo:? Possui programa de treinamento, colabora com a realizagéo de estagio, concede
incentivo aos funcionarios matriculados em cursos de todos os niveis, etc).

] nédo ] em parte [] em grande parte ] sim
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13. A empresa facilita 0 acesso a informacao como forma de desenvolvimento pessoal e
profissional. Diante disso, procura estimular seus funcionarios a se atualizarem com
recursos da propria empresa (por exemplo: incentiva a leitura e torna disponiveis jornais e
revistas e acesso a internet horarios previamente estabelecidos).

] néo [] em parte [ ] em grande parte [] sim

C) MEIO AMBIENTE

14. Nas dependéncias da empresa ja foram implantadas medidas que visam preservar o
meio ambiente, como:

coleta seletiva de lixo (existem recipientes identificados para papel, vidro, metal, plastico e
material organico);

economia no consumo de papel (utilizam-se a frente e o verso das folhas);

Redugéo do consumo de energia (melhoria na iluminagao natural, aparelhos eletrénicos de
menor consumo de energia, dispositivos para cortar a energia quando algum aparelho nao
estiver em uso);

Reducdo do consumo de agua (torneiras com fechamento automatico, descargas com
vazao reduzida, aproveitamento da dgua da chuva para atividades industriais);

Orientacdao da politica de compras para fornecedores que nao prejudiguem o meio
ambiente.

[] nédo [] em parte [ ] em grande parte [] sim

15. A empresa conhece, entende e avalia o impacto de seus produtos no meio ambiente,
pois mantém relatérios (por exemplo de emissdo de poluentes, de erosdo do solo, de
consumo de energia, de agua e combustivel etc.) que medem esses impactos.

[] nédo [] em parte [ ] em grande parte [] sim

16. Para a empresa e para a comunidade, uma das formas mais efetivas de reduzir esses
impactos € promover educagao ambiental para os funcionarios e seus familiares. Para isso,
realiza atividades que propiciam esse conhecimento (por exemplo: campanhas para reduzir
0 consumo de agua e de energia; reciclagem de materiais; descarte adequado de residuo
téxico — cartuchos de tinta, pilhas, cola, baterias, embalagem de agrotoxicos, produtos de
limpeza, solventes etc.; incentivo ao transporte solidario — carona — e a meios de transportes
que nao prejudiquem o meio ambiente; informacbes sobre quais as areas protegidas e os
animais ameacados na regido em que a empresa estd instalada; apoio a iniciativas e
projetos voltados para a educagao ambiental).

] nédo ] em parte [] em grande parte ] sim

D) FORNECEDORES

17. Quando inicia relacionamento com um novo fornecedor, a empresa se interessa em
conhecer seus principios, suas politicas de responsabilidade social e se informa se ele é
cumpridor da legislacao trabalhista, previdenciéaria e fiscal.

] néo ] em parte [] em grande parte ] sim
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18. Quando um fornecedor apresenta uma boa proposta comercial (qualidade, preco e
prazo), mas nao comprova seu respeito a legislagao e aos direitos humanos (como uso de
mao-de-obra infantil, atitudes discriminatérias de qualquer tipo, mas condi¢gdes de trabalho,
etc.), a empresa prefere escolher outro fornecedor mesmo com proposta comercial menos
atraente.

] nao ] em parte [l em grande parte [l sim

19. A empresa procura os fornecedores a seguir seus principios de responsabilidade social
e se dispbe a ajuda-los na sua implantacdo (por exemplo: informa suas ag¢des aos
fornecedores, orienta-os pessoalmente ou envia funcionarios para colaborar com eles,
incentivando o intercAmbio entre as empresas).

] nao ] em parte [l em grande parte [l sim

20. A empresa verifica constantemente as condi¢des proporcionadas pelos fornecedores
aos proprios funcionarios (por exemplo: realiza visitas para conhecer o ambiente de trabalho
oferecido pelo fornecedor aos funcionarios; solicita regularmente guias de recolhimento do
FGTS e do INSS)

] nao ] em parte [l em grande parte [l sim

21. A empresa procura buscar fornecedores em cooperativas, associagbes de bairro e
projetos de geragédo de renda (por exemplo: programas de primeiro emprego, cooperativas
de artesaos, incubadoras de negécios, micro e pequenas empresas em geral, etc),

[] nao ] em parte [l em grande parte [l sim

E) CONSUMIDORES/CLIENTES

22. A empresa respeita o consumidor ou cliente e entende que deve ter com ele uma
comunicagao efetiva. Em consequéncia disso, seus produtos ou servigcos trazem sempre
instrugcdes claras sobre como entrar em contato com a empresa (por exemplo: endereco
para correspondéncia, telefone para contato, site ou e-mail).

] nédo ] em parte [] em grande parte ] sim

23. Como forma de melhorar seus produtos ou servicos e a relacdo com seus clientes, a
empresa analisa as duvidas, sugestdes e reclamacbes recebidas e as utiliza como
instrumento para aperfeicoar suas atividades (por exemplo: cria formularios para
documentar as informagdes, analisa as melhorias que possam ser implantadas, preocupa-se
em responder e/ou esclarecer os clientes sobre duvidas encaminhadas, estipula metas e
prazos para solucionar os problemas apontados)

] nédo [] em parte [ ] em grande parte [] sim

24. Em sua propaganda, a empresa se preocupa em evitar conteludo enganoso ou que
induza o cliente a erro de entendimento. Da mesma forma, analisa seu conteddo no que se
refere a aspectos que possam constranger ou desrespeitar grupos especificos (como
mulheres, criangas, idosos, homossexuais, grupos raciais, grupos religiosos etc.).

] nao ] em parte [l em grande parte [l sim
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25. A empresa adota principios de respeito a preservacao dasaude de seus consumidores,
pesquisando e divulgando os danos potenciais que seus produtos possam causas (por
exemplo: colocando aviso na embalagem dos produtos) e esta preparada para adotar
medidas corretivas, se for o caso.

] néo [] em parte [ ] em grande parte [] sim
F) COMUNIDADE

26. A empresa se preocupa em estar sempre em contato com a comunidade vizinha (de
entorno), procurando minimizar os impactos negativos que suas atividades possam causar
(como o aumento da circulagao de veiculos, do volume de lixo, da emisséo de poluentes, do
nivel de ruido, etc.).

] néo [] em parte [ ] em grande parte [] sim

27. Sabendo que, para as micro e pequenas empresas, a prosperidade e a situacao da
comunidade local podem refletir diretamente no sucesso do negécio, a empresa tem
praticas de gestdo que beneficiam o desenvolvimento local (por exemplo: compra produtos
de empreendedores da comunidade, contrata funcionarios que residam nas proximidades,
utiliza servigos de organizagbes nao-governamentais proximas a empresa).

] nao ] em parte [l em grande parte [l sim

28. A empresa divulga a importancia do trabalho voluntario e incentiva seus funcionérios a
trabalhar em prol de uma causa (por exemplo: acompanha o trabalho que alguns
desenvolvem em determinada organizagé@o e o divulga por meio de murais, jornais interno,
jornal local, etc).

] nédo ] em parte [] em grande parte ] sim

29. A empresa “adotou” pelo menos uma organizagdo de sua comunidade e mobiliza sua
rede de contatos em favor dela (por exemplo: apresenta a organizacdo a clientes e
fornecedores, realiza campanhas nas quais outras empresas possam participar, divulga as
atividades da organizagdo em seu material promocional, em seu site, etc.).

] nédo ] em parte [l em grande parte ] sim

30. A empresa busca envolver seus funcionarios nos projetos com os quais colabora,
incentivando-os a atuar voluntariamente na organizacao “adotada”.

] nédo [] em parte [ ] em grande parte [] sim
31. Existe entre a empresa e a organizacao por ela beneficiada uma conversa franca sobre
0 papel de cada uma na parceria, e a empresa procura sempre acompanhar os resultados
que essa parceria tem alcancado (por exemplo: que tipo de contribuicdo trouxe para a
organizacao, para a empresa e para as pessoas atendidas; quais os proximos passos;
quando a parceria tera fim; como o parceiro se mantera sem o apoio da empresa, etc.).

] nédo ] em parte [] em grande parte ] sim
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32. Estando claro que a Responsabilidade social Empresarial deve ser uma forma de
GESTAO do NEGOCIO, e que toda empresa e todo negdcio objetivam lucro, quando
escolheu a organizagdo em que iria atuar a empresa buscou de algum modo conciliar seus
interesses com o da organizacao. (Por exemplo, sua empresa produz artefatos esportivos e
procurou uma organizagdo que atuasse com jovens promovendo educacdo do esporte
porque julga que a vinculagdo se sua marca a essa atividade possa ser benéfica; ou vocé
possui uma papelaria e colaborou na recuperagéo de moéveis e instalacées da escola publica
porque julga que a “simpatia” da comunidade por sua iniciativa resultara num maior volume
de vendas na papelaria).

] nédo ] em parte [] em grande parte ] sim
33. Como resultado de sua atividade na comunidade, a empresa acredita que obteve
beneficios (por exemplo: aumento de vendas , melhoria na relagdo com fornecedores, novos
contatos/clientes, menos rotatividade de pessoal, economia em itens como seguranca e
manutengao do prédio, etc.).

] nédo ] em parte [] em grande parte ] sim

G) GOVERNO E SOCIEDADE

34. A empresa procura participar de organiza¢des que integrem empresarios (por exemplo:
organizagdes empresariais, associagdes comerciais, foruns regionais) e utiliza esse espaco
para atualizar-se e discutir com outras empresas suas dificuldades, necessidades e formas
de mobilizagdo em busca de melhores condi¢des para os negécios e também de melhores
condigdes para a comunidade.

] nédo ] em parte [] em grande parte ] sim

35. A empresa é criteriosa nas campanhas politicas. Promove o debate, estimula o voto
consciente o voto e, caso apoie candidatos, é transparente.

] nédo [] em parte [ ] em grande parte [] sim
36. A empresa informa seus funcionarios sobre a importancia de se envolverem nas
administragbes governamentais e fiscaliza-las (por exemplo: divulga ag¢des como o
orcamento participativo e as elei¢des de conselhos municipais, incentivando os funcionarios
a participar, etc.).

[] nédo [] em parte [] em grande parte [] sim
37. Sempre que necessario (e possivel), a empresa colabora com a melhoria dos
equipamentos publicos da sua regiao (como em escolas, postos de saude, pragas, areas
verdes, etc).

[] nédo [] em parte [ ] em grande parte [] sim

Pontuacao por respostas:

nao = 0 ponto /em parte= 1 ponto / em grande parte = 2 pontos / sim = 3 pontos
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D - FICHA DE AVALIAGCAO - ETHOS

TEMA QUESTAO N2 | RESPOSTA | PONTOS | FATOR CORREGCAO | NOTA TEMA

A. VALORES 1
E 2
TRANSPARENCIA |3

TOTAL 0 0,833 0

B. PUBLICO
INTERNO

TOTAL 0 0,37 0

C. MEIO 14
AMBIENTE 15

TOTAL 0 1,11 0

17
18
D. FORNECEDORES |19
20
21

TOTAL 0 0,667 0

22
E. CONSUMIDORES | 23

E CLIENTES 24
25

TOTAL 0 0,833 0

26
27
28
F. COMUNIDADE |29
30
31
32
33

TOTAL 0 0,417 0

G. GOVERNO 34
E 35
SOCIEDADE 36
37

TOTAL 0 0,833 0

TOTAL GERAL 0
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APENDICE
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A - QUESTIONARIO DE CARACTERIZAGAO DAS INDUSTRIAS
TEXTEIS

ETAPA 1 — CARACTERIZACAO DA EMPRESA

01. Identificagédo da empresa:

02. Ramo/segmento:

03. Principais produtos/Servigos:

04. Numero de unidades fabris no pais:

05. Numero de unidades fabris em Sergipe:

06. Ano de inicio das atividades da(s) unidade(s) fabril(s) em Sergipe:
07. Tipo de Sociedade:

08. N¢ de funcionarios:

09. Estados brasileiros e/ou paises, no caso de exportacao:
10. Principais clientes:

11. Principais fornecedores:

12. Estrutura organizacional (organograma):

Nas questoes de numero 13 a 17, considerar os dados dos resultados de 2007.

13. Faturamento anual (R$):
14. Lucro operacional anual (R$):
15. Investimento social anual (R$)
a) com o publico interno:
b) com o publico externo:
16. Consumo anual de matéria-prima (toneladas/ano):
17. Capacidade média mensal de producéao (toneladas/més):

ETAPA 2 - CARACTERIZAQAO DA ATUAGCAO DA UNIDADE FABRIL DENTRO
DA CADEIA PRODUTIVA TEXTIL

Nas questoes de niumero 18 e 19, assinale todas as alternativas que correspondem a
realidade desta unidade fabril.

18. Quanto as matérias-primas utilizadas:

Fibras de algodao

Fibras sintéticas

Filamentos sintéticos

Fibras de algodao/sintéticas

Fibras biodegradaveis (soja, bambu, etc) utilizadas puras ou em mistura com fibras
de algodao ou sintéticas

oOoood
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19. Quanto as etapas de produgao:

Beneficiamento de fibras
Fiacao/tecelagem
Tecelagem/malharia
Tingimento/acabamento
Confeccgéo

oOoood

Nas questées de numero 20 e 21, que tratam do consumo mensal de agua e energia,
indique a alternativa que melhor retrate a realidade da unidade fabril.

20. Consumo mensal de 4gua em m®

O Até 10.000m3

O De 11.000 m®a 20.000 m3
O De 21.000m3 a 40.000 m3
O De 41.000m3a 50.000m3
O Acima de 50.000m3

21. Consumo mensal de energia

O Até 500.000Wh
O De 501.000 a 1.000.000 Wh
O Acima de 1.000.000 Wh

ETAPA 3 —- CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS DE PRODUCAO
UTILIZADOS NA UNIDADE FABRIL EM ESTUDO

Nas questoes de numero 22 a 28, assinale todas as etapas que sao realizadas dentro
da unidade fabril.

22. Quanto ao beneficiamento das fibras:

Abertura
Batedoria
Cardagem
Reunideira
Penteadeira
Passadoria 1
Passadoria 2
Macaroqueira (para filatério de anéis)
Outro(s). Qual(is)?

OoO00OoOoOoood

23. Quanto ao processo de fiagao:

O Filatérios de anéis (convencional)
O Filatério de rotores (open-end)

O Filatorio jet-spinner

O Outro(s). Qual(is)?
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24. Quanto ao processo de tecelagem:

Com o fio que vem da fiagéo

Processo de urdimento

Engomagem

Desengomagem

Cozimento (pré-alvejamento)

Alvejamento

Purga

Merceirizagao

Remetecao

Tecelagem (teares de projétil, teares de pinga, teares jato de ar,etc)
Outro(s). Qual(is)?

OO0O0O0O0Ooo0oooao

25. Quanto ao processo de tingimento:

O Por exaustao

O Com pigmentos
O Com géis

O Outro(s). Qual(is)?

26. Quanto a natureza quimica dos corantes empregados na etapa de tingimento:

Corantes reativos (solUveis em agua)

Corantes diretos ou substantivos (solUveis em agua)

Corantes sulfurosos (insolluveis em agua) dependentes de redutor quimico para
solubilizacao

Corantes sulfurosos pré-reduzidos ou pré-solubilizados

Corantes azobicos associados a um agente de acoplamento

Corantes a cuba (insoluveis em agua) dependentes de redutor quimico para
solubilizacao

Corantes dispersos (insoluveis em agua) associados a agentes dispersantes para
solubilizagéao

Corantes pré-metalizados

Corantes branqueadores (6pticos ou fluorescentes)

Outro(s). Qual(is)?

27. Quanto ao processo de acabamento:

O Acabamento mecénico
Chamuscagem
Ciré

Lixagem
Felpagem
Decatissagem
Foulonagem
Sanforizagem
Outro(s). Indicar:

OO0O0O0O0O0O0O
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O Acabamento quimico
15. amaciamento
16. adicao de produtos que conferem ao tecido repeléncia a agua
17. adicao de produtos alvejantes
18. adicao de produtos capazes de evitar rugas
19. adicao de outro(s) produto(s). Indicar:

O Outro(s) processo(s) de acabamento. Qual(is)?

28. Quanto a origem da agua utilizada no processo:

O Captagao subterranea. Detalhar:
O Captagao superficial. Detalhar:
O Outra(s). Qual(is)?

ETAPA 4 - CARACTERIZACAO DOS SISTEMAS DE GERENCIAMENTO E
GESTAO INTEGRADA.

Nas questoes de niumero 29 e 30 podem-se marcar mais de uma alternativa.
29. A organizagao possui alguma certificagéo?

Nenhuma
ISO série 9000. Indicar o escopo (limites):
ISO série 14000. Indicar o escopo (limites):
OHSAS 18001.

Outra(s). Qual(is)?

ogoooag

30. Utiliza alguma ferramenta de Gestao Ambiental abaixo?

Nenhuma
SGA - Sistema de Gestao Ambiental

EA — Estudos Ambientais

ACV — Avaliacao de Ciclo de Vida

EIA — Estudos de Impactos Ambientais
RIMA — Relatério de impacto Ambiental

RA — Rotulagem Ambiental

GRA — Gerenciamento de Riscos Ambientais
EAE — Educacdo Ambiental Empresarial
Outra(s). Qual(is)?

O0O0O0O000000
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ETAPA 5 — CARACTERIZACAO DA GESTAO DOS PROCESSOS DE
TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS E/OU EMISSOES E/OU TRATAMENTO
DE EFLUENTES.

Nas questoes de numero 31 a 34, que tratam dos métodos de tratamento e disposicao
de residuos, assinale o estagio de cada um, incluindo aqueles realizados através de
servicos terceirizados.

31. Quanto ao método de disposicao dos residuos solidos de processo fabril:

SITUACAO ATUAL DA UNIDADE FABRIL

, . SIM SIM SIM
METODO NAO (em (em o
funcionamento) | implantag&o) (em projeto”)
segregacgao
coleta seletiva
reciclagem

venda/comercializacao
dos produtos
reciclaveis

aterro sanitario ou
industrial

incineracao
Outro(s). Indicar abaixo:

* Para ser implementado nos proximos 12 meses.

32. Quanto ao método de tratamento de efluentes:

SITUACAO ATUAL DA UNIDADE FABRIL

] ; SIM SIM
METODO NAO (em (em

funcionamento) implantacéo)

SIM
(em projeto®)

tratamento fisico-
quimico

tratamento biol6gico
reutilizagcéo de efluente
descarte

Outro(s). Indicar abaixo:

* Para ser implementado nos proximos 12 meses.
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33. Quanto ao método de disposicao dos residuos solidos da estacdo de tratamento (se
houver):

SITUAGAO ATUAL DA UNIDADE FABRIL

, ] SIM SIM
METODO NAO (em (em

funcionamento) implantacéo)

SIM
(em projeto*)

aterro sanitario

aterro industrial
incineracao

landfarming

Outro(s). Indicar abaixo:

* Para ser implementado nos proximos 12 meses.

34. Quanto ao método de tratamento de emissdes:

SITUACAO ATUAL DA UNIDADE FABRIL

i _ SIM SIM
METODO NAO (em (em
funcionamento) implantagao)

SIM
(em projeto®)

ajuste do pH
remogao de materiais
sedimentaveis

tratamento biol6gico
de efluentes

queima de gas
combustivel

gueima de carvao
queima de éleo

térmico

captacao de gases
Outro(s). Indicar abaixo:

* Para ser implementado nos préximos 12 meses.
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Nas questées de numero 35 a 37, que tratam dos custos com o tratamento e
disposicao de residuos, indique a alternativa que melhor retrate a realidade da
unidade fabril.

35. Custo mensal com disposicao de residuos (R$)

Nenhum

Até 10.000,00

De 11.000,00 a 20.000,00
De 21.000,00 a 30.000,00
Acima de 31.000,00

oOoood

36.

@)

usto mensal com tratamento de efluentes (R$)

Nenhum

Até 10.000,00

De 11.000,00 a 20.000,00
De 21.000,00 a 30.000,00
Acima de 31.000,00

ooooag

o

37. Custo mensal com tratamento de emissoes (R$)
Nenhum

Até 10.000,00

De 11.000,00 a 20.000,00

De 21.000,00 a 30.000,00

Acima de 31.000,00

oOoood
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