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RESUMO

O presente estudo vem mostrar como o tema Burocracia € visto e trabalhado
em uma organizagao de carater publico. Tendo como objetivo identificar a influéncia
da burocracia no desenvolvimento dos colaboradores. Para isso tracando um
paralelo entre a administracdo publica e a burocracia. Mediante uma pesquisa
exploratoria e descritiva, foi realizado um questionario contendo dez questdes
objetivas e fechadas, com gerentes de uma diretoria da prefeitura do Recife. Os
resultados encontrados nos mostram com clareza que a légica burocratica é

responsavel pelo comodismo e ineficiéncia dos funcionarios da mesma.



ABSTRACT

This study show how they see the issue Bureaucracy is seen and worked in
an organization of public character. Aiming to identify the influence of bureaucracy in
the development of employees. For that drawing a parallel between the government
and bureaucracy. Through an exploratory and descriptive research was carried out a
guestionnaire containing ten objective questions and closed with a board of
managers of the city of Recife. The results show us clearly that the bureaucratic logic
is responsible for complacency and inefficiency of officials of the same.
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1 INTRODUCAO

Diante de um mundo globalizado, onde a competitividade rege a sociedade, é
de suma importancia levantar a questdo da burocracia dentro das organizacoes
publicas, pois muitas vezes a mesma interfere a mudanca no &mbito organizacional.
A organizacdo burocratica € um tipo de sistema social, € uma instituicao
objetivamente existente, que tem por objetivo a eficiéncia, a produtividade, e que
sem esses aspectos ndo ha organizacdo e sem um aumento da eficiéncia nao
existe desenvolvimento. A burocracia pode ser considerada como estratégias
institucionalizadas que se destina a realizacdo de metas administrativas.

Com esse pensamento o administrador burocratico se torna um homem
imparcial e objetivo, que tem como missao cumprir com suas tarefas para o qual seu
cargo foi determinado, e contribuir para a consecuc¢ao dos objetivos da organizacao.
Sabendo-se desse pensamento, € importante lembrar que uma disfuncdo da
burocracia € a papelada, que se tornou uma conseqiéncia das organizacfes, nao
prevista, nem desejada. Ela deriva diretamente do formalismo, do principio de que
tudo que ocorre na organizagido € de ser documentado. E importante salientar que
este principio esta correto, e que uma das vantagens da administracdo burocratica é
exatamente em ser exercida através de documentos escritos que sao
convenientemente arquivados. Sao esses documentos que permitem a
racionalidade do trabalho, sem eles ndo seria possivel a realiza¢cdo de comunicacgao
eficiente dentro da organizacéo, pois todo o controle ndo pode prescindir desses
documentos.

Conforme Weber (apud CHIAVENATO 2003, p.262).

A burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. Para
conseguir eficiéncia, a burocracia explica nos minimos detalhes como as
coisas deverdo ser feitas. A burocracia tem as seguintes caracteristicas:
caréter legal das normas e regulamentos, carater formal das comunicagdes,
carater racional e divisdo do trabalho, impessoalidade nas relages,
hierarquia de autoridade, rotinas e procedimentos padronizados,
competéncia técnica e meritocracia, especializacdo da administracao,
profissionalizagdo dos participantes, completa previsibilidade do
funcionamento.
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Hoje a nova administracéo publica exige muito mais dos seus colaboradores,
visando um melhor andamento de seus processos. Uma nova forma de gestao
precisa ser proposta para abrir canais de participacdo da sociedade. Muitos
governos, até por modismo, apressaram-se em incluir em seus discursos e planos
propostos da gestdo compartilhados da qual recuaram ao primeiro sinal de que
precisaram passar por profunda renovacao de mentalidades e préaticas; ou entédo se
satisfizeram com a proposta dessa mentalidade da cupula do governo e passaram a
se queixar do despreparo do funcionalismo, sem terem tido a preocupagédo primeira
de proceder a uma ampla qualificacdo de seus servidores para trabalharem em

sintonia com as novas diretrizes de participacao.

Resisténcias as mudancas podem ser atenuadas se houver uma boa
comunicacdo das razfes pelas quais as mudancas sdo necessérias e se
forem introduzidas bons mecanismos para concretizar a mudancga.
(LACOMBE, 2009 p.358).

A investigacdo desta pesquisa possibilitara a melhoria da qualidade dos
servicos prestados que por sua vez gera crescimento e desenvolvimento das
organizacfes publicas. De cara com a avancada tecnologia, as organizacfes se
véem forcadas a se atualizar e se reestruturar, tentando superar esse antigo modelo
de administracdo, adotando medidas mais ageis e eficazes.

O tema e a problematizacao foram escolhidos em funcdo da necessidade de
identificar os problemas organizacionais, visto a constante solicitacdo de aumento
do desenvolvimento dos colaboradores da 4° regional da DIRCON. Tendo como
relevancia os objetivos a serem conseguidos e alcancados, visando otimizar o

tempo e 0s servicos.

Diante do exposto, pretende-se falar sobre uma das diretorias da prefeitura do
recife que é a Diretoria de Controle Urbano e Ambiental (DIRCON), onde se prende
a uma necessidade de analisar os problemas burocraticos vivenciados no dia-a-dia
da instituicdo, tomando-se a mencionada DIRCON como campo de observacao para
analises. Desta forma pode-se expor a seguinte probleméatica: até que ponto a
burocracia interfere no desenvolvimento das atividades exercidas pelos

colaboradores da instituicdo?
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Este estudo tem como objetivo geral direcionar a organizacdo publica para
uma nova realidade, tracando um paralelo entre a administracdo publica e a
burocracia em uma instituicdo de carater publico, aonde vem mostrar como a cultura
em um ambiente burocratizado influéncia no desenvolvimento das atividades
exercidas pelos colaboradores da mesma. Desta forma procura-se
e |dentificar o excesso de burocracia na DIRCON.
e Avaliar se a burocracia influéncia o desenvolvimento dos colaboradores
dentro da instituicao.

e Verificar o grau de satisfacdo dos colaboradores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.3 A Burocracia na Administracao Publica;

A burocracia na administragédo publica vem sendo avaliada pela sociedade de
uma forma erronia, porque a burocracia em si tem como objetivo agilizar e deixar
todo o processo mais eficiente, no entanto a sociedade vé como um processo
ineficiente, demorado e incapaz de oferecer um bom servico ao contribuinte. As

normas e regulamentos trazem para a organizacao beneficios.

Burocracia € o agrupamento social em que rege o principio da
competéncia definida mediante regras impessoais, normas, regulamentos;
da documentacdo; da hierarquia funcional; da permanéncia obrigatéria do
servidor na reparticdo durante determinado periodo; e da subordinagédo do
exercicio dos cargos a normas abstratas. (LACOMBE, 2006. P. 473).

De acordo com o dicionario Aurélio, burocracia € administracdo da coisa
publica por funcionério (de ministérios, secretarias e reparticbes) sujeito a hierarquia
e regulamentos rigidos.

O advento da informéatica, da transmissé@o de dados a distancia, das redes de
computadores, do comércio eletrdnico, da Internet, da diminuicdo dos custos de
transporte, tudo contribui para a globalizac&o.

O problema de adequacao das politicas publicas a nova ordem é mais critico
nas economias emergentes, nos quais é preciso aperfeicoar e consolidar as
instituicbes que sustentam o funcionamento da democracia e da economia de
mercado. (LACOMBE, 2006. p. 503)

Todas as organizagBes formais sdo burocracias. A palavra
burocracia identifica as organizacdes que se baseiam em regulamentos. Ha
uma razdo extremamente importante para entender o que é burocracia: a
sociedade organizacional é, também, uma sociedade burocratizada. Todas
as organizagbes com as quais vocé estd ligado de alguma forma séo
burocracias, regidas por regulamentos que criam direitos e obrigacdes. A
burocracia € um estagio na evolugdo das organizacbes. (WEBER,
MAXIMIANO, 2004, p 133).
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Tao grande € a importancia das organizacdes formais na sociedade
moderna, que inUmeros cientistas dedicaram-se a estuda-las. Um desses cientistas
foi Max Weber

A Burocracia é caracterizada por tarefas operacionais altamente rotineiras,
realizadas mediante a especializacdo, bem como regras e regulamentos muito
formalizados, tarefas agrupadas em departamentos funcionais, autoridade
centralizada, amplitude de controle reduzida e processo decisério que acompanha a
cadeia de comando.

Seu principal ponto forte é a capacidade de promover a execucdo de
atividades padronizadas de maneira altamente eficiente. Alocar as especializacdes
afins em departamentos funcionais gera economia de escala, duplicacdo minima de
pessoal e equipamentos e oferece aos funcionarios a oportunidade de “falar a
mesma lingua” dos colegas. Além disso, a burocracia consegue se sair bem com
administradores de menos talentos — e, portanto, de menor remuneracdo — para 0s
niveis médios e inferior de geréncia. (ROBBINS, 2004 p. 195).

2.2 Transformacdes no Servico Publico.

Entdo, quais sdo as primeiras constatacdes que se deve ressaltar quanto ao
servico publico? Inicialmente, é possivel lembrar que o servigo publico no Brasil ja
foi visto por muitos, ou em quase sua totalidade, como um setor extremamente
decadente, verdadeiramente um poco profundo de problemas. Essa imagem ficava
mais forte no tocante ao servidor publico que executava suas tarefas com pouca
precisdo. Aquela figura decadente, altamente burocratica, com uma morosidade

eterna e em nada contribuindo com a sociedade.

Matos afirma:

(...) os funcionarios desmotivados e desprovidos de uma
consciéncia social ativa prestam servicos com baixo significado social,
como resultado de um trabalho alienado e sem compromissos com
resultados nem com os direitos dos cidaddos, a sociedade expressa seu
descontentamento pela critica e pela linguagem caricatural dos esteredétipos
negativos, reforcando a alienacdo e a desmotivacdo dos servidores (...).
(1994).
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O excesso de burocratizacédo consiste realmente na exagerada desmotivacao
dos funcionarios as normas burocraticas, derivando dai as consequéncias nao

desejadas de rigidez, desempenho minimo e problemas com o publico.

O trabalho é, muitas vezes, apenas um despacho em um
documento, um passo na tramitacdo de um processo, uma gota ho oceano
na maquina do Estado. Tudo se opera de uma maneira muito formal,
sabendo que as coisas importantes sdo resolvidas “por fora”, pela
informalidade cliente-lista, na base da amizade (...). A gestdo do trabalho
nas organizac®es publicas é de fato um dispositivo perverso de reproducéo
da alienacdo social no contexto da organizacdo (...) em detrimento da
eficiéncia e eficacia das organizacbes, em detrimento da dignidade do
servidor. (Matos, 1994).

Entretanto, pode-se observar claramente que o servico publico brasileiro
passou a ser atingido por um processo evolutivo. Processo este que foi marcado
pelas primeiras mudancas que surgiram através das cobrancas de reformas no
setor administrativo. E claro que isto é o que esta sendo vivenciado no momento.
Positivamente, um processo, uma transformagéo e basta olhar um pouco qualquer
meio de vinculacdo da midia para percebé-las. Claro que a transformacdo no

servico publico esta ocorrendo, mas definitivamente, ainda longe de ser ideal.

O servico publico vem passando por diversas modificacdes, as quais ndo tem
tido muito sucesso, por causas das resisténcias dos servidores. Mas de acordo com

0s novos administradores, a tendéncia € oferecer cada vez mais um melhor servico.

O processo de mudancas na administracdo publica tem como
barreira todos aqueles principios e formas de trabalho que se perpetuam
sem levar em conta o ambiente de mudancas pelo qual passa a sociedade.
Essas mudancas levam a organizagéo a repensar, predominantemente, as
atitudes e estratégias do passado que cegaram as pessoas para as novas
oportunidades. (Schlesinger, 2008).

A administracdo tem de tornar-se flexivel aos aspectos de comportamento

humano, como poder, alienacéo, entre outros, que exigem reorientacao conceitual.
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2.3 Conceituando Burocracia;

Vive-se na era do conhecimento. A realidade ganha escala e complexidade e
muitas empresas continuam, na pratica, aplicando a teoria da burocracia de Max
Weber.

Segundo 0 conceito popular, a burocracia é entendida como uma
organizacdo onde o papeldério se multiplica e se avoluma, impedindo solucdes
rapidas ou eficientes. O termo também é empregado com o sentido de apego dos

funcionéarios aos regulamentos e rotinas, causando ineficiéncia a organizagéao.

A burocracia é uma organizacao ligada por normas e regulamentos
estabelecidos previamente por escrito. Em outros termos, é uma
organizagdo baseada em uma legislagdo prépria, que define
antecipadamente como a organizacdo burocratica devera funcionar.
WEBER (apud CHIAVENATO, 2003)

Abaixo se define a caracteristica acima citada; nas idéias de Chiavenato
(2003):

Carater legal das normas e requlamentos: € onde a organizacao funciona através de

normas e regulamentos previamente escrito, ou seja, a organizacdo tem sua prépria
legislacao.

Carater formal das comunicacdes: € onde a organizacdo comunica-se de forma

escrita, isto €, as regras, decisfes e acdes administrativas sdo todas formuladas e
registradas por escrito.

Carater _racional e divisdo de trabalho: a organizacdo apresenta uma forma

sistémica de sua divisdo no trabalho, onde ela se enquadra aos objetivos a serem
atingidos.
Impessoalidade nas relacbes: € a forma de como as atividades sao distribuidas

dentro da organizacdo com relacdo aos cargos e funcbes e ndo com pessoas
envolvidas.

Hierarquia da autoridade: é onde os cargos sédo distribuidos segundo o principio da

hierarquia.
Rotina e procedimentos padronizados: séo fixadas dentro da organizacéo regras e

normas técnicas para o desempenho de cada cargo.
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Competéncia técnica e meritocracia: as escolhas das pessoas séo feitas por meio

do mérito e da sua competéncia técnica e ndo por meio de preferéncias pessoais.

Especializacdo da administracdo: a organizacdo se torna separada por meio da

propriedade e da administracdo, ou seja, os individuos sdo separados do corpo
administrativo dos meios de producéo.

Profissionalizacdo dos participantes: consiste que cada funcionario da organizacéao

€ um profissional, por ser um especialista, assalariado, ocupante de cargo,

mandado por tempo indeterminado, carreiro dentro da organizacao, etc.

Completa previsibilidade do funcionamento: consiste na conseqiéncia desejada, ou

seja, a previsibilidade do comportamento dos seus membros dentro da organizacao.

A burocracia caracteriza-se por tarefas operacionais altamente
rotineiras realizadas por especializacdo, regras e regulamentos muitos
formalizados, tarefas agrupadas em departamentos funcionais, autoridade
centralizada, margem de controle estreito e tomadas de decisdes que
seguem a cadeia de comando. E eficiente eficaz quando a tecnologia da
organizacdo for rotineira e padronizada. A burocracia adequada a um
ambiente estavel, onde haja pouca mudanc¢a. (ROBBINS 2001, p.192).

Segundo Weber (apud CHIAVENATO, 2003, p.266), as vantagens da
burocracia séo:

Racionalidade em relagéo ao alcance dos objetivos da organizagao.

Precisdo na definicAo do cargo e na operacdo, pelo conhecimento exato dos

deveres.

Rapidez nas decisfes, pois cada um conhece 0 que deve ser feito e por quem e as

ordens e papeis tramitam através de canais preestabelecidos.

Univocidade de interpretacdo garantia pela regulamentacéo especifica e escrita. Por

outro lado, a informacao é discreta, pois é fornecida apenas a quem deve recebé-la.

Uniformidade de rotinas e procedimentos que favorece a padronizacdo, a reducéo

de custos e erros, pois as rotinas séo definidas por escrito.

Continuidade da organizacdo por meio da substituicdo do pessoal que é afastado.

Além disso, os critérios de selecdo e escolha do pessoal baseiam-se na capacidade
técnica.

Reducéo do atrito entre as pessoas, pois cada funcionario conhece o que é exigido

dele e quais os limites entre suas responsabilidades e as dos outros.
Constancia, pois o0 mesmo tipo de decisdo deve ser tomado nas mesmas

circunstancias.
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Confiabilidade, pois o0 negdécio € conduzido através de regras conhecidas, e o0s

casos similares sdo metodicamente tratados dentro da mesma maneira sistematica.
As decisdes sdo previsiveis e o processo decisorio, por ser despersonalizada no
sentido de excluir sentimentos irracionais, como a, raiva, preferéncia pessoal,
elimina a discriminacéo pessoal.

Beneficios para as pessoas na organizacdo, pois a hierarquia é formalizada, o

trabalho € dividido entre as pessoas de maneira ordenada, as pessoas Ssao
treinadas para se tornarem especialistas, podendo encarreirar-se na organizacao
em funcdo de seu mérito pessoal e competéncia técnica.

Segundo uma pesquisa feita por Alvin W Gouldner mostra que nao existe
apenas um modelo de burocracia, mas uma variedade de graus de burocratizagéo.
Weber analisou a burocracia apenas sob o ponto de vista mecéanico e ndo-politico
nao considerando os aspectos subjetivos e informais da aceitagédo das normas e da
legitimacao da autoridade, nem a reacao formal da organizacdo perante a falta de
consentimento dos subordinados. A burocracia leva a conseqiiéncia ndo prevista
por Weber (CHIAVENATO, 2003).

Segundo Gouldner (apud CHIAVENATO, 2003, P.274), as consequéncias

nao previstas por Weber sao:

1 - A exigéncia de controle pela organizacdo conduz a imposicdo de regras
burocréticas. Quanto maior a exigéncia de controle, tanto mais regras burocréticas.
2 - As regras visam a adocao de diretrizes gerais e impessoais que definem o que é
permitido e estabelecem um padrdo de comportamento minimo aceitavel, que passa
a ser considerado o nivel de comportamento que a organizacao espera de cada
empregado.

3 - Isso proporciona aos participantes uma visibilidade das relac6es de poder, pois
as normas gerais e impessoais regulam as relacdes de trabalho.

4 - Contudo, essas normas provocam aumento do nivel de tensdo no
relacionamento interpessoal, devido a adocédo de diferentes diretrizes gerais e
impessoais, 0 que reduz a motivagao para produzir.

5 - A adocao de diretrizes gerais e impessoais induz ao conhecimento dos padrbes
minimos aceitaveis. Dai o comportamento-padrdo definido pela organizagcao

informal como defesa de seus interesses.
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6 - Ao verificar as diferencas entre os objetivos da organizacdo e sua efetiva
realizacdo na pratica devido ao comportamento-padrdo, a direcao reage.

7 - A organizacdo impde maior rigor na supervisdo para forcar as pessoas a
trabalharem mais. Em outros termos, a dire¢éo intensifica a burocratizacao punitiva,
0 que aumenta mais a visibilidade das rela¢Ges de poder.

8 - Reinicia-se o ciclo, isto &, o circulo vicioso da supervisao fechada.

Desta forma as organizacdes absorvem mudancas apenas superficiais sem
modificar sua estrutura, mas perdendo eficiéncia interna. A burocracia é util até o
momento em que traz eficiéncia, mas nem sempre essa eficiéncia compensa a
rigidez com que esta associada. Desta forma as organizacbes passam por
problemas de adaptacdo a mudancas: os efeitos podem ser planejados e
transformados em rotina (CHIAVENATO, 2003).

A burocracia apresenta diversificadas dimensdes devidas ndo apresentar um
unico, mas graus diferenciados de burocratizacdo. Hoje a mesma esta sendo
entendida como um continuo e ndo uma maneira absoluta de presenca ou auséncia.
Contudo o grau de variabilidade da burocratizacdo depende das dimensdes da
burocracia. Este conceito atual trata de uma abordagem empirica mais adequada do
gue trata a organizacdo como total burocratica ou ndo burocratica (CHIAVENATO,
2003).

Para Hall (apud CHIAVENATO, 2003, p.276) as seis dimensdes sobre a burocracia
sao:

Divisédo do trabalho baseado na especializacdo funcional.
Hierarquia de autoridade.

Sistema de regras e regulamento.

Impessoalidade no relacionamento entre as pessoas.
Selecao e promocao baseada na competéncia técnica;

Para Hall (apud CHIAVENATO, 2003, p.276) cada dimensdo da burocracia
foi medida através de questiondrio e observou que essas dimensdes existem em
alto grau no tipo ideal de burocracia e em grau mais baixos em organizacdes menos
burocraticas. Estas dimensdes podem e devem ser tratadas como uma variavel
continua e multidimensional. As organizacfes apresentam diversos graus de
burocracia no seu conjunto de regras e regulamentos e podendo ser ao mesmo
tempo esta escassamente burocratizada quanto a sua diviséo de trabalho.

O termo “burocracia” tem sido utilizado em varios sentidos. Tendo sido usado
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para designar uma administracdo racional e eficiente, para designar o seu contrario,
para designar o governo de altos funcionarios, para designar a organizacdo. Na
realidade a burocracia € tudo isto, ha medida que a burocracia é poder, controle, e
alienacao. (MOTTA 1994, P. 7).

Para Motta (1994), o burocratismo tem trés fontes principais: producédo onde
ele nasce, cuja concentracdo em poucas grandes unidades e cuja racionalizacao do
trabalho gera o aparecimento de um aparelho administrativo que tem a funcéo de
gerir a empresa e suas relagdes com o resto da economia. A segunda fonte esta no
estado moderno, que tem aumentado extraordinariamente o seu pessoal e as suas
funcbes na maioria dos paises e a terceira fonte estd no crescimento das
organizagoes politicas e sindicais. “A burocratizagao tende a se generalizar a todos
os setores da vida social. A economia, a politica, a cultura e o lazer j4 estdo ou

tendem a ser totalmente burocratizado”.
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3 METODOLOGIA

A metodologia serve como direcionamento dos procedimentos que devem ser
tracados para realizacdo da pesquisa. Desse modo, é possivel identificar possiveis
falhas e obter informacdes que possam contribuir para o conhecimento. (GIL, 2006)

O tipo de pesquisa adotado para realizacdo deste trabalho € a pesquisa
exploratéria e descritiva. Além disso, foi realizado um estudo de caso com a
DIRCON, no qual os conhecimentos e caracteristicas deste facilitaram no
entendimento do assunto e dos objetivos propostos.

Pesquisas exploratérias sdo investigacdes de pesquisas empiricas cujo
objetivo é a formulacdo de questdo ou de um problema. (LAKATOS, 2007).

O estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados. (GIL,
2006).

O objetivo desta pesquisa constitui em investigar entre os gerentes e técnicos
de uma diretoria da Prefeitura do Recife a DIRCON, as concepc¢cfes sobre a
burocracia e a importancia da sua pratica nas empresas. Além disso, identificar
como a pratica da administracao publica e a burocracia influéncia no ambiente de
trabalho da instituicdo e identificar os obstaculos que impedem a exclusividade.
Foram aplicados questionarios com duas gerentes e quatro técnicos engenheiros
(Apéndice). Ha utilizacdo também da técnica de observacdo, pelos autores da

pesquisa, 0s quais tém experiéncia direta com a situacao do estudo.

3.1- Campo de pesquisa

A empresa delimitada para estudo foi a Diretoria de Controle Urbano
"DIRCON”. Sua fundagao foi em 1980, onde funcionava a Diretoria da empresa de
Urbanizagcdo do Recife (URB), que tinha o poder do controle da Cidade do Recife.
Mas por haver a necessidade de se fazer cumprir as leis Urbanisticas e obter as
atribuicbes do poder de policia, acabou sendo transferida para a Administracao
Geral da Prefeitura do Recife, onde, em 1996 e 1997, passou a se chamar Diretoria
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de controle Urbano e Ambiental (DIRCON), onde ela além do controle urbano
assumia o controle ambiental que com o decorrer do tempo, em 2007 e 2008 sentiu-
se a necessidade de direcionar o poder de controle ambiental para a DIRMAN, hoje
a DIRCON atua apenas com o controle urbano. Tendo como objetivo Coordenar
todas as acdes de controle urbanistico na cidade do Recife, exercendo o poder de
policia quando necesséario; Propor a expedicdo de instrumentos normativos, visando
a sistematizacdo de procedimentos técnicos e administrativos, inclusive quanto a
interpretagdo correta da Legislagdo; Articular-se com as Diretorias, demais
empresas e 06rgaos publicos, acompanhando todas as acbes desenvolvidas e
programacdo de eventos especiais, visando a um melhor controle das areas de
interesse e objeto das acBes e programacdo de eventos especificos; Garantir a
aplicagéo dos instrumentos normativos do uso do solo, de acordo com a legislagao
em vigor; Prover o 6rgdo de desenvolvimento urbano com informag¢des necessérias
para concepcéo e fixacdo de padrbes apropriados de gestdo urbana, a partir do
monitoramento da evolucdo permanente, segundo os principios da funcéo social da
cidade; Exercer o controle das constru¢cdes urbanas, a protecdo estética, a
preservacdo paisagistica, Monumental, histérica e cultural da cidade
complementarmente aos demais 0rgaos competentes; Coordenar e controlar o
processo de construcdo e organizacdo do espaco, democratizando a informacéao
sobre a legislacdo urbanistica como instrumento do controle, organizacdo e de
planejamento do espago da cidade, fazendo valer os direitos e deveres do cidadéo;
Acompanhar a execuc¢ao das acodes de fiscalizacdo nas atuacdes de grande porte e
nos eventos significativos.

Essa diretoria € composta por 6° regionais, que se localizam em pontos
estratégicos para poder atender a populacdo de cada regido, tendo a 1° regional
com 60 servidores localizada na Rua do progresso, n°® 239 Boa Vista; 2° regional
com 43 servidores localizada na Av. Beberibe, n°® 1020 Arruda; 3° regional com 45
servidores localizada na Rua Fernando de Souza Caheté, n°® 301 Casa Amarela; 4°
regional com 39 servidores localizada na Rua Dr. José Higino, n°® 77 Madalena; 5°
regional com 45 servidores localizada na Rua Professor José Wanderley Filho, n°
101 Afogados e 6° regional com 59 servidores localizada na Av. Senador Roberto

Kennedy, n° 350 Ipsep.
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3.1- Sujeitos da pesquisa

A amostra da presente monografia foi delimitada com a seguinte composicao:
duas gerentes, sendo uma gerente administrativa e uma gerente de fiscalizacdo e
guatro técnicos engenheiros, sendo dois técnicos responsaveis pelo atendimento de
projetos, terrenos e licenga de construcdo, um responsavel pelos processos de
alvara de localizacdo e um responsavel pelos processos de anuncio e publicidade e
documentos especiais. A escolha se deu pelo fato de uma das pesquisadoras
trabalhar na organizacdo e por perceber serem eles 0s possiveis principais

causadores da resisténcia a esses problemas organizacionais.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram as pesquisas
bibliograficas, a observacdo em campo e a aplicacdo de questionario. A pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de materiais ja elaborados, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Outras fontes de informacdes seréo as
analises de dados levantados através da aplicacdo de questionarios contendo dez
guestbes objetivas e fechadas, descritiva simples com quatro técnicos e duas

gerentes.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Interferéncia da burocracia no desempenho
funcional
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Gréfico 4.1 Interferéncia da burocracia no desempenho funcional
Fonte: elaborado pelas autoras

Como se pode observar a partir do grafico acima, as respostas a esta
guestao foram bastante equilibradas, de forma que metade dos respondentes
afirmaram que a burocracia interfere muito no desempenho funcional, gerando
comodismo e ineficiéncia no servico.

De acordo com Weber (apud CHIAVENATO, 2003), a burocracia € a
organizacdo eficiente por exceléncia e constitui 0s passos para a solugcao de um
problema administrativo, e ndo excesso de papéis, regulamentos, documentos, etc.

A burocracia fixa as regras e normas técnicas para o desempenho de cada
cargo. As atividades dos ocupantes dos cargos devem ser executadas de acordo
com as rotinas e procedimentos fixados.

As regras e as normas técnicas regulam a conduta do ocupante do cargo,
fazendo com que o seu desempenho no cargo seja assegurado e ele se ajuste as

exigéncias da organizacao e da sua funcao.
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Burocracia na organizagao publica
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Grafico 4.2 Burocracia na organizagdo publica
Fonte: elaborado pelas autoras

De acordo com os respondentes, percebe-se que a organizacdo publica é um
setor extremamente burocratico, pois, cinco afirmaram ser um setor muito
burocratico e apenas um afirmou ser pouco burocrético. 1sso nos mostra que 0s
colaboradores acreditam que ha grande possibilidade de se alcancar os objetivos,
diminuindo os procedimentos burocraticos.

Segundo Chiavenato (2003), a burocracia ndao € rigida nem estatica, mas
adaptativa e dinamica, interagindo com o ambiente externo e adaptando-se a ele.

Conforme Weber (apud CHIAVENATO, 2003), as organizagbes devem
trabalhar com base em leis internas, regulamentos, normas e manuais. Normas e
regulamentos sao escritos para assegurar uma interpretacdo sistematica e univoca.
Normas e regulamentos cobrem todas as areas da organizacdo para regular tudo o
gue ocorre dentro dela.

Satisfagcdo com cursos e treinamentos
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Gréfico 4.3 Satisfagcdo com cursos e treinamentos
Fonte: elaborado pelas autoras
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De acordo com o grafico acima, podemos perceber que os colaboradores
sentem-se pouco satisfeitos com o0s cursos e treinamentos oferecidos pela
instituicdo, isso conforme as afirmacgdes dos respondentes, onde apenas um afirmou
esta muito satisfeito e quatro estd pouco satisfeito e um ndo esta nada satisfeito. As
pessoas vinculam os treinamentos e 0s cursos a credibilidade que a empresa passa
para os seus empregados, na medida em que as informacfes sdo passadas com
transparéncia. A produtividade e os procedimentos burocraticos podem entrar em
harmonia investindo em cursos e aperfeicoamentos.

Robbins (2004), afirma que funcionarios competentes ndo permanecem
competentes para sempre. Isso frisa a importancia da organizacdo em qualificar
através de cursos e treinamentos seus funcionarios, proporcionando aos mesmos
novos momentos de aprendizado com bons investimentos e fazendo com que esses

se sintam valorizados.

Interferencia da rigidez e da hierarquia no desenvolvimento funcional
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Gréfico 4.4 Interferéncia da rigidez e da hierarquia no desenvolvimento funcional
Fonte: elaborado pelas autoras

De acordo com o gréfico acima, em relacéo a interferéncia da rigidez e da
hierarquia no desenvolvimento funcional, apenas um respondente afirmou que
considera grande a interferéncia no desenvolvimento da funcéo, dois consideram
pouca e trés nenhuma. Porém ao observar o andar dos processos dentro das
organizacdes publicas de um modo geral, verifica-se que a uma interferéncia sim,
pois, a morosidade e a ineficAcia sdo totalmente visiveis. A burocracia é a
organizacéo eficiente por exceléncia. Para conseguir eficiéncia, a burocracia explica

nos minimos detalhes como as coisas deverdo ser feitas.
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A burocracia tem as seguintes caracteristicas: Carater legal das normas e
regulamentos, Carater formal das comunicacdes, carater racional e divisdo do
trabalho, impessoalidade nas relagcdes, hierarquia de autoridade, rotinas e
procedimentos padronizados, competéncia técnica e meritocracia, especializagdo da
administracdo, profissionalizacdo dos participantes, completa previsibilidade do
funcionamento. Weber (apud CHIAVENATO, 2003)

Trabalhando a burocracia dentro da instituicao

Muito Pouco Nada

Grafico 4.5 Trabalhando a burocracia na instituicéo
Fonte: elaborado pelas autoras

De acordo com o grafico acima, Cinco respondentes afirmaram que a

s

burocracia esta sendo pouco trabalhada na instituicdo e um afirma que nédo é

m/

trabalhada. Isso nos faz perceber como os colaboradores se sentem em relacao
burocracia ndo esta sendo trabalhada na instituicao.

Chiavenato (2003), afirma que a intera¢do da burocracia com o meio ambiente
pode ser vista de duas formas: a primeira prevé a flexibilidade para se entender as
duas circunstancias que séo: adaptacdo da burocracia as exigéncias externas
clientes e a burocracia as exigéncias externas dos participantes que € a defendida
por weber. E a outra forma prevé a flexibilidade e o ajustamento da burocracia a
duas demandas onde a organizacdo tem uma estrutura social que se adapta as

pressdes do ambiente e que precisa modificar seus objetivos continuamente.
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Melhoramento da qualidade do servi¢o na organizagédo publica

Muito Pouco Nada

Gréfico 4.6 Melhoramento da qualidade do servigco na organizacao publica
Fonte: elaborado pelas autoras

De acordo com o grafico acima, conforme as afirmacBes dos respondentes a
falta de melhoramento da qualidade no servico vem prejudicado a eficiéncia e
eficacia dos colaboradores.

A definicdo de qualidade em servigco é aceita como um exercicio que pode
auxiliar na interagdo de colaboradores planejando em conjunto as decisdes
necessarias para identificar nocfes de servicos fornecidos aos clientes na empresa.
(Correa, 2002).

Impedimento da burocracia no desenvolvimento das tarefas
executadas na intituigcdo
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Gréfico 4.7 Impedimento da burocracia no desenvolvimento das tarefas
executadas na instituicdo
Fonte: elaborado pelas autoras
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De acordo com o grafico acima, seis respondentes afirmam que a burocracia
impede muito no desenvolvimento das tarefas e apenas um afirma que impede
pouco. Na verdade, essa historia se torna repetitiva, pois a burocracia como é vista
de forma negativa e também € trabalhada de forma erronia a tendéncia sera sempre
a burocracia atrapalhar o desenvolvimento dos processos. (...) os funcionarios
desmotivados e desprovidos de uma consciéncia social ativa prestam servicos com
baixo significado social, como resultado de um trabalho alienado e sem
compromissos com resultados, nem com os direitos dos cidaddos, a sociedade
expressa seu descontentamento pela critica e pela linguagem caricatural dos
esteredtipos negativos, reforcando a alienacdo e a desmotivacdo dos servidores
(...). (Matos, 1994)

Autonomia e liberdade no andamento dos processos
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Gréfico 4.8 Autonomia e liberdade no andamento dos processos
Fonte: elaborado pelas autoras

De acordo com o gréfico acima, a autonomia para a trés dos respondentes
nao atrapalha em nada, para dois um pouco e para um muito. De acordo com o
nosso ponto de vista atrapalha um pouco sim, porque ndo existe aquela rigidez com
relacdo a horario, nem a freqiiéncia. Os funcionarios ndo sdo castigados com cortes
nos rendimentos entre outros castigos, entdo, isso faz com que eles ndo se
preocupem muito os deixando acomodados e sem comprometimento.

Todos sabem de suas responsabilidades e obrigacdes, e j& conhecem as
regras, mas ndo as cumprem. A burocracia € uma organizacao ligada por normas e
regulamentos estabelecidos previamente por escrito. Em outros termos, € uma
organizacdo baseada em uma legislacéo prépria, que define antecipadamente como
a organizacao burocréatica devera funcionar. WEBER (apud CHIAVENATO, 2003)
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Comprometimento dos colaboradores
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Grafico 4.9 Comprometimento dos colaboradores
Fonte: elaborado pelas autoras

De acordo com o grafico acima, a afirmacéo dos respondentes em relacao ao
comprometimento ndo é bem o desejado. A seguranca adquirida e sabendo que néao
saird nunca a nao ser quando se aposentar traz certa comodidade fazendo com que
eles se comportem desta forma sem assumir o compromisso devido. Divisdo do
trabalho baseado na especializacao funcional. Hierarquia de autoridade. Sistema de
regras e regulamento. Impessoalidade no relacionamento entre as pessoas.

Selecédo e promocao baseada na competéncia técnica;

A satisfacdo do contribuinte em relagdo a informatizacéo
dentro das oraanizacoes publicas

Muito Pouco Nada

Gréfico 4.10 A satisfacdo do contribuinte em relagdo a informatizacéo dentro das
organizagdes publicas
Fonte: elaborado pelas autoras

De acordo com o grafico acima, cinco dos respondentes afirmam que os
contribuintes ndo se mostram pouco satisfeitos, e um afirma que nada satisfaz os
contribuintes. Analisando as respostas, podemos constatar que o contribuinte de

uma forma geral sempre se mostra insatisfeito, independente do servigo oferecido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi poder mostrar as dificuldades vivenciadas nas
organizacbes publicas e tentar trabalhar esses problemas de uma forma mais
eficaz. Mesmo diante de um mundo extremamente dinamico, inovador e
competitivo, vimos que a burocracia nos 6rgdos publicos ainda é visto de forma
negativa e aplicada de maneira erronia, onde faz gerar comodismo, ineficiéncia e
inefichcia. Porque na verdade a burocracia é um sistema social, que tem por
objetivo a eficiéncia, a produtividade e a eficacia dentro das organiza¢des publicas.

A verdade é que a burocracia na administracdo publica vem sendo bastante
trabalhada e discutida, porque tem causado interferéncia no desenvolvimento dos
processos nas organizagdes. Diante do contexto estudado, podemos concluir que a
Dircon apresenta funcionarios poucos satisfeitos, pois sdo poucos beneficios
oferecidos a eles, aonde ndo vem trazendo muita satisfacdo, que acaba acarretando
num mau servico oferecido para a populacdo, e através disso podemos constatar
gue funcionarios insatisfeitos ndo produzem o necessario. A burocracia precisa ser
reavaliada e deve-se tomar uma nova estrutura para a administracdo publica, pois,
até onde pode se observar a burocracia acaba interferindo mesmo nos processos
administrativos. Portanto a administracdo publica deve reformular-se e por em
pratica essa estrutura renovada a qual é tdo falada, para que possa oferecer uma
administracao publica melhorada tanto aos funcionarios, quanto aos contribuintes.

Os funcionarios se sentem mais satisfeitos, quando sao oferecidos
treinamentos, oportunidades de crescimento na area e também com relacdo a
produtividade acrescida ao salario, que nem sempre € realizado. O administrador
burocratico se torna cada vez mais imparcial e objetivo, desejando que dentro da
organizacdo exista uma meta a ser cumprida da melhor maneira, mas muitas vezes
acaba deixando um ambiente um pouco rigido e o nivel de hierarquia alto que ndo
traz nenhum beneficio para a organizagcdo. A burocracia € na verdade um processo
gue tem por objetivo trazer a agilidade e eficacia, a questdo é que nao é trabalhado
desta maneira, e assim as consequéncias sao imediatas, pois, se torna um trabalho
lento, ineficaz e inadequado para os contribuintes que dependem da rapidez do

processo.
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Com o conhecimento do contribuinte cada vez maior, a cobranca também
aumenta, e os colaboradores tendem a se queixar do despreparo das organizacdes
e da falta de equipamentos adequados para 0 uso.

A Dburocracia de certa maneira, atrapalha um pouco a questdo da
informatizacdo, pois, por haver a necessidade de trabalhar com a papelada
burocréatica tende a ficar cada vez mais lento o andamento dos processos. E claro
gue isso estd mudando lentamente, pois se espera que com a adocdo de novos
modelos de gestdo e sobre influéncia da sociedade, os érgaos publicos passem a

trabalharem a burocracia de forma correta e passem a ser visto com bons olhos.
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APENDICES

QUESTIONARIO

1 - A burocracia interfere no seu desempenho?
Muito () Pouco () Nada/()

2 — A organizagao publica é um setor extremamente burocratico?
Muito () Pouco () Nada/()

3 — Vocé esté satisfeito com cursos e treinamentos oferecidos?
Muito () Pouco () Nada ()

4 — A rigidez e hierarquia dentro da organizagdo publica interferem o seu
desenvolvimento?

Muito () Pouco () Nada ()
5 — A burocracia esta sendo bem trabalhada na Dircon?
Muito () Pouco () Nada ()

6 — A organizacdao publica esta melhorando a qualidade do servigo tanto num ambito
interno como externo?

Muito () Pouco () Nada ()

7 - A burocracia impede que ocorra um bom desenvolvimento na execug¢ao das
tarefas dentro da organizacao?

Muito () Pouco () Nada ()

8 — O grau de autonomia e liberdade dos funcionérios atrapalha no andamento dos
processos?

Muito () Pouco () Nada ()
9 — O comprometimento dos funcionarios esta adequado para a organizacao?
Muito () Pouco () Nada ()

10 — A informatizacao hoje dentro das organizacfes publicas é satisfatoria para o
contribuinte?

Muito () Pouco () Nada()



