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1 INTRODUCAO

O presente relatério demonstra os conhecimentos adquiridos pela estagidria durante o
periodo dos estdgios I e II com carga hordria de 400 horas, o qual foi orientado pela
supervisora académica Fernanda Silva Nascimento e a supervisora de campo Grizielle
Siqueira Silva.

O estdgio supervisionado I e II proporcionou a estagidria informagde sobre as
atribuicdes e competéncias do assistente social no CREAS. Sendo assim, aprendeu como
precisa ser clara e objetiva mostrando os referencias tedricas que asseguram a atuagdo
profissional explicando para as instituicdes através dos relatérios sociais.

Segundo a resolu¢ao do CFESS N° 533 esta previsto:

A atividade de supervisdo direta do estdgio em Servigo Social constitui
momento {mpar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura como
elemento sintese na relacdo teoria pritica, na articulagdo entre pesquia e
intervencdo profissional e que se consubstancia como exercicio tedrico-
préitico, mediante a inser¢do do aluno nos diferentes espagcos ocupacionais
das esferas publicas e privadas, com vistas a formacdo profissional,
conhecimento da realidade institucional, problematizacdo tedrico-
metodoldgica; (CFESS, N° 533).

Contudo, pode conhecer as expressdes da questio social, a politica objeto de estdgio, a
histéria da cidade de Estancia, o surgimento do CREAS nesta cidade, o reconhecimento da
institui¢do, quais os servicos ofertados na mesma e o perfil dos usudrios. No diagndstico
social notou-se quais sdo as principais demandas, o qual proporcionou um contato direito
com as pessoas idosas e deficientes.

Desta forma, diante das realidades encontradas, o projeto de intervencao realizado,
visoureduzir o indice de violagdes cometidas contra a pessoa idosa ou com deficiéncia do
municipio de Estincia- Sergipe através de agdes preventivas no CREAS e nos Servicos de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no centro de Estancia e do Bairro Cidade Nova.



2CONTEXTUALIZACAO DO ESTAGIO

2.1 As expressoes da Questdo Social e a politica objeto de estagio.

A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) foi a primeira grande Instituicdo Nacional
de Assisténcia Social ap6s a segunda guerra mundial, com o objetivo de requerer as
necessidades das familias, trabalhando em favor do progresso do Servigo Social no Brasil
entre outros, como também fez mobilizacdo. A LBA inicialmente atuou em todas as dreas de
assisténcia social visando as necessidades do momento.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988 afirma no artigo 194, que a seguridade social
compreende um conjunto de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade,
destinada a assegurar os direitos relativos a saide, a previdéncia e a assisténcia. Deste modo,
os recursos financiados, serdo do orcamento da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

E tém novidades neste tripé, o primeiro é na sadde onde o Sistema Unico de Sadde
(SUS) auxilia nos recursos financeiros para as familias, pois € dever do estado o direito a
saude da populagdo. O segundo € na previdéncia onde as pessoas fazem suas contribui¢des
durante o ano e assim diante de uma necessidade este cobrird com o financeiro. O terceiro € a
assisténcia social que estd disponivel a quem dela precisar sem necessariamente ter
contribuicao financeira. Vale ressaltar, que a seguridade social abrange a todos até mesmo as
pessoas estrangeiras resistente no pais também t€m os mesmos direitos.

Na Constituicao Federal no artigo 203 fala sobre o objetivo da Assisténcia Social e os
seus objetivos sdo:

I -A protecdo a familia, a maternidade, a infincia, a adolescéncia e a velhice;
IT - O amparo as criancas e adolescentes carentes;III - A promocdo da
integracdo ao mercado de trabalho; IV - A habitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitdria; V — A garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei.(BRASIL, 1988)

No ano de 1993, com a Lei Orgénica Assisténcia Social (LOAS) Lei n°® 8.724/1993 a
mesma veio para regulamentar os artigos 203 e 204 da CF 88 como, por exemplo, os
objetivos do artigo 203 que ja foram citados acima. Desta forma, percebe-se que a LOAS
direciona a assisténcia social no que for necessdrio para que os usudrios possamusufruir de

acordo com seus direitos. Segundo o artigo 1° da LOAS afirma que:



Art.1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do estado, € Politica de
Seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bdsicas. (LOAS,
1993)

Portanto, o poder publico fazendo o que compete com suas atuacdes nas politicas
publicas a populagdo terd como e onde recorrer de acordo com que precisa no momento.
Sendo assim, o art. 6 da LOAS apresenta uma orientacdo como estd sendo realizada a
organizacao e a gestdo na assisténcia social, assegurando que:

Art.6 As agdes na drea de assisténcia social sdo organizadas em sistema
descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e organizacdes de
assisténcia social abrangidas por esta Lei, que articule meios, esfor¢os e
recursos, € por um conjunto de instincias deliberativas compostas pelos
diversos setores envolvidos na drea.(LOAS, 2004)

Em seguida, foi implantada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) o qual
procura acdes diante das demandas da sociedade brasileira. E assim, tem seu trabalho
direcionado para a prote¢ao social bdsica, protecao social especial e protecao social especial
de baixa, média e alta complexidade. Na protecdo social basica seu enfoque é:

[...] prevenir situacdo de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios. Destina-se a populacio que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobrezal...J(PNAS, p.33)

Estas e outras acdes sdo realizadas no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) ofertando servicos a populagdo necessitada como servico de atencdo Integral a
familia (PAIF), onde esta voltado para as necessidades fundamentais da populacio.

Nota-se, que em muitas realidades existentes no Brasil, a exclusdo social é uma
questdo preocupante, entretanto, a protecdo social especial tem suas agdes voltadas as
criangas, aos adolescentes, aos jovens, aos idosos, as pessoas deficientes e as pessoas em
situacdo de risco que tiverem seus direitos transgredidos. Assim, o PNAS 2004 a firma que:

A protecdo social especial é a modalidade de atendimento destinada a
familia e individuo que se encontra em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e ou, psiquicos, abuso sexual,
uso de substincias psicoativas, cumprimento de medidas sdcioeducativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outros. (PNAS, p.37)

No CREAS tem a protecdo especial de média complexidade do qual visa a orientagio
e o convivio sociofamiliar e comunitdrio o qual tem objetivo de:

[...] Oferecer atendimentos as familias e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos.
Neste sentido, requerem maior estruturacdo técnicooperacional e atencio
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especializada e mais individualizada, e, ou de acompanhamento sistemdtico
e monitorado. (PNAS, p.38)

E na Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade tem a funcdo de garantir a
protecdo ao individuo que precisa ser retirado do convivio familiar ou comunidade. Sendo

assim, este servico sio aqueles que:

[...] Garantem prote¢do integral — moradia, alimentacdo, higieniza¢do e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situagdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu
nicleo familiar, e, ou, comunitéria. (PNAS, p. 38)

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) consolida o contetido da LOAS onde
tem os seus objetivos sobre a inclusdo social e os direitos da populacdo. Sendo assim, o
padrao da gestdo do SUAS ¢ descentralizado e participativo nas regides brasileiras com as
acoes socioassistenciais com atencdo particular as familias, seus membros e individuos. E as
atuacdes sdo organizadas da seguinte forma: vigilancia social, protecdo social, defesa social e
institucional. Em se tratando de vigilancia social esta refere-se‘“a producao, sistematizacao de
informacdes, indicadores e indice territorializados das situa¢des de vulnerabilidade e risco
pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diversos ciclos da vida”. (PNAS,
p-39, 2004)

A protegdo social estd ligada as pessoas que sofrem todo tipo de vulnerabilidade social

que tem a funcao de:

Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia: através de
beneficios continuados e eventuais que assegurem: protecdo social bésica a
idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte de renda e sustento; pessoas e
familias vitimas de calamidades e emergéncia... (PNAS, p. 40)

Com a Defesa Social e Institucional os usudrios tém varios direitos garantidos e estas
acoes estdo na: Protec@o bdsica e a especial que devem ser organizada de forma a garantir aos
seus usudrios o acesso aos conhecimentos direitos socioassistenciais e sua defesa. (PNAS, p.
40).

A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais 2014, representou uma
formidavel conquista para a assisténcia social no Brasil, e um dos seus servigos é a Protecao e
Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI).Desta forma, as familias que se
encontram em situacio de ameaca e violacdo de direitos, o PAEFI presta um servico de apoio,
orientagdo e acompanhamento as familias com um ou mais de seus membros. Inclui ateng¢des
e nortes direcionados para a garantia de direitos, a preservagdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitdrios e sociais e para o fortalecimento da fun¢do protetiva das familias

diante do conjunto de condi¢des de vulnerabilidade.
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O acolhimento ¢ fundamental no respeito a diversidade, potencialidades, valores,
religides e identidades das familias. O servico € inerente com as atividades e atencdes
prestadas as familias nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e
com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos. O atendimento é realizado com o
foco da inclusdo da familia e seus membros em servigos socioassistenciais ou em programas
de transferéncia de renda, visando a intervencdo necessdria para os usudrios articulando com
outras politicas publicas setoriais.

Segundo as informagdes da tipificacdo 2014 os servicos do PAEFI sdo:

Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; Violéncia sexual: abuso e/ou
exploracdo sexual; Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de
medida socioeducativa ou medida de protecdo; Tréfico de pessoas; Situagao
de rua e mendicancia; Abandono; Vivéncia de trabalho infantil;
Discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia
[...](Tipificacdo, 2014)

Assim, o trabalho social essencial do servico estd disponivel para o acolhimento, para
escutar as necessidades dos usudrios e em seguida realizar o estudo social, as equipes
realizamencaminhamentos e orientagdo para rede de servicos locais, como também orientagao
sociofamiliar; construir plano individual ou familiar de atendimento e caso seja necessario
considerando as especificidades da adolescéncia; atendimento psicossocial; manter os
usudrios informados na defesa de seus direitos; apoio a familia na funcdo protetiva;
articulacdo da rede de servigos socioassistenciais como os servicos de outras politicas
publicas setoriais entre outros. Assim sendo, ha vérios outros servigos ofertados pelo PAEFI

em beneficio da populacido em situagdes de vulnerabilidade social.

2.2 Reconhecimentos do espaco institucional.

O servigo do CREAS na cidade de Estancia teve inicio em setembro de 2005, com o programa
sentinela, que trabalha especificamente com criangas e adolescentes vitimas de abuso e exploragdo
sexual. No inicio de sua pratica no municipio de Estancia, o programa Sentinela funcionava no Bairro
Santa Cruz, de acordo com um relatério anual elaborado pela antiga equipe técnica (assistente social,
psic6logo e pedagoga) do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
realizado no ano de 2006. O local era afastado e inadequado, devido a isso o CREAS foi transferido

para o centro da cidade, o que segundo o relatério, fez crescer a participacdo e a frequéncia dos
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usudrios, afirmando também que o aumento do nimero de encaminhamento ao programa deu-se
devido a divulgacao realizada pela equipe e pela secretaria nos bairros da cidade, feira livre e escola.

Desta forma,0CREAS de Estincia tem como objetivos: fortalecer as redes sociais de
apoio a familia; contribuir no combate a estigmas e preconceitos; assegurar prote¢do social
imediata e atendimento interdisciplinar as criancas e adolescentes em situacdo de violéncia,
visando sua integridade fisica, mental e social; prevenir o abandono e a institucionalizagao;
fortalecer os vinculos familiares e a capacidade protetiva da familia. Com o servico de
enfreamento a violacdo, ao abuso e a exploracdo sexual de crianca e adolescentes, atende
adolescentes oferecendo os servicos de liberdade Assistida - LA e Prestacdo de Servigo a
Comunidade- PSC, mulheres, idosos e deficientes que tiveram seus direitos violados.

A equipe técnica do CREAS € formada por trés assistentes sociais, dois psicélogos,
uma coordenadora, uma educadora, um oficineiro, uma técnica administrativa, uma
coordenadora do PETI, uma funciondria nos servi¢os gerais e um vigia. Sendo assim, o
estabelecimento € dividido com a seguinte estrutura: uma varanda, uma sala para a
coordenadora e a técnica administrativa, uma sala para os técnicos (assistentes sociais e
psicélogos),uma drea de recep¢do, uma sala de atendimento psicossocial aos usudrios,
corredor, uma cozinha, banheiros e sanitdrios externos e internos, um quintal com horta
organica e € usada também para outras atividades, uma sala para artesanatos, musicas e outras
atividades.

O CREAS Dra. Ruth Cardoso presta diretamente os seguintes servicos de natureza
especializada e continuada, que € o servico de Prestacdo e Atendimento Especializado a
familia e Individuos (PAEFI) e tem as seguintes especificidades: Servico de apoio, orientagao
e acompanhamento as familias com um ou mais de seus membros em situacao de ameaca ou
violacdo de direitos como, por exemplo: violéncia fisica e psicoldgica, ato infracional,
negligéncia, abandono, abuso e exploracdo sexual, oferta de kit de higiene pessoal e alimento
a migrantes; servi¢o de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias, o qual oferta o atendimento especializado a familia que tenha pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas
por violagado de direito; servico de prote¢ao social a adolescentes em cumprimento de medias
socioeducativas de liberdade assistida (L A) e de prestagdo de servigos a comunidade (PSC) ,
com a finalidade de prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de mediadas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Como também, estd vinculado ao CREAS o Programa de Erradica¢dao do

Trabalho Infantil (PETTI).
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Os servicos estdo voltados pela Politica Nacional de Assisténcia Social e pelo modelo
de protecao especial de média complexidade. Logo, trabalha de maneira articulada com outras
institui¢des que compdem o sistema de garantia de direito.

As atividades realizadas no local do CREAS com criangas e adolescentes em situacao
de violacdo de direito especialmente por abuso e exploracdo sexual,acontecem na segunda-
feira pela manha e tarde com as criancas e as quintas-feiras, manhda e tarde com os
adolescentes. Nas quartas- feiras os adolescentes que cometeram um ato infracional cumprem
medidas socioeducativas, isto €, tem a liberdade assistida.

O servico oferecido no CREAS Ruth Cardoso as pessoas idosa e pessoas com
deficiéncia é feito mediante as visitas domiciliares, encaminhamentos e atendimento
especializado, pois muitas vezes os usudrios se encontram com algum grau de dependéncia,
que tiveram suas limitacOes agravadas por conta das violacdes as quais podem ser:
isolamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, violéncia fisica, psicolégica e/ou material,
negligénciasdentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia.

Apo6s as visitas domiciliares, € elaborado um relatério social sobre o caso o qual, é
encaminhado até o 6rgdo ou setor que melhor se adeque a ocorréncia. Recebem-se dentncias
no CREAS das mais diversas formas como, por exemplo: dentincias andnimas feitas pelo
Disque Direitos Humanos (Disque 100), dentncias espontaneas no préprio CREAS,
solicitacdo do conselho do idoso, solicitacio do Ministério Publico (Maioria dos casos) e
solicitacdo da Delegacia Especial de Atendimentoa Grupos Vulnerdveis(DEAGV). Assim, o
servico ofertado as pessoas idosas e com deficiéncia requerer autonomia, a inclusao social e a
melhoria da qualidade de vida dos usudrios que se encontram nessa situacdo de
vulnerabilidade.

No ano de 2017 foramacompanhadas no CREAS 126 pessoas, sendo elas criangas,
adolescentes, idosos e deficientes. E estes sao atendidos na instituicdio de forma
interdisciplinar realizando o encaminhamento e acompanhamento com agdes de cariter
interventivas, como também as visitas domiciliares.

Nos gréficos a seguir contém umas amostras, isto € uma estatistica, do perfil dos

usudrios da pessoa idosos e com deficiéncia do CREAS.
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O grafico abaixo apresenta a quantidade de gé€nero da pessoa idosa atendidas no

CREAS, o qual 56,09% ¢ do sexo feminino e 43,90% do sexo masculino.
Grifico 1

Género da pessos Idosa

43,90% B Masculino

56,09% M Feminino

(Fonte: Elaborado por Katia Cristina, 2017).

Ja no gréfico 2 a quantidade de género das pessoas com deficiéncia ambos sdo de

50% atendidas na institui¢ao.

Grafico 2

Género da pessoa com deficiéncia

H Masculino

50% 50% o
H Feminino

(Fonte: Elaborado por Katia Cristina, 2017).

Nota-se, que no grafico 3a quantidade de pessoas idosas que residem na zona urbana é

de 92,68% e na zona rural € 7,31%.
Grafico 3

731% Endereco da pessoa Idosa

m Cidade

M Rural

92,68%

(Fonte: Elaborado por Kdtia Cristina, 2017).

No gréfico 4 as pessoas com deficiéncias moradoras na zona urbana t€ém no miximo

de 80% e um minimo 20% na zona rural.
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Griafico 4

Endereco da pessoa com deficiéncia

20%
M Cidade
M Rural

80%

(Fonte: Elaborado por Katia Cristina, 2017).

No levantamento de dados dos usudrios sobre a renda percapita, em destaque no
grafico 5, foram encontrados que as pessoas idosas que recebem a aposentadoria € de 51,21%

os que recebem o BPC ¢ de 14,63% e 34,14% nao foi informado sobre sua renda.

Griafico 5

Renda Percapita da pessoa idosa

B Aposentadoria

34,14%
‘ 51,21% mBPC

N3do informado
14,63%

(Fonte: Elaborado por Katia Cristina, 2017).

Ja no grafico 6, apenas 5% recebem aposentadoria ,60% BPC e 35% nao recebem
nenhuma renda.

Grafico 6

Renda Percapita da pessoa com deficiéncias

5%
B Aposentadoria

35% '
‘ m BPC
N&o recebe renda

60%

(Fonte: Elaborado por Katia Cristina, 2017).
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2.3 Servico Social na Instituicao.

No CREAS Dra. Ruth Cardoso dispdem no acolhimento dos seguintes servi¢os: atendimento
social; atividades de grupo com adolescentes em cumprimento medidas socioeducativas;atividades de
grupo com criangas e adolescentes em situacdo de violacdo de direito; acolhimento, visitas
domiciliares e encaminhamentos a individuos e familias que compde o publico-alvo do CREAS
(criancas, adolescentes, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia...).Contudo, os adolescentes e as
criancas também tém acompanhamentos psicossociais individualizados; sdo realizadas ainda
acolhimentos e encaminhamentos de migrantes e populacdo de rua a rede de protecdo; solicitacdo de
passagem para a secretaria de assisténcia para que os usudrios possam voltar para suas casas dentre
outros servigcos, conforme a necessidade do momento do usudrio; além de visitas institucionais. Desta
forma, segundo o cédigo de ética que regulamenta a profissdo do assistente social afirma que:

Art. 5° - S3o deveres do assistente social nas suas rela¢cdes com os usudrios:
Garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos usudrios, mesmo que sejam contrrias aos valores e as crengas
individuais dos profissionais, resguardados os principios deste Cddigo;
Fornecer a populagdo usudria, quando solicitado, informacdes concernentes
ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusdes,
resguardado o sigilo profissional;(Cédigo de Etica, 1993).

No CREAS as criancas e os adolescentes que sofreram violacdo de direitos tem
acompanhamento de uma equipe formada de assistente social, psicéloga e educadora que
fazem suas atividades semanais e estas recebem a visita do assistente social e da psicéloga. Ja
com os adolescentes que cumprem medida socioeducativas, tem atividades grupais como o
oficineiro fazendo pinturas entre outras atividades e acompanhamento psicossocial e este
também faz a visita domiciliar.

Nos dltimos meses, cresceu a demanda de migrantes procurando o servico no CREAS
e na medida do possivel suas solicitacdes sao atendidas. Eles recebem kit de higiene pessoal,
tomam banho no estabelecimento e fazem as refei¢oes.

A instituicdo recebe vdrias denuncias do disque 100, do conselho do idoso, do
ministério publico entre outros. Assim, sdo realizadas as visitas domiciliares para conhecer a
realidade da pessoa idosa e com deficiéncia. As técnicas fazem os relatérios sociais e oficios
os quais sdo encaminhados para cada instituigao.

A relagdo dos profissionais da instituicdo com a estagidria € de muita responsabilidade
e compromisso a mesma também foi bem acolhida. Vale ressaltar, que a supervisora de
campo cumpre a ética profissional a qual tem atencdo de transmitir para a estagidria os seus

conhecimentos, como precisa ser o agir profissional diante das situagdes encontradas. Desta
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forma, percebe-se que a assistente social cumpre a €tica profissional, estabelece as obrigacdes
do supervisor de campo a qual neste sentido esta previsto:

(...) garante as condicdes necessdrias para que o posterior exercicio
profissional seja desempenhado com qualidade e competéncia técnica e ética
e se as atividades desenvolvidas no campo de estdgio correspondem as
atribuicdes e competéncias especificas previstas nos artigos 4 ® e 5 ° da Lei
8662/1993.(Legislacdo de estdgio, 2008)

Com relacdo aos profissionais da instituicdo percebe-se uma ac¢do multiprofissional
que facilita o trabalho entre os membros diante das demandas encontradas. Deste modo, no
codigo de ética em seu art. 10 assegura-se que os deveres e relacdo do assistente social com
outros profissionais devem ser: Incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar; Respeitar as normas e principios éticos das outras profissdes;(Codigo de
Etica, 1993).

Portanto, os usudrios que sdo atendidos pela equipe multiprofissional competente,
sempre terdo esclarecimentos adequados e as demandas serdo encaminhadas para que possam

ter os seus direitos garantidos.

2.4 Diagnéstico.

Segundo informagdes do portal da Prefeitura de Estincia, afirma que a cidade de
Estancia foi fundada em 1848, e esta € conhecida como “Cidade Jardim de Sergipe”. O
terreno pertencia ao mexicano Pedro Homem da Costa, o qual construiu uma capela em
homenagem a Nossa Senhora de Guadalupe, que € a padroeira do México. Estancia era um
territorio de criagdo de gado e os habitantes daquele local eram chamados de estancieiros, por
isso 0 nome escolhido por Pedro Homem da Costa de: Estancia. (ESTANCIA, HISTORIA
2017)

Por muito tempo, Estancia era dependente da Vila Santa Luzia do Real, conhecida
atualmente como Santa Luzia do Itanhy. Porém, em 1757 o rei permitiu que o povoado de
Estancia se tornasse municipio. Assim, ocorreu a separacao juridica de Estancia da vila Santa
Luzia, no dia 25 de outubro de 1831. Em 5 de margco de 1835, é criada a sua Comarca, e,
finalmente, a 4 de maio de 1848, foi elevada a categoria de cidade. E atualmente possui um
distrito que € o Bairro Cidade Nova.

Segundo os dados do IBGE 2017 a populagdo é estimada em Estancia 69.278 de
pessoas. Com uma Area de 644,487 km2 (2,8 % do territério de Sergipe) com Densidade
Demogréfica — 100 hab/km?2.
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No centro da cidade existem quatro Hospitais Amparo de Maria, Centro de Referéncia
Doutor Clovis Franco, Clinica Dr. Alexandre Costa, Posto de Satde Medlabor, € o
CESPE,como também, no centro da cidade hd seis escolas: Escola Municipal Senador Julio
Cesar Leite, Escola Criativa, Colégio Sagrado Coragao de Jesus, Escolinha Dengoso, Escola
Haroldo Rocha e Escola José Augusto Vieira.

Segundo as informacgdes adquiridas com a agente comunitiria de sadde da
comunidade, a mesma afirmou que o nivel de escolaridade da drea em que atua estd na média
entre pessoas analfabetas e alfabetizadas e que a rede publica de ensinos das criancas e
adolescentes ndo € satisfatdria, pois muitos passam de ano sem saber ler. Algo bom que esta
acontecendo € o reforco escolar na Escola Municipal no Juilio Cezar Leite.

A mesma disse que a populacdo tem acesso a Unidade de Saudde Julio Santos que
contém os seguintes profissionais: dois clinicos; duas auxiliares do clinico; duas enfermeiras;
trés técnicos de enfermagem; um dentista e nove agentes de saide. Nesta comunidade, ha
muitos idosos hipertensos, contudo tem medicamentos gratuitos disponiveis, porém, outros
equipamentos faltam.

Uma das principais demandas da comunidade € o aumento de consumo de drogas
entre os adolescentes e a gravidez precoce de adolescentes entre doze e treze anos.

Segundo as informagdes da Secretdria da Assisténcia Social afirma que hd o ndmero
de pessoas cadastradas no Cad Unico é de 13.984 familias inseridas e desta 9.337 recebem
Bolsa Familia. Os equipamentos sociais da Assisténcia Social sdo: dois CRAS, um CREAS,
uma Casa Acolhedora, dois Conselhos Tutelares, dois nucleos de servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, os quais estdo um no Sdo Jorge outro no Bairro Bomfim. Tem a
casa dos conselhos, por exemplo: O Conselho Municipal de Assisténcia Social — (CMAS) o
conselho municipal do direito do idoso (CMDI), OConselho Municipaldos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia-(CMDPD); conselho municipal da crianca e adolescente (CMDCA).

Os transportes da cidade sdo bem organizados e pontuais com acessibilidade a
comunidade. Tem &dgua, luz, saneamento, esgoto, coleta de lixo, pavimentacdo. Os servicos
publicos ofertados de acesso a populacao sao: o Férum e Mistério Publico.

Um dos desafios enfrentados pelos profissionais do CREAS, foi a falta de transporte,
onde impossibilitou as visitas de serem realizadas, como também responder a oficios e
relatdrios sociais encaminhados de diversas institui¢cdes como exemplo: do ministério publico,
casa do conselho dos idosos entre outras. Outra problemaética € que esta crescente a demanda

da chegada de migrante, andarilhos, pois na cidade ndo tem uma casa de passagem onde possa
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acolher estes usudrios, e por isso todo encaminhamento € feito para cidade de Aracaju,
quando necessdrio. Outras dificuldades também ¢ a falta de material para o trabalho dos

profissionais.

3. PROPOSTA DE INTERVENCAO SOCIAL

3.1 ABRANGENCIAS DO PROJETO

Os servigos ofertados no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS) na cidade de Estancia teve inicio em setembro de 2005, com o programa sentinela,
que trabalha especificamente com criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploracdo
sexual.

Desta forma,oCentro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), de
Estancia tem como objetivos: fortalecer as redes sociais de apoio a familia; contribuir no
combate a estigmas e preconceitos; assegurar protecao social imediata e atendimento
interdisciplinar as criancas e adolescentes em situacdo de violéncia, visando sua integridade
fisica, mental e social; prevenir o abandono e a institucionalizacdo; fortalecer os vinculos
familiares e a capacidade protetiva da familia. Oferta diretamente os servicos de natureza
especializada e continuada, que € o servico de Prestacao e Atendimento Especializado a
Familia e Individuos (PAEFI).

Os servicos estdo respaldados pela Politica Nacional de Assisténcia Social e pelo
modelo de protecdo social especial de média complexidade, que trabalha de maneira
articulada com outras instituicdes que compdem o sistema de garantia de direito.

O projeto “Direito da pessoa idosa e com deficiéncia: conhecer para respeitar”,terd
como parceria os profissionais da saude o qual ird abordar sobre os cuidados bdsicos em
domicilio para a pessoa idosa acamada com limitacOes fisicas € as pessoas com deficiéncia
mental. Como também, teremos a contribuicdo dos profissionais da assisténcia social do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) esclarecendo sobre os direitos e
beneficios que a pessoa idosa ou com deficiéncia tem e como participar dos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, para os usudrios que tem mobilidade. Pois, sabe-
se que muitas vezes os usudrios nao recebem os cuidados devidos em domicilio, como
também nao usufruem dos beneficios ofertados pelo CRAS, dos quais tém direito, por falta de

informagdo dos seus respectivos cuidadores.
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3.2 RESUMO

Para a concretizacdo deste projeto foi realizado o reconhecimento da institui¢do, a
acdo do servico social neste equipamento do CREAS e o diagnéstico. Este possibilitou uma
percepcio dos problemas encontrados nas familias e principalmente a violagcdo de direitos
recorrentes com a pessoa idosa ou com deficiéncia. Sendo assim, o presente trabalho tem
como objetivo sensibilizar os cuidadores sobre a importancia dos cuidados da pessoa idosa e
com deficiéncia, e o respeito aos seus direitos, os quais sdo violados em vdrias situacoes.
Como também, sensibilizar os idosos a conhecerem seus direitos € ndo permitir que estes
sejam violados. O projeto, direito da pessoa idosa e com deficiéncia: conhecer para respeitar
acontecerd em trés acdes no CREAS e uma acdo em cada Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo os quais estd localizado no centro de Estincia e no Bairroda
Cidade Nova. Desta forma, possibilitard aos usudrios melhor qualidade de vida com os seus
direitos respeitados.

Palavra-chave; Direito, Conhecer, Respeitar.

3.3 PARTICIPANTES

O publico a ser abrangido no projeto de intervengao sdo os cuidadores das pessoas
idosas ecom deficiéncia que varia entre as idades de 30 a 60 anos. Contudo,o outro publico
alvo sdo as pessoas idosas acima de 60 anos que frequentam os Servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos dos Bairros Sao Jorge, Bomfim e Cidade Nova em Esténcia.

34  JUSTIFICATIVA

Diante das observagdes no estdgio supervisionado I identificou-se algumas situagdes
de violagOes de direito recorrentes sofridas pelos idosos/deficientes acompanhados pelo
CREAS. Contudo, pretende-se desenvolver agdes em parceria com profissionais de outros
equipamentos do municipio, abordando assuntos relevantes que venham sensibilizar as
familias dos usudrios do CREAS, como também os usudrios do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo do centro de Estincia e da Cidade Nova, sobre a importancia do
cuidado com a pessoa idosa ou com deficiéncia e como conhecer e assegurar a garantia de
seus direitos. Desta forma, buscaremos fortalecer o vinculo entre o usuario e suas familias,

bem como melhorar a qualidade de vida desses usudrios. Pois, o cuidado gera vida e eleva a
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autoestima que muitas vezes € perdida no decorrer do tempo. E segundo a tipificacdo nacional

de servigo socioassistenciais, no servico de protecdo social especial para pessoa com

deficiéncia, idosa e suas familias, esta envolvido:

O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com
equipe especificada e habilitada para a prestacdo de servigos especializados a
pessoas em situacdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
tempordrios. A acdo da equipe serd sempre pautada no reconhecimento do
potencial da familia e cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e
na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagdo de cuidados
didrios prolongados. (Tipificagdo, p.37,2014)

No entanto, pretende-se sensibilizar as familias e seus cuidadores sobre os direitos

assegurados a esse publico destacando a importancia do cuidado e a presenca afetiva no

cotidiano destas pessoas. Sendo assim, o assistente social atua segundo a tipificacdo que diz

que:

A intervencdo serd sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do
dependente quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacdo de
dependéncia/prestagdo de cuidados prolongados, bem como a interrupgao e
superacdo das violagdes de direitos que fragilizam a autonomia e
intensificam o grau de dependéncia da pessoa com defici€ncia ou pessoa
idosa. (Tipificagao, p.37, 2014)

Portanto, a intervencdo viabilizard a inclusdao social dos usudrios e seus cuidadores

esclarecendo sobre os tipos de violagcdes que podem ocorrer nas familias, como também, levar

os cuidadores a uma reflexdo no tocante aos cuidados das pessoas sob sua responsabilidade.

3.5 OBJETIVOS

3.5.1 Geral: Reduzir o indice de violacdes cometidas contra a pessoa idosa ou com

deficiéncia do municipio de Estancia- Sergipe através de a¢des preventivas.

3.5.2 Objetivos especificos.

v

cuidadores
v

Fortalecer os vinculos familiares entre os usudrios e seus respectivos

Promover a melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e / ou com

deficiéncia sensibilizando-os sobre os seus direitos.
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3.6 METODOLOGIA

O projeto de intervencdo serd realizado no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) Dr* Ruth Cardoso em Estancia no qual serd feita a intervengdo
em trés etapas. Ja nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos serd realizada
uma a¢ao no centro da cidade e outra no Bairro Cidade Nova.

No primeiro momento, serd feito o levantamento dos enderecos dos casos mais
recorrentes de violacdo de direito, os quais irdo participar do projeto de intervencdo, em
seguida, a construcdo e entregas dos convites para os profissionais que irdo ministrar as
palestras, como também os convites para os participantes.

O segundo momento, serd com o profissional da satide no dia 22 de maio do corrente
ano das Sh as 11h,o qual iréd orientar aos cuidadores sobre os cuidados bésicos em domicilio
para a pessoa idosa acamada com limitacdes fisicas e as pessoas com defici€éncia mental,como
também, quais os procedimentos utilizadosnos primeiros socorros.

No terceiro momento, acontecerd no dia 29 de maio das 9h as 11h com o profissional
do CAPS, o qual abordard sobre os cuidados e como agir com a pessoa com deficiéncia, pois
as vezes os cuidadores ndo sabem lidar com tal situagdo.

A ultima acdo no CREAS ocorrerd no dia 05 de junho dds 9h as 11h a estagidria sob a
supervisdo daassistente social articulard o encontro para sensibilizar os cuidadores sobre as
violagdes de direitos da pessoa idosa ou com deficiéncia para que seus direitos sejam
respeitados, onde uma profissional do CRAS dara as orientagdes sobre os beneficios que a
pessoa idosa ou com deficiéncia tem direito e como participar dos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos existente na cidade. Desta forma, estd acdo tem como finalidade
sensibilizar os cuidadores a respeitarem os direitos deste publico, como também esclarecer
aos familiares os servicos ofertados na Politica da Assisténcia Social e orientar a pessoa idosa
para conhecer os seus direitos.

Por fim, a estagidria junto com a assistente social do CREAS ir4 realizar esta dltima
intervencdo também no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no centro da
cidade e no Bairro Cidade Nova para sensibilizar os usudrios sobre as violagdes de direitos da
pessoa idosa, para que assim tenham esclarecimento e possam recorrer pelos seus direitos
quando estes forem transgredidos.Sendo assim, essa acdo ocorrerd mediante a acolhida aos

participantes e uma dinamica que dard abertura na introducao do tema que serd abordado.



3.7EQUIPE DE TRABALHO.

Nome

Fungao no projeto

Formagao Profissional

Grizielle Siqueira Silva

Orientadora e mediadora

Assistente social

Katia Cristina Bomfim
dos Santos

Coordenadora do projeto.

Estagiaria

3.8DIVULGACAO DO PROJETO.

Planejamento das atividades de divulgacao

Instrumentos Objetivos Data
Convites para os 07/05/2018
profissionais Formar parceria para a
realizacdo das palestras.
Convite para os Divulgar o evento 08/05/2018
participantes

3.9INTERACAO DO PROJETO COM OUTRAS POLITICAS PUBLICAS.
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O presente projeto viabilizard a¢des interventivas multidisciplinares, o qual reunird as

informacdes das diversas dreas do conhecimento, para abordar sobre os direitos da pessoa

idosa e com deficiéncia dos usudrios do CREAS. Sendo assim, estardo presentes neste projeto

duas Assistentes sociais, uma psicologa e uma enfermeira as quais contribuirdo com agdes

que humanizam possibilitando aos usurarios ter os seus direitos respeitados.

3.10 ORCAMENTO.

Para a realizacdo do projeto de intervengdo “Direito da pessoa idosa e com deficiéncia:

conhecer para respeitar”, serd necessario o valor de R$19,90, para a realizagdo do mesmo.
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Recursos materiais

Item Quantidade Total

Massa de modelar 24 Concedido
Cartolinas 4 2,40
Durex 1 2,50
Figuras 20 5,00
Xerox dos convites 10 10,00
3.11 AVALIACAO

A estagidria ird orientar os participantes, quais os aspectos a serem avaliados do
projeto, serdo norteados em trés dimensdes com perguntas abertas: O que foi bom coloca o
simbolo curtir, eles dizem os aspectos positivos, o que foi ruim coloca o simbolo ndo curtir,
eles dizem os aspectos negativos € com o simbolo de interrogacdo o que precisa melhorar ou

da as suas sugestoes.

4 SISTEMATICA DE OPERACIONALIZACAO

O projeto de intervencao. “Direitos da pessoa idosa e com deficiéncia: conhecer para
respeitar” foi realizado no dia 22 de maio do ano em curso, no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCVF) Maria do Carmo Vilaga, localizado no Bairro Sao Jorge
Estancia. Tendo o inicio as 14h com a participacdo de vinte e trés idosos. A estagidria Katia
Cristina apresentou-se, como também a assistente social Grizielle, em seguida, com a
dinamica de acolhida, onde cada idoso ficava em dupla cantando e dangando com uma musica
de boas vindas que a estagidria ensinou.

Logo apds, explicamos o objetivo da nossa presenca na institui¢do e entregamos para
cada pessoa idosa figuras que representavam quando o idoso sofre violagdo e outra quando o
mesmo tem seus direitos respeitados. Foi comentada cada figura, os quais os idosos deveriam
dizer se aquela figura mostrava violacdo de direito da pessoa idosa ou ndo. Apds as respostas
colocavam no cartaz correspondente que estava escrito: “H4 violacdo” e o outro “Nao ha
violacdo.”.

Os idosos eram bem receptivos e participativos durante toda a atividade do projeto.
Esclarecemos quais s@o os tipos de violéncia contra a pessoa idosa explicando cada um:

Violéncia fisica, psicolégica, sexual, abandono, negligéncia, violéncia financeira ou
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econOmica, autonegligéncia, medicamentosa, violéncia emocional e social. Foi mostrado para
eles algumas recomendagdes para viver melhor e orientando quais atitudes a serem tomadas
quando descobrissem que seus direitos estavam sendo desrespeitados, e quais procedimentos
a serem tomados como por exemplo: o disque direitos humanos n° 100, Ministério Publico,
conselho da pessoa idosa e dentncia espontinea realizadas no CREAS.

No final foram distribuidos panfletos com orientacdes sobre o servicos do CREAS
como também os lugares para fazerem as dentdncias. Em seguida foi realizada a avali¢cao, com
perguntas abertas: Que bom! Que pena! e Que tal?. E esta confirmou que os objetivos foram
alcancados. Pois, disseram: “Vocés explicaram tudo direitinho para nds”. “Muita coisa que
ndo sabia aprendi” “Pude entender muitas coisas que nao entendia”. E ao terminar o encontro
as 15h: 20min, veio uma senhora em particular e disse: “Eu quero mais um panfleto para
entregar a minha vizinha que estd passando por esta situagao”. Desta forma, percebe-se que
conseguimos sensibilizar a pessoa idosa sobre os seus direitos, como também irdo transmitir a
outras pessoas o que aprenderam. Assim, foi finalizada a primeira intervencdo no SCFV no
Bairro Sao Jorge.

No dia 23 de maio as 14h iniciamos a segunda ag¢do do projeto de intervencao;
“Direitos da pessoa idosa: conhecer para respeitar’. Foi realizado no Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCVF) localizado no Bairro Bomfim Estincia. Teve
participacdo de dezenove idosos. A estagidria Kdtia Cristina fez os mesmo procedimentos
realizados no Bairro Sao Jorge; apresentou-se, como também a assistente social Grizielle, em
seguida, iniciamos a dinamica de acolhida, onde cada idoso ficava em dupla cantando e
dancando com uma musica de boas vindas que a estagidria ensinou.

Explicamos o objetivo da nossa presenca na instituicdo e entregamos para cada
participante figuras que representava quando o idoso sofre violacdo e outra quando tem os
seus direitos respeitados. Foi comentada cada figura, os quais os idosos deveriam disser se
aquela figura mostrava violacao de direito da pessoa idosa ou ndo. Apds as respostas colavam
no cartaz correspondente que estava escrito: “Ha violagdo” e o outro “Nao h4 violacdo.”.

Os idosos eram receptivos, mas percebia que chegaram um pouco cansados por isso
apenas alguns falavam. Fizemos os esclarecimentos quais os tipos de violéncia contra a
pessoa idosa explicando cada um: Violéncia fisica, psicoldgica, sexual, abandono,
negligéncia, violéncia financeira ou econdmica, autonegligéncia, medicamentosa, violéncia
emocional e social. Durante os exemplos disseram: “J4 vimos pessoas, vizinhos nossos,

passar por isso”’. Mostramos para elas e eles algumas recomendagdes para viver melhor e
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orientando quais atitudes a serem tomadas quando descobrissem que seus direitos estavam
sendo desrespeitados, quais eram os procedimentos a serem tomados como por exemplo: o
disque direitos humanos n° 100, Ministério Publico, conselho da pessoa idosa e dentncia
espontanea realizadas no CREAS.

No final foi distribuido panfleto com orientagdes sobre o servicos do CREAS como
também os lugares para fazerem as dendncias. Em seguida foi realizada a avali¢do, com as
mesmas perguntas do dia anterior: Que bom! Que pena! e Que tal?. Apesar do cansaco
percebe-se que eles conseguiram absorver o que queriamos transmitir, disseram: “Voces
esclareceram os nossos direitos”. “Descobri os nossos direitos” “Temos direito ao lazer de ir a
praia” “Saber como recorrer quando a pessoa é maltratada” . E deram uma sugestdo: “Que
sempre pudessem vir alguém para orientar os nossos direitos”. Portanto, o encontro foi
encerrado as 15h30minh onde os objetivos foram alcancados pois, percebe-se que neste SCVF
conseguimos sensibilizar a pessoa idosa sobre os seus direitos como também eles poderdao
transmitir a outras pessoas o que aprenderam. Desta forma, foi finalizada a segunda
intervencdo no SCFV no Bairro Bonfim.

A tltima a¢do do projeto de intervengdo “Direitos da pessoa idosa e com deficiéncia:
conhecer para respeitar’, foi realizada no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos do Bairro Cidade Nova. Comecamos as 14h20min com a participa¢do de dezesseis
pessoas idosas, realizamos uma dindmica de acolhida, em seguida fizemos os mesmos
procedimentos realizados nas duas acdes anteriores acima citados.

Os participantes eram bem receptivos e participativos. No final realizamos a avaliagao
e os idosos estavam contentes pelos conhecimentos transmitidos. Eles comentavam: “Gostei
porque agora conheci os direitos que tenho, sobre minha vida”. Outra: “Eu tenho direito de
viajar, ver outras coisas”.. “Preciso tomar mais cuidado com minha senha e cartdo”...

Por fim, encerramos o encontro as 15h25min e neste percurso veio uma senhora e
falou baixinho: “Eu preciso falar com vocé depois”. Desta forma, percebe-se que 0 nosso
objetivo foi alcancado, porque além de orientd-los a intervencdo vai além, pois hd a

necessidade de outras pessoas também conhecer os seus direitos.
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5. ANALISE E SINTESE DA EXPERIENCIA VIVENCIADA

Durante os periodos do estdgio supervisionado I e II houve suas conquistas e desafios.
O que ficou marcante foi a acolhida de cada profissional da instituicdo. Vale ressaltar, que a
assistente social Grizielle foi muito paciente, objetiva e disponivel a esclarecer as minhas
davidas e como também trazer elementos que desconhecia me informando para ficar atenta.
Percebe-se que é uma profissional comprometida no exercicio da pratica profissional usando
os fundamentos éticos e politico da assisténcia social. Desta forma, observando a sua pratica
profissional e segundo a teoria de lamamoto que explica sobre o exercicio profissional
percebe-se que teoria e prética estdo juntas, assim o assistente social precisa ter:

[...] competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus
projetos, para defender seu campo de trabalho, suas qualificacdes e
atribuicdes profissionais [que v4] além das rotinas institucionais para buscar
apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas [...], desenvolvidas e
transformadas em projetos de trabalho. (TAMAMOTO, 2005, p. 21).

No Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social ( CREAS) Dr* Ruth
Cardoso, ha muitas demandas do Ministério Pablico, o qual , ha uma sobre carga de trabalho
enorme para os técnicos da instituicdo. Vale ressaltar, que no estdgio I ndo tinha carro
disponivel e por este motivo estdvamos impossibilitadas de realizar as visitas domiciliares e
consequentemente responder os relatorios e os oficios. Algo que nao foi positivo pois,
comecei 0 estdgio tarde por diversos motivos que impossibilitou o inicio no més previsto,
porém pode adquirir, mesmo nos imprevistos, conhecimento para o futuro exercicio
profissional da estagidria Katia.

No decorrer deste primeiro estdgio foi realizado um estudo no reconhecimento do
espaco institucional, sua histdria, os servigos ofertados no CREAS, o diagnéstico social e
leituras de referénciais tedricos. Houve a oportunidade de participar de eventos realizados no
forum de Estincia sobre a Justica Restaurativa, capacitacdo para os profissionais da
assisténcia social e caminhada de combate ao cancer.

Houve um grande fluxo de pessoas em situacdo de rua pedindo passagens,
alimentacdo, porém dependendo da situacdo nem sempre conseguiam as passagens € OS
migrantes eram enviados para a casa de passagem em Aracaju. Quando o carro chegou

podemos realizar as visitas e consequentemente construir os relatérios e oficios. A discente
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aprendeu a usar os termos corretos na constru¢do de relatérios para ndo prejudicar
profissionais € muito menos a nds proprios.

A estagidria Kétia Cristina iniciou o seu estdgio supervisionado II no CREAS de
Estancia — Sergipe no dia 23 de fevereiro de 2018. Vale ressaltar que, no dia 19 e 26 de
fevereiro a supervisora académica Fernanda passou para os discentes o termo de estigio e
orientagdes sobre o projeto de intervencdo que serd realizado neste semestre. A estagidria
conversou com a supervisora de campo Grizielle sobre como ird realizar o projeto de
intervencao e a assistente social deu algumas sugestdes para este projeto.

Neste semestre j4 tinhamos transporte disponivel o qual possibilitou que realizassemos
vdrias visitas domiciliares e institucionais. Sendo assim, a construcdo de relatérios e oficios
foram aumentando no cotidiano, porém houve muitas ocorréncias que o Ministério Pablico
enviava para o CREAS ,caso que ndo era especifico para este equipamento. A assistente
social fez um esclarecimento mostrando os oficios do Ministério Publico, o qual pede que
sejam feitas certas acdes que ndo sdo da nossa competéncia e como devemos responder a estes
oficios.

A discente articulou junto com a assistente social Grizielle, o planejamento das ag¢des
que serd realizado no CREAS e no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no
Centro e na Cidade Nova de Estancia. Fez o levantamento dos enderecos das familias dos
usudrios dos casos mais recorrentes de violacdo de direito, que irdo participar do projeto de
intervencao.

Contudo, ndo houve a possibilidade de realizar tudo como planejamos por causa dos
imprevistos. Enviamos os convites para a secretaria da satide solicitando duas profissionais da
area (psicologa e enfermeira) para realizar as palestras. Ficamos aguardando a resposta para
enviar os convites aos cuidadores da pessoa idosa e com defici€ncia, no entanto nao houve
nenhuma profissional disponivel. Assim, por estar proximo do termino do periodo ndo havia
possibilidade de convidar os cuidadores para o encontro com os outros profissionais CRAS
como estava planejado, pois irfamos enviar os convites para os cuidadores para participar
destes dois dias e como o carro nao estd sempre disponivel, queriamos fazer de uma s6 vez.
Desta forma, sé realizamos os encontros nos trés Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos da cidade de Estancia.

Por fim, a supervisdo académica, a professora Fernanda, fez as orientacdes sobre a
elaboracdo do projeto de intervencdo e as agdes a serem realizadas inclusive as correc¢des

individualmente do projeto.
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6. CONSIDERACOES FINAIS.

Portanto, o referido relatério trouxe para a estagidria Katia Cristina, grande
conhecimento sobre a prética profissional unindo a teoriana prética, onde possibilitou como
deve ser a sua atuacao profissional no futuro diante das demandas encontradase a importancia
da prética multiprofissional, o quanto € enriquecedor este trabalho em conjunto, o qual agiliza
os trabalhos com os conhecimentos de diversas areas especificas de cada profissional.

Vale ressaltar, que durante este periodo houve varios obsticulos e desafios, porém
foram realizadas as atividades na medida do possivel. Assim, pode conhecer as atividades
concretizadas no CREAS através da observacdo do exercicio profissional e multiprofissional
na instituicao.

Desta forma, todo o aprendizado da academia e do estdgio abriu novos horizontes nas
situagdes atuais diante das expressdes da questdo social, como também, na observacdo da
acdo profissional de como cada assistente social precisa ser criativo diante da
demandaencontrada visando metas que levem o agir profissional. Sendo assim, podera intervir

na medida do possivel no que cada usudrio necessita no momento.
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Apéndice A: Registros Fotograficos das acdes.

SCFV NO BAIRRO BONFIM

DINAMICA DE ACOLHIDA. PALESTRA SOBRE OS TIPOS DE VIOLENCIA.

\
' o | .
PALESTRA SOBRE VIOLACAO E NAO VIOLACAO. EQUIPE DO CREAS E DO SCFV.
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SCFV NO BAIRRO BONFIM

DINAMICA DE ACOLHIDA. PALESTRA SOBRE VIOLACAO E NAO VIOLACAO.

PALESTRA SOBRE OS TIPOS DE VIOLENCIA E O QUE

ENTREGA DE PANFLETOS.
FAZER.
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SCFV NO BAIRRO CIDADE NOVA

PALESTRA PALESTRA SOBRE VIOLACAO E NAO VIOLACAO
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MATERIAL UTILIZADO MATERIAL UTILIZADO

MATERIAL UTILIZADO
MATERIAL UTILIZADO

AVALIACAO DO PROJETO

AVALIACAO DO PROJETO



Apéndice B: Listas de Presenca

UNIVERSIDADE TIRADENTES
SERVIGO SOCIAL

Projeto de intervencéo: “Direito da pessoa idosa e com deficiéncia:

conhecer para respeitar.”

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Estancia, Bairro Sio

Jorge.
* Data, 22/05/2018

Relagao e registro dos participantes.
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UNIVERSIDADE TIRADENTES
SERVIGO SOCIAL

Projeto de intervengdo: “Direito da pessoa idosa e com deficiéncia:

conhecer para respeitar.”

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Estéancia, Bairro

Bonfim.
Data, 23/05/2018

Relagao e registro dos participantes.
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Projeto de intervengdo: “Direito da pessoa idosa e com deficiéncia:

UNIVERSIDADE TIRADENTES
SERVICO SOCIAL

conhecer para respeitar.”

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Estancia, Bairro

Cidade Nova.
Data, 29/05/2018

Relagao e registro dos participantes.
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Apéndice C: Convite

CONVITE

Prezada Sra

Vimos por meio deste convida-la a ministrar uma breve palestra no projeto:
“Direito da pessoa idosa e com deficiéncia: conhecer para respeitar’. O ciclo de
atividades se iniciara no proximo més de maio, no CREAS Ruth Cardoso, localizado
a Rua General Pedra n? 447 Centro Estancia e tera como objetivo chamar a atengéo
de familiares e cuidadores acerca dos cuidados a pessoa idosa e/ ou com
deficiéncia. Certos de contarmos com a vossa colaboracéo, agradecemos desde ja a
atencédo dispensadal
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Apéndice D: Panfleto.
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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA
SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - CREAS DRA. RUTH CARDOSO

FICHA DE ATENDIMENTO SOCIAL

SERVICO PERIODO

IDENTIFICACAO DO USUARIO

APELIDO:

DATA DE NASCIMENTO: / / IDADE SEXO M ( ) F()
FILIACAO:

PAT:

MAE

ENDERECO:

BAIRRO: TELEFONE PARA CONTATO:

PONTO DE REFERENCIA

RG: CPF:

ESCOLARIDADE: ( ) FUNDAMENTAL ( )MEDIO ( )SUPERIOR

SERIE/ CURSO TURNO -

INSTITUICAO DE ENSINO

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:
IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL

NOME: APELIDO
FILIACAO:

PAIL:

MAE;

RG: CPF FONE:

Rua General Pedra 447 , Centro
Estancia/SE CEP: 49.200-000 Fone: (79) 3522-6734

e-mail: creas.estancia@bol.com.br

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA
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B

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - CREAS DRA. RUTH CARDOSO

II- INCLUSAQ NA CASA

DATA DE INCLUSAO / /

ORGAO QUE ENCAMINHOU: -

OBSERVACOES:

ITI-PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA OU PROJETOS SOCIAIS QUE A
FAMILIA ESTEJA PARTICIPANDO( N° DO NIS E VALOR DO BENEFICIO).

1V- CONDICOES HABITACIONAIS:
SITUACAO HABITACIONAL:( ) PROPRIA ( ) ALUGADA (_)CEDIDA ( )INVASAO
() FINANCIADA ( ) OUTROS N° DE COMODOS

TIPO DE CONSTRUCAO: ( ) ALVENARIA ( )ADOBE ( )TAIPA ( ) MADEIRA
() OUTRO

ABASTECIMENTO DE AGUA: ( ) REDE PUBLICA ( )POCO/NASCENTE
( JOUTRO

ILUMINACAO: () RELOGIO PROPRIO ( ) SEM RELOGIO ( )RELOGIO
COMUNITARIO ( )LAMPIAO  ( )VELA ( )
OUTRO

ESCOAMENTO SANITARIO: ( ) REDE PUBLICA ( )FOSSAREDIMENTAR
() FOSSA SEPTICA ( ) CEUABERTO ( )OUTRO

DESTINO DO LIXO: ( ) COLETADO ( ) QUEIMADO ( ) ENTERRADO
( ) CEUABERTO ( ) OUTRO

Rua General Pedra 447 , Centro
Estancia/SE CEP: 49.200-000 Fone: (79) 3522-6734

e-mail: creas.estancia@bol.com.br



VI- COMPOSICAO FAMILIAR:

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - CREAS DRA. RUTH CARDOSO
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NOME IDADE

PARENTESCO

ESCOLARIDADE

SITUAGAO
OCUPACIONAL

RENDA

RESIDE
SIM

NAO

OBSERVACOES

VIL USUARIO DE BEBIBA ALCOOLICA
( )NAO

() SIM

VIIL. FUMANTE
()SIM

( )NAO

XI. FAZ USO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS ILICITAS
( )NAO

()SIM

X. APRESENTA ALGUM PROBLEMA DE SAUDE

( )SIM

( )NAO

Rua General Pedra 447, Centro

Esténcia/SE

CEP: 49.200-000

Fone: (79) 3522-6734
e-mail: creas.estancia@bol.com.br



ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTANCIA
SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - CREAS DRA. RUTH CARDOSO

V- OUTRAS CONSIDERACOES:

48

Assinatura e carimbo do Técnico Responsavel: Local e Data:

Rua General Pedra 447 , Centro
Estancia/SE CEP: 49.200-000 Fone: (79) 3522-6734

e-mail; creas.estancia@bol.com.br
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DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que fiz a corregdo ortografica e gramatical do
RELATORIO FINAL DE ESTAGIO SURPERVISIONADO I E II do (a) aluno (a) Katia
Cristina Bomfim dos Santos, académica do Curso de Servigo Social da Universidade

Tiradentes.
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