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1 INTRODUCAO

O presente relatério apresenta a experiéncia no Estagio Supervisionado I, que teve
como objetivo reconhecer a atuagdo profissional do Assistente Social na area da satide mental.
O estagio foi realizado na Clinica de Psicologia da Unit, uma instituicdo especializada em
atendimentos psicossocial, e que atende todos da comunidade do bairro Farolandia e outros
bairros circunvizinhos.

O periodo de estagio | foi entre 16 de agosto de 2016 e 29 de novembro de 2016,
contabilizando em 200 horas de atividade. Este teve a supervisdo de campo da Profé
Assistente Social, Sabrina Barbosa Ferreira, e da Prof. Supervisora Académica, Fernanda
Silva Nascimento. Nessa etapa do estagio ocorreu o aprimoramento da pratica profissional. O
Relatorio esta organizado com topicos que apresentam as expressdes da Questdo Social, o
conhecimento do espaco institucional, o perfil do usuario e a elaboracdo do diagndstico social.

Posteriormente, de fevereiro a junho de 2017 ocorreu o estagio Il, com carga horéaria
também de 200 horas de atividades. Nessa etapa ocorreu um maior aprendizado nas atividades
do profissional de Servico Social, além da elaboracdo do Projeto de Intervencdo. Nesse
contexto, a ideia do tema do projeto de intervencgdo surgiu a partir da observacdo do estagio
supervisionado I, que se configurou a partir da necessidade dos pacientes saberem mais sobre
alguns determinados temas. Ndo obstante, importante ressaltar que o Projeto de Intervencéo
teve como objetivo ampliar o conhecimento dos participantes na perspectiva da saude mental
e direitos sociais.

Por fim, foi possivel perceber que o estagio supervisionado proporciona ao aluno
participar de trabalhos que sdo desenvolvidos na instituicdo, como também compreenderem a

importancia do Servigo Social no @mbito profissional.



2 CONTEXTUALIZACAO DO ESTAGIO

2.1 As expressdes da Questdo Social e a politica objeto de estagio

Para poder entender todo o processo da politica setorial da sade mental é necessario
fazer um breve contexto historico de como comecou todas as mudancas relacionadas a saude.

A Reforma Sanitaria brasileira nasceu na luta contra a ditadura militar, com o tema
Saude e Democracia, e se estabilizou nas universidades no movimento sindical, com a
principal proposta de defender a universalizacdo das politicas sociais e a garantia dos direitos
sociais. Tal Reforma foi responsavel pela construcdo da ideia do Sistema Unico de Saude
(SUS), concebido como um novo sistema de salde, e que teve a finalidade de ser o
instrumento de garantia e dever do Estado, além de proporcionar salude e bem-estar a toda
populacdo. Néo obstante, observa-se que a determinacgdo da salde ser direito de todos e dever
do Estado se introduziu na Constitui¢do de 1988.

Na década de 80 a salde publica no Brasil tomou novos rumos com a
redemocratizacdo do pais. Foi nesse periodo que ocorreu um fato marcante na questdo de
salde no Brasil: a realizagdo da 8° Conferéncia Nacional de Saude, em margo de 1986, na
cidade de Brasilia, no Distrito Federal. Esta contou com a participacdo de cerca de 4.500
(quatro mil e quinhentas) pessoas. Notoriamente, esse foi um momento fundamental para a
discussdo da saude no Brasil, ja que resultou na criacdo do SUS.

A 8° Conferéncia representou, inegavelmente, um marco para o cenario da discussao
da salde na sociedade. Os debates sairam dos seus foruns especificos e assumiram outra
dimensdo com a participagdo das entidades representativas da populacdo: moradores,
sindicatos, partidos politicos, associagdes de profissionais e parlamento.

Seguindo o contexto, o conceito de saude contido na Constituicdo Federal de 1988 e

na Lei n® 8.080/1990 ressalta as expressdes da questdo social, ao apontar que:

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos € ao acesso
universal e igualitario as agBes e servigos para sua promocdo, protecdo e
recuperacdo, contido no art. 196.

Ainda nesse interim, o conceito da salde se amplia a partir da seguinte passagem:



Os niveis de salide expressam a organizagdo social e econdmica dos pais, tendo a
salde como determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia,
0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, a atividade
fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais. (Art. 3° Lei
Organica da Saude - LOS).

Outro fato relevante é que a Seguridade Social representa um dos maiores avancos da
Constituicdo Federal de 1988, no que se refere a protecdo social, além de atender as historicas
reivindicagdes da classe trabalhadora. A seguridade social se configura no conjunto de a¢6es
e instrumentos por meio do qual se pretende alcancar uma sociedade livre, mais justa e
solidaria. Ela esta inserida no capitulo “Da Ordem Social” e é composta pelo tripé Saude,
Assisténcia Social e Previdéncia Social.

Notoriamente, a salde deixou de ser importante pelo fato de estar vinculada a
democracia, tendo em vista o sistema politico dos cidaddos eleger as suas gestées por meio de
eleicGes. Amparado por um conceito ampliado de saude, o SUS foi criado, em 1988 pela
Constituicdo Federal Brasileira e se tornou um dos maiores sistemas publicos de salde do
mundo, pois abrange desde o simples atendimento ambulatorial até o transplante de 6rgdos,
garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a populacdo do pais.

Em meio a diversas mudancas que ocorreram no ambiente social, em 1978, ocorreu o
movimento de trabalhadores de salde mental (MTSM). Este buscava a organizacdo de
mudancas necessarias na saude mental. Além disso, objetivou, também, a melhoria no
atendimento psiquiatrico. Esse Movimento, sobretudo, passou a protagonizar e a construir a
partir deste periodo a denlncia da violéncia dos manicémios, da mercantilizardo da loucura,
da hegemonia de uma rede privada de assisténcia e a construcdo de forma coletiva de uma
critica ao chamado saber psiquiatrico e ao modelo hospitalocéntrico na assisténcia as pessoas

com transtornos mentais, conforme descrito a seguir:

A salde foi uma das areas em que 0s avangos constitucionais foram
mais significativos. O Sistema Unico de Sadde (SUS), integrante da
Seguridade Social é uma das proposi¢des do Projeto de Reforma
Sanitaria, onde foi regulamentado, em 1990, pela Lei Orgéanica da
Saude (LOS), as leis 8.080, de 19 de setembro de 1990 e 8.142, de
28 de dezembro de 1990. O Projeto de Reforma Sanitaria, tendo no
SUS uma estratégia, tem como base um Estado democréatico de
direito, responsavel pelas politicas sociais e, consequentemente, pela
salde. Destaca-se como fundamentos dessa proposta a
democratizacdo do acesso; a universalizacdo das ac¢Ges; a melhoria
da qualidade dos servicos com a adogdo de um novo modelo
assistencial na integralidade e equidade das a¢des; a democratizacdo
das informagBes e transparéncia no uso de recursos e acfes do
governo; a descentralizagdo com controle social democratico; a
interdisciplinaridade nas a¢Ges. Tem como premissa basica a defesa
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da “satide como direito de todos e dever do Estado” (BRAVO, 1999;
BRAVO & MATOS, 2001).

J& nas equipes de saude mental, o Assistente Social deve contribuir para que a
Reforma Psiquiétrica alcance seu projeto ético-politico. Esses profissionais atuam na salde
em quatro grandes eixos: atendimento direto aos usudrios, mobilizacdo, participacdo e
controle social, investigacdo, planejamento e gestdo, assessoria, qualificacdo e formacéo
profissional.

Nesse interim, o trabalho do Assistente Social segue as diretrizes do SUS, tornando-
se relevante a sociedade, ja que esse sistema (SUS) foi instituido no pais para oferecer a todo
cidaddo brasileiro o acesso integral, universal e gratuito a servicos de satde. Corroborando
com essa ideia, a lei 8.142, dispde sobre a participagcdo da comunidade na gestdo do Sistema
Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros
na area da salde e da outras providéncias. Portanto, especifica que o objetivo do SUS é
colocar a saude como prioridade a todos os cidadaos e o dever do Estado.

Diante da reforma psiquiatrica, a partir da segunda metade do século XX,
impulsionada, principalmente, pelo psiquiatra italiano Franco Basaglia, iniciou-se uma radical
critica, além de transformacéo do saber, do tratamento e das instituicdes psiquiatricas. Esse
movimento inicia-se na Italia, mas tem repercussdes em todo o mundo e muito
particularmente no Brasil. Deste modo, se inicia 0 movimento da Luta Antimanicomial que
nasce profundamente marcado pela ideia de defesa dos direitos humanos e do resgate da
cidadania dos que carregam transtornos mentais. Aliado a essa luta, nasce 0 movimento da
Reforma Psiquiatrica onde sdo denunciados os manicémios como instituicdes de violéncias, e
que propde a construcdo de uma rede de servicos, estratégias territoriais, comunitarias e
profundamente solidarias.

No passado, tratar do doente mental foi entdo sinal de excluséo e reclusdo. Hoje, esta
realidade ainda existe, porém de forma mais consciente e menos exclusiva. Por ndo se admitir
a exclusdo, corre-se o risco de ndo se admitir a diferenca. Esta ndo pode ser negada, €
necessario reconhecé-la e conviver com ela sem ter que excluir.

No Brasil, 0 movimento inicia-se no final da década de 70, com a mobilizacdo dos
profissionais da satide mental e dos familiares de pacientes/usuarios com transtornos mentais.
Esse movimento se inscreve no contexto de redemocratizacdo do pais e na mobilizacéo

politico-social que ocorre na época. Em 2001, é aprovada a Lei Federal 10.216, que dispbe
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sobre a protecédo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o
modelo assistencial em saude mental.

Dessa lei origina-se a Politica de Saude Mental a qual, basicamente, visa garantir o
cuidado ao paciente/usuario com transtorno mental em servigcos substitutivos aos hospitais
psiquiatricos, superando, assim, a logica das internacfes de longa duracdo que tratam o
paciente isolando-o do convivio com a familia e com a sociedade como um todo. Além disso,
a Lei Federal 10.216 redireciona a assisténcia em satde mental.

A Politica de Saude Mental no Brasil promove a reducdo programada de leitos
psiquiatricos de longa duracgdo, incentivando as internacdes psiquiatricas, somente quando
necessarias. Portanto, essa politica permite a atencéo ao portador de sofrimento mental no seu
territorio, a desinstitucionalizacdo de pacientes de longa duracdo em hospitais psiquiatricos e
ainda as acdes que permitem a reabilitacdo psicossocial por meio da insercdo pelo trabalho, da
cultura e do lazer.

Em situagdo prética, observou-se que a Clinica é voltada para assisténcia da salde
mental, com os principios da Reforma Psiquiatrica Brasileira, das acbes em Promocao da
Salde e Praticas Educativas. Nesta instituicdo é desenvolvido um trabalho voltado aos
atendimentos psicoterapicos, com o objetivo de melhorar a saide mental das pessoas.

Na Clinica, quando surgem casos urgentes, tais como: ideias de suicidio, inicia-se 0
processo de encaminhamento dos pacientes ao Centro de Atencédo Psicossocial (CAPS). Este é
responsavel pelo atendimento de portadores de sofrimentos psiquicos, assegurando a
assisténcia substitutiva aos servicos hospitalares. O trabalho é desenvolvido por uma equipe
interdisciplinar composta por psiquiatra, psicologo, assistente social, terapeuta ocupacional,
enfermeiro, auxiliar ou técnico de enfermagem e outros.

O atendimento se sustenta em projeto terapéutico individualizado, priorizando a
adesdo espontanea. Além do proprio paciente, a familia e a comunidade também tém
participacdo ativa nesse processo. Assim, para a admissdo no CAPS, os pacientes serdo
avaliados pelas equipes itinerantes de saude mental e pelos servicos ambulatoriais
especializados. Estes servicos estdo capacitados para receber todos 0s pacientes apés a alta
das clinicas especializadas.

Referente ao tema da reforma psiquiatrica, observemos:

O que se espera da reforma psiquiatrica ndo é simplesmente a transferéncia do
doente mental para fora dos muros do hospital, “confinando-o0” a vida em casa, aos
cuidados de quem puder assisti-lo ou entregue a propria sorte. Espera-se, muito
mais, 0 resgate ou o estabelecimento da cidadania do doente mental, o respeito a sua
singularidade e subjetividade, tornando-o sujeito de seu prdprio tratamento sem a
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ideia de cura como o Unico horizonte. Espera-se, assim, a autonomia e a reintegracao
do sujeito a familia e a sociedade. (ALDA MARTINS GONCALVES).

De maneira geral, é necessario muito preparo técnico para iniciar o procedimento
correto, relacionado ao tratamento as pessoas que sofrem desse sofrimento psiquico, pois as
mesmas se encontram doentes mentalmente e com dificuldade de lidar e conviver com a
realidade fora dos muros do hospital.

Insta mencionar que, antigamente 0s pacientes/usuarios eram tratados como
indigentes, além de serem acorrentados, torturados e isolados. Outro fato negativo é que estes
pacientes ndo tinham nenhum tipo de contato com a familia. Nos dias atuais, percebe-se uma
mudanca significativa neste cendrio, pois quem necessita de tratamento psicoterapico
encaminha-se de forma espontéanea, juntamente com sua familia, a procura de ajuda, sendo
auxiliado por profissionais da area, com o fito de obter o desenvolvimento na promocéo da
qualidade de vida dos pacientes.

Nesse sentido a reforma psiquiatrica foi importante para a o0 avan¢o da humanizacao e
para a quebra do preconceito com as pessoas portadoras de transtornos mentais. Desta forma,
pretende-se modificar o sistema de tratamento clinico da doenca mental, eliminando a

internacdo como forma de excluséo social.
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2.2 Reconhecimento do espaco institucional

A Clinica de Psicologia da Unit surgiu em agosto de 2001, entretanto, inicialmente
chamava-se Centro de Atendimento Psicossocial (CEAP). A mesma esta localizada na
Avenida Murilo Dantas, N° 54, no bairro Farolandia, em Aracaju/SE, com horario de
funcionamento de segunda a sexta, das 07 as 19 horas e aos sdbados das 08 horas ao meio dia.

A referida instituicdo tem como objetivo servir como campo de estagio para os alunos
do 9° e 10° periodo de Psicologia, para que estes possam por em pratica todo aprendizado
teorico. Além disso, objetiva também a prestacdo de atendimento a comunidade sergipana
economicamente desfavorecida, a partir de praticas éticas e principios tecnoldgico/cientificos
na area da saude mental, utilizando para esse atendimento seus alunos e colaboradores.
Também na instituicdo, realiza-se acOes de psicoterapia individual, grupo e familia,
orientacdes a pais e instituicdes, bem como intervencdes psicossociais.

Por fim, importante ressaltar que a equipe que faz parte da Clinica de Psicologia da
Unit elabora normas de funcionamento para a instituicdo, sendo essas indispensaveis para dar
inicio aos atendimentos. Dentre as normas, destacam-se: o usuario solicitante da terapia tera
que comparecer dotados de varios documentos, a exemplo de copia do RG, do CPF e do
comprovante de residéncia, além do valor da taxa do atendimento. No caso de impossibilidade
do usuario arcar com o valor determinado, esse tem o direito de solicitar a isencdo de taxa,
gue serd encaminhada ao nucleo de Servico Social, o nlcleo entdo realizara visita domiciliar
para avaliar a situacdo socioeconémica do usudrio, emitindo relatério para justificar a isencdo
do pagamento da taxa. Ressalta-se que o usuario perderd o direito ao atendimento, apds 02
(duas) faltas consecutivas sem justificativa. Assim, sua inscri¢do sera cancelada pelo sistema,
sO0 podendo este usuario retornar a receber o atendimento no periodo seguinte, obedecendo a
lista de espera.

A estrutura organizacional da Clinica € composta por 1 (uma) Coordenadora, 1 (uma)
Assistente Social, 1 (uma) Psicéloga Técnica, Recepcionistas, Estagiarios de Psicologia e de
Servigo Social, Supervisores, Seguranga, Auxiliar de Servigos Gerais. A estrutura fisica da
clinica é composta por 01 (uma) recepgdo, 01 (uma) sala de coordenagdo, 01 (uma) sala do
nucleo psicossocial, 01 (uma) sala do miniauditério, 01 (uma) sala de estagiarios, 10 (dez)

salas de atendimento, 01 (uma) sala da brinquedoteca, 01 (uma) sala de materiais ludicos, 03
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(trés) salas de supervisdo, 01 (uma) sala da copa, 04 (quatro) sanitarios e 01 (um)
almoxarifado. A seguir seré apresentada a funcéo de cada um.

O Coordenador da Clinica deve facilitar o atendimento realizado pelos estagiarios ou
pela psicologa técnica de pacientes que busquem a Clinica em situacdo de emergéncia. Este
encaminha mensalmente a direcdo de salde e a coordenacdo de estagios a lista de presenca
dos professores supervisores; convoca e preside as reunides dos servidores da Clinica de
Psicologia (colaboradores diretamente envolvidos), coordenando suas atividades, aléem de
participar das reunibes ordinarias da direcdo de salde e do curso de Psicologia. A
coordenacdo também indica para direcdo da Salde a contratacdo, substituicdo e demissdo de
servidores no ambito de sua unidade.

Compete ao nucleo de Psicologia, em acordo com os professores orientadores e a
equipe da Clinica, zelar pelo processo de ensino e aprendizagem dos alunos-estagiarios,
disponibilizando a assisténcia necessaria para seu melhor aprendizado. E tarefa da psicéloga
técnica, fazer um plano de trabalho no semestre em curso, para 0 semestre vindouro e
submeté-lo a coordenacdo do curso de Psicologia e a coordenacdo da Clinica para que haja
um consenso. Compete também a esta profissional criar projetos que viabilizem e ampliem o
processo de ensino-aprendizagem da pratica clinica em Psicologia.

E dever do nucleo de Psicologia observar e atender as demandas dos alunos estagiarios
quanto as suas necessidades e eventuais dificuldades que possam prejudicar ou dificultar o seu
processo de aprendizagem desenvolvido na Clinica de Psicologia. Tais demandas devem ser
encaminhadas as respectivas instancias competentes: coordenacgdo da clinica, supervisdo dos
estagios e coordenacao do curso de psicologia.

A recepcdo presta o atendimento ao usuario para a realizagdo da inscri¢do na Clinica,
devendo ser, obrigatoriamente, entregue toda a documentacdo do usuario. Também deve
monitorar os horarios de atendimentos, conforme disponibilidade de salas de atendimento,
miniauditdrio, salas de supervisdo e brinquedoteca. Também & responsavel pela comunicacéo
existente entre usuarios e Clinica, incluindo as ligagcdes para confirmacdo dos atendimentos
terapéuticos; informa ao estagiario de Psicologia sobre a chegada do usuario a Clinica; é
responsavel pelo recebimento do pagamento da taxa mensal, como também o controle e
cobranca dos usuarios inadimplentes. A recepcdo deve, ainda, solicitar ao coordenador da
Clinica a compra de materiais, quando requisitado pelo professor orientador ou quando
houver a necessidade de reposi¢do do material.

Os estagiarios de Psicologia, para ingressar nos estagios curriculares da Clinica de

Psicologia da Unit, deverdo ter cumprido todos os pré-requisitos, além de estarem
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tecnicamente preparados para o desenvolvimento das praticas pertinentes a prestacdo dos
servicos oferecidos. Este estagidrio deve atender no minimo 04 (quatro) pacientes por
semestre, indistintamente de género, faixa etaria ou diagndstico/queixa. Deve também
preencher todas as informacdes solicitadas nas requisicdes, respeitando o limite de
antecedéncia para cada solicitacdo (as requisi¢es de contato e material devem ser entregues
com no minimo 24 horas de antecedéncia). O encerramento do caso clinico devera ser uma
decisdo conjunta entre o professor orientador e estagiario de Psicologia, sendo, este ultimo,
responsavel pelo preenchimento do relatério interdisciplinar, assim como a “Folha de
Encerramento”, qeu devera ser anexada em prontuario eletrdnico.

Os supervisores de Psicologia (professores) s6 poderdo orientar 0s estagios
especificos, ou seja, aqueles que estdo devidamente regularizados com a profissdo e com
registro no Conselho Regional de Psicologia (CRP) da Regido. A préatica do orientador nas
instalagdes da Clinica deve ocorrer sempre em sala especifica, 0 que permitird ao professor
discutir com os discentes os casos clinicos, permitindo-lhes o melhor aprendizado. Ao
finalizar o atendimento do usuério no sistema, e caso este necessite ter continuidade de
atendimento no semestre seguinte, o professor orientador devera informar a psicéloga técnica
da Clinica.

O profissional da seguranca realiza a prépria seguranca do estabelecimento,
controlando o acesso dos pacientes, ou seja, tem como funcdo proteger o patrimonio e as
pessoas.

O auxiliar de servicos gerais tem como funcdo a limpeza da copa, manutencao e
organizacao de lugares, além de executar a limpeza interna e externa do local de trabalho,
repor componentes, como papel higiénico, sabonete etc.

Referente aos servigos prestados pela Clinica de Psicologia da Unit, destacam-se 0s
atendimentos psicoldgicos, o qual é oferecido em duas modalidades: atendimento individual
ou grupal realizados por estagiarios do Estagio Especifico I e Il, Intervencdo Clinica, sob a
orientacdo do professor orientador. Os atendimentos individuais terdo duragdo de 50 minutos
e os atendimentos grupais terdo duracdo de até duas horas. Insta mencionar que a contagem de
horas de atendimento devera ser registrada na “Folha de Comparecimento do Estagiario” e
sera feita da seguinte forma: duas horas por atendimento realizado e uma hora por
atendimento n&o realizado, nos atendimentos individuais; quatro horas por atendimento
realizado e duas horas por atendimento néo realizado, nos atendimentos grupais.

Com relacdo ao atendimento em plantdo de acolhimento, este é oferecido apds a

inscricdo do usuério na Clinica e caracterizado pela entrevista inicial do usuario, segundo
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modelo da “Folha de Triagem Adulto” e da “Folha de Triagem de Criancas e Adolescentes”.
A entrevista é realizada por estagiarios do Estagio Especifico | e Il de Intervengdo Clinica. Ao
final do atendimento, o estagiario tera o prazo de 48 horas para entregar triagem anexada ao
prontudrio do usuario a psicéloga técnica e definir com esta profissional a “classificagdo de
risco” do caso. Cada estagiario/entrevistador terd direito a um plantdo por semana, de duas
horas cada. A contagem de horas de atendimento devera ser registrada na “Folha de
Comparecimento do Estagiario” e sera feita da seguinte forma: duas horas por atendimento
realizado e uma hora por atendimento nao realizado.

Outro servicgo é o Psicodiagnostico. Este consiste em avaliacdo psicolégica com uso de
instrumentos psicométricos ou qualitativos por estudantes da disciplina Psicodiagnostico, sob
a orientacao do professor responsavel do curso de Psicologia.

Ocorre ainda as emissbes de documentos, declaracbes de atendimento e
comparecimento, encaminhamentos internos e externos, além de realizagdes de visitas
domiciliares e/ou institucionais, sempre que verificada a necessidade, através de solicitacdo
através do professor orientador.

Importante notar que os objetivos das visitas variam conforme as necessidades
verificadas nos atendimentos. Em relacdo aos Projetos de Intervencdes, todos 0s semestres
usuarios e familiares sdo submetidos a participacdo desses projetos, que realizados por
estagiarios de Psicologia e/ou Servico Social, sob a orientacdo da psic6loga técnica e da
assistente social da instituicdo, respectivamente.

A Clinica desenvolve alguns projetos desenvolvidos como o Programa Integral de
Assisténcia a Melhor Idade (PAIMI), Oficina de Alfabetizacdo para Adultos, a
Brinquedoteca, o Projeto Acalanto e 0 Grupo de Mulheres.

O PAIMI é um projeto desenvolvido com pessoas da terceira idade, ou seja, 0s idosos.
E realizado no bloco C da Universidade Tiradentes. Neste, os idosos que participam do
trabalho desenvolvido sdo moradores da propria regido da Farolandia. Ja a oficina de
alfabetizagc&o tem o objetivo contribuir com o aprendizado dos pais dos usuérios da Clinica,
gue ndo tiveram uma oportunidade de estudar anteriormente. A Brinquedoteca, por sua vez, é
um projeto para as criangas que estdo aguardando o seu horério de atendimento ou mesmo em
atendimento. O trabalho serd feito com as criangcas caso o estagiario de psicologia julgue
necessarios, pois, trata-se de um mecanismo para observacao psicossocial dessas criangas. O
espaco destinado a este trabalho € provido por varios brinquedos que ajudam no processo
terapéutico.
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Em relagdo ao Projeto Acalanto, pode-se dizer eu trata-se de um trabalho realizado
para adocdo de criancas. E, por ultimo, o Projeto do Grupo de Mulheres, que tem o objetivo
de trabalhar a autoestima dessas mulheres e resgatar os seus valores. Neste, o trabalho €
desenvolvido com um grupo fechado de, no minimo, oito mulheres com intervencdo da
Assistente Social e dos estagiarios de Psicologia e de Servigo Social.

Em relacdo ao Servigo Social, na Clinica de Psicologia da Unit também ocorrem
diversos projetos, dentre eles, estdo: A Brinquedoteca (como mencionado anteriormente).
Trata-se de um espaco de desenvolvimento infantil, desenvolvido no ano de 2014, com o
objetivo de resgatar o brincar livre como elemento essencial para o desenvolvimento infantil e
o fortalecimento dos vinculos entre os familiares, analisando, assim, o papel deste espaco na
psicoterapia. A Inclusdo da Familia no Processo Terapéutico Psicossocial, também no ano de
2014, também foi importante para propor um debate sobre a inclusdo da familia no processo
terapéutico. Foi importante também para a percepcdo de que nenhuma familia esta isenta de
problemas e a conscientizagdo de que as crises afetam todos os envolvidos no problema, tendo
em vista a necessidade que o individuo tera para um melhor progresso nas relacdes
terapéuticas e familiares.

Outros trabalhos importantes foram os projetos desenvolvidos pelo Servigo Social na
instituicdo na promocéo da saude na Clinica de Psicologia da Universidade Tiradentes, no ano
de 2015, com o objetivo de proporcionar ao publico alvo maior conhecimento acerca de que 0
Servico Social faz na Clinica. Teve, ainda, como finalidade divulgar as atribuicGes do Servico
Social e sua contribuicdo na Clinica, além de contribuir para que os usuarios obtenham mais
conhecimentos. Trabalhando Autoestima e Resgatando Valores, no ano de 2015, foi outro
projeto importante, que objetivou resgatar a autoestima e o empoderamento do grupo de
mulheres atendidas na Clinica de Psicologia da Universidade Tiradentes, bem como
proporcionar momentos de reflexdo e conhecimento mediante a tematica.

Como se trata de uma clinica direcionada aos atendimentos psicoterapicos, percebe-se
uma grande busca na terapia por pessoas que passam por varias consequéncias das expressoes
da questdo social, por exemplo, o desemprego, a violéncia, a vulnerabilidade/falta de
perspectiva de vida, séo grandes fatores que induzem a busca para 0s atendimentos.

Nesse interim, para obter um estudo detalhado, é realizado a cada semestre uma
pesquisa do perfil do usuario, momento em que sdo analisadas as pastas dos estagiarios de
Psicologia e verificando os prontuarios dos usuarios. A partir dessas informacdes séo
levantados os dados como o género, faixa etéria, escolaridade, renda e bairro. Foram

contabilizados em 2016/1, 341 (trezentos e quarenta e um) pacientes em atendimento.
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A Clinica de Psicologia da Unit realiza a cada semestre através do ndcleo do Servico
Social a pesquisa do perfil dos usuéarios. A coleta dos dados foi realizada no més de
Novembro, através dos prontuarios dos estagidrios de Psicologia. O levantamento foi
referente a 72% dos usuarios ativos na clinica, possuindo na pesquisa um total de 314
pacientes/clientes. Esta pesquisa foi realizada pelas estagiarias de Servico Social, Cristiane
Oliveira, Lorena Thaina Farias e Maiara Luiza Barreto, no segundo semestre de 2016/2.

A partir da pesquisa, foram adquiridos os seguintes dados.

Gréfico 1: SEXO
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Fonte: (Elaborado pela autora, 2016.2)

Em 2016/2 o numero de pacientes/usuarios na Clinica de Psicologia da Universidade
Tiradentes foi de 314 usuarios. Os referidos nimeros indicam que houve aumento
significativo em relacdo a 2016/1, quando foram contabilizados 248 usuarios no semestre.
Tratando do sexo no semestre presente, foram 127 usuéarios do sexo masculino, ou seja, cerca
de (40%), e 187 usuérias do sexo feminino, que corresponde a (60%). Seguindo os dados ha
um ntmero maior de mulheres atendidas em relacdo aos homens, tendo em vista as mulheres

tem mais facilidade de buscar os servigos e 0s programas sociais.
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E possivel observar no gréfico acima que a maior faixa etaria de usuarios atendidos na

Clinica de Psicologia esta entre 17 e 23 anos, que corresponde a (17%). Seguido da faixa

etaria de 10 a 16 anos (15,9%). A terceira maior faixa etaria esta entre 24 a 30 e 31 a 37 anos,

correspondendo a (15,6%) dos atendidos. Ja a faixa etaria entre 3 a 9 anos, corresponde a

(13,3%), enquanto a populagéo entre 38 a 44 anos corresponde a (8,9%). Em seguida 45 a 51

e 52 a 58 anos estdo com os dados empatados com (6%), seguido de 59 a 65 anos com (0,9%)
e 72 a 84 anos com (0,6%).
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Grafico 3: ESCOLARIDADE
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Fonte: (Elaborado pela Autora, 2016.2)

Com relacdo a escolaridade, atraves dos resultados, verificou-se que 0s usuérios nao
alfabetizados correspondem a 1,5%, Ensino Médio Completo, 21%, Ensino Meédio
Incompleto corresponde a 7,3%.. Ja o Ensino Fundamental Completo corresponde a 5,4%, 0
Ensino Fundamental Incompleto corresponde a 28,3%, Superior Completo corresponde a
12,4%, Superior Incompleto correspondendo a 23,2% e a Pds Graduagdo com 0,6%. Foi
observado que poucos sdo analfabetos e que a maior parte tem o ensino fundamental

incompleto, sendo que 0 maior numero pode ter deixado de estudar para trabalhar.
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Foi observado que a maior parte da populacdo reside no bairro Farolandia,
correspondendo a 44,9%. J4, os bairros Atalaia e Coroa do Meio corresponde a 10,5% desta
populacdo; Nossa Senhora do Socorro, Marcos Freire Il, e Jodo Alves, correspondendo a
6,05%; Sdo Conrado e Inacio Barbosa correspondendo a 5,7%; o Santa Maria e Aeroporto
também; os bairros Aruanda e Robalo corresponde a 4,1%; os bairros Luzia, Grageru e
Salgado Filho correspondem a 3,8%; Ponto Novo e Pereira Lobo correspondem a 3,4%;
Palestina, 18 de Forte e Santos Dumont com 3,1%; o Centro, 13 de Julho, Suica, e S&o José
com 3,1%; S&o Cristovdo e Rosa Elze correspondem a 2,5%, além de outras cidades com
1,5% e o Jabotiana, Siqueira, América e Getulio Vargas também na mesma colocacdo. Em
seqguida destacam-se os bairros Bugio, Cidade Nova e Olaria, correspondendo a 1,2%; o
bairro Novo Paraiso com 0,6% e, por fim, Lamardo, com 0,3%, juntamente com Barra dos
Coqueiros.

Foi observado que a maioria da populacdo reside no bairro Farolandia porque a clinica

se encontra no mesmo bairro.

Grafico 5: RENDA
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Na pesquisa realizada no segundo semestre de 2016, obtivemos os dados sobre a renda
familiar. Observamos que a maioria dos pacientes ndo disponibilizou informacao de sua renda
(totalizou de 71,9%); em segundo lugar, de 1 a 2 salarios, 14%; em seguida, menor que um
salario, 61,7%; logo abaixo, de 3 a 4 salarios, 5%. Por fim, os dois menores nimeros estao de
5 a 6 salarios, o que corresponde a 1,2% e 7 a 8 salarios com 0,9%.

Foi observado que muitos ndo informaram sua renda, outros possuem renda altissima,
entretanto, pedem para serem isentos da taxa, e 0s demais recebem menos que um salario,
estando também isentos. Independentemente do valor, muitos que tem ou ndo condicdes

financeiras procuram o atendimento psicossocial.

2.3 Servico Social na Instituicao

O Servico Social na instituicdo é uma profissdo inserida em um contexto socio
historico. Esta tem como objeto de trabalho a questdo social. As expressdes dessa questdo
social se manifestam conforme o espaco socio ocupacional do Assistente Social
(IAMAMOTO).

A area da saude mental tem sido um dos espacos que o Servigco Social vem atuando.
Esta area foi inserida na Clinica em destaqgue em junho de 2005, com a proposta de
desenvolver um trabalho interdisciplinar com a Psicologia. Assim, conforme explicito no
art.10 do Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais: “Incentivar, sempre que
possivel, a pratica profissional interdisciplinar;”.

Neste contexto, o Assistente Social se tornou indispensavel na Clinica. Por conta da
utilizacdo de toda a sua instrumentalidade e conhecimento técnico foi possivel proporcionar a
esses pacientes um tratamento de maior eficacia.

O Assistente Social deve acolher novos pacientes, colaborando para a garantia dos
direitos dos cidad&os (Direito da Crianca e do Adolescente, Direitos dos ldosos, das Mulheres
etc.), desenvolvendo também projetos de acordo com as necessidades da Clinica.
Paralelamente, esse profissional realiza também encaminhamentos para as unidades de saude,
centro odontoldgico, CAPS, setor juridico, Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), dentre
outros.

Ainda se constitui em atribuicbes do Servico Social, a realizacdo de visitas

domiciliares e institucionais, elaboracdo de cartilhas, emissdo de declaracbes de



24

comparecimento, relatérios sociais, oficios, laudos, desenvolvimento de projetos,
encaminhamentos, realizagéo de acolhimento etc.

Relacionado a essa afirmacdo, observa-se o art. 5 da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo de Assistente Social, quanto as atribuicdes privativas do Assistente Social:
“Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas
e projetos na area de Servico Social. Planejar, organizar e administrar programas e projetos

em Unidade de Servico Social”.

Destarte, pode-se observar que o Servigo Social, além de trabalhar na luta pela
garantia dos direitos sociais dos cidaddos, ele executa, coordena, elabora e avalia projetos.

Acerca dos direitos e das responsabilidades gerais do (a) Assistente Social, o art. 2°-
de Regulamentacdo da Profissdo de Assistente Social também merece destaque:

[...] Garantia e defesa de suas atribuicBes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e dos principios firmados nestes cddigos. Livre
exercicio das atividades inerentes a profissdo; Participacdo na elaboracdo e
gerenciamento das politicas sociais, e na formulacdo e implementagéo de programas
social.

Ainda sobre o trabalho do Assistente Social na Clinica de Psicologia, faz-se necessario
mencionar que este € desenvolvido de acordo com as normas e diretrizes previstas no Cédigo
de Etica, as relagbes mantidas com os usuarios e os outros profissionais sdo estabelecidos
sempre por meio da ética profissional. Sendo assim, a relacdo que todos procuram ter é de
respeito muatuo, agindo sempre de maneira solidaria, uns com 0s outros, para que O
desenvolvimento do trabalho seja satisfatorio, contribuindo para um atendimento digno a
todos 0s usuérios.

Nesse interim, observa-se que o atendimento do Assistente Social € direcionado as
criangas, adolescentes, adultos e idosos que necessitam de tratamento psicologico e que séo
encaminhados pelos Conselhos Tutelares, abrigos, Unidades Basica de Saude (UBS), Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS), Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), escolas, ou até mesmo
aqueles que procuram a clinica por contra prépria. O trabalho do nucleo psicossocial que
compreende o Servico Social e a Psicologia na Clinica ocorre para colabora¢do no bem-estar
e na melhoria da saude mental dos usuarios. Porém, frisa-se que cada area tem sua
especificidade e sua forma de contribuicdo no cuidado a salde mental dos usuarios,

garantindo os direitos dos mesmos.
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Na Clinica de Psicologia da Unit o Servigo Social cuida da atualizacdo da rede de
servicos prestados principalmente pelo municipio e estado, a fim de realizar
encaminhamentos sempre que necessario, buscando contribuir com a melhoria do quadro do
usuario. Compete ao Nucleo de Servico Social da Clinica realizar visitas domiciliares e/ou
institucionais, sempre que se verificar necessario, com agendamento prévio do estagiario de
psicologia, atraves da requisicdo de visitas; deve-se ainda, produzir relatério da visita,
anexando ao prontuario do usuario, além da realizacdo de solicitacbes de isencdo do
pagamento da taxa mensal, a qual deve ser repassada ao Nucleo para realizacdo de visita
domiciliar, com o intuito de verificar a situacdo do usuério, com emissdo de laudo favoravel
ou ndo, como também o controle dessas isencOes. Por fim, compete a esta area a realizacdo de
diagnosticos sociais, 0s quais serdo realizados sempre que solicitado e acolhimento do usuario
buscando oferecer todas as informacdes necessarias ao atendimento realizado por esta clinica.

Referentes aos estagiarios (a) de Servico Social, estes deverdo observar 0s prontuarios
dos usudrios quando estiverem prestes ao arquivamento e fazer as ligaces para os respectivos
para identificar se vdo dar continuidade aos atendimentos. O estagiario (a) de Servico Social
também acompanha a Assistente Social nas visitas domiciliares e fazem, juntamente com o
profissional, relatorios sobre o que ocorreu na visita. Ele também faz pesquisas de satisfacdo
do usuario.

As Acbes sdo desenvolvidas, conforme preconiza o art. 5 do Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais. Este menciona os deveres do/a assistente Social nas suas

relacGes com 0s usuarios/as:

Democratizar as informagdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as
usuarios/as. Esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e
a amplitude de sua atuacdo profissional.

N&o obstante, vale ressaltar que o Assistente Social no seu ambito de trabalho tem por
dever informar ao usuario todos os tipos de programas ou projetos disponiveis na instituicdo,
atendendo e mantendo o sigilo profissional.

O art. 16 do Cadigo de Etica do Assistente Social descreve:

O sigilo protegerd o/a usuario/a em tudo aquilo que o assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional. Paragrafo
Unico — Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas informagdes dentro
dos limites do estritamente necessario.
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Desta forma, o profissional tem por dever manter o sigilo diante das informagGes
passadas e diante dos conhecimentos adquiridos, requisitos essenciais na atividade

profissional.

2.4 Diagnostico

A comunidade localiza-se na Farolandia, bairro nobre da zona sul de Aracaju. Tem
este nome, pois, nele esta situado o antigo farol que sinalizava aos navegantes, mostrando-
Ihes a localizacdo da barra de Aracaju. Apos a construcdo do novo farol na Coroa do Meio, o
antigo farol foi tombado e hoje é um atrativo turistico de Aracaju. Foi formado pelos
Conjuntos Mar Azul e pelo conjunto residencial Augusto Franco.

O bairro é formado por varios estabelecimentos comerciais, dentre eles, lotéricas,
lanchonetes, escolas, saldes de beleza, clinicas veterinarias, bancos, supermercados,
academias, universidade, hospital e unidade basica de saude.

Em relacdo a saude do bairro Farolandia, verificou-se que esta é delimitada por
unidade de saude, hospital e algumas clinicas particulares, além da clinica de Psicologia da
Unit. Conforme relato de alguns moradores, a situacdo da salde neste bairro estd precaria.
Para liberacdo de exames, as unidades de salde demoram meses, ou até anos. Além disso, o
namero de médicos neste local é insuficiente para atender a demanda, ou mesmo, faltam
equipamentos para o éxito do seu trabalho. Deste modo, muitos moradores da comunidade
estdo insatisfeitos com a salde no seu bairro, sendo obrigados a pagar consultas médicas em
clinicas particulares, por conta da demora do SUS, segundo os moradores.

Diante da educacdo, o bairro abrange escolas publicas da rede municipal e estadual,
escolas particulares e a Universidade Tiradentes, esta Gltima representando o ensino superior
na comunidade. Referente a situacdo das escolas, observou-se precariedade no sistema.
Muitas vezes por conta das greves, fato que compromete a qualidade do ensino a comunidade.

No que tange ao servico social, os profissionais estdo em correlagcdo aos servigos do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Antdnio Valenca Rollemberg, que
atende em outras regides dos bairros Aeroporto, Robalo e Mosqueiro. De acordo com a
pesquisa feita com Assistente Social desta regido, as suas demandas no programa bolsa
familia referem-se as pessoas que nédo estdo a baixo da linha de pobreza ou que recebem mais

de trés salarios minimos. Em relacdo aos seus equipamentos sociais, a mesma informou que
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utiliza as visitas domiciliares, elabora relatérios, faz encaminhamentos, atendimento
individualizado ou grupal e familiar. A Assistente Social relatou, ainda, que a comunidade do
bairro Farolandia tem o atendimento seletivo, de acordo com os equipamentos pelo CRAS e
pelas demandas.

Dando continuidade ao diagndstico, no referido bairro sdo disponibilizados nove
linhas de transporte publico para a populagdo. Alguns moradores divergem quanto A
qualidade do transporte oferecido: uns dizer ser insuficiente, outros que nédo, sdo suficientes.
Ficou notorio, porém, que os 6nibus estdo em péssimas condicdes estruturais, além de estarem
sempre lotados.

De acordo com a populacdo, a violéncia chegou a comunidade ha bastante tempo,
destacando-se nesse crescimento alto indice de assaltos. Nesse interim, os moradores tentam
se proteger instalando cercas elétricas em suas casas e contratando guardas noturnos. Apesar
de no bairro existir a 4° Delegacia Metropolitana, a comunidade se sente insegura e
desprotegida, mediante aos constantes assaltos em estabelecimentos e nas residéncias, mas a
mesma nao satisfaz a populacéo.

Em relacdo aos servicos publicos, foi observado boas condi¢cGes no saneamento
basico, pois, foram reformado alguns canais sendo coberto. Além disso, foram construidas
pracas equipadas com aparelhos de exercicios para as atividades da comunidade, construido
também ciclovias, a coleta seletiva. A comunidade conta também com os servigos de agua,
luz, entre outros. Em relacdo a agua, o bairro sofre com a falta dela apenas nos dias de
rodizio, fato comunicado previamente pela Deso. Por fim, vale mencionar que o bairro possui
uma Associacdo de Moradores, na qual sua atividade principal é a de AssociacGes de Defesas
Sociais.

Em suma, pode-se considerar que o bairro apresenta varios problemas: a falta de
médicos nas Unidades de Saude, a falta de emprego, além da violéncia. Esta Ultima apontada
pelos moradores como o principal problema do bairro, pois falta de seguranga traz muito

medo e insatisfacdo a populacéo.
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3 PROPOSTA DE INTERVENCAO SOCIAL

3.1 Abrangéncia

O Projeto de Intervengdo “O Servigo Social como intermediario na busca do
conhecimento” serd desenvolvido na Clinica de Psicologia da Unit, no bairro Farolandia, com
0 objetivo de ampliar o conhecimento dos participantes na perspectiva da satde mental.

Diante da observacdo obtida durante o Estadgio Supervisionado |, percebeu-se a
necessidade de desenvolver atividades com os usuarios e/ou acompanhantes da Clinica de
Psicologia. Esta tem por objetivo servir como campo de estagio para alunos do 9° e 10°
periodo de psicologia por em pratica todo aprendizado teorico, além de prestar atendimento a
comunidade economicamente desfavorecida. A partir de praticas éticas e principios
tecnoldgico/cientificos na area da satde mental, quando também pode ser utilizada por alunos
e colaboradores. Realiza-se a¢Bes de psicoterapia individual, grupo e familia, além de
orientacdes a pais e instituicdes, bem como intervencdes psicossociais.

Os servicos prestados pela Clinica de Psicologia da Unit sdo: os atendimentos
psicologicos, no qual é oferecido o servico em duas modalidades, sendo atendimento
individual ou grupal, por estagiarios do Estagio Especifico | e Il — Intervencédo Clinica, sob a
orientacdo do professor orientador. Os atendimentos individuais terdo duracdo de 50 minutos
e 0s grupais terdo duracdo de até 2 horas. A contagem de horas de atendimento devera ser
registrada na “Folha de Comparecimento do Estagiario”. Tal contagem sera feita da seguinte
forma: 2 horas por atendimento realizado e 1 hora por atendimento ndo realizado, nos
atendimentos individuais; 4 horas por atendimento realizado e 2 horas por atendimento nao
realizado, nos atendimentos grupais.

Referente ao atendimento em plantdo de acolhimento, este servico é oferecido apds a
inscri¢do do usuario na Clinica e caracterizado pela entrevista inicial deste usuario, segundo o
modelo da “Folha de Triagem Adulto” e da “Folha de Triagem de Criangas e Adolescentes”.

A entrevista é realizada por estagiarios do Estagio Especifico | e Il — Intervencéao
Clinica, ao final do atendimento, o estagiario terd o prazo de 48 horas para entregar triagem

anexada ao prontuario do usuario a psicologa técnica e definir com esta profissional a
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“classificag@o de risco” do caso. Cada estagiario/entrevistador tera direito a 1 plantdo de 2
horas por semana. A contagem de horas de atendimento deverd ser registrada na “Folha de
Comparecimento do Estagiario”. Tal contagem sera feita da seguinte forma: 2 horas por
atendimento realizado e 1 hora por atendimento ndo realizado.

Outro servico disponibilizado na clinica é o Psicodiagnostico. Este consiste na
avaliacdo psicoldgica com uso de instrumentos psicométricos ou qualitativos, por estudantes
da disciplina Psicodiagnéstico, sob a orientacdo do professor responsavel, no curso de
Psicologia.

Ocorre ainda as emissbes de documentos, declaracbes de atendimento e
comparecimento, aléem de encaminhamentos internos e externos, bem como realiza¢bes de
visitas domiciliares e/ou institucionais. Estes, sempre que verificada a necessidade e solicitada
através do professor orientador ao Nucleo Psicossocial.

Importante mencionar que os objetivos das visitas variam conforme as necessidades
verificadas nos atendimentos.

Pensando na necessidade da falta de conhecimento dos pacientes e/ou acompanhantes,
serdo realizadas atividades que contribua no esclarecimento dos assuntos abordados durante o

encontro.

3.2 Resumo

O respectivo trabalho apresenta um projeto de intervengdo que tem como o tema “O
Servigo Social como intermediario na busca do conhecimento”. O objetivo deste é ampliar o
conhecimento dos participantes na perspectiva da satude mental e diretos sociais. Esse projeto
tem por finalidade desenvolver palestras, relaxamentos e dindmicas para que 0S USUArios e
acompanhantes tenham total conhecimento do assunto abordado e interajam entre eles.

A partir das observagdes realizadas no Estagio Supervisionado |, percebeu-se atraves
das entrevistas sociais a grande necessidade de desenvolver interven¢Ges com 0s usuérios e/ou
acompanhantes da Clinica de Psicologia da Unit, visando contribuir no conhecimento de

temaéticas relacionados a psicologia.

PALAVRAS-CHAVE: Saude Mental, Projeto de Intervencdo, Servico Social.
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3.3 Participantes

Tem como Publico Alvo todos os usuarios e acompanhantes da Clinica de Psicologia
da Unit, exceto criancgas.

3.4 Justificativa

Observou-se nas entrevistas sociais realizadas a falta de conhecimento dos usuérios
e/ou acompanhantes. Raz&o pela qual surgiu a necessidade do Servico Social desenvolver
intervencdes com usudarios e/ou acompanhantes da Clinica de Psicologia da Unit, visando
contribuir no conhecimento de tematicas relacionados a psicologia.

Notoriamente, a salde mental possui uma pluralidade de fatores que devem ser
levados em consideracdo e, portanto, exige uma atuacdo transdisciplinar, ou seja, visa a
unidade do conhecimento, Inter Setorial, que ultrapassa o ambito dos programas de
assisténcia a salde. Antes de tratar destes fatores, no entanto, € necessario primeiramente
entender o conceito de salde mental. Ao tratar sobre a saude mental nos dias de hoje ndo se
pode deixar de ressaltar os fatos que preconizaram a Reforma Psiquiatrica, desde a
inauguracdo do primeiro hospital psiquidtrico do pais até as principais leis e decretos
sancionados nas Ultimas décadas, uma vez que a mudanca no modelo de atencdo em salde
mental é garantida por uma legislacéo.

Saude Mental € o equilibrio emocional entre o patriménio interno e as exigéncias ou
vivéncias externas. E a capacidade de administrar a propria vida e as suas emocdes dentro de
um amplo aspecto de variacdes, sem, contudo, perder o valor do real e do precioso. Saude
Mental é estar de bem consigo e com os outros. Aceitar as exigéncias da vida, saber lidar com
as boas emocdes e também com as desagradaveis: alegria/tristeza; coragem/medo; amor/odio;
serenidade/raiva; ciumes; culpa; frustracbes. Reconhecer seus limites e buscar ajuda quando
necessario. (SPP/DVSAM - Saude Mental - Defini¢do de Saide Mental)

Sobre o tema, a lei N° 10.216, no art. 3, diz que:

E responsabilidade do estado o desenvolvimento da politica de saude mental, a
assisténcia e a promocdo de acOes de salde aos portadores de transtornos mentais,
com a devida participagdo da sociedade e da familia, a qual serd prestada em
estabelecimento de salide mental, assim entendidas as institui¢cdes ou unidades que
oferegam assisténcia em salde aos portadores de transtornos mentais.
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Dessa forma, o Servigo Social, como intermediador, visa contribuir para um maior
conhecimento com o0s usuarios e/ou acompanhantes, possibilitando um aprendizado

adquirindo inumeras informacdes.

3.5 Objetivos

3.5.1 Objetivo Geral
Ampliar o conhecimento dos participantes na perspectiva da saude mental e diretos

sociais.

3.5.2 Objetivos Especificos
OBJETIVOS RESULTADOS
ESPECIFICOS ACAO ESPERADOS
e Possibilitar Possibilitard ao  usuério
momentos de Dinamicas e Palestras | e/ou  acompanhante a
reflexdes, através refletir e interagir sobre
de dindmicas e todo contetido adquirido.

discussdes sobre o

tema abordado.

e Desenvolver um

trabalho dinamico Dinamicas Promovera a interacdo
com 0s pacientes, entre os envolvidos.
promovendo

integracdo social.

e Apresentar a Estabelecer a importancia
importancia  do Palestra da familia durante o
acompanhamento acompanhamento entre 0s
familiar do usuarios e/ou
paciente atendido acompanhantes.

na clinica.
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e Divulgar as Maior compreensdo do
atribuicdes do Palestra Assistente  Social na
Servigco Social na clinica.

Clinica de
Psicologia da
Unit.

3.5 Metodologia

A aplicacdo da metodologia sera desenvolvida em trés etapas, tratando de assuntos
relacionados a Satde Mental, como depressdo, ansiedade e bipolaridade, que sera apresentada
por uma estagidria de Psicologia. Pela estagiaria de Servico Social serd abordada a
importancia da familia no processo terapéutico, o Servico Social na Clinica, Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, Beneficio de Prestacdo Continua — BPC. Nesse interim, as
acOes a serem realizadas possibilitardo para o paciente e/ou acompanhante maior
empoderamento e autonomia, contribuindo, sobremaneira, para inimeras informacdes.

No decorrer dos encontros, de maneira dinamica, todos os temas serdo abordados de
forma féacil para o entendimento de todos os envolvidos. Serdo levantados questionamentos
referentes aos temas abordados, levando os usuarios e/ou acompanhantes a refletir,
aproveitando a oportunidade de um maior conhecimento.

No primeiro contato, 0 objetivo é a apresentacdo do projeto de intervencdo, conhecer
mais os integrantes e explicar o trabalho do Servigo Social na Clinica de Psicologia da Unit,
abordando também o tema sobre ansiedade. Havendo dinamicas e técnica de relaxamento
como uma musica ao fundo, fazendo com que reflita aguele som. No segundo contato sera
abordado o tema a importancia da familia no processo psicossocial. Havendo também
dindmicas. E no terceiro momento serd abordado o tema sobre a importancia da terapia no
avanco da qualidade de vida, havendo também dinamicas para descontracao.

Os dias sdo 23/03/2017, 04/05/2017 e 25/05/2017, no periodo vespertino, das 15h as

17h, no Miniauditorio da Clinica de Psicologia da Unit.
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Nome

Funcéo no projeto

Formacao Profissional

Lorena Thaina F. Ferreira

Executora do Projeto

Estagiaria de Servico

Social

Sabrina Barbosa Ferreira

Intermediadora

Assistente Social

Ana Borges

Palestrante

Estagiaria de Psicologia

3.7 Divulgacéo do Projeto

3.8

Planejamento das atividades de divulgacéo

Instrumentos Objetivos Data
16/03/2017
21/03/2017
Chamar a atencdo dos 22/03/2017
Convites e Cartazes usuarios e/ou 11/04/2017
acompanhantes, para 19/04/2017
participar do Projeto. 20/04/2017
26/042017

Interacdo do Projeto com outras Politicas Publicas

Para a realizacdo do projeto , serdo apresentados

os direitos previdenciarios e

assistenciais. N&o obstante, a Previdéncia Social funciona como um seguro para a pessoa que
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contribuiu durante toda a vida com o 6rgédo, passando a ndo mais poder exercer suas funcdes
seja por idade, doenca ou invalidez. Para ter direito a esse seguro, o trabalhador deve pagar
uma contribuicdo mensal durante determinado tempo para o INSS.

O tempo da contribuicdo varia muito do tipo de aposentadoria escolhido. O INSS
recebe as contribui¢bes e guarda todo o valor para pagar ao contribuinte quando ele para de
trabalhar e se aposenta. O seguro recebido passa a ser 0 Unico sustento do contribuinte.

3.9 Orgcamento

Teve como investimento o valor de R$14,25 reais, referente a um lanche para os

participantes.

3.10 Avaliacao

Objetivos Especificos Indicadores Fonte Formas de Periodo
coleta de
dados
Roda de
e Possibilitar Quantitativo Conversa, lista
momentos de Qualitativo X de presenca e
reflexBes, através registro 23/03/2017
de dindmicas e fotogréfico.

discussdes sobre 0

tema abordado.

e Desenvolver um Roda de
trabalho dindmico | Quantitativo Conversa, lista
com o0s usuarios, | Qualitativo X de presenca e
. 25/05/2017
promovendo registro

integracéo social. fotografico.
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Psicologia da Unit.

e Apresentar a Roda de
importancia do | Qualitativo Conversa,
acompanhamento | Quantitativo registros
familiar do fotograficos e | 27/04/2017
paciente atendido lista de
na clinica. presenca.
e Divulgar as Registros
atribuicdes do Quialitativo fotograficos,
Servico Social na | Quantitativo roda de
Clinica de conversae lista | 23/03/2017

de presenca.
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4 SISTEMATICA DE OPERACIONALIZACAO

Neste topico, a estagiaria tera a oportunidade de relatar o processo de execucgédo do
projeto e os resultados obtidos com a realizacdo do mesmo.

No primeiro momento observou-se a grande interacdo social entre os integrantes. Os
mesmos estavam abertos para 0 conhecimento e para participar das atividades abordadas. A
primeira atividade abordada foi referente as atribuicdes do Assistente Social na Clinica de
psicologia da Unit. Em seguida, foi debatido o tema ansiedade, que teve como palestrante
uma estagiaria de Psicologia. No final da atividade foi notéria a satisfacdo entre os
participantes. Todos interagiram nas atividades.

No segundo momento foi abordado o tema da Importancia da familia no
acompanhamento psicossocial. Momento bastante satisfatério, pois foi possivel ver a
interacdo deles diante da ac¢do. No final de cada atividade percebeu-se a felicidade de cada um
dos participantes, por ter compartilhado relatos de experiéncias relacionados a familia. Foi
abordada também uma dindmica relacionada aos sonhos de cada participante. Neste momento
0s integrantes se apresentaram bastante entusiasmados para participar da dindmica. Tal
dindmica possibilitou aos participantes refletirem sobre seus determinados sonhos, além de
destacar o que seria mais importante para cada um deles.

No terceiro momento foi abordado o tema sobre a importancia da terapia para o
avanco da qualidade de vida. Houve também um questionario com tematica da qualidade de
vida dos participantes e uma dindmica relacionada as dificuldades que cada um enfrenta na
vida. Foi observado o entusiasmo de cada participante, momento que cada um pode interagir
com varias indagagdes. Foi observado também na fala de cada um que o tema sobre a
gualidade de vida era muito importante para eles, pois trouxe varios esclarecimentos e
orientacOes sobre a tematica da qualidade de vida.

No final de cada encontro os integrantes conversavam entre si, demonstrando
satisfagdo com o conhecimento passado.

A experiéncia com o grupo aberto proporcionou um aprendizado maior, ocasionando
momentos de troca de conhecimentos e saberes. Foram observados apenas pontos positivos
em todas as agoes.

As acdes aconteceram no Miniauditorio a Clinica de Psicologia da Unit, nas seguintes
datas: 23 de marco de 2017, 04 de maio de 2017 e 25 de maio de 2017, no horario das
15h30min as 17h. Os participantes foram os usuérios e acompanhantes da clinica, com a

participacdo da Supervisora de campo, Sabrina Barbosa, e a estagiaria, Ana Borges.
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5 ANALISE E SINTESE DA EXPERIENCIA VIVENCIADA

Pontua-se a importante experiéncia vivenciada durante o estagio, proporcionando o
significativo conhecimento acerca da atuacdo. Durante o estagio pode-se observar a
necessidade dos usuérios e acompanhantes em relacdo a alguns determinados assuntos.
Assuntos esses que 0s mesmos nos abordaram para um maior esclarecimento. E um grupo
aberto formado por no minimo dez integrantes.

Durante o Estagio Supervisionado | e I, foram realizadas visitas domiciliares,
elaboracdo de relatorios, entrevista social, encaminhamentos, oficios, pesquisa de satisfacdo
do usuério, observacdes com relacdo ao acolhimento realizado pela Assistente Social, dentre
outras atividades.

Foi possivel vivenciar a pratica e o agir profissional diante de enfrentamentos das
expressdes da questdo social com atuacdes eficazes. Sendo assim, é importante ressaltar que
durante o estagio, fomos surpreendidos com situacdes em que se precisou ser forte e
persistente para enfrentar esses desafios, mantendo um olhar critico sobre a realidade, mas

que foram superados com flexibilidade e determinacdo.



38

6 CONSIDERACOES FINAIS

Para a atuacdo eficaz, é indispensavel que o Assistente Social tenha a capacidade de
planejar, elaborar, executar e propor acdes para implementacdo de politicas sociais. Para isso
é preciso que o profissional de Servi¢o Social seja capaz de enfrentar desafios, decifrar a
realidade e construir propostas criativas para preservar e efetivar os direitos, a partir de
demandas identificadas no seu cotidiano, onde requer um bom planejamento.

Desta forma, o Estagio Supervisionado | e Il é de suma importancia para o
aprendizado e para o melhor entendimento do papel profissional. Tendo em vista ser na
juncdo entre teoria e pratica 0 momento em que é observado o quanto o estagiario de Servico
Social é importante no seu ambito de trabalho, ampliando e aprimorando os conhecimentos
para uma futura préatica profissional.

Por fim, destaca-se que os resultados da realizagdo do projeto de intervencdo foram
bastante gratificantes, mostrando que a experiéncia vivenciada agregou valores e contribui

para o aperfeicoamento técnico e profissional, além de crescimento na formacao académica.
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Apéndice A: Registros Fotograficos das agdes

1° dia de intervencdo da Aluna Lorena, abordando o tema “Atribuicdes do Servi¢o Social,
Direitos Previdenciarios e Ansiedade”, realizado no dia 23 de Abril de 2017.
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2° dia de intervengdo da Aluna Lorena, abordando o tema “A Importancia da Familia no
Acompanhamento Psicossocial”, realizado no dia 04 de maio de 2017.

3° dia de intervencdo da Aluna Lorena, abordando o tema “A Importancia da terapia no
avango da qualidade de vida”, realizado no dia 25 de maio de 2017.



Apéndice B: Inscricéo

Universidade Tiradantes
Clinica de Psicologia
Avenida Murilo Dantas, 5
Telefone: (79) 3218-2213

UNIVERSIDADE TIRADENTES
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Inscri¢do Projeto do Servigo Social

Data: 23/03/2017
Horario: 15:30 as 17:00 horas
Local: Mini Auditério

50 vagas

(o8 76\}‘ ¢ D

Nome: /

Telefone: “U S~

L e Moo D fogoede _(39) 8208- 3907 OK O

<2 mlinth LnsH Jeo Samip | BBGE5% 6o oK
CAFACLA SANToS be SovezA | (33)9 399%-0802 QW O%

N4 MARIA dA mareiofs F-Uaud | (1) FAUG £33 OKe¥
<3 Rurtvo Pozisali | 179 99986564 DY
N6 AGA LO2a RAmos Emiiz. (839, 99830 -20i0

7. % Qe Yo S Aol ¥ a3RE- K 60
BNz o Ssaue. Rothe 3053 3345,
LA Snlal 7y97-Z3lo R

43



Universidade Tiradentes
universipane TRadeNTss  Clinica de Psicologia

Avenida Murilo Dantas, 54.

Telefone: (79) 3218-2213

Inscrigio Projeto do Servigo Social
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UNIVERSIDADE TIRADENTES

Universidade Tiradentes
Clinica de Psicologia
Avenida Murilo Dantas, 54
Telefone: (79) 3218-2213

Inscri¢do Projeto do Servigco Social

Data: 25/05/2017

Horario: 15:30 as 17:00 horas

Local: Mini Auditorio
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Apéndice C: Lista de Presenca

Universidade Tiradentes

Clinica de Psicologia
UREVERSIDADE TRADSNTRS Avenida Murilo Dantas, 54

Telefone: (79) 3218-2213

Lista de Presen¢a

Universidade Tiradentes — Psicologia

Projeto: “O Servi¢o Social como Intermedisrio na busca do conhecimento”.

Local: Clinica de Psicologia da Unit - Mini Auditério.

Data: 3/03/2017
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Universidade Tiradentes
I' Clinica de Psicologia
DINERSONON TRADENTEY. Avenida Murilo Dantas, 54
Telefone: (79) 3218-2213

Lista de Presenca

Universidade Tiradentes — Psicologia

Projeto: “O Servi¢o Social como Intermedidrio na busca do conhecimento”.

Local: Clinica de Psicologia da Unit - Mini Auditério.
pata: &4/ 05/2017
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Universidade Tiradentes
l Clinica de Psicologia
HINIVERSIOROR TRADRNIES Avenida Murilo Dantas, 54

Telefone: (79) 3218-2213

Lista de Presenca

Universidade Tiradentes — Psicologia

Projeto: “O Servico Social como Intermediario na busca do conhecimento”.

Local: Clinica de Psicologia da Unit - Mini Auditério.

Data: 05/€5/2017
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Apéndice C: Convite

Convite

O Servigo Social da Clinica de Psicologia estard
realizande um projeto de Intervengio “O Servigo
Social como intermedidrio na busca do
conhecimento”. Com © objetivo  de  ampliar
informagdes na perspectiva da saude mental, por
esse motivo convidamos  a participar  desse
momento em:

Tema: A Importincia da terapia para o avango da )

Qualidade de Vida.
L

Data: 25/05/2017
Horario: 15:30 as 17:00 horas
Local: Mini Auditério
Realizar a inscrigio na Recepgio.

GRATUITO
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Apéndice D: Questionario

Questionario
Acompanhante ( ) ou Paciente (X)

Qual tema gostaria que fosse abordado para
um maior conhecimento?

Questionario
Acompanhante (x) ou Paciente ( )

Qual tema gostaria que fosse abordado para
um maior conhecimento?

Depressdo )(Depresséo
¥ :::;;iade Ansiedade
Outro Familia
Outro
Questionario Questionario

Acompanhante (x) ou Paciente ( )

Qual tema gostaria que fosse abordado para
um maior conhecimento?

Acompanhante ( ) ou Paciente ()

Qual tema gostaria que fosse abordado para
um maior conhecimento?

Depressao Depressao
Ansiedade Ansiedade
,Familia ~Familia
Outro Outro
Questionario Questiondrio

Acompanhante ( ) ou Paciente (X)

Qual tema gostaria que fosse abordado para
um maior conhecimento?

~ Depressdo
Ansiedade
Familia
Outro

Acompanhante (') ou Paciente (X)

Qual tema gostaria que fosse abordado para
um maior conhecimento?

Depressao
~ Ansiedade

Familia

Outro
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Como vocé veg a sua Qualidade de Vida?
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Como vocé veé# a sua Qualidade de Vida?
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ANEXOS



Anexo A: Termo de Autorizacéo de uso de imagem

UNIVERSIDADE TIRADENTES
CLINICA DE PSICOLOGIA

Av. Murilo Dantas, 54
nl Farolindia — Aracaju/SE
Telefone: (79) 3218-2213/2095

UNIVERSIDADE TIRADENTES

TERMO DE AUTORIZACAO
DE USO DE IMAGEM
Neste ato, , nacionalidade
, estado civil , portador da Cédula de identidade RG
n°. , inscrito no CPF/MF sob n® s
residente 4 Av/Rua ,n° , municipio
de /Sergipe. AUTORIZO o uso de minha imagem em todo e

qualquer material entre fotos e documentos, para ser utilizada em campanhas promocionais
e institucional da Clinica de Psicologia da Universidade Tiradentes, com sede na Avenida
Murilo Dantas, n® 54 Bairro Faroléndia, sejam essas destinadas & divulgacéo ao ptiblico em
geral. Por esta ser a expressio da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito
sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou a

qualquer outro, e assino a presente autorizagdo em 02 vias de igual teor e forma.

Aracaju, SE, _ /_ /2017.

Assinatura

Nome:
Telefone para contato:
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Anexo B: Solicitacdo de retorno ao atendimento

UNIVERSIDADE TIRADENTES
CLINICA DE PSICOLOGIA

Av. Murilo Dantas, 54
Farolandia — Aracaju/SE

UNIVERSIDADE TIRADENTES
Telefone: (79) 3218-2213

SOLICITACAO DE RETORNO AO ATENDIMENTO

Numero de prontuério: Data da solicitag3o: 4 /!

Funciondrio que recebeu a solicitagdo:

Motivo:

54



55

Anexo C: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Universidade Tiradentes
nl Clinica de Psicologia
UNIVERSIDADE TIRADENTES Avenlda Murllo DantaS, 54

Telefone: (79) 3218-2213

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 2017/1.

Usuario ( ) Acompanhante ()

01. Como considera o atendimento prestado pela recep¢do em relagéo a:

1.1- Cortesia

a) Ruim b) Regular c) Bom d) Excelente
1.2- Agilidade

a) Ruim b) Regular c) Bom d) Excelente

1.3- Informagdes prestadas

a) Ruim b) Regular c) Bom d) Excelente
1.4- Atendimento telefonico

a) Ruim b) Regular c) Bom d) Excelente
02. Como avalia as consideragdes do ambiente em relacéo as seguintes areas:
2.1-Higiene da Clinica

a) Ruim b) Regular ¢) Bom d) Excelente
2.2- Temperatura da Sala de Atendimento

a) Ruim b) Regular c) Bom d) Excelente
2.3- Temperatura da Sala da recepc¢ao

a) Ruim b) Regular c) Bom d) Excelente

03. Qual sua opinido sobre o atendimento e orientacbes prestadas pelo(a) estagiario(a)
de Psicologia?



a) Ruim b) Regular c) Bom d) Excelente
04. Como vocé avalia o tempo de espera para a realizacéo do 1° atendimento?
a) Ruim b) Regular c) Bom d) Excelente
05. Como vocé avalia a pontualidade do estagiario?

a) Ruim b) Regular c) Bom d) Excelente
06. Ja utilizou a Brinquedoteca? Como avalia?

a) Ruim b) Regular c) Bom d) Excelente
07. Essa é a primeira vez que utiliza o servico?

a) Sim, caso precise utilizarei novamente.

b) Sim, caso precise ndo retornarei.

¢) Néo.

08. Por que vocé escolheu os servicos dessa Clinica de Psicologia?

a) Indicacdo de amigos e/ou familiares;

b) Encaminhamento profissional especializado;

¢) Pela localizagéo;

d) Divulgacdo em canais de comunicacéo.

09. Vocé indicaria os servicos prestados por essa Clinica?

Sim( ) Né&o ( )

10. Gostaria de fazer alguma sugestdo ou critica?




Anexo D: Entrevista Social

UNIVERSIDADE TIRADENTES
CLINICA DE PSICOLOGIA

Av. Murilo Dantas, 54
n I Farolandia — Aracaju/SE
Telefone: (79) 3218-2213

UNIVERSIDADE TIRADENTES

Entrevista Social
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Prontuario N°:

Nome:

Idade: Estado Civil: Numero de filhos:

Enderego:

Solicitacdo de visita:( ) Isengdo ( ) Acompanhamento Terapéutico ( ) Outros

RG: CPF:

Escolaridade:

Plano de Saude: Fuma: Bebida Alcodlica:
Recebe beneficio social?

Profissao: Local: Renda:

Habitagdo: ( ) Prépria  ( ) Alugada ( ) Financiada ( ) Outros Obs:

Aspectos de higiene: ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim

CONSTITUICAO FAMILIAR

Nome Idade Grau Escolaridade Profissdo Salario
Parentesco
Ja fez terapia antes? Percebeu melhorias com a psicoterapia?

HISTORICO SOCIAL
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Aracaju,

de

de

Sabrina Barbosa Ferreira
Social.
Assistente Social
Clinica de Psicologia - UNIT
CRESS 1554 - 182,

Estagiario (a) de Servico



DECLARACAOQO

Declaro, para os devidos fins, que fiz a corre¢do ortografica,
gramatical e semantico-sintatica do RELATORIO FINAL DE ESTAGIO
SUPERVISIONADO I E II do (a) aluno (a) LORENA THAINA FARIAS
FERREIRA, académica do Curso de Servico Social da Universidade

Tiradentes.

ARACAJU, 31 DE MAIO DE 2017.
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Licenciado em Letras — Portugués




Anivergidade Tiradentes

© REITOR da Universidade Tivadentes, no uso ve suas
atvibuicdes, previstas em Lei, tendo pregente o Termo ve Colagio de Grau em
Fetras, conferido em 23 de janeivo de 2008 a

Cuocarlog o Bomfim Santog

nacionalidade brasileira, natural de Aracaju-SE, nascido a 19 de dezembro de 1980,
filho de Edvaldo de Oliveira Santos e Maria Cilenia do Bomfim Santos, RG 1.272.780 22 Via - SSP-SE,

mandou passgar-lhe o presente diploma do Curso de Graduacio eny

Tetras, concedendo-lhe o titulo de

Licenciado em Letrag

a fim de que possa gozar Vog direitos e dag prervogativas concedidas pelag Leis da Wepitblica,
Aracaju, 24 de faneiro de 2008.
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Curso de Graduag#o em
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RECONHECIDO PELA PORTARIA/ MEC N° 3,157 DE 13 /09/2005 -
(DOU N° 177,DE 14/09/2005, SEGAO |, pg 40)
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Reconhecida pela Port. Ministerial 1274/94
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nos Termos do Art. 48, § 1°, da Lei n° 9.394, de 20/12/96.

Aracaju-SE, 24 103 1 2008
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Chefe do Setor de Registro
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