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1 INTRODUCAO

O estagio supervisionado é de suma importancia para a formacdo académica do aluno
universitario e no curso de Servico Social € 0 momento em que o educando ird observar a
realidade concreta e contraditoria em que o profissional se depara a cada dia no seu campo de
trabalho, decorrentes, principalmente, das mudancas éticas e politicas da sociedade, pois o
principal instrumento do profissional da area sdo as expressdes da questdo social, com isso, a

cada mudanca dessas expressoes, o profissional precisa adequar-se as mesmas.

[...] o famoso distanciamento entre o trabalho intelectual, de cunho teérico-
metodoldgico, e o exercicio da pratica profissional cotidiana. Esse é um
desafio colocado por estudantes e profissionais ao salientarem a defasagem
entre as bases de fundamentac&o tedrica da profissao e o trabalho de campo
(IAMAMOTO, 2001, p. 52).

Sendo assim, faz-se necessario que o estagio seja exatamente uma disciplina vinculada
ao processo académico, além do mais, € o periodo em que se ira colocar em pratica, de forma
critica e observatoria, a teoria, assinalando todas as conjunturas vistas em sala no campo
profissional.

Este documento refere-se ao relatério final do Estagio Supervisionado | no Curso de
Servigo Social, no qual serd apresentada toda a historia da Politica Setorial da Assisténcia
Social com énfase ao antes e depois da Constituicdo Federal de 1988, explanando as
mudancas significativas que a Assisténcia Social obteve apds a Constituicdo. Além da historia
do CRAS Professor Gongalo Rollemberg Leite, elucidando todas as caracteristicas do campo
e do Papel do Assistente Social no Centro de Referéncia. No estagio Il, fora realizado o

projeto de intervencdo para solucionar uma problemética observada durante o Estagio |.



2 CONTEXTUALIZACAO DO ESTAGIO

2.1 As expressdes da Questdo Social e a politica objeto de estagio
A Constituicdo Federal foi de extrema importancia para a Assisténcia Social, que é
reconhecida como politica social. Outrora a assisténcia era vista como uma forma de
solidariedade e assistencialismos aos pobres, incapazes e pessoas doentes. Individuos que
necessitavam de assisténcia eram caracterizados como pessoas frageis, que seriam sempre
dependentes do outro e precisariam de ajuda constantemente. Segundo Sposati, a pobreza era
tratada como doenca:
Os pobres eram considerados como grupos especiais, parias da sociedade,
frageis ou doentes. A assisténcia se mesclava com as necessidades de salde,
caracterizando o que se poderia chamar de bindmio de ajuda médico-social.
Isto ird se refletir na propria constituicdo dos organismos prestadores de
servicos assistenciais, que manifestardo as duas faces: a assisténcia a satde e
a assisténcia social. O resgate da histéria dos 6rgdos estatais de promocao,

bem-estar, assisténcia social, traz, via de regra, esta trajetoria inicial
unificada. (Sposati et al., 2007, p. 42)

Ate 1930, ndo havia uma concepgdo da pobreza enquanto expressdo da questao
social, a pobreza era tratada como “caso de policia”, tratada como disfun¢do individual. As
expressdes da questdo social se dardo pelo avanco do capitalismo e da escassez da falta de
trabalho para os individuos, logo, a pobreza é considerada um risco social para os grandes
proprietarios. Sendo assim, a caridade e a benemeréncia passam a ser uma atividade frequente
e o0 cidaddo ndo é conhecido como um individuo independente, autbnomo e capaz.

Apo6s 0 ano mencionado acima, no Governo de Vargas, surge, no Brasil, o
Ministério do Trabalho, no qual as pessoas que possuiam um emprego tinham suas carteiras
de trabalhos assinadas e consequentemente eram considerados cidaddos de direitos. Além do
surgimento de algumas politicas sociais na area da salde, educacdo e previdéncia, vale
ressaltar que tais beneficios giravam em torno do trabalho, logo, as pessoas que nao possuiam
vinculos empregaticios ndo tinham direitos sociais e buscavam a caridade, que era
disponibilizada pelas institui¢des de caridade.

O Conselho Nacional de Servico Social (CNSS) foi criado em 1938 e estaria
vinculado ao Ministério de Educacdo e Saude. No primeiro momento, o Conselho tinha o
objetivo de criar inquéritos sociais para adequacdo de entidades sociais para 0S mais

desfavorecidos e os cidaddos ndo tinham voz ativa para participar das reunides para criagdo de



projetos e programas relacionados a pobreza, que eram realizados pelos membros do
conselho.

Diante da pouca atuacdo do Conselho Nacional de Servigco Social (CNSS), no
ano de 1942, ainda no governo de Vargas, é criado a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA),
que serd a primeira instituicdo nacional voltada para a Assisténcia, a presenca das mulheres e
do patriotismo era constante. A LBA daria inicialmente assisténcia “as familias dos
convocados” da Segunda Guerra Mundial, passando depois a atuar praticamente em todas as
areas de assisténcia social. Nesse sentido, ela se constitui em mecanismo de grande impacto
para a reorganizacdo e incremento do assistencial privado e desenvolvimento do Servigo
Social e terd como objetivos basicos:

1. Executar seu programa, pela formula do trabalho em colaboragdo com o
poder publico e a iniciativa privada”.

2. Congregar os brasileiros de boa vontade, coordenando-lhes a acdo no
empenho de se promover, por todas as formas, servigos de assisténcia social;
3. Prestar, dentro do esfor¢o nacional pela vitoria, decidido concurso ao
governo;

4. Trabalhar em favor do progresso do servigo social no Brasil. (lamamoto &
Carvalho, 2007, p. 250)

A LBA sera de grande importancia para a institucionalizacao do servico social,
pois ira a diversos niveis, como por exemplo: organizando, consolidando e expandindo os
principios do servigo social. Sendo assim, terd um avanco significativo nas realizagdes de
obras sociais.

O ano 1991, no governo de Fernando Collor, foi marcado por diversas
denuncias contra a primeira-dama, Rosane Collor, a qual estava a frente da coordenacdo da
LBA, essas dendncias foram relacionadas negativamente em desvios de verbas sob o governo
que atuava, logo, em 1995 no governo de Fernando Henrique Cardoso houve a extingdo da
Legido Brasileira da Assisténcia.

Até 1988 ndo existia previsao de a assisténcia social ser introduzida como uma
politica social, por isso ela ainda era vista como uma atividade assistencialista e sempre
direcionada a individuos considerados pobres e incapazes. Ainda na mesma década, surgem
0s movimentos sociais que foram essenciais para finalizar o periodo ditatorial, periodo esse
caracterizado pela repressdo que a sociedade sofria dos militares que estavam no poder, a
democracia era ausente e os direitos sociais inexistentes.

Apos 1988, a cidadania passa ser precedéncia para 0s governantes, na qual a

Constituicdo Federal de 1988 asseguraré os direitos sociais da sociedade civil. A assisténcia
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social passa a constituir na seguridade social, juntamente com os direitos da saude e da
previdéncia, abandonando as caracteristicas de um servico assistencialista e de caridade, nesse

sentindo esta prescrito que:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| — a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
I1 — 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il — a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (Brasil, 1988)

Mesmo apds a Constituicdo Federal, a Assisténcia Social foi prejudicada pelo
atraso no processo de discussdo e elaboragdo de propostas, diferente da Saude e da
Previdéncia que logo tiveram as conferéncias para a organizacao de projetos. No ano de 1989,
fora realizado o | Simposio Nacional de Assisténcia Social, que tem por objetivo discutir
propostas de lei para um avango constitucional, porém em 1990 o projeto é vetado pelo
Presidente Fernando Collor de Mello, alegando que a na¢do nao teria financeiramente como
realizar o pagamento para os beneficios voltados para Assisténcia Social. Porém, no seguinte
ano, € realizada uma nova discussdo e um novo projeto de lei é elaborado, mas o tramite no
Congresso foi novamente adiado por questdes econémicas, sociais e politicas. Mesmo assim,
diante de todas as incoeréncias, o Ministério do Bem-Estar Social promoveu encontros
regionais em todo o pais para a discussao da Lei Organica da Assisténcia Social, culminando
na Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em junho de 1993, em Brasilia.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi criada em 7 de dezembro de
1993, para regulamentar todos os direitos sociais que fora aprovado ap0s a constituicao
federal de 1988. A Lei ird excluir o conselho nacional de servico social, pois se entende que

ainda teria caracteristicas clientelistas e criard o conselho nacional de assisténcia social.

A Politica de Assisténcia Social, ndo termina com a promulgacdo da LOAS,
visto que esta Lei introduziu uma nova realidade institucional, propondo
mudangas estruturais e conceituais, um cenario com novos atores revestidos
com novas estratégias e praticas, além de novas relagdes interinstitucionais e
intergovernamentais,  confirmando-se  enquanto  “possibilidade  de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e
servicos de ampliagéo de seu protagonismo. (YASBEK, 2004, p.13).
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A Lei ira dispor da organizacdo da Assisténcia Social, pois regulamentara que a
assisténcia social é direito de todo e qualquer cidaddo e dever do Estado, € uma Politica ndo
contributiva da Seguridade Social e que ira prover minimos sociais realizadas atraves de um
conjunto integrado de acbes de iniciativa publica e da sociedade para a garantia de
atendimento as necessidades basicas. E que tem por objetivo a protecdo social para garantir a
reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, a protecdo a familia, o amparo as
criancas e adolescentes e a velhice, a promocdo e integracdo ao mercado de trabalho, a
habilitacdo, reabilitacdo de pessoas com deficiéncia e idosas.

Dos principios presentes sera a supremacia do atendimento as necessidades
sociais, a universalizacdo dos direitos, o respeito a dignidade do cidaddo, além de promover a
autonomia, a igualdade de direitos no acesso ao atendimento e a divulgacdo ampla dos
beneficios, servicos e programas oferecidos pelo Poder Publico.

Das Diretrizes que se resumira em descentralizagdo administrativo, com a
participacdo da populacdo por meio de organizacOes representativas e nunca retirando a
primazia da responsabilidade do estado na conducdo da politica da assisténcia social, da
forma de organizacdo e gestdo das acdes, das competéncias das esferas de governo, da
instituicdo e competéncias do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), das
Competéncias do 6rgdo nacional gestor da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
que ira incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a
responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacéo da assisténcia
social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado, dos conceitos de beneficios
que se resumira ao um Beneficio de Prestacdo Continuada a um beneficio eventual, na qual
possuird diferencas, o0 BPC é a garantia de um salario minimo mensal a uma pessoa com
deficiéncia e/ou ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo. Ja o Beneficio Eventual serdo beneficios provisérios, que serdo prestados
aos cidaddos em virtude da vulnerabilidade social temporéria e de calamidade publica, o valor
do beneficio sera definido pelos estados, Distrito Federal e Municipios, dos Programas que
serdo voltados para protecdo, atendimento e integracdo especializada da familia, a Erradicacéo
do Trabalho Infantil, para ter acesso aos programas faz-se necessario a realizacdo do
CadUnico (Cadastro Unico para programas Sociais do Governo Federal), os financiamentos
dos beneficios, programas, projetos e servigos serd de responsabilidade da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e das demais contribui¢des previstas no Art 195
do FNAS (Fundo Nacional de Assisténcia Social).
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O Sistema Unico da Assisténcia Social é descentralizado e participativo e tem por
funcdo a gestdo do contedo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social
brasileira, ird materializar o contetdo da LOAS. O Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), nos dias 11 e 12 de Novembro de 2009, através da Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS), que foi criada no dia 7 de Dezembro de 1993, realizara a aprovagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), da Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), da norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOBRH/SUAS), com determinacéo e
discussdo alcancada na VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de “Tipificar e
consolida classifica¢do nacional dos servigos socioassistenciais”. Resolve em 2005 aprovar a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, organizados por niveis de complexidade
do SUAS: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

A Protecdo Social Bésica sera destinada para a prevencao de riscos sociais e pessoais,
por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social, Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF); Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); Servico de Protecdo
Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. Os Servicos de Protecéo
Social Bésica serdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social, bem como de
forma indireta nas entidades e organizacdes de assisténcia social da area de abrangéncia dos
CRAS.

O CRAS é uma unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes, do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. De carater preventivo,

protetivo e proativo. Desta forma, estéa previsto na PNAS que:

Serdo considerados 0s servicos de prote¢do basica aqueles que potencializam
a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e
externos de solidariedade, através do protagonismo de seus membros e da
oferta de um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a
socializacdo e o acolhimento em familias cujos vinculos familiar e
comunitario ndo foram rompidos, bem como a promocgao da integracdo ao
mercado de trabalho. (PNAS/2004 p.36)



13

A Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade destinada a familias e
individuos que ja se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por
ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos,
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico
de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, Abrigo Institucional,
Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva. S&o servicos que requerem
acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugGes protetivas, da mesma forma,
comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade na
atencdo protetiva e efetividade na reinsercdo almejada. S&o considerados de média
complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Neste sentido,
requerem maior estruturacdo técnico-operacional e atencdo especializada e mais
individualizada e/ou acompanhamento sistematico e monitorado. Ira envolver, também, o
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social, visando a orientacdo e o convivio
socio familiar e comunitario. Difere-se da protecdo bésica por se tratar de um atendimento
dirigido as situacdes de violacdo de direitos. Os Servicos de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade sdo aqueles que garantem protecdo integral, como: moradia, alimentacao,
higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia
e/ou em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou

comunitario.

2.2 Reconhecimento do espaco institucional

O Centro Social Urbano (CSU), local ao qual o CRAS fica localizado foi criado em
1978, no governo de José Rollemberg Leite, sob a gestdo municipal do prefeito Jodo Alves
Filho, a partir do financiamento da Caixa Econémica Federal (CEF). A obra foi realizada pela
Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Republica e Instituto de Planejamento
Econdmico e Social (IPEA), no Governo do Presidente Militar Ernesto Geisel, com o objetivo
de realizar atividades de lazer, cultura, inclusdo e fortalecimento de vinculos na comunidade.

No mesmo ano, o Servico Social passa por movimento de renovagdo na profisséo, que
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expressa em termos tanto da reatualizacdo do tradicionalismo profissional, quanto de uma

busca de ruptura com o conservadorismo.

Atualmente o Centro Social Urbano (CSU) ainda dispbe de servicos educacionais,
possuindo a creche José Machado de Souza e a escola Ana Luiza Mesquita Rocha do ensino
fundamental, além da unidade bésica de saide Jodo Cardoso Nascimento Junior. Em virtude
das mudangas ocorridas na sociedade e no seio do profissional de Servigo Social, um novo
aparato juridico se fez necessario para expressar 0s avancos da profissdo e o rompimento com
a perspectiva conservadora. Em 2003, é implantado neste centro o Cras Gongalo Rollemberg
Leite, sob a gestdo de Marcelo Deda, em convénio com o Ministério da Assisténcia Social e
da secretéria de Assisténcia Social. O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
Professor Gongalo Rollemberg Leite, conhecido popularmente como antigo CSU, estd
localizado na Rua Alagoas 2051, no bairro José Conrado de Araljo, Aracaju/SE. A instituicdo
é referéncia na comunidade, por ser um local que durante toda a sua caminhada histérica
sempre fora um prestador de servigo para a populacdo que ali reside. O mesmo corresponde
ao 3° distrito do municipio e abrange cinco grandes bairros de Aracaju, que possuem cerca de
57.842 habitantes, sendo eles: Cirurgia, Centro, Getulio Vargas, Siqueira Campos, José
Conrado de Araujo (que possui dois populosos conjuntos, 0 Dom Pedro | e o Agamenon

Magalhdes). Com um horario de funcionamento de 7h as 18h.

Cerca de 70 pessoas foram atendidas no CRAS durante o horario de funcionamento no

més de novembro, podendo, entdo, observar o perfil do usuario que frequenta o instrumento.

Gréfico 01 Gréfico 02

Sexo Idade das pessoas atendidas

%

B15-25

B2635

Feminino
3645

I Masculino B66S

H66-80

(Fonte: Dados Institucionais, 2016)
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Um total de 70 pessoas, constatando-se que cerca de 66% das pessoas que Sdo
atendidas no Cras sdo do sexo feminino, com uma faixa etaria de 46-65 anos de idade. Logo,
observa-se que as mulheres procuram mais o instrumento assistencial e com idades mais
avancadas, porque de acordo com algumas entrevistas realizadas, identifica-se que as

mulheres ainda continuam voltadas aos afazeres domesticos.

Grafico 03

Renda das pessoas que foram
atendidas

BAE150
11513300
1 3013600

(Fonte: Dados Institucionais, 2016)

Além de possuirem uma renda de até R$300,00, pois identifica-se que as pessoas
atendidas utilizam valores do Programa Bolsa Familia e realizam atividades manuais para

ajudar no desenvolvimento econémico da familia.

Gréfico 04 Grafico 05

Escolaridade das pessoas que foram
atendidas

B Semi Analfabeto
H Ensino Fundamental

1 Ensino médio

Profissdo das pessoas que foram
atendidas

 Aposentado (a)
1 Autbinomo(a)

B Desempregado (a)

(Fonte: Dados Institucionais, 2016)




16

Nos gréaficos acima observa-se, também, o grau de escolaridade e as profissdes dessas
pessoas que foram atendidas no més de Novembro, no qual 79% das pessoas possuem,
apenas, ensino fundamental e as demais dividissem em nUmeros menores como semi-
analfabeto e ensino médio. O numero de pessoas desempregados € alarmente, o que justifica o
atendimento das mesmas em busca de algum beneficio eventual repassado pelo CRAS.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em reunido ordinaria realizada
nos dias 11 e 12 de novembro de 2009, no uso da competéncia que lhe conferem os incisos I,
V, IX e XIV do artigo 18 da Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), considerando a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS), da norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOBRH/SUAS), com deliberacdo da VI Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social de “Tipificar e consolidar a classificacdo nacional dos servicos
socioassistenciais”. Resolve aprovar a Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
organizados por niveis de complexidade do SUAS: Protecdo Social Bésica e Prote¢do Social

Especial de Média e Alta Complexidade.

O CRAS é uma unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes, do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. De carater preventivo,
protetivo e proativo. Sendo assim, 0 CRAS ofertara os servigos da protecdo social basica com
base na lei. A referida instituicdo possui 0 PAIF e o SCFV, no qual o PAIF sera direcionado
para toda a familia com finalidade de fortalecer vinculos e promover o acesso aos direitos, a
fim de contribuir para a melhoria da qualidade de vida. E o servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos é ofertado para criangas na idade de 06 a 14 anos. As atividades
ocorrem de segunda-feira a quinta-feira, sendo atividades administradas por educadores e
acompanhadas pelos técnicos do CRAS e para idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
onde as reunifes s6 sdo realizadas nas quintas-feiras, porque durante os outros dias pela
manha, exceto na terca-feira, é realizado, através de um profissional de Educacdo Fisica, uma

atividade Inter Geracional, ambos em vulnerabilidade social.
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As atividades dos referidos servicos sdo realizados em grupo, de forma organizada a
fim de contemplar o trabalho social com as familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de
risco social. Os idosos tambem utilizam o CRAS para que os técnicos realizem a solicitacdo
de carteiras que objetivam a gratuidade dos transportes publicos interestaduais. Além desses
servicos, 0 CRAS também ird disponibilizar beneficios eventuais, que sdo previstos pela Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) e oferecidos pelos municipios, com carater eventual,
suplementares e provisoérias. Sao eles: Cestas Basicas, Auxilio Moradia, Auxilio Natalidade,
Auxilio Mortalidade e Colchéo.

Para ter acesso aos beneficios eventuais, faz-se necessario a realizagdo do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) que, a partir de 2003, é
um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o
governo conheca melhor a realidade socioeconémica dessa populacdo. Nele séo registradas
informacOes como: caracteristicas da residéncia, identificagdo de cada pessoa, escolaridade,
situacdo de trabalho e renda, entre outras. Além de entrevistas e da visita domiciliar com o0s
profissionais do Servico Social e Psicologia. Por isso ele funciona como uma porta de entrada
para as familias acessarem diversas politicas publicas.

A execucio do Cadastro Unico é de responsabilidade compartilhada entre o governo
federal, os estados, os municipios e o Distrito Federal. Em nivel federal, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) € o gestor responsavel, e a Caixa
Econdémica Federal é o agente operador que mantém o Sistema de Cadastro Unico. O
Cadastro Unico esta regulamentado pelo Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, e outras
normas. Presentemente no CRAS o programa de Assisténcia Social é o Bolsa Familia, que ird
contribuir para 0 combate a pobreza e a desigualdade no Brasil. Desde 2011 o Bolsa Familia
faz parte do Plano Brasil Sem Miséria, reunindo diversas iniciativas para permitir que as
familias deixassem a extrema pobreza, com efetivo acesso a direitos basicos e a oportunidades
de trabalho e de empreendedorismo. O CRAS dispde de uma equipe multidisciplinar

organizada da seguinte maneira:
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Coordenacéo
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Uma coordenadora, trés Recepcionistas (na qual possui escalas organizacionais entre a
coordenadora e as funcionarias), um assistente administrativo, dois assistentes sociais e uma
psicologa. Além dos dois educadores sociais que estdo a frente das atividades juntamente com

as criancas e os adolescentes do servico de convivéncia citado acima.

2.3 Servigo Social na Instituicio

O trabalho do assistente social responde as demandas fruto da questdo social como
resposta do Estado e requisi¢es da sociedade de classes sociais antagbnicas. Surge para
favorecer um processo de reproducdo social capitalista, mas que essa atuacdo é revertida
quando a diregdo social da profissdo passar a estar vinculada a classe trabalhadora.

A concepcdo de questdo social mais difundida no Servico Social é a de CARVALHO
e IAMAMOTO, (1983, p.77):

A questdo social ndo € sendo as expressdes do processo de formacédo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacio, no cotidiano da vida social, da
contradigdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo mais além da caridade e represséo.

Diante de todas as problematicas e demandas expostas pelos usuarios, o profissional
de Servico Social dispde de varios instrumentos, pois 0s instrumentos sdo os elementos
mediadores do trabalho, ou seja, € a estratégia por meio da qual se realiza a agdo. As técnicas
dizem respeito a habilidade humana de fabricar, construir e utilizar instrumentos para que ele

se torne o mais utilizavel possivel. Séo eles: Observacdo, Visitas Domiciliares, Relatérios/
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Parecer Social, Entrevistas, Fichas de Cadastro, Encaminhamentos e Registros. Portanto, a
questdo social € um conjunto de expressdes que definem essa desigualdade existente no
capitalismo. No CRAS, atualmente, observa-se que as maiores expressdes sao decorrentes do
numero absurdo de desemprego, ja que 0s responsaveis pelas familias se encontram na
maioria das vezes desempregados e correm riscos sociais e de vulnerabilidade, pois comegam

a praticar a mendicancia e a habituar-se nas ruas em busca de solucGes de problemas.

2.4 Diagnostico

O Cras Goncalo Rollemberg Leite, como dito anteriormente, esta localizado no bairro
José Conrado de Araljo na cidade de Aracaju, porém a sua area de abrangéncia ndo condiz
apenas ao bairro, existem outros bairros préximos nos quais os usuarios da localidade sédo
acolhidos pelo mesmo. Com isso, faz-se necessaria a realizacdo do Diagnostico Social, com o
objetivo de conhecer o bairro no qual o Centro de Referéncia esta localizado. E de suma
importancia além do conhecimento do presente Cras, 0 conhecimento das areas que ele
atende, porém neste estudo haverd uma explanacéo breve da localidade por conta da enorme
area que o Cras abrange. Vale ressaltar que sdo bairros populosos e de grande area de
extensdo o que dificulta ainda mais a pesquisa.

O bairro supracitado recebeu este nome com o objetivo de homenagear um Prefeito da
cidade Aracaju que esteve no mandato entre os anos de 1959 a 1963, € um bairro que esta
localizado na zona oeste de Aracaju e ao seu redor conta com outros bairros populosos e
desenvolvidos economicamente, chamados Siqueira Campos e Santos Dumont. Além dos dois
grandes conjuntos que estdo inseridos nele mesmo, conhecidos como Dom Pedro | e
Agamenon Magalhées.

A populacdo residente € urbana, pois a comunidade é altamente desenvolvida
economicamente, além de possuir aos arredores escolas das redes municipais, estaduais e
privadas, unidade de posto de salde, CRAS, CREAS, hospital e 0 comércio
subdesenvolvimento na qual fornece as necessidades de quem ali vive.

A unidade de saude basica referéncia para a comunidade € o Jodo Cardoso, localizado
no mesmo espaco do CRAS, no CSU, pois a localidade é significativa e 0 acesso é amplo para
todos. Vale ressaltar que este posto supracitado é de referéncia para a comunidade que esta
sendo realizado o diagndstico, porém existem outros que suprem a necessidade dos moradores

das demais comunidades que o CRAS abrange. O hospital Nestor Piva é de grande
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importancia para a comunidade, ele ndo esta localizado na comunidade, porém, é o mais
proximo, localizado no bairro Siqueira Campos, sendo assim em caso de urgéncia 0s
moradores que ndo possuem plano de saude, buscam o atendimento neste hospital para suprir
todas e quaisquer necessidades. Portanto, mesmo diante das problemaéticas atuais existentes
na equipe profissional da satde da prefeitura, a comunidade possui um suporte favoravel.

Na area da educacdo as escolas sdo de grande importancia para o desenvolvimento da
comunidade, deste modo as pessoas possuem creches, escolas da rede municipal, estadual e
privada, de ensino fundamental menor/maior e ensino médio, para auxiliar na educacao dos
jovens e adultos da regiéo.

A populacdo possui uma rede apenas de dnibus, a qual percorre todo o trajeto dentro
da comunidade, e/ou outras linhas que sdo disponibilizados para percorrerem apenas 0S
trajetos nas avenidas principais e, além dos 6nibus, sdo disponibilizados taxi/lotacdo, para que
a populacdo tenha um acesso mais rapido ao centro da cidade, lembrando que todos os
transportes tem uma tarifa simbdlica de mais ou menos R$3,50.

Infelizmente a violéncia esta sendo constante em todo estado de Sergipe, com isso as
comunidades sofrem um descaso enorme, porque a rede de seguranca ndo consegue conter
toda a situacdo, contudo, de acordo com algumas informacGes de moradores e usuarios do
CRAS, as pessoas gque moram na regido sdo alvos constantemente de assaltos, além dos
empresarios que conduzem seu comércio. A populacdo ndo tem nenhuma base policial
proximo, a Delegacia mais proxima para aquela regido é a 2° Delegacia Metropolitana,
localizada no bairro Getulio Vargas, que também é area de abrangéncia do CRAS, o que
facilita ainda mais as ag0es dos assaltantes.

Portanto, um dos maiores problemas na comunidade € a violéncia, pois a comunidade
ndo consegue desenvolver um comércio mais proveitoso, por que 0S pequenos empresarios

sentem-se assustados com tamanha violéncia.
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3 PROPOSTA DE INTERVENCAO SOCIAL

3.1 Abrangéncia do projeto

O presente projeto, intitulado ’Fortalecendo Vinculos’’ sera realizado no CRAS
Professor Goncalo Rollemberg Leite, conhecido popularmente como antigo CSU, localizado
na Rua Alagoas, 2051, no bairro José Conrado de Araujo, Aracaju/SE. O CRAS é uma
unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de
situacBes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢fes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da

ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. De carater preventivo, protetivo e proativo.

A instituicdo é referéncia na comunidade, pois € um local que durante toda a sua
caminhada historica sempre foi um prestador de servico para a populacdo que ali reside. Ele
corresponde ao 3° distrito do municipio e abrange cinco grandes bairros de Aracaju que
possuem cerca de 57.842 habitantes, sendo eles: Cirurgia, Centro, Getulio Vargas, Siqueira
Campos, José Conrado de Araujo (que possuem dois populosos conjuntos, 0 Dom Pedro | e 0

Agamenon Magalhdes). Com um horario de funcionamento das 7h as 18h.

Tendo como publico alvo as criangas e adolescentes do SCFV da instituicdo no qual
possuem uma faixa etéria de 07 a 14 anos. O projeto serd desenvolvido com este pablico, pois
durante o Estagio | foi perceptivel o enfraquecimento dos vinculos das criangcas com 0s

técnicos, dificultando assim um acompanhamento psicossocial com os mesmos e a familia.

3.2 Resumo

O projeto a ser realizado no CRAS Prof® Goncgalo Rolemberg Leite, tera como objetivo o
progresso dos vinculos entre os educandos do SCFV e toda equipe do CRAS, através de
atividades ludicas e simples, mas que serdo realizadas em equipe, com o propdsito de discutir
a importancia do fortalecimento do vinculo nas atividades realizadas pelo SCFV.

A problematica que mais se tornou evidente durante o Estagio | foi a auséncia dos
técnicos durante as atividades realizadas pelos educadores, onde percebeu-se que néo estava
havendo o planejamento, elaboracdo e organizacgéo das atividades a serem realizadas. A partir

disso, pensou-se em um projeto dinamico.
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Contudo, é compreensivel a constante demanda trazida pelos usuarios da comunidade.
Atualmente o CRAS abrange 5 ( cinco ) areas extensas, por qual a quantidade de pessoas que
compdem a equipe técnica e a falta de instrumentais ofertados pelo 6rgéo publico dificultam
ainda mais o desenvolvimento do trabalho.

Neste sentido, apresentou-se uma proposta de projeto onde pudesse, de alguma forma,
alertar e sensibilizar a equipe técnica para com as atividades realizadas no SCFV, priorizando
o planejamento e organizacao das atividades.

Palavras- Chaves: Assisténcia, Centro de Referéncia da Assisténcia Social, Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

3.3 Participantes

Os participantes do projeto de intervencdo serdo mais ou menos 15 (quinze) criangas
com a faixa etaria entre 07 e 14 anos do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
do CRAS Gongalo Rollemberg Leite, assim como 20 (vinte) adultos com a faixa etaria de 30
a 59 anos, que sdo os educadores sociais, técnicos, funcionarios e alguns responsaveis das

criangas.

3.4 Justificativa

O CRAS é um local consideravel de carater acolhedor, com a funcdo de prevenir,
promover e contribuir para melhoria de vida dos individuos da comunidade, no qual 0 mesmo
esta inserido. Com isso, faz-se necessario que a equipe técnica, juntamente com os educadores
gue administram as atividades dos educandos participantes do servico ofertado pela
instituicdo, possua um vinculo amplo, com caracteristicas proativas e preventivas, isso quer
dizer que ambos precisam comunicar-se para aumentar as expectativas de resolugdo diante

das problematicas dos individuos da comunidade.

Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas
as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacéo e de estigmatizacéo
nas relagcBes familiares. Realiza acbes com familias que possuem pessoas
que precisam de cuidado, com foco na troca de informagdes sobre questfes
relativas a primeira infancia, o envelhecimento, deficiéncias a fim de
promover espacos para troca de experiéncias, expressdo de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades. Tem por principios norteadores a
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universalidade e gratuidade de atendimento, cabendo exclusivamente a
esfera estatal sua implementacdo. Servico ofertado necessariamente no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). (Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais Documento Base — Fichas de Servigos -
Brasilia Junho de 2009, p. 06)

Durante o Estagio Supervisionado I, foi perceptivel que os vinculos entre os profissionais
supracitados estavam interrompidos, reflexo da grande demanda trazida pelos usuarios do
CRAS. Com isso, os educadores passaram a desenvolver as atividades sem um planejamento
rigoroso e um olhar critico dos técnicos, pois enquanto os educadores realizavam as
atividades com os educandos, a equipe técnica estaria debrugada sob as demandas do dia-a-
dia. Ressalta-se que o SCFV, € um servi¢o do PAIF no qual se deve desenvolver um trabalho
social com as criangas/adolescentes, assim como as familias dos seus respectivos e
acompanhar o desenvolvimento destes individuos nas atividades. Juntamente com o
distanciamento, percebeu-se a evasdo de outros educandos, porém nao foram desvinculados e
a equipe técnica ndo conseguiu realizar alguns procedimentos, como por exemplo: Realizar
uma visita domiciliar para saber a justificativa pela qual o educando esta se ausentando. Com
iSso, pensou-se em um projeto voltado para o fortalecimento de vinculos. Apos as visitas
domiciliares, percebeu-se que boa parte dos educandos distanciou-se consequentemente por
falta de atividades interessantes e equipamentos para realizacdo de atividades. Existe outra
instituicdo proxima privada, mantida pelos comerciarios, que possui uma estrutura fisica na
qual atrai esses educandos para realizarem tais atividades voltadas a educacéo, lazer, saude,
entre outras.

Diante disso, foi realizado um projeto de intervengdo com o objetivo de melhorar o
Vinculo para com a equipe técnica, além de auxiliar na elaboracdo de planejamentos para as
atividades serem realizadas.

Ressalta-se também que os 6rgdos publicos sdo responsaveis pela evasao dos educandos,
pois ndo sdo ofertadas oficinas culturais e educacionais, além de uma estrutura ampla e
moderna para que as atividades fossem desenvolvidas durante o servigo.

Entdo, pergunta-se: Como desenvolver um trabalho socioeducativo, com o objetivo de
aprimorar o vinculo familiar das crianca/adolescentes, ciente que os profissionais da rede ndo
estdo vinculados diretamente? De que forma a equipe técnica pode trazer novamente 0s
educandos que evadiram para o0 servigo?

Pensando nas problematicas e com a justificativa de aperfeicoar os vinculos da

equipe/criancas/familia e resgatar as criancas e adolescentes para 0 servico, percebeu-se a
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necessidade de realizar um projeto com a finalidade de formar-se novamente esse vinculo

com 0s usuarios dos servigcos. Para que eles possam obter um acompanhamento técnico

planejado mensalmente e que as conclusdes das atividades realizadas pelos educadores sejam

reacOes positivas para o aperfeicoamento dos vinculos junto a familia/equipe a partir deste

momento. Dessa forma, as atividades planejadas serdo voltadas para a importancia do

fortalecimento do vinculo, através disso, espera-se um maior planejamento para que haja uma

interacdo maior entre os técnicos e as criancgas.

3.5 Objetivos

3.5.1 Objetivo Geral

Aprimorar o vinculo da equipe técnica e dos educadores sociais com as criangas e
adolescentes acompanhados no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do
CRAS e suas familias, resgatando os educandos que evadiram e/ou tem uma porcentagem alta
de auséncia no servico, sem justificativa.

3.5.2 Objetivos Especificos

Realizar busca ativa para acompanhamento das probleméticas sociais,
realizando visitas domiciliares com a equipe técnica para acompanhar as
problematicas existentes no ambito familiar, a fim de observar o vinculo
familiar do educandos.

Sensibilizar a importancia do vinculo entre os educadores, técnicos, criangas e
familias, através do dialogo educacional, com todos os envolvidos, objetivando
a identificacdo de sugestdes de todos os envolvidos para a melhoria dos
vinculos.

Operar atividades dindmicas com as criancas, juntamente com os técnicos, com
finalidade de interacdo, com a “’Mini- Gincana’’ através das dindmicas ludicas
e atividades corporais, divididos em 2 grupos entre as criancas e equipe, afim

de interagir corpo a corpo uns com 0s outros.

3.6 Metodologia

O projeto sera iniciado com a organizacdo das pastas fisicas que sdo arquivadas no

CRAS, para constatar o nimero de criancas que ainda estdo vinculadas em nosso arquivo,
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para verificar se esta de acordo com a frequéncia e se 0s numeros equivalem a igualdade.
Apo0s a organizacdo, foi constatado que cerca de 10 (dez) educandos ainda estdo vinculados,
mas que ndo estdo frequentando o servico. Desse modo, organizaram-se 0s dias para
realizacdo das visitas domiciliares, para identificar os motivos pelos quais os educandos néo
estdo mais frequentando o servigo e s6 apos a justificativa realizar ou ndo a desvinculagdo dos
mesmos. Evidencia-se a dificuldade para realizar estd acdo, diante da grande demanda da
equipe técnica. Foram planejados varios dias para concretizar a acdo. Sendo assim, nas duas
primeiras semanas de abril, respectivamente entre os dias 03 a 13, as visitas domiciliares

foram realizadas.

Ainda assim, foram realizados convites para o educandos que evadiram participarem das
palestras e uma mini gincana, a fim de concretizar o objetivo geral. Com atividades ludicas e
simples, com um planejamento e a participagdo da equipe técnica, o0 projeto teve uma
metodologia dindmica, no qual o publico alvo foram os maiores desenvolvedores das
atividades e proposta elaborada.

A primeira acdo serd realizada no dia 24.04.2017 através das visitas domiciliares, para
realizar a busca ativa com 0s educandos que evadiram e com isso realizar a palestra para
sensibilizar os educandos sobre a importancia do projeto, explanando as regras que serdo
necessarias para a participagdo na ‘’mini-gincana’’, regras estas baseadas em: respeito,
integralidade, compreenséo e paciéncia, onde os educandos ndo podem permitir que ocorra
violéncia verbal, fisica e psicologica.

Em continuidade, o projeto terd dois dias que serdo 26 e 27 do decorrente més para a
realizacdo das atividades simples, no dia 26 sera realizado atividades internas, na sala de
jogos com as atividades de dama e jogo de botdo, ambas terdo regras diferentes da atual e
todos os participantes deverdo construir vinculos durante as partidas.

No dia 27.04.2017, as atividades serdo realizadas na quadra poliesportiva, com atividades
dindmicas, como: ‘’Toca, Estoura Baldes e Corrida de Saco em Dupla’’, todas as atividades
serdo realizadas em dupla, objetivando a coletividade entre os participantes, independente da
equipe. Ressalta-se que durante todas as atividades serdo concretizadas com a partir da
coletividade, fortalecendo os vinculos.
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3.8 Equipe de Trabalho

O trabalho foi composto por varios integrantes, das diferentes areas. Nayara Fernanda
Santos Souza, académica em Servi¢o Social, ficara coordenando o projeto. Quénia Nabuco,
Assistente Social, ira auxiliar no planejamento das atividades do SCFV e realizar o
monitoramento do comportamento individual dos educandos para evoluir com o vinculo nas
familias. Além dos educadores sociais Abimael de Jesus e Pablo Paixdo que auxiliardo no

desenvolvimento das atividades juntamente com o estudante de Educacéo Fisica, Lucas Melo.

3.8 Divulgacéo do Projeto

Para a realizacdo da divulgacdo do projeto, sera realizado conviestes em papel A4 para

serem distribuidos durante as visitas domiciliares.

3.9 Avaliacao

A avaliacdo serd constante, durante todo o tempo da intervencdo, sendo monitorado
através do contato e inser¢do dos técnicos nas atividades com as criangas e adolescentes,
durante a terceira semana nos dias 24, 26, 27 no més de Abril. Com isso, observando a
participacao e a receptividade das criancgas e adolescentes diante das atividades propostas.

As dificuldades serdo avaliadas a partir das observacbes durante as atividades. No
primeiro momento a equipe do CRAS, onde o projeto esta sendo desenvolvido, serdo
responsaveis pela avaliacdo. Porém, pretende-se alcancar o objetivo principal, que é aumentar

o0 vinculo dos educandos com a equipe a partir dos resultados observados e avaliados.
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4 SISTEMATICA DE OPERACIONALIZACAO

O SCFV é um servico realizado com grupos de pessoas que frequentam o CRAS, com
a finalidade de prevenir as situacOes de risco social, ampliando o conhecimento e experiéncias
vivenciadas, fortalecendo vinculos e incentivando a socializagdo e a convivéncia comunitéria.

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009, p. 9-10),
0s Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos caracteriza-se como:

“Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicGes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo
de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situacfes de risco social. Forma de intervencdo social
planejada que cria situaces desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na
construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territorio.

[...]

Possui articulagdo com o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), de modo a promover o atendimento das familias dos
usuérios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da
politica de assisténcia social.”

O projeto “’Fortalecendo Vinculos’ aconteceu com a equipe do CRAS (técnicos e
educadores) e com os educandos, pois durante o Estagio | ndo foi identificado um vinculo dos
técnicos com os educandos do SCFV. Com isso, algumas atividades eram feitas sem
planejamento, mesmo que durante as atividades fosse perceptivel que os educadores
realizassem atividades criando as regras para que os educandos exercitem uma atividade
correta e justa, objetivando reflexo da promocéao de cidadania, ainda assim faz-se necessario
que as atividades possuam um planejamento mensal com a equipe técnica, pois sem
planejamento mostram o quéo falho e insignificante fica o servico, além de dificultar ainda

mais o vinculo entre os técnicos.

“[...] o assistente social ndo realiza seu trabalho isoladamente, mas como
parte de um trabalho combinado ou de um trabalhador coletivo que forma
uma grade equipe de trabalho” (Iamamoto 2012a, p.63)

O Projeto de Intervengao ‘’Fortalecendo Vinculos’’, originou para o CRAS pontos
positivos e satisfatorios, porque educandos que outrora ndo tinha uma comunicacao eletiva e
saudavel com alguns funcionarios passaram a possuir uma dindmica maior na comunicacao e
perceberam a importancia que o Assistente Social possui dentro do servico, além da formacéo

de vinculos que criou-se entre cerca de 65% dos funcionarios no CRAS. Atualmente, esta
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porcentagem estd sendo perceptivel, j& que ap0s o projeto as equipes que durante foram
dividas para realizacdo das tarefas conseguem relembrar de algumas atividades que foram
realizadas e consequentemente se alto avaliar diante da atuacéo.

Alguns educandos que ndo possuiam uma comunica¢do, um entrosamento e um
contato saudavel, principalmente com a equipe técnica, conseguiram perceber o qudo
importante € fortalecer o vinculo com todos do Cras, além dos educadores. Sendo assim, cerca
de 85% dos educandos foram atingidos de forma positiva.

Em meio a realizagdo da primeira acdo referida nos objetivos especificos, que seriam
as visitas domiciliares para realizacdo de busca ativa, ocorreram alguns imprevistos, pois
apareciam outras demandas trazidas pelos usuarios, no qual a equipe técnica tinha que se
debrucar, isso é o resultado da abrangéncia elevada dos bairros que séo atendidos pelo CRAS
supracitado, logo a entrega de convites para os educandos que evadiram ocorreu um atraso.

O projeto foi dividido em trés dias, sendo que no primeiro dia foi explanado a todos os
participantes da mini gincana elaborada o objetivo da gincana, as regras, a divisdo das
equipes, a explanacdo das atividades que seriam praticadas nos demais dias e uma
apresentacdo com a Assistente Social sobre a importancia de criar-se um vinculo. Com isso,
os outros dias foram divididos em atividades internas e externas, que respectivamente ocorreu
no primeiro dia em sala referente ao servico e no dia seguinte na quadra poliesportiva.

Toda programacdo que durante o projeto foi realizado, as datas e horarios ndo tiveram
modificacGes, com a ressalva do segundo dia, que seriam atividades externas na quadra
poliesportiva, mas o dia estava chuvoso, com isso as tarefas foram reduzidas e ndo foi
possivel realizar todas as acGes que estavam programadas, apenas arremesso de cesta e
boliche com o0s pés em equipe, além da mudanca com os participantes, pois estava
programado para participar do projeto, além dos educadores, educandos e equipe técnica, 0s
familiares dos educandos, porém ndo foi possivel a participacdo dos mesmos, pois a maioria

possui atividades durante o dia impossibilitando-os de participarem.
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5 ANALISE E SINTESE DA EXPERIENCIA VIVENCIADO

Durante 0s 12 meses de estagio realizado no CRAS, fora perceptivel o quéo
importante o papel do Assistente Social na comunidade e nas instituicdes, as técnificacoes
utilizadas apenas por estes profissionais sdo de suma importancia para mediar os conflitos
diante de todas as demandas sociais trazidas pelos usuarios. Ressalta-se que todas as técnicas,
por sua vez, sdo com equipamentos manuais, pois, infelizmente, é notdria a auséncia de
equipamentos tecnoldgicos para a resolucdo de conflitos, por exemplo: computadores
acessiveis para elaboracdo de relatérios e/ou encaminhamentos, transportes disponiveis para
visitas domiciliares, sdo verdadeiramente escassos e limitados, o que dificulta ainda mais o
trabalho do profissional, que mesmo com tantas limitacbes consegue de alguma forma atuar
com seriedade e competéncia.

No final do ano de 2016, com o fim da gestdo governamental, percebeu-se que 0s
direitos que sdo concedidos através da Constituicdo Federal eram explanados para
comunidade como bonificacdo da gestdo, porém o profissional de Servigo Social conseguia
sempre conduzir os usuarios a entenderem que toda a assisténcia que naquela institui¢do
estava sendo concedido, é um direito ja garantido e de responsabilidade do estado atuar sob as
calamidades e nas expressdes da questdo social que surgem diariamente e com isso atuava de
acordo com PNAS, transferindo sempre para 0 usuario que existe uma Politica e que a
assisténcia faz parte da seguridade, assim como a saude e a educag&o.

Por fim, mesmo diante de algumas dificuldades durante todo o estagio realizado no
Cras, ainda assim foi um momento de suma importancia, porque consideravelmente o
aprendizado tedrico-pratico foi bastante positivo e € 0 momento em que o estagiario consegue

colocar em pratica os fundamentos tedricos, metodoldgicos, operativos e éticos da profissao.



30

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do relatério acima, vale ressaltar tamanha seriedade do estagio supervisionado
na educacdo dos académicos, ja que além de estimular o aluno a colocar em pratica todas as
teorias vistas em sala, é de grande importancia reconhecer as problematicas das comunidades
do estudo social que fora realizado.

Com isso, conclui-se que a comunidade supracitada é desenvolvida economicamente,
pois 0 comércio € um subdesenvolvido possuindo bancos, lojas de roupas, oficinas,
restaurantes, entre outros, porém mesmo diante de tamanho numero de escolas e creches, a
populacdo ainda é pouco desenvolvida na educacao, pois de acordo com os atendimentos do
més de Novembro no estabelecimento verificou-se a deficiéncia neste aspecto, sendo assim,
as problematicas existentes serdo sempre voltadas para a expressdo da questao social.

Ressalta-se também que as técnicas da area, ndo conseguem ter um controle
satisfatério diante das demandas apresentadas pelo CRAS, isso em decorréncia da grande
abrangéncia de comunidades referentes a um sO estabelecimento, superlotando os
atendimentos e dificultando as respostas aos ministérios publicos, conselhos tutelares e os
acompanhamentos com as familias que buscam o centro de referencia a fim de solucionar a

problematica existente.
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APENDICE A: Registros fotograficos das agoes.

(Compartilhando as regras com as equipes) (Jogos internos — Técnico x Educando)

(Jogos externos) (Equipe campea da mini-gincana)
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