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1 INTRODUCAO

O presente relatdrio trata-se de expor alguns pontos importantes, vivenciados no
periodo de estagio obrigatério | e Il e supervisionados no Curso de Servi¢co Social realizados
em campos distintos. o Estagio | foi realizado na Associagdo dos Deficientes Fisicos de
Alagoas — ADEFAL, situada a Rua Clementino do Monte, 312 - Bairro: Farol em
Maceid/Alagoas, cumprindo uma carga horaria de 240 horas no Servigo de Atencdo a Saude
Auditiva Sheila Miranda (Anexo 1), com as supervisoras de campo Carla Virginia de
Andrade C. Souza e Lidiane Ferraz de Almeida.

Ja o Estagio Il foi realizado na Instituicdo Casa Santa Zita, situada a Rua Séo
Cristovdo, N° 1805, Bairro Getulio Vargas, em Aracaju/SE e cumprindo uma carga horaria de
200 horas. Tais experiéncias possibilitaram meios de refletir, articular teoria-pratica em
consonancia com as dimensoes ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas da
profissdo, na medida em que se percebe que as assistentes sociais através da mediacdo em seu
processo de trabalho lutam pela garantia de direitos e bem-estar social da demanda
apresentada, além da postura ética profissional.

Assim, atribui-se condi¢cdes de observar a realidade institucional na qual fui inserida,
desenvolver uma acéo propositiva, entender a realidade social enquanto sujeito e expor 0s
principais aspectos relacionados & Associagdo dos Deficientes Fisicos de Alagoas e a Casa
Santa Zita, mantendo a ética como valor central.

A ética perpassa por todos os periodos e a trajetéria do curso, apds a graduacdo e
principalmente no cotidiano do/a assistente social, além disso, a ética perpassa por todos 0s
profissionais independentes da categoria, pois antes de sermos profissionais somos ser social,
precisamos da ética e da moral para socializacdo e atuacdo em todos 0s espacos sdcios
ocupacionais. Todavia, a atuacao profissional ndo € neutra.

Neste contexto, este relatorio teve como objetivo mostrar a importéancia do estagio,
observar o cotidiano e a atuacdo do assistente social nos espagos sOCios ocupacionais
independentes das trés esferas, que pode ser em uma instituicdo publica, privada ou terceiro
setor, consolidando assim um compromisso ético-politico em defesa dos interesses da classe

trabalhadora.



No decorrer do estagio sugiram varias perguntas sobre a ética, a teoria e a prética
profissional, os limites e desafios profissionais, demandas, legisla¢cdes em vigor. Portanto, foi
de suma importancia vivenciar a experiéncia de estagio. O periodo de estagio € 0 momento
mais importante e esperado pelos alunos do curso, em especial o curso de Servico Social, é
ele que dar autenticidade a uma formacdo profissional de qualidade, além de termos a
oportunidade da aproximacdo das expressdes da “questdo social” e do contato direto com a

populacédo que clama por politicas pablicas e servigos sociais de qualidades.



2 RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO |

2.1 Asexpressdes da Questdo Social e a politica objeto de estagio

No Brasil, entre 1889 e 1930 um periodo da Velha Republica, ndo existia ainda a
ciéncia e sim o método da observacdo, na perspectiva teleoldgica onde os filésofos se
baseavam na teoria da Igreja numa visdo curativa. A partir da década de 1930 acontece o fim
da Republica Velha e inicia o periodo do Estado Novo, um processo de industrializac&o,
redefinicdo do papel do Estado, surgimento das politicas sociais, reivindicacdo da classe
operaria gque antes ndo tinha acesso nem a garantia do direito a saude.

Todavia, numa visdo individual a salde ndo era para todos e sim para os individuos
que podiam comprar este beneficio. Assim, as politicas publicas no eixo da saude sdo de carater
contributivo e refletem no aspecto socioeconémico sem acabar com a desigualdade.

A satde emerge como questdo social no inicio do século XX. E a partir da década
1980 com o processo democratico, com a promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira de
1988 que traz um grande avanco, com a configuragéo coletiva de direitos para todos com as
politicas publicas universalizantes, “ao conceder tratamento igual aos desiguais, o direito, na
sociedade capitalista, torna iguais todos os agentes da producéo, reconhecendo-os na condi¢do
de sujeitos individuais e de direitos” de acordo com (BEHRING, p.15-pdf), percebe-se que o
direito a saude nos dias atuais € a Unica que garante atendimento universal independente das
condigdes financeira, os usuarios contribuintes ou ndo com a Previdéncia Social tém acesso
aos servicos e programas do direito & sadde através do Sistema Unico de Sadde (SUS) a
sustentacdo no atendimento para todos.

A Constituicdo Federal Brasileira de cinco de outubro de 1988 foi um marco na
historia da saude puablica brasileira, ao priorizar a saude como "direito de todos e dever do

Estado" com:

A implantagdo do SUS foi realizada de forma
gradual: primeiro veio o SUDS; depois, a incorporagdo do
INAMPS ao Ministério da Saude (Decreto n° 99.060, de 7 de
margo de 1990); e por fim a Lei Orgéanica da Saude (Lei n°
8.080, de 19 de setembro de 1990) fundou o SUS. Em poucos
meses foi langada a Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990,
gue imprimiu ao SUS uma de suas principais caracteristicas: o
controle social, ou seja, a participacdo dos usuarios (populagdo)
na gestdo do servico. O INAMPS s6 foi extinto em 27 de
julho de 1993 pela Lei n° 8.689. (BRASIL, 2012).



Diante deste processo histdrico a instituicdo na Associacdo dos deficientes Fisicos de
Alagoas-ADEFAL estd credenciada a Politica de Salde, e que as necessidades sociais
constituem um fato social antigo na sociedade brasileira.

A partir da década de 1980 com a transi¢cdo democréatica tem-se a aprovacdo de
algumas leis para o beneficio da sociedade brasileira. Foi nesta década e com a promulgacéo
da CFB/88 que a Politica Social Publica “permite aos cidaddos acessar recursos, bens e
Servigos sociais necessarios, sob maltiplos aspectos e dimens@es da vida: social, econémico,
cultural, politico, ambiental entre outros” (YAZBEK, pag.06-pdf).

No referido artigo 196 da Constituicdo Federal Brasileira prescreve que “a salude é
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acgOes € servigos para sua promog¢ao, protecao € recuperagao’.

Entende-se que o direito a salde e a assisténcia social teoricamente é universal,
porem o atual modelo econdmico brasileiro neoliberal acaba com a universalizagdo dos

direitos sociais.

2.2 Reconhecimento do espaco institucional:

Fundada na década de 1980, especificamente em 1981, a Associacdo dos Deficientes
Fisicos de Alagoas — ADEFAL é uma instituicdo de carater filantrépico, sem fins lucrativos,
composta por profissionais capacitados e diverso servicos, acolhe demandas de todo Estado
de Alagoas portadores de deficiéncia fisica independente da idade na luta e valorizagdo dos
direitos.

Iniciou com grupo de jovens vinculados a Igreja Nossa Senhora do Carmo, logo ap6s
a sua fundacdo a ADEFAL passa a realizar suas reunides no Centro de Reabilitagdo Helena
Antipoffi (atualmente Escola Lourdinha Vieira), permanecendo nesta localidade por cerca de
quatro anos, pois recebeu a doacdo de trés salas no anexo CEAGB (Cepa), pelo Ex-
governador Divaldo Suruagy.

Em 1996 a Associacdo dos Deficientes Fisicos de Alagoas — ADEFAL consegue 0
credenciamento com Sistema Unico de Salde (SUS), e em 2001 a Instituicdo passa a ser
referéncia no atendimento de alta complexidade em Medicina Fisica e Reabilitacdo e a prestar
servicos aos 102 municipios alagoanos.

Atualmente apresenta a missdo do acesso aos servicos e direitos sociais aos que

clamam por respostas as suas necessidades, luta por servigos de qualidade e agbes mais
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efetivas no que se refere a pessoa com deficiéncia da perda auditiva, além de proporcionar
uma maior aproximacao efetiva de sua equipe técnica com a sociedade e o mercado de
trabalho.

A ADEFAL ¢é uma associagdo, “constituida pela unido de pessoas que se organizam
para fins ndo econémicos”, a ADEFAL é uma ONG (Organizacdo Nao Governamental) sem
fins lucrativos, que atua no terceiro setor, com sede em Maceidé — AL e tem como finalidades

a defesa e o interesse das pessoas com deficiéncia fisica. De acordo com Coutinho (2012):

A expressdo terceiro setor indica uma iniciativa da
sociedade em gerar programas de apoio social, atuando com
programas que caberiam ao Estado, prioritariamente. Essas
atividades do terceiro setor tém carater publico, ndo
governamental e sem fins lucrativos, segundo COUTINHO
(2012,p.48).

A instituicdo ADEFAL é referéncia em Maceid/AL, prestando servicos de qualidade
ha varias décadas a comunidade académica proporcionando o estreitamento da teoria/pratica e
a solidificacdo dos trés pilares de sustentacdo do ensino universitario: o Ensino, a pesquisa e a
Extensdo, ampliando assim a visdo de mundo, resultando na construcdo e a docdo de um
posicionamento profissional critico e ético.

Através de convénios com o Sistema Unico de Saude — SUS, a Associagdo dos
Deficientes Fisicos de Alagos-ADEFAL oferece outros servicos como: consultas médicas,
exames, fisioterapias, capacitacdo profissional, adaptacdo veicular, inclusdo no mercado de
trabalho, assessoria juridica e atividades esportivas.

E importante destacar que a ADEFAL tem como argumentos e articulacdes para o
acesso e a garantia de direitos para a classe trabalhadora:

»  Lei Orgéanica da Saude (LEI N° 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990);

»  Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (LEI N° 8.742, DE 08 DE
DEZEMBRO DE 1998);

»  Politica da Pessoa Portadora de Deficiéncia (LElI N° 7.853, DE 24 DE
OUTUBRO DE 1989).

»  Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (LEI n° 8.069, de 13/07/1990);

»  Estatuto do Idoso;

»  Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842, de 04/07/1994)
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Também é considerada de Utilidade Publica Municipal, Lei Municipal n.° 4366 de 02
de dezembro de 1994, Utilidade Publica Estadual Lei n.° 4570 de 09 de outubro de 1984 e
Utilidade Publica Federal, Decreto de Lei Federal de 04 de junho de 1996.

S&0 notdrias as acdes sociais no servico auditivo por parte dos profissionais ao
realizar acolhimento inicial, socializar as informac6es direto ao usuério, possibilitar o acesso
aos servicos ofertados pela instituicdo cujo espago é seu campo de atuacdo, mantendo a ética e
a liberdade como valor central para melhor atender as necessidades dos usuarios.

Para acessar os beneficios no servi¢co auditivo, 0s usuarios (Sejam criangas, jovens,
adultos ou idosos) devem ter perda auditiva para entdo ser encaminhados para o0s
procedimentos cabiveis.

Para atender as demandas do Servico Auditivo Sheila Miranda, a ADEFAL conta
com uma equipe técnica e profissional composta por:

o 02 Assistentes Sociais;

. 09 Fonoaudidlogas;

o 04 otorrinolaringologistas;

. 02 Psicologas;

. 01 protético;

. 08 Aux. Administrativos.

2.3 Servico Social na Instituigdo:

Observou-se que o Servigco Social no Servico Auditivo Sheila Miranda, o0s
profissionais fazem uma atuacdo multiprofissional e interdisciplinar na perspectiva do acesso
aos direitos sociais, no que diz respeito aos usuarios portadores de deficiéncia auditiva. Sendo
a pratica das assistentes sociais norteada pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo e do
Codigo de Etica de 1993, que estabelece o compromisso da categoria profissional para com a
classe trabalhadora, e também o sigilo profissional em decorréncia do exercicio da préatica
profissional e a ética como valor central.

Os principais objetivos do Servi¢o Social sdo possibilitar o alcance dos usuérios aos
servicos da instituicdo, conhecer a realidade econdmica e cultural destes usuarios e viabilizar
a obtencdo dos direitos e beneficios instituidos em lei, sempre respeitando a autonomia de
escolha dos usuérios. Além disso, 0s assistentes sociais prezam para 0 bom funcionamento da
instituicdo a qual oferece servicos de qualidade, orientando 0s usuarios sobre seus direitos e

deveres no servico auditivo.
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Os principais instrumentos e técnicas utilizadas no exercicio das atribui¢cBes da
profissdo sdo: a avaliagcdo social, o encaminhamento externo e interno, a declaracdo de
comparecimento a instituicdo, coordena palestras, a observacdo, 0 prontuario e 0 parecer
social respaldas na legislacdo em vigor, com os estatutos e o codigo civil a fim de concretizar
um atendimento de qualidade.

As principais demandas sdo: orientacdo sobre o BPC (Beneficio de Prestagdo
Continuada), exames de audiometria, concessdo de aparelhos auditivos (AASI), Cartdo Legal
Especial Municipal, Passe Livre Interestadual, e os servicos ofertados da mesma.

Também é importante destacar que as assistentes sociais elaboram e executam
projetos, como também planejam e executam pesquisas para subsidiar as suas agdes,
juntamente com a equipe multidisciplinar, na medida em que reconhece que nao € possivel
uma atuacdo isolada ou individual.

Segundo o cddigo de ética da categoria é dever do/a assistente social, desempenhar
suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagdo em
vigor. Além de informar, esclarecer e orientar ao/as estudantes, na docéncia ou supervisao,

guanto aos principios e normas contidas neste Codigo.
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3 RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO II

3.1 Proposta de Intervengéo Social

O presente trabalho tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas no
Estagio 11, 0 mesmo ocorreu na casa Santa Zita. Inicialmente sera realizado uma andlise da
Politica de Assisténcia Social e o reconhecimento institucional, para melhor compreenséao da
proposta de intervencéo realizada neste periodo.

A instituicdo na qual fui inserida esta credenciada a Politica de Assisténcia Social, e
que as necessidades sociais constituem um fato social antigo na sociedade brasileira. Em 1942
com a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, uma entidade filantropica fundada
por Darcy Vargas, considerada a primeira instituicdo de Assisténcia Social, teve como
objetivo acolher as familias dos soldados enviados a 2% Guerra Mundial. A partir do Estado
Novo, com o entdo governador Getalio Vargas no periodo de 1937 a 1945 as politicas sociais
se desenvolvem, de forma crescente como resposta as necessidades do processo de
industrializacéo.

A partir da década de 1980 com a transicdo democratica tem-se a aprovacao de
algumas leis para o beneficio da sociedade brasileira. Foi nesta década e com a promulgacéo
da CFB/88 que a Politica Publica “permite aos cidaddos acessar recursos, bens e servicos
sociais necessarios, sob multiplos aspectos e dimensdes da vida: social, econémico, cultural,
politico, ambiental entre outros” (YAZBEK, p.06).

No artigo 194 da Constituicdo Federal Brasileira prescreve a seguridade social como
um conjunto integrado de acfes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas
a assegurar os direitos relativos a salde, & previdéncia e a assisténcia social. E no paragrafo
unico diz que é competéncia do poder pablico, nos termos da lei, organizar a seguridade
social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e
servigos as populagdes urbanas e rurais;

111 - seletividade e distributividade na prestacdo dos
beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participacéo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VIl - carater democratico e descentralizado da
administracdo. (BRASIL, 1988).
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Entende-se que o direito & saude e & assisténcia social € universal, porém nenhum
cidaddo pode deixar de ser assistido, mesmo que ndo contribua com a previdéncia social,
como consta na Constituicdo Federal do Brasil/88 no artigo 203, a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar.

A Assisténcia Social tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promogdo da integracdo ao mercado de
trabalho;

IV - a habilitacho e reabilitacio das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promog¢do de sua integracdo a
vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio
mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao
ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.
(BRASIL, 1988)

Em 07 de Dezembro de 1993 foi promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS),esta afirma que a assisténcia social é direito do cidaddo, é politica de Seguridade
Social ndo contributiva, além da realizacdo integrada junto as politicas setoriais, o poder
publico e a sociedade civil para a mediacdo de acesso e a garantia dos minimos sociais.

Neste sentido, a instituicdo Casa Santa Zita esta vinculada a Politica de Assisténcia
Social “aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus
direitos” visto no Artigo 3°, e regida pelos seguintes principios:

I - supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da agdo assistencial alcancavel pelas
demais politicas publicas;

Il - respeito & dignidade do cidaddo, & sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade,
bem como & convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagdo vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento,
sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Puablico e dos critérios para sua
concessdo. (LOAS, 1993).
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Com isso, é implantado o Sistema Unico de Assisténcia Social 0o (SUAS), este é
caracterizado como um novo modelo de gestdo, para o atendimento aos que buscam por bens
e servigcos sociais no eixo da Assisténcia Social, que de acordo com a necessidade sdo
encaminhados para suas respectivas unidades de atendimento com carater universal, todo
cidaddo tem direito aos beneficios, assim, 0 SUAS organiza as a¢des da assisténcia social em

dois tipos de protecéo a bésica e protecdo especial:

A primeira é a Protecdo Social Bésica, destinada a
prevencdo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e
familias em situacdo de vulnerabilidade social. A segunda é a
Protecdo Social Especial, destinada as familias e individuos
gue ja se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus
direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos,
abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos. (BRASIL.
2015).

As acles inerentes a assisténcia social sdo desenvolvidas nas unidades publicas
referenciadas como nos Centro de Referencia de Assisténcia social (CRAS) e nos Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), visando a orientacdo e o convivio
socio familiar e comunitario, com o objetivo de atender especificamente as situacdes de
violacdo de direitos e promovendo servicos, programas, projetos e beneficios . A Assisténcia
Social, tem os seguintes principios

I — Supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da agdo assistencial alcancavel pelas
demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento,
sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populag@es urbanas e rurais;

V — Divulgagdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Puablico e dos critérios para sua
concessdo. (LOAS, 1993).

A Casa Santa Zita foi fundada em 27 de abril de 1947, esta é uma instituicdo de
carater filantrépico, sem fins lucrativos, que durante 60 anos acolheu criancas e adolescentes
do sexo feminino. Em 2013, atendendo ao pedido do Ministério Pablico para uma renovacao

do Estatuto pertencente a Congregagdo Santa Terezinha e do Instituto Dom Fernando Gomes
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ocorreu a destitui¢ao de orfanato para casa de acolhimento com o projeto “O Futuro ¢ Agora”
que conta com aproximadamente 60 criancas e adolescentes.

No inicio de 2015 a instituicdo completou dois anos. Com uma misséo de realizar um
trabalho de protecéo social de carater preventivo direcionado ao seu publico alvo e funciona
de segunda a sexta — feira das 8hs as 12horas e das 14hs as 16 horas. Assumindo a politica de
Assisténcia Social.

A Casa santa Zita € uma ONG (Organizacdo N&o Governamental) sem fins
lucrativos, que atua no terceiro setor, situada em Aracaju/SE, e tem como finalidade fortalecer
os vinculos familiares.

A instituicdo acolhe a comunidade valorizando a expressao dos sentimentos num
espaco de convivéncia familiar e social, favorecendo o exercicio da cidadania, estimulando o
protagonismo conforme as normas previstas na Constituicdo Federal do Brasil de 1988, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo - LDB, a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS e 0
Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA.

A Casa Santa Zita reconhece a importancia da realizacdo de acbes preventivas
direcionadas a criancas e adolescentes, além da atuacdo profissional se estender também as
familias dos assistidos.

Foi possivel identificar alguns aspectos de natureza institucional no que diz respeito
ao espaco fisico:

o 02 salas de aulas para aprendizagem pedagdgica;

o 01 sala para arquivos e guardar os instrumentos musicais;

. 01 laboratério de informatica com 07 computadores;

. 01 sala para cursos de corte e costura no sentido de customizacdo
especificamente feminina;

. 01 biblioteca, com o objetivo despertar a leitura ao seu publico alvo,
principalmente as criangas com dificuldade de aprendizagem;

. 01 sala com Data-show para reunibes, palestras, cursos, encontros e
comemoracoes;

o 01 quadra de esportes com banheiros especificos (meninos e meninas);

o 01 refeitorio;

o 01 cozinha;

o 01 area de servicos;

e 01 espaco para recreagio;
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. 01 sala para recepcéo;

o 01 sala no 1° piso, com 01 capelinha para religiosa, quartos/dormitorios e
banheiros.

No momento sdo abordados alguns Programas e Projetos desenvolvidos na Casa
Santa Zita, dentre eles:

o Programa Mesa Brasil, em parcerias com redes de supermercados para
arrecadar alimentos sem valor de mercado (venda), mas que tem valor nutritivo e em estado
propicio para consumo;

J Projeto “O Futuro ¢ Agora”

A referida Instituicdo conta com alguns Convénios e Parcerias, dentre eles:

. Instituicdo Aldeias - (Australia);

o FUNDAT - com desenvolvimento de cursos profissionalizantes através de
projetos prontos de acordo com as demandas;

o SESC — SENAC com profissionais para atividades pedagogicas e cursos de
sustentabilidade, desde que a instituicdo ofereca o espaco;

. Doacdes voluntérias.

E importante lembrar que esta instituicdo é referéncia em Aracaju/SE, prestando
servicos de qualidade ha vérias décadas a comunidade académica, proporcionando o
estreitamento da teoria/pratica e a solidificacdo dos trés pilares de sustentacdo do ensino
universitario: o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, que ao abrir as portas para a realizacdo do
estagio supervisionado, amplia assim a visdo de mundo, resultando na construcdo de um
posicionamento profissional critico e ético.

Para atender as demandas, familias e usuérios a Casa Santa Zita conta com uma
equipe técnica composta por:

e 01 Assistente Social;

e 01 Psicologo;

e 05 Voluntarios;

e 03 Educadores pedagogicos

e 05 Instrutores.

A seguir, sera apresentado o trabalho do Servi¢o Social na Casa Santa Zita. S&o
notdrias as atribuicbes do Assistente Social na Casa Santa Zita, ao realizar acolhimento

inicial, socializar as informacdes direto ao usuario e responsaveis, possibilitar 0 acesso aos
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servicos ofertados pela instituicdo cujo espaco é seu campo de atuagdo, mantendo a ética e a
liberdade como valor central para melhor atender as necessidades dos Usuarios.

Percebe-se a atuacdo da assistente social através da pratica e trabalho coletivo, no
qual envolve outros profissionais no sentido de desenvolver acdes de acompanhamento e
fortalecimento de vinculos, proporciona reunifes internas, coordena palestras sociais e
educativas direcionadas aos usuarios que permanecem nos servigos ofertados e que precisam
de orientacgdes.

O Servico Social na instituicdo visa fortalecer os vinculos familiares criando
autonomia das criangas e adolescentes com base na educacdo e oficinas, realizando um
trabalho de protecdo social e de carater preventivo, previdenciario e familiar. A demanda para
0 Servico Social na Casa Santa Zita sdo familias, criancas e adolescentes da cidade de
Aracaju/SE consideradas de baixa renda e que vive em situacdo de vulnerabilidade social que
se necessitam da assisténcia social na linha de protecéo social basica.

Diante da experiéncia vivenciada no periodo de estagio, unindo teoria e pratica na
proposicdo do esforco coletivo para efetivacdo dos direitos sociais, e tendo como alvo a
conquista da liberdade, da participacdo e da cidadania, a estagiaria propds esse projeto na
perspectiva do direito e mudanca da realidade destinada as criangas e adolescentes desta
instituicao.

Assim, o presente projeto tem por meta reunir de forma democrética e participativa
as familias cadastradas nesta instituicdo, as criancas e adolescentes a fim de que sejam
esclarecidas informacdes de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) de
forma que o publico alvo reconhecam seus direitos através de acgdes integradas e de forma
ludica, possibilitando ascensdo a cidadania, a convivéncia familiar e comunitaria. Diante desta
realizacdo, pretende-se alcancar um resultado de 90% de participacdo do publico presente.

O referido projeto tem o intuito de socializar informacdes prescritas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), o mesmo foi direcionado as criancas e adolescentes
participantes do “Projeto O Futuro ¢ Agora”, juntamente com a equipe técnica e
multiprofissional da Casa Santa Zita na perspectiva do direito. Para o alcance dos objetivos, a
realizacdo das acBes sera de forma integrada entre a estagiaria, a equipe técnica e
multiprofissional da instituicdo que no momento conta com assistente social, psicologo,
educadores, professores, instrutores e voluntarios.

E notdrio que as criangas e os adolescentes sdo seres ainda em desenvolvimento e
precisam de cuidados e de protecdo integral. E no seio da familia que elas recebem os

primeiros cuidados e oportunidades para seu desenvolvimento e crescimento humano e social,
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e que a responsabilidade e o dever de zelar por aqueles que ainda ndo completaram seu
desenvolvimento psiquico, cultural, emocional sdo atribuidos primeiramente a familia, com o

apoio do poder publico e a toda sociedade.

3.2 Sistematica de Operacionalizag&o:

Dando continuidade aos estudos e ao estagio na Casa Santa Zita, 0 mesmo
possibilitou uma proposta de intervencéo nesta instituicdo. O projeto foi pensado e elaborado
de forma integrada, democrética e participativa, permitindo assim a realiza¢éo das atividades
na quadra de esporte da Casa Santa Zita, e para o alcance dos objetivos as acOes foram
divididas em 03 (trés) momentos distintos.

No dia 13 de outubro do corrente ano aconteceu o primeiro momento do referido
projeto. Foi realizada a primeira acdo interventiva e de forma integrada uma oficina com
jogos ludicos e criativos para as criancas da Casa Santa Zita, com o objetivo de despertar o
conhecimento sobre os direitos sociais de acordo com os Artigos 3° e 4° do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

O publico estimado era de 32 educandos que participam do ‘“Projeto o Futuro ¢é
Agora” do turno matutino, compareceram um total de 24 participantes, além das estagiarias e
a equipe técnica e multiprofissional desta instituicao.

Durante a acdo verificou-se a auséncia de alguns educandos, a qual ndo interferiu no
desenvolvimento das acdes e a primeira atividade foi realizada com sucesso. Neste primeiro
momento, observa-se o0 quanto é importante que o publico alvo conheca seus direitos e
deveres, além do valor de pertencimento ao despertar o interesse sobre quem garante a
efetivacdo dos direitos sociais.

No dia 14 de outubro do corrente ano, aconteceu o segundo momento de intervencao,
com a segunda agdo interventiva deste projeto na qual se repetiu a oficina com jogos ludicos e
criativos para as criancgas e adolescentes da Casa Santa Zita. Mais uma vez, com o objetivo de
despertar 0 conhecimento sobre os direitos sociais de acordo com o0s Artigos 3° e 4° do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Esperava-se com um publico estimado era de 39
educandos que participam do “Projeto o Futuro é Agora” do turno vespertino. Contamos com
um total de 31 participantes que contribuiram para a realizacdo de mais uma agéo e o alcance
dos objetivos foram alcangados com éxito, além da satisfacdo do publico presente.

Por fim, no dia 29 de outubro do corrente ano aconteceu a Ultima e terceira acao

interventiva deste projeto. Foi finalizado com um encontro com as familias e responsaveis
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cadastradas nesta instituicdo, com a finalidade de socializar informagdes prescritas nos
Artigos 3° e 4° do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA).

O encontro deu inicio com uma reunido as 08h00min da manha. A assistente social
apresentou o projeto de intervencdo da estagidria do curso de Servico Social com o tema
“Respeito Mutuo”. Durante o encontro foi realizado entrega de panfletos contemplando os
artigos ja mencionados, sorteio de brindes, exposicdo da construcdo da arvore dos direitos um
dos resultados das atividades ludicas desenvolvidas pelas criancas e adolescentes entre os dias
13 (treze) e 14 (quatorze) deste més, aplicacdo de um questionario e finalizado com o
oferecimento lanche para todos os participantes.

O publico estimado era de 50 maes/responsaveis dos educandos que participam do
“Projeto o Futuro ¢ Agora”, compareceram um total de 21 dos convidados. Contudo os
devidos esclarecimentos e orientacGes gerais desta tematica ao publico alvo foram realizados
de forma integrada e participativa. Embora uma parte do publico alvo ndo teve condicGes de
comparecer ao encontro em virtude do trabalho. Porém a mesma ocorreu de forma positiva e

projeto de intervencao foi realizado com éxito.

3.3 Anadlise e Sintese da Experiéncia Vivenciada

O curso de Servico Social é responsavel pela formacdo da categoria profissional de
assistente social, uma profissdo de cunho interventiva, investigativa e transformadora da
realidade. Sem o estagio ndo se tem a formacao de um profissional critico e reflexivo .

No dia 17 de agosto, momento em que a estagiaria deu inicio ao estagio Il, neste dia
a assistente social cumprindo uma de suas atribuicdes apresentou-lhe a instituicdo, demandas,
politica credenciada, equipe técnica. Neste contexto constituem atribui¢fes privativas do
assistente social “ coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de servigo Social” (LEI 8.662/93).

A assistente social no seu cotidiano de trabalho para dar respostas as demandas que
chegam a instituicdo se vale de meios que possibilitem uma atuacao profissional interventiva
ao fazer uso de um dos instrumentos e técnicas de trabalho. Foi desenvolvida a técnica da
observacao social, com o objetivo de ficar atenta as declaragdes por parte da demanda
atendida pela profissional nesta instituigéo.

Ainda no més de agosto, uma das atividades apresentada a estagiaria a tematica que
estava sendo refletida e trabalhada com os educandos durante este més, cujo tema foi

“cultura”, conhecida como modos de vida e organizacdo social distintas, que a depender do
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tempo e do espaco cada regido tem seus costumes, suas crengas, sua culinaria, suas maneiras
de se vestir, ritmos de musicas. E importante que todos preservem sua cultura para que um dia
ela ndo seja suprimida e esquecida pela propria sociedade.

Na Casa Santa Zita é realizada mensalmente a reunido ordindria com pais e
responsaveis para tratar de temas inerentes a familia, direitos e deveres, davidas sobre 6rgdos
publicos. O tema abordado na reunido mensal foi a respeito do Conselho Tutelar, que “é um
Orgdo permanente e autdbnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente”. (ECA. Art.131, p.46).

No dia 01 de setembro foi desenvolvida mais uma vez técnica da observacgao sobre as
acOes sociais desenvolvidas e entender a Politica de Assisténcia Social, com o objetivo de
conhecer os procedimentos da politica credenciada. A profissional de Servigo Social trabalha
de acordo com a Politica da Assisténcia Social pautadas nos servi¢os de convivéncia e
fortalecimento de vinculos familiares. Desenvolvendo acBes integradas que promovam a
garantia de direitos.

Ainda neste dia, a assistente social apresentou a tematica a ser trabalhada por toda
equipe técnica da instituicdo com os educandos durante todo més de setembro que foi “sujeito
de direito”.

Durante este més, a estagiaria acompanhada pela profissional, vivenciou mais uma
atuacdo da assistente social em seu processo de trabalho, foi realizada uma visita domiciliar
“que nos permite aprofundar nosso conhecimento da realidade para desenvolver anélise dos
impactos sociais que determinadas politicas sociais podem produzir”’(CARDOSO, 2008.p.63).

Percebe-se que a profissional faz uma atuacédo aliada e norteada ao cddigo de ética da
categoria, além de se apropriar dos aspectos ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e técnico-
operativos.

Ainda no més setembro a estagiaria fez um estudo aprofundado do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, especificamente nos artigos 3° e 4° enfatizados nas agOes
interventivas deste projeto, na medida em que, “desempenhar suas atividades profissionais,
com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislacdo em vigor, é dever do a assistente
social” (Lei 8662/93).

Mais uma experiéncia vivenciada neste més foi o atendimento social com a
realizacdo da acolhida, a qual “consiste no processo inicial de escuta das necessidades e
demandas trazidas pelas familias, bem como de oferta de informacdes sobre as agdes do

Servigo e da rede sdcio assistencial” de acordo com (BRASIL.2012, p. 17).
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O més de Outubro esta dentro do calendario e do prazo semestral do curso de servi¢o
social no qual a estagiaria esta matriculada. E o estdgio foi realizado de forma positiva e
necessaria para uma formacéo de qualidade. Neste més o tema contemplado para trabalhar
com os educandos que participam do “Projeto o Futuro ¢ Agora” foi “protecdo infantil e o
grito pela paz”.

O corrente més foi destinado a execucdo das agOes interventivas deste projeto que se
deu em trés momentos distintos.

O més de novembro do corrente ano deu inicio com a apresentacdo do tema mensal
para trabalhar com os educandos que foi “Satde da Mulher e Saude do homem”. As
atividades na Casa Santa Zita continuaram sendo realizadas em consonéancia com a Politica de
Assisténcia Social. Vale lembrar, que os servicos oferecidos pela instituicdo continuam sendo
desenvolvidos e realizados de acordo com os meses anteriores e mediados na perspectiva do
direito.

Ainda neste més, nota-se que o atendimento social esta voltado ao acolhimento por
parte da assistente social aos usuarios que buscam os servi¢os da instituicdo pela primeira vez,
a demanda busca orientacdes sobre os servicos oferecidos pela instituicdo em especial o de
incluséo no “Projeto o Futuro ¢ Agora”.

Assim, o estagio ¢ “instrumento fundamental na formagdo da andlise critica e da
capacidade interventiva, propositiva e investigativa do (a) estudante, que precisa apreender 0s
elementos concretos que constituem a realidade social capitalista e suas contradi¢bes, de
modo a intervir posteriormente” (ABEPSS, p.11).

Neste contexto, a pratica supervisionada no periodo de estagio teve como objetivo
conhecer a atuacao profissional no cotidiano do (a) assistente social, além de identificar que o
estagio supervisionado é muito mais do que unirmos teoria/pratica, € um dos pilares que nds
enquanto alunas/estagiarias precisamos para concretizarmos nosso sonho de sermos um
profissional de Servi¢o Social com competéncia.

E necessario extrapolar os muros da universidade e por em pratica todo acimulo
tedrico adquirido ao longo do curso, o estagio proporcionara o estreitamento da teoria/préatica
e a solidificacdo dos trés pilares de sustentacdo do ensino universitario: o Ensino, a Pesquisa e

a Extensao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das experiéncias vivenciadas no periodo de estagio | e Il, é importante
ressaltar a percepcdo entre teoria e pratica e ter a certeza que ambas nao se aplicam
isoladamente, na medida em que néo existe teoria sem a pratica e nem préatica sem teoria.

A experiéncia vivenciada no periodo do estagio possibilitou mais uma oportunidade
de presenciar a atuacdo da assistente social em seu cotidiano de trabalho, além de perceber
gue a mesma promove respostas positivas e desenvolve acdes de acordo com a politica
publica credenciada e os servigos ofertados pela instituicéo.

E importante destacar que sé através do periodo de estagio supervisionado direto foi
possivel vivenciar o cotidiano do trabalho do (a) assistente social. Vale ressaltar, que o estagio
€ 0 momento especifico para pratica profissional ancorada na percepgéo entre teoria e pratica.
O periodo de estadgio em campos distintos me proporcionou o contato direto com o publico
assistido pelas Politicas de Saude e Assisténcia Social.

Cabe lembrar que o compromisso profissional com a classe trabalhadora esta pautado
na lei de regulamentacdo da profissdo e no cddigo de ética, além de nortear a mediacéo entre
o profissional e a populacgdo assistida na perspectiva do direito. Percebe-se ainda uma atuacéo
profissional interventiva para dar respostas positivas e transformadoras da realidade as
demandas postas na instituicdo, seja na esfera publica, privada ou terceiro. Este Gltimo
percebido na Casa Santa Zita.

Portanto, conhecer as legislacdes em vigor e entender a politica credenciada nas
instituicGes na qual a estagiaria foi inserida é importante, além de possibilitar por em prética
todo aprendizado em sala de aula durante o curso e perceber que teoria e pratica sdo
indissociaveis.

Enfim, é no segundo momento do estagio supervisionado, ou seja, € na pratica que
sentimos e percebemos a responsabilidade que o assistente social assume em suas acoes,

reflexdes e tomadas de decisdes.
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APENDICE A - Projeto de intervencao:
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instituicdo em Aracaju-SE, no ano de 2015-2.
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1 APRESENTACAO

O projeto sera realizado na Casa Santa Zita, a mesma € uma instituicdo de carater
filantropico e sem fins lucrativos. Foi fundada na década de 1940, especificamente em 27 de
abril de 1942 pela Senhora Olivia Ramos de Andrade, visando atender as mulheres que
exerciam atividades laborativas como empregadas domesticas. Contudo, na década de 1960
ampliou o atendimento e passou a acolher criancas e adolescentes do sexo feminino,
caracterizada como orfanato até o ano 2012.

A Instituicdo Casa Santa Zita tem o objetivo de fortalecer os vinculos de familias,
criancas e adolescentes que vivem em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Os
atendimentos sociais aqui realizados, vdo desde o acolhimento, estudo social,
acompanhamento, visita domiciliar e institucional a inclusdo dos que clamam e procuram 0s
servigos ofertados.

Este projeto serd realizado na referida instituicdo, em 03 (trés) etapas com oficinas
integradas, atividades ladicas e momento de socializacdo com as familias e responsaveis,
tendo o objetivo de compartilhar informacdes prescritas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), de forma que o publico alvo reconheca os direitos garantidos e seus

rebatimentos na vida em sociedade.



2 JUSTIFICATIVA

No periodo de estdgio supervisionado e por meio da andlise institucional, resultou
um diagnostico social no qual a Casa Santa Zita esté vivenciando. A falta de conhecimento no
tocante aos educandos sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), além da incerteza
sobre os direitos sociais. A falta de informacéo é relevante para a ascensao de cidadania deste
publico e é percebida com frequéncia.

E importante que os alunos matriculados nesta instituicio e participantes do “Projeto
O Futuro é Agora” tenham acesso a informag@o e despertem o conhecimento dOS Seus
direitos, saibam como os direitos sdo garantidos e que a violacdo dos direitos é crime alem de
seus rebatimento na convivéncia familiar e na sociedade.

Diante do exposto, unindo teoria e pratica na proposicdo do esfor¢o coletivo para
efetivacdo dos direitos sociais e tendo como alvo a conquista da liberdade, da participacéo e
da cidadania, venho propor esse projeto na perspectiva do direito e mudanca da realidade
destinada as criancas e adolescentes desta instituicao.

O referido projeto tem o intuito de socializar informag6es prescritas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), de acordo com:

Art. 3°. A crianga e o adolescente gozam de
todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata
esta Lei, assegurando-lhes, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes
facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condi¢bes de liberdade e de
dignidade. (ECA),1990).

Ainda na referida Lei, esta prescrito:

Art. 4°. E dever da familia, da comunidade, da
sociedade em gerl e ao poder publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referente a
vida, & saude, & alimentacdo, a educagdo, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria. (ECA, 1990).



Nota-se que as criangas e os adolescentes séo seres ainda em desenvolvimento e
precisam de cuidados e de protecdo integral. E no seio da familia que elas recebem os
primeiros cuidados e oportunidades para seu desenvolvimento e crescimento humano e social.

Desta forma, a responsabilidade e o dever de zelar por aqueles que ainda ndo
completaram seu desenvolvimento psiquico, cultural, emocional sdo atribuidos a familia, ao

poder publico e a toda sociedade.



3 PUBLICO ALVO

Este projeto sera direcionado as criancas e adolescentes participantes do Projeto O
Futuro é Agora, juntamente com a equipe técnica e multiprofissional da Casa Santa Zita na

perspectiva do direito.



4 OBJETIVOS

4.1 GERAL

Compartilhar informagdes prescritas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

de forma que o publico alvo reconheca seus direitos estabelecidos na referida Lei.

4.2 ESPECIFICOS

. Apresentar de forma lddica os direitos da crianca e do adolescente;
. Promover acdes que estimulem o fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios.



5 METAS

O presente projeto tem por meta reunir de forma democratica e participativa as
familias cadastradas nesta instituicdo, as criancas e adolescentes a fim de que sejam
esclarecidas informagdes de acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) de
forma que o publico alvo reconhecam seus direitos através de acGes integradas e de forma
ludica, possibilitando ascensdo a cidadania, a convivéncia familiar e comunitaria. Diante desta

realizacdo, pretende-se alcancar um resultado de 50% de participagdo do publico presente.



6 METODOLOGIA

As atividades serdo desenvolvidas na quadra de esporte da Casa Santa Zita e para o
alcance dos objetivos o projeto sera dividido em 03 (trés) momentos distintos:

o No primeiro momento sera realizada uma oficina com jogos ludicos e criativos
para as criancas e adolescentes da Casa Santa Zita, com o0 objetivo de despertar o
conhecimento sobre os direitos estabelecidos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA);

o No segundo momento serdo desenvolvidas atividades integradas com as
criangas e adolescentes desta instituicdo com a finalidade de orientar sobre seus direitos e
deveres;

o E para o terceiro momento, 0 projeto sera realizado uma roda viva com as
familias e responsaveis cadastradas nesta instituicdo, com a finalidade de expor os artigos 3° e
4° do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA). Na qual, serdo realizados os devidos

esclarecimentos e orientagdes gerais desta tematica.



7 AVALIACAO

Sabe-se que um projeto é uma sistematizacdo de acOes interventivas e sociais com
finalidades especificas para mudancas da realidade. Durante a execucdo deste projeto todas
as atividades com o publico irdo passar pelo processo de avaliacdo. Tal medida é importante
para aferir a concretizacdo dos objetivos propostos aos participantes neste projeto. As acoes
serdo avaliadas de acordo com as caracteristicas do publico alvo e através de técnicas variadas
tais como:

. Supervisdo, por 01 assistente social da Casa Santa Zita;

. Dinamica de grupos, a fim de conhecer e identificar cada um dos participantes

do projeto;

. Observacdo, para uma possibilidade de interpretacbes no que nao é falado

pelos participantes;

. Listas de presenca.



8 RECURSOS

8.1 Humanos

ESPECIFICACAO QUANTIDADE

Assistente Social 01

Estagiaria de Servigo Social 02

Psicélogo (a) 01

Educadores pedagogicos 03

Instrutores 05

Voluntérios 05

8.2  Materiais
ESPECIFICACAO QUANTIDADE FINANCIADOR

Computador 01 Instituicéo
Cadeiras 80 Instituicao
Mesas 20 Instituicdo
Giz cera 10 caixas Instituicdo
Papel A-4 01 Resma Instituicdo
Fita durex dupla face 04 unidades Instituicéo




9 ORCAMENTO

VALOR VALOR
ESPECIFICAC}AO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Copos descartaveis 02 pacotes 3,49 6,98
Pratos descartaveis 20 pacotes 1,49 29,80
Guardanapos 08 pacotes 1,39 11,12
Panfletos 120 unidades 0,25 30,00
Brindes 05 unidades 20,00 100,00
26,62 177,90

TOTAL




10 CRONOGRAMA

ANO 2015-2
ATIVIDADES  "AGOSTO [ SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Elaboracéo do
Projeto de
Intervencgéo X X
Reunido com a
equipe
Participante X
Elaboracéo de
panfletos
X

Atividades com
criancas e
adolescentes X
Encontro com as
familias e
responsaveis X
Confraternizacao X

Avaliacdo




APENDICE B - Panfletos referentes a execugdo do projeto:

PROJETO DE INTERVENCAO RESPEITO MUTUQ: ESTATUTO DACRIANCA

E DO ADOLESCENTE -
ECA

Aprender Brincando Direitos e Deveres

LeiN°8.069/90 regulamentou as conquistas em favor das criancas e
adolescentes, apontadas no artigo 227 da Constituicao Federal de 1988.

Art. 4°: Diz que é dever da familia,
da comunidade, da sociedade e do
poder publico  assegurar, com

Art. 3°: aponta que a crianca e o
adolescente gozam de todos os

direitos fundamentais inerentes a

pessoa humana, sem prejuizo da Jj absoluta prioridade, a m
protecio integral, assegurando- Jj ¢ eitos referente a vida, a
lhes, por leis ou por outros meios, | 53 ACA0
todas as  oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o
desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, em
condicdes de liberdade e dignidade.




APENDICE C - Convites:

CONVITE

A Casa Santa Zita, tem a honra de convidar as
mdes/responsaveis das criangas/adolescentes que fazem parte do
“Projeto O Futuro é Agora” para participar de um encontro que
acontecerd no dia 29/10/2015 as 08:00horas. Ocorrera apresentagdo
do projeto de intervengao das estagiarias de Servigo Social com os
temas “Respeito Mutuo” e “Amor e Respeito na Familia”, sorteio de
brindes e lanche.

Sua Presenca € Muito Importante!



APENDICE D - Questionario de Avaliagio:

MARCAR UM X EM UMA DAS OPCOES:

1°) Ja teve acesso ao Estatuto da Crianca e do adolescente?
( )SIM ( )NAO

2°) Possui o Estatuto da Criancga e do Adolescente?
( )SIM ( )NAO

3°) Sabe o que € Direito Social?
( )SIM ( )NAO

4°) J& leu todos os artigos do Estatuto da Crianca e do Adolescente?
( )SIM ( )NAO

5°) Sabe de quem é o dever de efetivar a garantia dos direitos da crianca e do
adolescente?
( )SIM ( )NAO



APENDICE E - Lista de Presenca 12 agdo do projeto:

PROJETO DE INTERVE

NCAO: RESPEITO MUTUO

LISTA DE PRESENCA - TURNO MATUTINO

DATA: 13 de Outubro de 2015

NO

EDUCANDOS

ASSINATURA

01

Alanna Francieli da Silva Araujo

&%;wo. h\/r\m\els.;«&n -

02

Anderson Lima da Luz

M oD A r Lor A itn indin Tou

03

Aryslan Silva dos Santos

04

Beatriz Santos Silva

: r g
CUL;AL&?. @ Lo e Soaml o>

05

Ewerson Luan Leandro Barbosa

06

Gabriel Guilherme Ramos da Silva

BXenmnem §0uam L niiohnis

07

QA

Guilherme da Silva Costa

QM%MWVM

Z,rmﬂiw do @il Costn

08

Luis Fernando dos Santos

2

09

Maria da Conceigdo dos Santos

Morua. AQ.& eehtriu%a:b alae Sl

Maria Luiza Oliveira Santos

Marina Cravo dos Santos

Murilo dos Santos Filho

Pedro Henrique Cavalcante Pereira |

Pedro Leonardo da Cruz

15

Ramon Alves dos Santos

16

Raquel Santos Oliveira

17

Sabrina Nunes Peixoto

»'\;L(A%_&_(I ﬁx;m;ﬂ,d) (o Lfﬂ'c s
St mo N man. Pusdls,

18

Camile Vitoria da Cruz Oliveira

(2am J)Dzé wtlnin  da 1%7; alinzinn

Emilly Caroline Oliveira da Cruz

Emillgenrodine bl aira dn. ssut




20 | Esther Nunes Mendonga Ebine Noimia oy N\Mnlm«{n

21 | Helen Nice Santos

22 | Jodo Gabriel dos Santos

23 | Luiz Gustavo Santos Ferreira

24 | Maria Vitoria Tavares dos Santos

25 | Mariana Oliveira Santos

26 | Maycom Cravo Santos m fA>/ oo C.aqP _Q;m for

27 | Natally Gabrielle dos Santos Cruz | p[ n’fn, m A G M%_m&%
28 | Roberth dos Santos da Paz Ruslion I s, Comliz. indn ©.

29 | Shirlene Calixto da Silva de Jesus | 3£ ',,ﬁ,mg o, Q£ A PV

30 | Tawane da Silva Costa Hiovs . de. axd 2 (X5

31 | Vitoria dos Santos Lima

32 | Wagner Luiz Oliveira do Rosario i !




APENDICE F- Lista de Presenca 22 acdo do projeto:

PROJETO DE INTERVENCAO: RESPEITO MUTUO

LISTA DE PRESENCA — TURNO VESPERTINO

DATA: 14 de Outubro de 2015

N° EDUCANDOS ASSINATURA

01 | Alexandre Oliveira de Jesus ,4//%71 Wé%(// {‘(/x{//[//}/"d(

02 | Ana Beatriz Oliveira da Silva /3“5 '?eA%R/J) (//} UC 10 i Y ETN

03 | Bruno Barbosa Doupmy raonfeio ‘Aé_ﬂ;;ww\__é_ 0;1/&/
04 | Carlos Alessandro O. de Jesus [ fANEDS Ay Ao

05 | Douglas José da Silva

06 | Geovania dos Santos (\mg\'{:\m S\m G)mé(m
07 | Gladston Ryan Cavalcante Gois (A PS YoM f(‘//) N CAVALCANTE Gof S
08 | Guilherme Gois de Santana CL(/-&/Q&LQ/I/YT\Q Goes e S0 ds—n
09 | Jodo Pedro Mota Gomes Ferreira C((QQO L7,{ )mL% ) \’/\1 U{:E' (/7
10 | Kleisy de Faro Lima d/ fw 5 3,,,/\;~
11 | Laiza Victoria Leandro Barbosa X”)\m \[)‘W &9 &D‘J
12 | Lucas Rodrigues de Jesus ;/V/m 7 /(M//WLM f7/,7 \/5{0/)1,{.4
13 | Maria Eduarda Oliveira do Rozario M‘\mn G&un&&%&u\){\m
14 | Maria Paloma Cavalcante dos Santos ‘)\Q“ Pn\& %
15 | Maria Priscila dos Santos Pereira M it [On.‘ R [ i ol ‘i,umki /_5;: 7/ o ;
16 | Natélia Barbosa da Silva M,bfl Lo e bon o s B
17 | Nely da Cruz Mp“u du Guy

d =

18 | Tauane Vitéria Leandro Aragdo oo M vy, clh Cm: t .

19 | Weverton Cavalcante Avelino \‘m . ujﬁ av14) @Q\M r&[{iﬂ:oo ﬂ fafshuo




e

20 | Adriel Oliveira Santos Tieisol, 100805 Sl

21 | Breno da Cruz Pizzi Rvsineels cnuy Qigs

22 | Girlaine Ferreira Santos C;,\DA un} (ﬁ, axvena - Bl

23 | Guinther Gois de Santana dc:).umﬁ'_k):\ G&n d [} &ZDMQ

24 | Helena Geovanna de Andrade Vicente |

25 | Jessia Keury Nascimento Gomes

26 | Jo@io Victor Leandro Souza

27 | Kayllane Nayara dos Santos TP - NALorD Ao B
28 | Luis Gustavo Barbosa Da Silva ‘LJMJ\C)S) %,_1)’!«[} A pg. QA )
29 | Maria Gabriela Oliveira do Rozario

30 | Maria Heloiza dos Santos

31 | Maria Paloma dos Santos Pereira Manta Va ﬁmmg s M[A,,

32 | Maria Vitoria Pereira Souza Pinto . g Ll e

33 | Matheus Joaquim Aragdo Santos MaYsun S oioaaiim Duu.?.&n Samban

34 | Mikaelly Santos Melo No/nd éng& 29h .&4 / MQJQ -l
35 | Rafaela da Silva Santos Q‘__’J TR O A i

36 | Rauane Yasmim Silva Santos o

37 | Ronalty Wesley Santana Costa j ,.U-" el i Caila i Corle

38 | Samuel Dioclides da Costa Somoudl 0 L3670d923 M cofFor

39 | Yasmin Leandro Barbosa




APENDICE G - Lista de Presenca 3? acdo do projeto:
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ANEXOS



ANEXO A - Termo de Visita Domiciliar:

P -

CASA SANTA “ZITA
[ Educande com carinho |

Rua Sfo Cnstovio, 1.805 — B Getdlio Vargas CEP. 49055-620 Aracaju-SE CNPJ. 13.043,120/0001-18
TEL. (79) 3214-0803 FAX:' 3214-6808 E-madl

PROJETO "FUTURO E AGORA™
TERMO DE VISITA DOMICILIAR

NOME DA CRIANCA (FOCO DA VISITA)

PESSOA CONTACTADA:

GRAU DE PARENTESCO:
ENDERECO:

MOTIVO DA VISITA:

OBSERVACOES:

ARACAIL, DE_ _ DE2013.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES

Utilidade Pablica Foderal Portana 9010 - Estadual Ley 7. 12472011 —~ Municipal Lot 3.23%
Roconbecida no CNAS — 71010.001076/2006-85
Registro no CMAS o* 012 - Rogistro no CMDCA o* 036




ANEXO B - Termo de Desligamento:

CASA SANTA ZITA

Educando com carinho

Rua Sho Cristévao, 1.805 - B. Gewlio Vargas CEP. 49055-620 Aracaju-SE CNPJ. 13.043.120/0001-18
TEL. (79) 3214-0803 E-mail: casasantazita@yahoo com br

PROJETO “O FUTURO E AGORA"

TERMO DE DESLIGAMENTO

A diregio da Casa Santd Zita efetuou o desligamento da crianga/adolescentes

fitho(a) de
do Projeto “O Futuro 4

Agora”, em ____/___J ,devido

Aracaju, de de 2015,

Responsdvel pela crianga/adolescente

Responsavel pelo desligamento

T PR i ne Badaeal Partann G010 . Femndnal Lei 7.124/2011 Municipal Lei 3.238




ANEXO C - Termo de Autorizacio de Imagem:

Py -

CASA SANTA ZUTA

Rua Sao Cristévao, 1.805 — B. Getulio Vargas CEP. 49055-620 Aracaju-SE CNPJ: 13.043.120/0001-18
TEL. (79) 3214-0803 FAX: 3214-6806 E-mail: casasantazita@yahoo.com.br

TERMO DE AUTORIZAGAO DE IMAGENS

Eu, portadora
de Cédula de Identidade n2 genitora e responsavel
por inscrito no Projeto “O Futuro é Agora”

realizado pela Casa Santa Zita, autorizo o registro fotografico e gravagdo em video da
imagem e depoimentos da crianca ou do adolescente citado, bem como a veiculagdo de
sua imagem e depoimentos em qualquer meio de comunicag3o para fins de divulgagédo do

trabalho realizado pela instituicdo sem quaisquer 6nus e restricdes.

Fica ainda autorizada, de livre e espontanea vontade, para os mesmos fins, a cessao de
direitos da veiculacio das imagens e depoimentos da crianca citada, nio recebendo para

tanto qualquer tipo de remuneragdo.

Aracaju, , de de 201__ .

Assinatura do Responsével

Utilidade Publica Federal Portaria 9010 - Estadual Lei 7.124/2011 — Municipal Lei 3.238
Reconhecida no CNAS — 71010.001076/2006-85
Registro no CMAS n°. 012 — Registro no CMDCA n°. 036



ANEXOQO D - Ficha Social da Familia:

PROJETO “FUTURO £ AGORA”
FICHA SOCIAL DA FAMILIA

1 - IDENTIFICACAO:
NOME:
ENDEREGO:
DATA DE NASCIMENTO: / / SEXO: ( ) MASCULINO { ) FEMININO
RG: CPF:
NIS: RELIGIAO:
ESCOLARIDADE: TURNO: { ) MANHA ( ) TARDE ( ) NOITE
ESCOLA:
NOME DO{A) RESPONSAVEL:
CONTATO TELEFONICO:
Il = SITUAGAO FAMILIAR
NOME DA MAE: -
ESTADO CIVIL: DATA DE NASCIMENTO: / J RELIGIAO:
RG: CPF
NIS: ESCOLARIDADE:

PORTADORA DE DEFICIENCIA: ( )NAD [ )SIM  QUAL?

NOME DO PAI:

ESTADO CIVIL: DATADENASCIMENTO:____ /  /  RELGIAO:
RG: CPF

NIS: ESCOLARIDADE:

PORTADORA DE DEFICIENCIA: [ )NAO ( )SIM QUAL?

IDOSOS NAFAMILIA: ( )SIM | )NAO  QUANTOS? o
APOSENTADO(A}: ( )SIM ( )NAO PENSIONISTA:( ) SIM { )NAO BPC: { )SIM ( )NAO
OBSERVAGAO:

PORTADOR DE DEFICIENCIANA FAMIUA: ( }SIM ( )NAD QUANTOS?
APOSENTADO (A): { )SIM ( )NAO PENSIONISTA:( ) SIM ( )NAC BPC: ( )SIM ( )NAO

OBSERVACAD:




111 = SITUAGAO OCUPACIONAL

PROFISSAO DA MAE: OCUPAGAO:
REGISTRO EM CARTEIRA: ( ) SIM () NAO RENDA: RS
BENEFICIARIO DE PROGRAMA FEDERAL: ( ) SIM ( ) NAO QUAL?
OUTRAS RENDAS: RS
PROFISSAO DO PAI: OCUPACAO:
REGISTRO EM CARTEIRA: ( )SIM () NAO RENDA: RS
BENEFICIARIO DE PROGRAMA FEDERAL: ( ) SIM ( ) NAO QUAL?
OUTRAS RENDAS: RS
RENDA FAMILIAR: RS
IV — COMPOSICAO FAMILIAR

NOME PARENTESCO DATA DE ESCOLARIDADE | OCUPAGAO | RENDARS

NASCIMENTO

IV = SITUAGAO HABITACIONAL

MORADIA: ( ) CASA ( ) APARTAMENTO ( )QUARTO ( )OCUPAGAO DESORDENADA

TIPO DE HABITACAO: ( ) MADEIRA ( ) ALVENARIA ( )TAIPA TEMPO DE MORADIA:

REGIME DE OCUPAGAO: ( ) PROPRIO ( )ALUGADO RS

OQUTRAS INFORMAGOES:

( )CEDIDO ( )FINANCIADO




OBSERVACOES:

Responsdvel pelas informages

Responsdve! pelo preenchimento



ANEXO E - Ficha de Evolucso:

y N
=2
CASA SANTA ZITA

Educando com carinho

Rua S&o Cristovao, 1.805 — B. Getllio Vargas CEP. 49055-620 Aracaju-SE CNPJ: 13.043.120/0001-18
TEL. (79) 3214-0803 FAX: 3214-6806 E-mail. casasantazita@yahoo.com.br

FICHA DE EVOLUCAO

Utilidade Piblica Federal Portaria 9010 - Estadual Lei 7.12422011 - Municipal Lei 3.238
Reconhecida no CNAS = 71010.001076/2006-85
Reaistro no CMAS n?, 012 — Registro no CMDCA o 036



ANEXO F - Fichade Inscri¢do no “Projeto O Futuro ¢ Agora™:

CASA SANTA

P .
P ‘

PROJETO “FUTURO E AGORA" \ \
FICHA DE INSCRIGAO o
| — IDENTIFICACAD:
MOME DO EDUCANDO,
EMDERECO:
DATA DE MASCIMENTO: Y SN ~ SEXO:( ) MASCULING { )} FEMININDG
PORTADOR DE DEFICIENCIA: ( )5IM | ) NAD  QuAL?
RG: CPF:
HIS: ) RELIGIACK -
ESCOLARIDADE: TURMO: | )MANHA { JTARDE | JNOITE
ESCOLA:
CONTATO TELEFOMNICO:
FILIAGAD:
RESPOMSAVEL:
ENDEREGO:
CONTATO TELEFONICO:

OBSERVACOES (informages relevantes — medicagio, alimentagio, dificuldade de relacionamento e outros):

Aracaju, de de

Responsdvel pelo Preenchimento




ANEXO G - Ficha de Avaliacio Social:

iR comompeciancaa adefal’

MBCos - AL 6s et paviese e Sdogens
m CNPJ; OBAZ7.0000001-81

AVAUAGAO SOOAL

IDENTIFICAGAO
Nome: Pront.:

Data de Nascmento: __/__/___ Idade.______Provenibncla:

Telefone: Encaminhado por;

ESCOLARIDADE
Estuda? ( )Sim ( )N¥o Llocal?

RENDA INDIVIDUAL
Trabalha? ( )Sim  Local?
{ )NSo  Motivo

) 8PC

) Com vinculo empregaticio
) Sem vinculo empregaticio
) Autdnomo

) Aposentado

——— — ——

RENDA FAMIUAR

{ ) Menor que 1 saldrio minimo
[ )1 salirio minimo

{ )2 a4 salérios minimos

[ )Acima de 4 salérios minimos

SITUAGAO DE MORADIA
() Prépria

( JAlugada  valorRS,
( )Financiada valor:RS,
( )Outros

Mora com quem?

PARTICIPACAOD
Local que frequenta na comunidade



{ )Escola

()lgreja

() Associagdo de Bairro
() Centros Comunitarios
( )Outros

REDE DE SERVICOS

( )CRAS

( )CAPS
() Unidade Basica de Satide
() Hospital/ Clinica

( ) Outros

LAZER
) Shopping

) Praia

) Clube

) Bar

) Assistir TV

) Ouvir Radio
) Esporte

) Outros

o —— — — ——

TRANSPORTE

( ) Transporte Préprio
(. ) Onibus com Carteira Municipal

() Onibus com Carteira Intermunicipal .
( )Taxi

( ) Transporte da Prefeitura

( )Outros

ACOMPANHANTE ( Necessidade de Acompanhante)
( )Sim
( .)N&o
MOTIVO:

PARECER SOCIAL

Maceié-Al, __/__/

Assistente Social

CER - CREMGEC/Protocolo A08G
Rua Clementino do Monte, 312 - Farol - CEP: §7055-190 - Macei6 - Alagoas
Site: www.adefal.org - E-mail: adefal@adefal.org - Tel.: (82) 2121-8686 - Fax: (82) 21 21-8677
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ANEXO | - Modelo de Declaragio:

Sistema
—ﬁ swems @9 adefal L
B SUS o e R EMGEC i Aot o te Alagnes

SERVICO DE SAUDE

DECLARAGCAO

Declaro para os devidos fins que:

Maceid, de de 20 .

s, 3 0000 Jete



ANEXO J - Modelo de Encaminhamento Interno:

Sist
%sus u..;:om:. @I(Mlll Associa l’é;ao dos Deﬁc:entes FISICOS de Nw

saide CREMGEC ™

ENCAMINHAMENTO INTERNO

Nome: N° do Prontudrio;

Data de Nascimento: /. Idade:

) Servigo Social

(
() Fonoaudiélogo

() Otorrino (Consulta Clinica)
(

(

) Otorrino (Avaliagdo para Aparelho Auditivo)
) Psicologo

Nome:

Assinatura

Data

i AT e



ANEXO L - Modelo de Encaminhamento Externo:

Sistema
‘ SUS Unico de @ ﬂde'“' Associacdo dos Deficientes Fisicos de Alagoas
\ saide CREMGEC cvro DEQMaEJICINA FISICA E REABILITAGAO GERONIMO cso%sm

ENCAMINHAMENTO EXTERNO

Nome:

Idade:

Entidade a Procurar:

Enderego:

Fone:

Ponto de Referéncia:

Quem procurar:

OBS:

Assinatura/Carimbo

mascarenhas (82) 32173600



ANEXO M - Modelo de Ficha de evolugio Individual:

NOME: . ~

IDADE: {N° DE PRONTUARIO

_PAI »
FiLIAGAO: MAE

ENDERECGO:

TELEFOLNE:

DATA: EVOLUCAO




ANEXO N - Modelo de Ficha para Triagem:

’ _é_ Centro Especializado &
' Em Reabilitacao @QF~ Y. .%II

Maceid - AL

Fisicos do A

e e CNPJ: 08.427.999/0001-61

TRIAGEM / ACOLHIMENTO

IDENTIFICACAO
Nome: Data: __ / /
Data de Nascimento: __/__/__ Idade: Telefone:
Proveniéncia: Responsavel/Acompanhante:
LEVANTAMENTO DA DEMANDA
( ) Espontanea
( ) Referenciada: ( ) Hospital Geral ( ) Maternidade ( )Aten;ao Basica de Saude
( ) Associagdo ( ) Clinica / Consultério Particular,
() Outro Servigo Auditivo () Secretaria
( ) Escola ( ) CREAS/CRAS
( ) Outros
Realiza acompanhamento /tratamento de satide? ( ) Ndo ( ) Sim. Motivo: Local:

J4a realizou avaliag3o auditiva anteriormente? ( ) Ndo ( ) Sim. Onde?

léfez usode AASI? ( ) Ndo ( ) Sim. Como adquiriu?

Tem casos na familia de Perda Auditiva? ( ) Ndo( )Sim. Parentesco

Anotagoes:

Assistente Social
TRIAGEM DO PERFIL
Principal queixa apresentada:

Outras Queixas:

Avaliacdo do MAE: ( ) Normal ( ) Alterado
Anotacoes:
ANALISE
() Inelegivel. Motivo: Encaminhamento Externo:
() Inelegivel Temporario. Motivo: Encaminhamento:

() Elegivel. Protocolo: ( ) Programa de até 3 anos de idade ( ) Programa maiores de 3 anos

( ) Programa para diagnéstico diferencial

Fonoaudidlogo/a

CER - CREMGEC/Protocolo A01G

Rua Clementino do Monte, 312 - Farol - CEP: 57055-190 - Macei6 - Alagoas
Site: www.adefal.org - E-mail: adefal@adefal.org - Tel.: (82) 2121-8686 - Fax: (82) 2121-8677




DECLARACAO DE REVISAO ORTOGRAFICA

Eu, Isaac Dourado Aragdo, brasileiro, CPF n® 780.599.505-25,
Carteira de Identidade n® 3014642-9 SSP-SE, graduado em Letras-
Portugués pela Universidade Tiradentes declaro para esta instituicdo
que revisei o RELATORIO FINAL DE ESTAGIO
SUPERVISIONADO I E II da aluna Maria Betania da Silva Santos

do curso de graduagdo em Servigo Social.

Declaro, ainda, que o presente trabalho de conclusio de curso
encontra-se embasado e apoiado nas normas do novo acordo

ortografico.

Aracaju, 30 de novembro de 2015.

/”M( M/‘M:/ /éxrf

Isaac Dourado Aragéo
Professor de Lingua Portuguesa

Documentos anexados do revisor:
Copia da Identidade

Copia do CPF

Diploma de Graduagao




Repiblica Federativa do Brasil

Wnibersivave Tirgdentes

® REITEA da Wniversidade Tiradenties, no uso Ve suas
atribuigoes, prebistas em Zei, tendo presente ¢ Termo de Colagdn bz Brau em
D otras, conferido em 23 be janziro de 2008 a

Fsaac Bourado Fragdo

nacionalidade brasileira, natural de Rio de Janeiro-RJ, nascido a 04 de setembre de 1881,
filho de José Dourado Arag3o e Rita de Jesus Aragéo, RG 3.014.642-8 27 Via - SSP-SE,

mandou passar-lhe o presente diploma do Curso ve Graduagdo ent
T etras, concedendo-lhe o titulo de

Licencigho em Letras

a fim be que possa gosar Bos dirzitos e Das prerrogativas toncedidas pelas Leis va Repablia.

Fracaju, 24 be janziro be 2008.

b
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177, Secdo 1, pagina 40
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, Diploma registrado sob n® 016972 7
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