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1 INTRODUCAO

Este documento aborda a experiéncia de Estagio | e 1l que foi desenvolvida no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), no municipio de Sao
Cristovao/SE, no periodo de marc¢o a junho de 2015, com uma carga horaria de 200 horas
para Estadgio Supervisionado | e o periodo de agosto a novembro de 2015 com carga
horaria de 200 horas no Estagio Supervisionado I1.

O relatdrio vem especificando cada area que foi estudada, de acordo com o que
exige o programa de estagio sendo que foi realizado um diagndstico institucional, a politica
setorial em questdo que foi da assisténcia social, analise das expressfes da questdo social,
proposta de intervencdo, o servico social na instituicdo e o diagndstico social. Segundo a
ementa da disciplina Estagio Supervisionado | na Universidade Tiradentes, o objetivo do
estagio é inserir 0 aluno no espaco socio-institucional a fim de capacita-lo para o exercicio

profissional.

O estdgio se constitui num instrumento fundamental na formacdo da
andlise critica e da capacidade interventiva, propositiva e investigativa
do(a) estudante, que precisa apreender os elementos concretos que
constituem a realidade social capitalista e suas contradi¢es, de modo a
intervir, posteriormente como profissional, nas diferentes expressdes da
questdo social, que vem se agravando diante do movimento mais recente
de colapso mundial da economia, em sua fase financeira, e de

desregulamentacéo do trabalho e dos direitos sociais. (PNE, 2010 p.11)

Os Estagios Supervisionados | e 1l concedem ao estudante a chance de ter amplo e
diversificado conhecimento enquanto futuro Assistente Social. Cada experiéncia que a
estagidria vivencia, é uma oportunidade de desenvolver a seguranga para encaminhar novas

demandas.



2 RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO |
2.1 As expressdes da questdo social e a politica objeto de estagio

O presente relatorio tem por finalidade expressar as experiéncias do Estéagio
Supervisionado em Servigco Social. Inicialmente foi realizada uma pesquisa para o
entendimento acerca das expressdes da questdo social e a politica objeto de Estagio no
municipio de S&o Cristovao/SE, através do Estagio Supervisionado | no periodo de
marco a junho de 2015 com carga horéaria de 200 horas acompanhada por supervisora

académica e por supervisora de campo.

No municipio de S8o Cristovdo/SE existe uma grande demanda das expressdes
da questdo social, e isso pode ser constatado através dos 6rgdos ligados tanto a
assisténcia social como o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) assim também no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), como

nos orgédos de Seguranca Publica.

Segundo o Plano Municipal Decenal de Atendimento socioeducativo, 0
Municipio de S8o Cristovdo desenvolve suas medidas socioeducativas no CREAS,
através de suas equipes de trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) amparado na Norma de Recursos Humanos do SUAS . No que se reporta as
medidas socioeducativas em meio aberto, o CREAS oferta acompanhamento
psicossocial e juridico aos adolescentes e suas familias, além de articular o Sistema de
Garantia de Direitos, demais politicas setoriais existentes no municipio servicos e
programas que atendem adolescentes e suas familias articulados como CRAS e a rede
socioassistencial local, tendo como objetivo fortalecer a formacdo de uma rede
integrada conjuntamente com o CREAS, na perspectiva de reinser¢do familiar, no
fortalecimento de vinculos, lacos e identidade. S&o realizados também
encaminhamentos de natureza diversa, atendimento individual e de grupo de
adolescentes, seus familiares, visitas domiciliares, acompanhamento da frequéncia

escolar, encaminhamentos para cursos profissionalizantes e realizacdo de oficinas.

Os atos infracionais mais comuns entre os adolescentes estdo crimes como
assalto, roubo, furto, trafico de drogas, porte de arma ilegal e tentativa de homicidio. “A
questdo social é expressdo do processo de producdo e reproducdo da vida social na
sociedade burguesa, da totalidade histérica concreta”. (IAMAMOTO, 2010, p.114).



A partir desta citacdo € possivel perceber como a desigualdade atinge também os
adolescentes do municipio de S&o Cristévao/SE.

Com base nos dados do Plano Municipal Decenal de Atendimento
Socioeducativo, 2014, como também no Plano de Atendimento Individual (PIA) foi
possivel constatar que, a demanda da Instituicio CREAS esta relacionada aos mais
variados fatos como: furto, roubo, crime, porte de arma ilegal e tentativa de homicidio,

violéncia, abuso sexual, negligéncia com Idosos, como também abandono.

A maior demanda existente é a de roubo, o que leva a perceber que seja devido
ao uso de drogas, uma vez que, parte dos usuérios faz uso de entorpecentes, em
contrapartida, os mesmos precisam de dinheiro para continuar com o uso. Neste caso, 0
trabalho do Servigco Social na instituicdo € de suma importancia tanto para o proprio

usudrio, a familia, e toda a sociedade.

O acompanhamento que é feito aos adolescentes visa readquirir sua identidade,
ser novamente inserido no meio familiar, pois, os vinculos ficam rompidos entre 0s
familiares, como também, voltar a sociedade de maneira digna. Uma observacdo feita
através do (Plano Municipal Decenal de Atendimento Socioeducativo, 2014), verificou-
se que adolescentes negros estdo mais expostos, a extrema pobreza, violéncia, uso de

drogas, baixa escolaridade sendo que a maior parte reside na zona urbana.

Portanto, é necessaria uma ac¢do governamental visando diminuir estas demandas
que existem no municipio de S&o Cristovdo/SE, assim como, investimento educacional,

entre outras medidas.

Ao estagiar em um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), a politica setorial em questdo é a da Assisténcia Social. Dessa forma, a
contextualizacdo partird do histérico da assisténcia social no Brasil até o
desenvolvimento da Assisténcia Social Municipal.

A historia da assisténcia social é repleta de transformacfes e mudancas que
proporcionaram um grande avanco no decorrer dos acontecimentos e fatos. Embora com
muitos desafios e recuos no periodo de 1930 a 1945. Foi uma época em que 0 regime
politico era autoritario com a concentracdo de poder no governo federal, nesta época o
presidente Getulio Vargas. Porém, com a revolucdo de 1930 foi rompida essa

organizacdo de poder e o governo federal assumiu responsabilidades nunca antes



assumidas e o periodo ficou marcado na pessoa do Presidente da Republica. Entre 1937
e 1945 esse poder que o presidente possuia ficou ainda mais forte por causa do golpe de
estado o qual Getilio chamou de “Estado Novo” que estimulou o Estado a
industrializacdo e instituiu as leis trabalhistas. Esse também foi o periodo o qual o
Estado brasileiro deu os primeiros passos no campo da assisténcia social, criando o
Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) no ano de 1938 e do mesmo modo, criou
a Legido Brasileira da Assisténcia (LBA) em 1942, por que o assistencialismo junto a
politica de favor desenvolviam acGes com a responsabilidade de entidades sociais e das
primeiras-damas, pois a ideia que existia era das pessoas auxiliadas ndo terem condicoes
de trabalhar e firmar sua vida seus propositos, um individuo incapaz. Tudo isso se
resumindo em apenas benemeréncia, o atendimento era restrito a assisténcia sem

perspectiva de continuidade, um compromisso ou vinculo (CARTILHA SUASL,)).

No periodo de 1946 e 1964 houve uma grande mudanca, descentralizando o
governo, e tornando-se uma redemocratiza¢do ou Republica Populista. De 1956 a 1961
foi estabelecida a Era Juscelino Kubitschek, houve um crescimento, econémico e
industrial e aumento da divida publica e inflagdo. O governo Jodo Goulart, 1961 a 1964
se deu a ampla movimentacdo politica de base. O aparecimento de Movimentos
Agrérios, Sindicais, de estudantes entre outros que reivindicavam por reformas. A
politica de Assisténcia continuou sendo executada por entidades sem planejamento e
coordenacdo, embora estados € municipios incentivassem a criacdo de mais entidades.
Em 1957 as instituicfes de assisténcia ficam isentas de impostos. Em 1959 houve a
isencdo da cota patronal de contribuicdo a Previdéncia Social das entidades de

assisténcia.

A década de 1960 ficou marcada pelos movimentos que se organizaram no
ambito social, politico e cultural com o objetivo de reivindicar seus direitos por
participacdo politica, lutando contra o subdesenvolvimento e contra o imperialismo,
porém, nada mudou na esfera da politica de assisténcia social, por outro lado a Legido
Brasileira de Assisténcia comecou a se espalhar pelo Brasil, continuando com
voluntariado feminino e teve avangos técnicos e metodoldgicos inspirados nos
conhecimentos produzidos pelas faculdades de servico social da epoca. Também nesta
época o Conselho Nacional de Servi¢o Social (CNSS) ampliou suas funcgdes e passou a

ter a responsabilidade de dar certificagdo de fins filantropicos as entidades.
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O quadro ja ndo era mais formado por pessoas da &rea da assisténcia social e sim por
governamentais indicados pelo Poder Executivo e o Legislativo logo, a area da assisténcia
social no periodo de 46 a 64 teve duas caracteristicas marcantes: que foi o atendimento aos
pobres, mas que ndo era uma prioridade do governo e atendia também os trabalhadores que
combinavam agdes assistenciais e educacionais, nessa esfera 0 governo investia mais, tendo
se associado a empresarios visando engaja-los no Servico Social da Industria (SESI) como
também o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial entre outras, com o objetivo de ter
um crescimento na economia, pois pessoas qualificadas contribuiam para o desenvolvimento
trabalhando na producdo que era a maior demanda deste tempo. E assim, quando o
progresso chegasse a questdo da pobreza iria ser solucionada, por que os beneficios
advindos poderiam ser usufruidos por todos. Mesmo com o trabalho das instituicdes de

assisténcia, ndo abrangiam todas as necessidades em que viviam a populacao pobre.

O golpe militar de 1964 inaugura um periodo de ditadura que marcou a
histdria brasileira até 1985. A ditadura militar concentrou novamente o
poder no nivel Executivo Federal. A partir de 1968, com o Ato Institucional
n® 5 os poderes Legislativo e Judiciario foram praticamente anulados. O
Congresso Nacional, as Assembleias Estaduais e Camaras Municipais
foram fechados. O Presidente da Republica passou a governar por meio de
Atos Institucionais e decretos e para nenhum deles havia possibilidade de
contestacdo. Os partidos criados com a Constituicdo de 1967 — Arena e
MDB - foram extintos. As decisbes do Poder Executivo muitas vezes
invalidavam as decisdes do Poder Judicidrio (CARTILHA SUAS 2, 2013,
p. 24).

No periodo da ditadura militar, a situacdo econdmica ficou bastante dificil
abrangendo a todos, tanto quem possuia ou ndo vinculo empregaticio. As acdes realizadas
para atender os individuos na area da assisténcia social foram ficando mais exigente no que
diz respeito a todo regulamento tecnolégico com a criagdo de normas e com isso acabava
excluindo muitas pessoas. A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) foi transformada em
orgdo governamental através do Governo Federal que resultou no aumento das atividades
destinadas a instituicdo. Nesta época, também foram criadas outras instituicbes com o intuito
de suprir as necessidades dos individuos a exemplo da Fundacdo Nacional para Bem-Estar

do Menor. Porém, mesmo com estas melhorias na area da assisténcia social o quadro que se
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tinha era uma politica com centralidade a nivel federal, e, no entanto sem articulagdo no

ambito estadual e municipal.

[..] Lutas por redemocratizacdo e Movimento Diretas J4, Participacéo
popular a favor da abertura politica e descentralizacdo, Instituicdo da nova
Constituicdo Federal em 1988 conhecida como Constituicdo Cidadd. A
Assisténcia Social afirmada de todas as suas acfes organizadas de forma
descentralizadas e sua gestdo participativa. A Constituicdo Federal de 1988
— Descentralizacdo politico- administrativa. Direitos Politicos, sociais e
culturais universalizados. Politica Pdblica de Assisténcia Social definida
como direito ndo contributivo. (CARTILHA SUAS 2, 2013).

Com o advento da Protecdo Social todo cidaddo passou a ter o mesmo direito. Entdo
o “Estado que antes ndo intervia de maneira satisfatoria passou a ser responsavel direto,
dando segurancga ao individuo para utilizar o que € seu por direito e ndo por benemeréncia”
(BRASIL, 1988).

Em 2005 foi implantada a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS) com base também para a implantacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

A Constituicdo de 1988, que ¢ a Lei Maxima posiciona o Brasil como “Estado
Democratico de Direitos” por que sendo assim os cidadaos tem participagdo ou pelo voto o
que torna uma Democracia Representativa, ou ainda participando de conselhos em defesa
dos interesses do povo que € uma Democracia Participativa (Art. 194). A seguridade social
compreende um conjunto integrado de acfes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia
social (BRASIL, 1988).

Em sintese, o periodo de 1993 a 2005 foi de organizacdo e consolidacdo do Estado
Democratico de Direitos. Uma ampliacdo e fortalecimento dos movimentos sociais de
direitos humanos e de minorias. Regulamentacdo da Politica de Assisténcia Social
descentralizada e participativa

Em 2008, é implantada a Tipificacdo Nacional de Servi¢os Sdcios Assistenciais que
padroniza e qualifica os servigos socioassisténciais. O Estado brasileiro sofreu consideraveis

mudangas desde o desenvolvimento da redemocratizagdo e que se consolidou com a
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Constitui¢io de 1988. Esta previsto na PNAS, “O Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) é um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por
funcdo a gestdo do conteddo especifico da Assisténcia Social no campo da prote¢édo social
brasileira.” (PNAS, 2004).Em termos gerais, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS): Consolida o modo de gestdo compartilhada, o co-financiamento e a cooperacgéo
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a
protecdo social ndo contributiva de Seguridade Social no campo da Assisténcia Social. Como
também estabelece a divisdo de responsabilidades entre os entes federativos (Federal,
Estadual, Distrito Federal e Municipal) para instalar, regular, manter e expandir as acdes de
Assisténcia Social como dever de Estado e direito do cidaddo no territério Nacional; Além
disso, orienta-se pela unidade de propdsitos, principalmente quanto ao alcance de direitos
pelos usuarios; Da mesma maneira, regula em todo o territério nacional, a hierarquia, 0s
vinculos e as responsabilidades do sistema-cidaddo de servigos, beneficios, programas,
projetos e acBes de Assisténcia Social, de carater permanente e eventual, sob critério
universal e ldgica de acdo em rede hierarquizada de ambito Municipal, do Distrito Federal,
Estadual e Federal; Bem como, respeita a diversidade das regides, decorrente de
caracteristicas culturais, socioecondmicas e politicas, em cada esfera de gestdo, da realidade
das cidades e da sua populagdo urbana e rural; Similarmente, reconhece que as diferencas e
desigualdades regionais e municipais, que condicionam os padrfes de cobertura do sistema e
os seus diferentes niveis de gestdo, devem ser consideradas no planejamento e execucao das
acOes; E ainda, articula sua dindmica as organizacdes e entidades de Assisténcia Social com
reconhecimento pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A Politica Publica de Assisténcia Social até ser estabelecida passou por varios
acertos, discussdo, dificuldade éxito, enfim, uma diversidade de acontecimentos. Dessa

maneira, pode ser definida como:

E uma politica que junto com as politicas setoriais, considera as
desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de solucdes para atender a sociedade e a
universalizacdo dos direitos sociais. O publico dessa politica sdo os
cidaddos e grupos que se encontram em situagcdes de risco. Ela significa
garantir a todos, que dela necessitam e sem contribuicdo prévia a provisao
dessa protecdo. (MDS, 2011).
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A protecdo social que emana da Politica de Assisténcia abrange aos individuos em
geral, pois a mesma também assiste o cidaddo na sua vivéncia no seio da familia, na
sobrevivéncia, no caso de pessoas que tem alguma limitacdo ou deficiéncia que impede de
trabalhar, ou ainda individuos com uma familia grande e sem condicGes basicas. E através
do capitulo 1, secéo I, artigo 4° orienta a Politica Nacional de Assisténcia Social focando os
seguintes principios democréaticos: Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econémica; Do mesmo modo a universalizacdo dos direitos
sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas; Assim como respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacao vexatdria de necessidade; E similarmente igualdade de
direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacdes urbanas e rurais; Além disso, divulgacdo ampla dos beneficios,
Servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder
Publico e dos critérios para sua concessao.

A Assisténcia Social ficou estruturada de uma maneira solida, apresentando
todos 0s seus aspectos, objetivos, finalidades com base na CF/88 conjuntamente com a
LOAS, inclusive suas diretrizes que sdo a Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo
a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e
de assisténcia social, garantindo o comando Unico das acdes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais; Todavia, a
participacdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das acdes em todos os niveis; obtendo a primazia da responsabilidade
do Estado na conducdo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo; Assim
com centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servigos,
programas e projetos.

A Assisténcia Social desenvolve protecdes sociais afiancadas, que se dividem
em Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial. A Protecdo Social Baésica
disponibiliza um agrupamento de atividades, planejamentos, projetos, auxilio da Assisténcia
Social, visando impedir as situacdes de riscos pessoais € sociais que viole direitos, através
de possibilidades e obtengdo e do fortalecimento de relacionamentos de familias e
comunitarios. Disponibilizados através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social

(CRAS). A Protecao Social Especial coordena o oferecimento de servigos, programas e
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projetos, particularmente especializado, objetivando colaborar para reconstruir vinculos
familiares e na comunidade, uma vez que este atendimento requer uma equipe organizada
para atender nas situacGes heterogéneas e complexas.

A protecdo Social Especial de Média Complexidade é disponibilizada através
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), como também no
Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP),
juntamente com o0: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI); Como também o Servico Especializado em Abordagem Social; Além
disso, Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servicos a Comunidade
(PSC). Da mesma forma, Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias; e 0 Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade disponibiliza servigcos de
acolhimento institucional tais como: Abrigo Institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem e
Residéncia Inclusiva; Da mesma forma, Servico de Acolhimento em Republica; ou ainda,
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Juntamente com o Servigo de Protecdo em
Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Retornando a Protecdo Social Basica o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) é uma unidade que executa os servicos que a Protecdo Social Basica disponibiliza

como o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que:

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria de sua qualidade de vida (TIPIFICACAO NACIONAL DE
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p.6).

Os usudrios participantes do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) sdo familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais; Do mesmo modo, familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas que ainda ndao foram contempladas; bem como familias em
situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus

membros; e ainda assim, pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
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situagdes de vulnerabilidade e risco social. Tem como objetivo, fortalecer a fungéo protetiva
da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida; Da mesma maneira, prevenir
a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagéo de situacGes de
fragilidade social vivenciadas; Ou ainda promover aquisi¢des sociais e materiais as familias,
potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; Bem como,
promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecdo social de
assisténcia social; Da mesma maneira, promover acesso aos demais servigos setoriais,
contribuindo para usufruir de direitos; E por fim, apoiar familias que possuem, dentre seus
membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da promocdo de espacos
coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

Outro importante servico desenvolvido pelo Centro de Referéncia de Assisténcia

Social (CRAS) é o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

E um servigo realizado em grupos, organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisi¢cbes progressivas aos
seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situagdes de risco social...” (TIPIFICACAO
NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS,
2009, p 8).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) tem uma grande
estrutura, pois direciona o atendimento de uma maneira peculiar a cada grupo atendido, ou
seja, para criancas com até 06 anos de idade tem os critérios de atendimento destinado a esta
faixa etéria, e da mesma maneira acontece com os demais usuérios; Criancas e Adolescente
de 06 a 15 anos; Assim também com Adolescentes e Jovens de quinze a dezessete anos;
Além disso, os Idosos com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade
social, em especial: ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
Como também idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda; e
similarmente, Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a Servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo. Porém, além dos objetivos especificos de

cada faixa etéria, 0 servigo apresenta 0s objetivos gerais:
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Complementar o trabalho com familia, prevenindo ocorréncia de situagdes
de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria; Promover acessos a servicos
setoriais, em especial das politicas de educacdo, salde, cultura, esporte e
lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos
demais direitos;. Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre
participacdo cidadd, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios; Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;  Favorecer o  desenvolvimento das  atividades
intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias,
fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios (TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p.12).

Outro servigo que o CRAS efetua é o Servico de Protecdo Social Bésica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas, este Servico tem por finalidade a
prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais
dos usuarios.

Os objetivos encontrados neste programa sdo; Prevenir agravos que possam
desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais; Como também prevenir
confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; Deste modo, identificar situacfes de
dependéncia; e ainda colaborar com redes inclusivas no territério; Bem como prevenir o
abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com vistas a
promover a sua inclusdo social; Da mesma forma, sensibilizar grupos comunitarios sobre
direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas buscando a
desconstrucdo de mitos e preconceitos; Além disso, desenvolver estratégias para estimular e
potencializar recursos das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da
comunidade no processo de habilitacéo, reabilitacdo e incluséo social; Assim como, oferecer
possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e 0
estimulo a participacdo cidadd; Além do mais, incluir usuérios e familiares no sistema de
protecdo social e servigos publicos, conforme necessidades, inclusive pela indicacdo de

acesso a beneficios e programas de transferéncias de renda; E por fim contribuir para
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resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de vida dos usuérios; E
Contribuir para a construgao de contextos inclusivos.

Para o pleno funcionamento da Politica de Assisténcia Social, foram implementados
os Conselhos de Assisténcia Social. O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) é
0 6rgdo que relne representantes do governo e da sociedade civil para discutir, estabelecer
normas e fiscalizar a prestacdo de servigos socioassistenciais estatais e ndo estatais no
Municipio. Os conselhos de Assisténcia Social sdo destinados a orientacéo, fiscalizacdo, e
formulacdo da politica publica em comum acordo com governo, apesar de nao fazerem leis
os conselhos podem discutir e avaliar, a execugdo da Politica de Assisténcia Social, e ser
participante ativo nessas decisdes. Compete aos conselhos; Elaborar regimento interno;
Como também, aprovar a politica de Assisténcia social em sua esfera de governo; Além
disso, convocar em conjunto com o 6rgéao gestor, a Conferéncia em sua esfera de governo, e
acompanhar o cumprimento das deliberagdes; Da mesma maneira, acompanhar, avaliar e
fiscalizar a gestdo de recursos e a execucgdo da Politica de Assisténcia Social em sua esfera
de governo.

Portanto, a Politica de Assisténcia Social por ser de uma esfera muito importante
para uma sociedade, sua trajetéria foi cercada de muitos desafios e lenta para aprovacao dos
encaminhamentos necessarios, como por exemplo, a aprovacdo de leis que desse ao usuario
a garantia deste servico, da mesma forma, a gratuidade. Apo6s a Constituicdo de 1988, o
quadro mudou e 0 usuario passou a ter seus direitos assegurados por esta Lei, no entanto, a

Politica de Assisténcia Social, precisa ser mais acessivel a populagéo.

2.2 Reconhecimento do Espaco Institucional

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de S&o
Cristovao/SE esté situado na Rua Ivo do Prado, N° 31, Centro, sendo criado no ano de
2005, tem abrangéncia Municipal e esta vinculado a Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Social e do Trabalho (SEDEST). O equipamento referencia todo o
territorio do municipio de Séo Cristovao, sendo compreendido pela cidade historica e
povoado adjacente e a grande Rosa Elze, caracterizando-se assim, uma area de
abrangéncia bastante extensa. Vale ressaltar que a documentacdo referente a

implantacdo do CREAS no municipio de Sdo Cristovao/SE foi queimada na troca de
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gestdo politica, ndo havendo outro local possivel para o resgate das informacgoes
perdidas, tendo sido inclusive exibida nos noticiarios da época.

Com base no caderno de Orienta¢cdes Técnicas, 0 processo de implantacdo do
CREAS é orientado pelas normativas, regulacdes e pactuacfes vigentes na politica de
Assisténcia Social. Essa implantacdo precisa considerar o diagndstico socioterritorial
com dados sobre a incidéncia de situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de
direitos, o levantamento das demandas e o mapeamento dos servicos, programas e
projetos existentes no territdrio. Cabe ao 6rgdo gestor de Assisténcia Social a realiza¢do
desse diagnostico que antecede a implantacdo do (CREAS) e que permite analisar a
incidéncia das situacdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos registrada
pelos 6rgdos de protecdo, defesa e responsabilizacdo e diversos outros aspectos, tais
como: cultura e valores locais que favorecem a ocorréncia e/ou recorréncia das
situacOes de violacdo; porte do municipio; densidade populacional; extensao territorial;
fronteiras intermunicipais, interestaduais e internacionais; malha rodoviaria; dentre

outros.

Conforme a lei n° 12.435/2011, o CREAS ¢é uma unidade publica estatal de
abrangéncia Municipal ou regional que tem como papel construir-se em locus de
Referéncia, nos territdrios da oferta de trabalho social especializado no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) as familias e individuos em situacdo de
risco pessoal e social, por violagdo de direitos, em conformidade com as demandas
identificadas no territorio. Caracterizam-se como violagfes de direitos: violéncia fisica,
psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; afastamento
do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua;
abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da orientagdo
sexual e/ou raca/etnia; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia e do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) em decorréncia de
situacOes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade por adolescentes, dentre outras. O mesmo acontece com a politica que rege
0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) em Sé&o
Cristovdo/SE que tem seu objetivo estabelecido equivalente a Lei n° 12.435/2011
servindo a comunidade nas demandas a que compete esta instituicdo de uma maneira

geral a todos que tiveram seus direitos violados.
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Para 0 bom funcionamento do CREAS é importante observar se 0 seu espago
fisico oferece dimensdes e ambientes necessarios aos servicos que serdo ofertados,
como também frente a sua representatividade no territorio, é importante que o CREAS
seja implantado em imdvel exclusivo. O CREAS deve ter localizacdo estratégica,
prioritariamente de facil acesso a populagdo a ser atendida devendo-se observar a
disponibilidade de transporte publico e a proximidade dos locais de maior concentragdo

do publico a ser atendido.

Para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada aos usuérios, o
ambiente fisico do CREAS deve seguir o Caderno de Orientacdes Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social publicado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) que preconiza ser acolhedor e
assegurar espagos para a realizacdo de atendimentos familiar, individual e em grupo, em
condicdes de sigilo e privacidade. Para que isso aconteca cada unidade do CREAS deve
contar com condi¢des que assegurem; atendimento em condi¢bes de privacidade e
sigilo; adequada iluminagéo, ventilagdo, conservacdo, salubridade e limpeza; como
também seguranca dos profissionais e publico atendido; Deve haver acessibilidade a
Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e criancas, dentre outros; e ainda espagos
reservados e de acesso restrito a equipe para guarda de prontuarios; deixando
InformacgGes disponiveis em local visivel sobre servicos ofertados, situacdes atendidas e

horério de funcionamento da unidade.

Considerando o espaco fisico do CREAS devem, portanto, dispor de quantidade
e dimens0es suficientes para um atendimento; como por exemplo, recepcdo; bem como
salas especificas para uso da coordenacdo, Equipe Técnica ou administracdo; dispondo
ainda de salas de atendimento (individual, familiar e em grupo); devem constar no
minimo dois banheiros coletivos, com adaptacdo para pessoas com mobilidade
reduzida; disponibilidade de uma copa e /ou cozinha; devendo haver também um espaco

externo; almoxarifado ou similar.

O espaco fisico do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) de Sédo Cristdvao/SE dispde de: uma sala de espera; seguido por uma sala de
reunido; e uma sala de grupo; dispde de sala dos técnicos; coordenacao; conta ainda

com sala de atendimento individual e familiar; cozinha; um banheiro; uma
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brinquedoteca. Sua localizagcdo é bem central no municipio facilitando o acesso dos

usuérios funcionando em um imével exclusivo.

Segundo o Caderno de OrientacBes Técnicas, para formar a equipe, serd
necessario prever recursos para a admissao e capacitacéo e realizar estudo para definir o
quadro de profissionais necessarios para suprir a demanda a partir das referéncias
previstas na NOB-RH/SUAS, considerando a capacidade de atendimento da unidade.
Para o trabalho social especializado desenvolvido no CREAS com as familias e
individuos, os profissionais precisam ter um conjunto de conhecimentos e habilidades
que sejam compativeis com a natureza e com 0s objetivos dos servicos ofertados pelo
CREAS, bem como com as atribui¢cdes pertinentes. Ainda com base no Caderno de
OrientagOes citado anteriormente, diz que quanto ao monitoramento e avaliacdo sdo
ferramentas de gestéo distintas que operacionalmente relacionam-se entre si e tem como
objetivo, respectivamente acompanhar o desenvolvimento das acdes e avaliar seus
resultados, incluindo o impacto das acdes na vida das familias/individuos

acompanhados pelo CREAS.

O controle social viabiliza o envolvimento politico dos movimentos sociais, das
organizacBes sociais, e dos trabalhadores. Frente a complexidade das situagdes
vivenciadas pelas familias e individuos atendidos, a articulacdo em rede € vital para o
sucesso das acdes desenvolvidas no trabalho social no CREAS. Nessa direcdo, destaca-
se, que é particularmente importante a articulagio do CREAS com: CRAS, como
também, gestdo do cadastro Unico para programas sociais e dos programas de
transferéncia de renda e beneficios, assim como, servicos de salde, em especial a salde
mental; da mesma maneira, érgdos de defesa de direitos (Conselho Tutelar, Ministério
Publico, Poder Judiciario, Defensoria Pablica, Delegacias Especializadas); do mesmo
modo, rede de educacdo; e ainda, servigos de acolhimento, e trabalho e geracdo de
renda. A articulacdo do CREAS com outros atores da rede para além dos elencados

acima, pode qualificar ainda mais o atendimento ofertado.

Segue o0 organograma para melhor entendimento acerca da vinculagéo
organizacional, que se encontra 0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) de Séo Cristovao/SE.
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-

Prefeitura Municipal de S&o Cristovao
SE

Centro de Referéncia
Especilaizado de Assisténcia
Social (CREAS)

-

-

Secretaria Municipal do
Desenvolvimento

Social do Trabalho (SEDEST)

Equipe do CREAS
Coordenadora, Assitente Social,
Psicologo, Orientadora Social,

Auxiliar de Servicos Basicos,
Motorista.

A equipe técnica do CREAS, de S&o Cristovdo/SE, realiza diariamente varios
atendimentos que engloba atendimento psicossocial, como também a realizacdo de
visitas institucionais e domiciliares. Em um livro ATA formaliza-se o registro diario
das atividades; faz o preenchimento da planilha de atendimento no CREAS e
domiciliares, bem como, registro nas pastas individuais dos usuarios; Completando com
a realizacé@o de encontro com grupos de familias adolescente/crianca (semanal); efetiva

reunido de equipe para planejamento com o objetivo de colocar em préatica os eventos



22

agendados e inclusive encaminhar a alimentacdo do sistema mensalmente para o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Para execucdo deste trabalho
0 CREAS de Séo Cristovado conta com uma equipe composta por uma coordenadora,
uma assistente social, trés psicélogos, uma orientadora social, uma executora de
servicos bésicos e um motorista tendo como horério de funcionamento do 6rgao de
segunda a sexta-feira com dias especificos para visitas domiciliares e institucionais. O

equipamento desenvolve alguns programas atendendo assim a demanda da comunidade.

As atividades didrias do CREAS sdo devidamente compartilhadas pelos
profissionais, ou seja, sempre trabalham unidos em comum acordo, em relacdo aos

planejamentos realizados com a presenca da interdisciplinaridade:

Surge no processo coletivo de trabalho, demanda uma atitude ante a
formacéo e conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das
competéncias, atribui¢fes, habilidades, possibilidades e limites das
disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento da necessidade de dialogo

profissional e cooperacdo (CFESS, 2009).

Segundo a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, (2009),
encontra-se 0 Programa Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI). Este programa serve de apoio, orientacdo e acompanhamento as
familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca e violacdo de
direitos. Séo atendidas familias e/ou individuos em situacdo de risco, embora a demanda
maior no CREAS em S&o Cristovao é de criancas/adolescentes vitimas de violéncia. O
Programa é desenvolvido por uma psicéloga e uma orientadora social, porém, a equipe
estd incompleta, faltando uma Assistente Social. No momento, estdo sendo
acompanhadas 86 familias. O objetivo deste € contribuir para o fortalecimento da
familia no desempenho de sua funcéo protetiva, como também, processar a inclusao das
familias no sistema de protecdo social e nos servicos publicos, conforme necessidades;
visando contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigdes de autonomia
dos usuérios e, além disso, contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no
interior da familia; devendo também, contribuir para a reparacdo de danos e da
incidéncia de violacdo de direitos, bem como, prevenir a reincidéncia de violages de

direitos.
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A instituicdo também conta com um programa para um publico especifico que é
0 Servico de protecdo a ldosos, Mulheres, pessoa com Deficiéncia e Lésbicas, Gays,
Bissexuais e Transexuais, LGBT. Este programa tem como objetivo a acolhida, escuta
qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacGes e orientagdes;
elaboracdo, junto com as familias/individuos do plano de acompanhamento
especializado por meio de atendimento familiar individual e em grupo, visitas
domiciliares, realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede Socioassistencial,
demais politicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito. O servigo tem como finalidade
promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria de qualidade de vida das pessoas
participantes. O mesmo é desenvolvido por uma Assistente Social e uma Psic6loga que

acompanham 30 familias.

A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, (2009), informa
ainda, a respeito do Programa Servico Especializado em Abordagem Social, que é
ofertado de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre
outras. O servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a
insercdo na rede de servicos socioassisténciais e das politicas plblicas na perspectiva da
garantia dos direitos. Tratando a respeito dos objetivos, estes existem alguns pontos
necessarios para, construir um processo de saida das ruas e possibilitar condi¢bes de
acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais; Também Identificar familias e
individuos com direitos violados; Além disso, Promover acbes de sensibilizacdo, para
divulgacdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de inclusdo social e
estabelecimento de parcerias; Buscar e promover acfes para a reinsercdo familiar
comunitaria. Este trabalho é desenvolvido por um Psicélogo e uma Orientadora Social.
Tendo como publico alvo criancas/adolescentes em situacdo de trabalho infantil, abuso,
violéncia sexual e populagdo de rua. Ainda em relagéo aos servigos desenvolvidos pelo
CREAS de Sé&o Cristovdo/SE, segundo a Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassisténciais 2009, encontra-se ainda o Servico de Protecdo Social aos
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade. Este tem por finalidade prover atencao
socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de

medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Na sua
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operacionalizacdo é necessaria a elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (P1A)
com a participagdo dos adolescentes e da familia, devendo conter os objetivos e metas a
serem alcancados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre
outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do

adolescente.

O programa é desenvolvido por uma Assistente Social e uma Psicdloga. Os
usuarios deste programa s&o adolescentes de 12 a 18 anos incompletos ou jovens de 18
a 21 anos em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida e de
prestacdo de servicos a comunidade, aplicada pela justica da infancia e da juventude ou,
na auséncia desta, pela vara civil correspondente e suas familias. As acGes que este
programa favorece séo de realizar acompanhamento social aos adolescentes durante o
cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de prestacdo de
Servicos a comunidade e sua insercdo em outros servigos e programas socioassistenciais
e de politicas publicas setoriais; Assim como, criar condicdes para a
construcdo/reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a préatica do ato
infracional do adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida
socioeducativa; Ainda assim, contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a
capacidade de reflexao sobre as possibilidades de construcdo de autonomias; bem como,
possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo informacional e
cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias; e por fim, fortalecer a

convivéncia familiar e comunitaria.

Para uma realizacdo bem-sucedida seja qual for o programa, existem prontuarios
a serem preenchidos proprios para cada situacao e que sao de uso do CREAS tais como:
Ficha de acompanhamento psicossocial; Termo de desligamento; Averiguacdo de
dendncia; Declaracdo de Comparecimento, Folha de Frequéncia de Medida
Socioeducativa de Prestacdo de Servico a Comunidade e Folha de Frequéncia de
Liberdade Assistida, Relatério de Avaliacdo e questionario final e Ficha de convocacéo

de usuarios.

Por outro lado, é utilizada uma Folha de Frequéncia da Medida
Socioeducativa da Liberdade Assistida (L.A.) que é assinada no CREAS com o

comparecimento do adolescente na Instituicdo; se faz necessario também a Planilha de
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Visita Domiciliar do CREAS e Planilha de Atendimento Diario do CREAS,
completando ainda com o perfil- questionario definido pelo Estado sobre adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducativas e liberdade assistida (L.A.) e prestacdo de
servigos a comunidade (PSC); preenchimento do plano individual de atendimento (P1A)
instrumento obrigatorio pela Lei do Sinase, além do prontuario SUAS, documento
unificado utilizado nos Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) e nos Centros de Referéncias de Assisténcia social (CRAS).

O perfil e atribuicGes da equipe requerem profissionais habilitados e
com perfil apropriado. Os profissionais precisam ter um conjunto de
conhecimentos e habilidades que sejam compativeis com a natureza e
com 0s objetivos dos servigos ofertados pelo CREAS, bem como com
as atribuig¢des pertinentes” (MDS, 2011,).

O CREAS de Séao Cristovao tem uma relagdo com o usuario de muito respeito,
sigilo, privacidade que ficam restritas. O acompanhamento as familias e individuos é
sempre registrado nos instrumentais de acordo com a demanda no intuito de ter
organizado os dados pessoais e diversas informagdes dos usuarios, proporcionando
maior agilidade e praticidade no ato do atendimento, tudo é devidamente organizado em

pastas e mantido no arquivo por ordem alfabética e separado nos respectivos programas.

2.3 Servigo Social na Instituicao

O Servico Social nessa Instituicdo desempenha suas a¢fes fundamentadas no
Codigo de Etica, bem como na Lei de Regulamentacdo da Profissdo. A pratica da
profissdo perpassa por trés dimensdes que sdo: Técnico Operativo, Etico Politico e
Teorico Metodoldgico, dando ao profissional multiplas opcBes para atuar, participar,
intervir, nas demandas que chegam a instituicdo, como por exemplo, negligéncia com o

Idoso entre outros.

O profissional que trabalha neste espago tem um vasto conhecimento da

realidade a qual esta inserido, por conta das diversas situagdes que chegam. Neste caso,
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0 assistente social precisa fazer os encaminhamentos a partir do instrumental apropriado

para cada demanda.

E dever do/a assistente social: programar, administrar, executar e
repassar 0S Servigos sociais assegurados institucionalmente; b-
denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo
em que trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios e
diretrizes deste Cdédigo, mobilizando, inclusive, o Conselho Regional,
caso se faca necessario; c- contribuir para a alteragao da correlagao de
forcas institucionais, apoiando as legitimas demandas de interesse da
populacdo usuéria; d- empenhar-se na viabilizagdo dos direitos sociais
dos/as usuérios/as, através dos programas e politicas sociais; e-
empregar com transparéncia as verbas sob a sua responsabilidade, de
acordo com os interesses e necessidades coletivas dos/as usuarios/as.
(Lei 8.662/93).

Por outro lado, o trabalho do assistente social na instituicdo passa por muitos
desafios institucionais. O servico social é uma grande referéncia para 0s usuarios por
isso a importancia do profissional ter clareza das suas atribuicbes, e condicdes para
realiza-las, saber executar de maneira objetiva as demandas, estar atento as necessidades

dos usuérios a fim de encaminh-los para a melhor resolucdo do seu problema.

2.4 Diagnostico Social

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE),
Cristévao de Barros fundou a primitiva povoacao, sob a denominacao de Cidade de Séo
Cristovdo de Sergipe d'El Rei, centro inicial da colonizacdo e organizacdo da Capitania
de Sergipe. Em 1617, Séo Cristdvao tornou-se distrito da freguesia de Nossa Senhora da
Vitoria, na Bahia; em 1675 passou a sede de Municipio e em 1823 em oito de abril a
categoria de cidade, quando foi criada a provincia de Sergipe. Em 24 de maio de 1944,
0 Municipio deixou de ser termo de Aracaju, passando ao nivel de comarca. Abrange

um sé distrito, de igual nome.

Segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social 2015/2016, S&o Cristovao

estd localizado na regido metropolitana de Aracaju/SE, e tem limites com 0s
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municipios: Norte: Laranjeiras (SE) e Areia Branca (SE) / Oeste e Sul: Itaporanga
d’Ajuda (SE) / Leste: Aracaju (SE) e Nossa Senhora do Socorro. Populagdo estimada
2014 (1) 85.814, Populacdo 2010 78.864, Populacdo Urbana 66.682 e Populacdo Rural
12.194.  Povoados 42, Area da unidade territorial (km?) 436,863, densidade
demografica (hab./km?)180, 5, IDH 0,66, gentilico S&o-Cristovense.O municipio
possui um conjunto integrado de acgbes de iniciativas estatais e da sociedade, que
ofertam e operam servicos, beneficios, programas e projetos a populacdo para a
superacdo dos indicadores de vulnerabilidade social. Seu carater publico é reafirmado
pela integragdo e articulagdo entre os servigos eminentemente estatais e aqueles
complementares prestados pelas entidades e organizacdes. (Plano Municipal Decenal
de Atendimento Socioeducativo, 2014 p. 13).

O Municipio é composto por:

02 Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), 02 Centros de
Fisioterapias, 11 Unidades da Salde da Familia, 02 Vigilancia em
Saude, 01 Hospital e Maternidade, 02 Unidades Bésicas de Saude, 04
Unidades de Saldes, 01 Rede de Imunosbiologicos01 Urgéncia e
Emergéncia 24horas, 24 Equipes de PSF 14 Odontélogos, 152
Agentes Comunitarios, 70 Agentes de Endemia[...], (Plano Municipal

Decenal de Atendimento Socioeducativo, 2014 p. 13).

Por outro lado, existem fragilidades na saide com a falta de médicos e vacinas
para crianca e s6 tem médico de vez em quando. Para marcar um exame, sO tem vaga
pra um més ou mais. Muitas pessoas se deslocam para locais mais distantes a exemplo

de Aracaju, para tentar um atendimento mais eficaz.

O Municipio de S&o Cristovao/SE na area da educacdo segundo dados do Plano
Municipal de Assisténcia Social 2015/2016 é composto por: 38 Escolas Municipais,
além disso, 17 Escolas Estaduais, ou ainda, 27 Escolas Particulares, além de 02 Escolas

Federais, como também 03 Creches.

Quanto aos beneficios, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) faz parte da
Politica de Assisténcia Social, que integra a Protecdo Social Basica no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e para acessa-lo ndo é necessario ter
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contribuido com a Previdéncia Social. E um beneficio individual, ndo vitalicio e
intransferivel, que assegura a transferéncia mensal de um salario minimo ao idoso, com
65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com
impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas. Em ambos os
casos, devem comprovar ndo possuir meios de garantir o proprio sustento, nem té-lo
provido por sua familia.

A renda mensal familiar per capita deve ser inferior a ¥ (um quarto) do salario
minimo vigente. No que concerne a realidade de S&o Cristovao, atualmente se tem o
quantitativo de beneficiarios idosos de 448, com valor de repasse mensal de
R$323.070,92, e beneficiarios com deficiéncia de 731, com valor de repasse mensal de
R$524.593,53, conforme consta no site do IBGE.

O programa BPC na Escola, criado pela Portaria Normativa Interministerial n°
18, de 24 de abril de 2007, tem como objetivo desenvolver acbes intersetoriais, visando
garantir 0 acesso e a permanéncia na escola de criancas e adolescentes com deficiéncia,
de 0 a 18 anos, com a participacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Tem como principal diretriz a identificacdo das barreiras que impedem ou
dificultam o acesso e a permanéncia de criangas e adolescentes com deficiéncia na
escola e o desenvolvimento de acdes intersetoriais, envolvendo as politicas de educacéo,
de assisténcia social, de salde e de direitos humanos, com vistas a superacdo dessas
barreiras.

Segundo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o
Cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal (CAD UNICO) é um
instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como
aquelas que tém: renda mensal de até meio salario minimo por pessoa; ou renda mensal
total de ate trés salarios minimos.

De acordo com o censo de 2010 existe uma estimativa de 11.596 familias de
baixa renda com perfil Cadlnico e 8,141 familias pobres com perfil PBF. Ainda em
convengdo com o Censo de 2010 a Cidade de S&o Cristovao tem 78.864 habitantes.
Foram inseridas no Cadastro para Programas Sociais do Governo Federal
(CADUNICO) até 0 més de Setembro de 2014: 15.270 familias, representando um
quantitativo de 40.514 mil pessoas cadastradas, O impacto populacional da inser¢édo

dessas familias no Cadastro Unico é de 40.514 pessoas e considerando o critério de


http://aplicacoes.mds.gov.br/bpcnaescola/publico/resource/index/Portaria_Normativa_Interministerial_N_18_24_04_07.pdf
http://aplicacoes.mds.gov.br/bpcnaescola/publico/resource/index/Portaria_Normativa_Interministerial_N_18_24_04_07.pdf
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inclusdo das familias com renda mensal familiar de até 03 sal&rios minimos ou renda
familiar per capta de até ¥ salario minimo a cidade de Séo Cristovao possui entdo mais
de 47% da sua populacdo inserida no CADUNICO, isso com base na populagdo
estimada em 2013 pelo IBGE.

A estimativa de familias pobres na cidade de S&o Cristovao segundo o Censo de
2010 é de 8.141, sdo familias com renda per capita de até R$ 154,00 (cento e cinquenta
e quatro reais) e que tem perfil para o programa bolsa familia. O municipio de Sao
Cristovdo com base em dados do Caddnico do més setembro ja ultrapassou esse
quantitativo, pois 12.361 familias com este perfil encontram-se inserida no cadastro
Unico concebendo um quantitativo de 34.099 pessoas pobres de uma populacdo de

78.864, isso equivale a 43% da populacdo de Sao Cristdvao.

O Bolsa Familia é um programa de transferéncia direta de renda que beneficia
familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais. O Bolsa Familia
integra 0 Plano Brasil Sem Miséria, que tem como foco da atuacdo os milhdes de
brasileiros com renda familiar per capita inferior a R$ 77,00 mensais e estd baseado na

garantia de renda, inclusdo produtiva e no acesso aos servi¢os publicos.

No Guia do Gestor do Bolsa Familia (MDS) o programa pauta-se na articulacéo
de trés dimensdes essenciais a superacdo da fome e da pobreza. A primeira delas refere-
se ao alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda a familia.
Portanto, na cidade de Sao Cristévao o Programa Bolsa Familia no més de outubro de
2014 beneficiou 9.982 familias, com repasse do Governo federal de mais de R$
1.600.000,00 (um milh&o e seiscentos mil reais).

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego PRONATEC,
que foi criado pelo Governo Federal, em 2011, com o objetivo de ampliar a oferta de
cursos de educacdo profissional e tecnoldgica. Em S&o Cristovdo até o momento, ja
foram qualificados 1.116 usudrios e ofertados os seguintes cursos no municipio: Agente
de informagdes Turisticas, Mecéanico de motores a diesel Cuidador infantil, Auxiliar de
pessoal, Ajustador mecanico, Padeiro e confeiteiro, Eletricista, Vendas, Computadores,
Inglés basico, Avicultor, Auxiliar Administrativo, Operador de computador, Mecanico
de bombas hidraulicas, Confeiteiro, Auxiliar de costura, Operador de maquinas, Corte
de roupas, Mecénico de Manutengdo de motocicleta, Cuidador de idoso, Auxiliar de
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garcom, Pedreiro, Carpinteiro. S&o parceiros do PRONATEC: SENAC, SENAI,
SEMAR, SEST/SENAT entre outros.

A previdéncia funciona com a maior parte dos servigos agendados por telefone
ou pessoalmente na instituicdo. Desta maneira, disponibiliza todos 0s servigos
existentes na Previdéncia Social que podem ser ofertados a populagdo, como por
exemplo, aposentadoria, auxilio-doenca, pericia entre outros. O atendimento sempre se
estende para semana seguinte, por ter uma demanda muito grande para agendamento de

Servigos.

No que se refere aos transportes no municipio de Séo Cristovao/SE, ha duas
empresas que servem a comunidade: uma empresa com 6nibus de médio porte e outra
com O6nibus de grande porte, atendendo desta maneira a demanda do municipio,
passando por varios bairros e povoados existentes. Porém, se tornam visiveis 0s
problemas enfrentados pelos usuarios de transportes, ou seja, longa espera no ponto de
onibus, a rodoviaria que seria um ponto de apoio para as pessoas esperarem o transporte

esta com o telhado danificado e ndo ha manutencéo dos veiculos.

O municipio de Séo Cristovao/SE conta com um Férum, que atende a toda a
demanda que existe no local. Quanto a seguranca a populacdo conta com duas
delegacias, e o carro da policia que faz a ronda pelo municipio. Sendo que em bairros

diferentes e distantes um do outro.

O municipio de Séo Cristévao/SE conta com alguns servi¢os publicos, que sao
iluminacdo, agua encanada, coleta de lixo, pavimentacdo, esgoto. Em contra partida, ha

uma deficiéncia nos servicos ofertados.

A comunidade tem associacfes de moradores com o objetivo de buscar por
melhorias naquele local, seja na questdo de saude, seja no fornecimento de agua e
energia, como também, pavimentacdo, transporte etc. Estas solicitacdes sdo realizadas
por meio de oficios a prefeitura ou 6rgdo responsavel que é enviado pelo representante

da associacéo e sua equipe, 0 tesoureiro, e secretario.

Em dados gerais foram observado no municipio de S&o Cristovdo/SE alguns
problemas na comunidade, tais como: Violéncia em um sentido amplo incluindo,
roubos, furtos, alto indice de alcoolismo e uso de drogas; assassinato falta de seguranca,

estupros, negligéncia com pessoas ldosas, e criangas, prostituicdo. Outro problema
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encontrado € na educagdo que apresenta escolas com deficiéncia de materiais basicos
como carteiras, banheiros improprios para uso, falta e merenda escolar entre outros. No
sentido publico a populacao enfrenta ma qualidade no fornecimento de agua, iluminacgéo
precaria, transportes defasados, muitos locais sem rede de esgoto e pavimentacdo. No
ambito da satde a comunidade é carente de um atendimento mais rapido por conta da
demanda de usuérios, e a pouca oferta de unidades bésicas de salde, hospitais. Da
mesma maneira segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social 2015/2016 ha outros
problemas como: baixa escolaridade; assim como, alto indice de descumprimento das
condicionalidades do programa bolsa familia; da mesma forma, auséncia de
profissionais qualificados para trabalhar com portadores de necessidades especiais, falta
de sustentabilidade financeira; inclusive, desemprego; de outro modo, falta de

orientacdes e intolerancias paternas com os filhos.

Portanto, dentre os mais variados problemas no municipio, a violéncia estd como
principal problema que afeta toda comunidade, ressaltando a questdo de assaltos, tanto a

pessoas em locais publicos como a residéncias e transportes coletivos.
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3 RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO Il
3.1 Proposta de Intervencédo Social

O projeto Méos Unidas: Adolescente, Familia e Sociedade Buscando um novo
Caminho abordara uma tematica sobre medidas socioeducativas para adolescentes de 14
a 21 anos. O projeto estimulara a participacdo da familia e da sociedade nesse processo,
pois, cada esfera tem participacdo essencial, visando um resultado positivo na solucao

do problema.

O pablico alvo serdo os adolescentes em cumprimento de Medida
socioeducativa, na faixa etaria de 14 a 18 anos acompanhados pela Equipe Técnica. O
projeto sera desenvolvido entre 0s meses de setembro, outubro e novembro de 2015. O
Projeto de Intervengdo “Maos Unidas: Adolescente, Familia e Sociedade buscando um
novo caminho” parte da realidade atual existente no municipio de Sdo Cristovao/SE, a
qual foi constatada através do diagndstico social um alto indice de atos infracionais na
regido. Por se tratar de demandas atendidas no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), diante desta demanda fez-se necessario a elaboracdo do
projeto citado anteriormente, com o intuito de aproximar o relacionamento entre o
adolescente, familia e a sociedade para promover uma melhor ressocializacdo do

mesmo.

O referido projeto tem uma importante tematica que abrangera tanto a familia
guanto a sociedade, como também o adolescente que cometeu o ato infracional que
segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) Art. “103. Considera-se ato
infracional a conduta descrita como crime ou contravengao penal”. Uma vez praticado o
ato infracional o adolescente € submetido a reparar o erro cometido passando por uma

medida socioeducativa:

Parece ser a finalidade das medidas socioeducativas, ressocializar o
adolescente, para a convivéncia social de forma livre e responsavel.
Contudo, qualquer medida socioeducativa ndo deixa de configurar
como uma resposta retributiva pelo mal praticado. Trata-se de uma
san¢do-educacdo, em substituicdo a sangdo-castigo. Deseja-se que 0
adolescente cumpra a medida satisfatoriamente, inserindo-se nha
sociedade com novos ideais, de modo a se tornar um adulto habilitado
a conviver conscientemente consigo mesmo e de maneira produtiva
em seu meio socio-familiar. (FERNANDES, 1998, p.72)
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Assim sendo, o mesmo podera compreender e valorizar suas habilidades
individuais e como resultado ndo reincidir.

O projeto tem como objetivo geral, despertar no adolescente, na familia e na
sociedade, a responsabilidade dos mesmos no cumprimento efetivo da medida, levando-
os a refletir acerca da importancia de ser participante nesse processo de
desenvolvimento. Assim como, existem trés objetivos especificos para desempenhar
melhor esta atividade, como promover ao adolescente uma reflexdo de suas acdes e
atitudes em sociedade, fortalecer os vinculos familiares entre adolescentes atendidos e a
familia, sensibilizar os representantes da sociedade sobre a sua responsabilidade para

que o adolescente tenha um convivio melhor no meio social.

Como a abordagem desta tematica é de grande importancia para o adolescente
em cumprimento de medida socioeducativa, bem como, para seus familiares ha uma
expectativa da participacdo de 100 %. Estas acOes serdo realizadas nos dias 22 de
setembro, 15 de outubro e 11 de novembro de 2015 respectivamente, no Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social, (CREAS) com a participacdo dos

adolescentes que cumprem medida socioeducativa e seus familiares.

A realizacdo desse projeto trara ao adolescente a chance de refletir a cerca de si

mesmo, suas atitudes, ponto de vista sobre o local que vive e o futuro que almeja.

Como forma de avaliacdo, sera feita a cada intervencdo executada de maneira
rapida, porém, objetiva, para que o executor do projeto tenha conhecimento até que
ponto foi relevante a realizacdo da atividade, como também é importante para o
adolescente, pois, tem a chance de relembrar alguma acéo praticada e que lhe chamou
atencdo, expressando, por exemplo, sobre a dindmica através de um questionario com a
pergunta: como foi para vocé realizar esta atividade? E terd 03 alternativas de respostas:
6timo, bom, ruim. A respeito da entrevista sera uma avaliacdo de forma oral ao término

das perguntas e com as opgdes 6timo, bom, regular e ruim.

Para realizacdo do projeto € necessario obter alguns recursos como exemplo
recursos humanos a qual é participante a Equipe Técnica do CREAS, composta por
Coordenadora, PsicOloga, Assistente Social, Orientador Social além dos recursos

materiais.
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3.2 Sistemética de Operacionalizacéo

No dia 15.10.2015 as 09h00min, com a presencga da Supervisora de Campo na
sala de reunido de grupo, no CREAS, deu-se inicio a Intervengdo de Estagio, com o
“Projeto Maos Unidas: Adolescente, Familia e Sociedade Buscando um Novo
Caminho” tendo como publico alvo, 0s adolescentes que cumprem medida
socioeducativa de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) como também de
Liberdade Assistida (L.A).

No primeiro momento foi realizada uma apresentacdo de slides, ilustrando a

dindmica que seria executada com o grupo dos adolescentes acima citados.

A dindmica teve como tema: “Retalhos da Minha Histéria”, com o objetivo de

buscar a identidade cultural, relembrar fatos marcantes, vividos na infancia e até entéo.

Posteriormente, foi apresentada a musica com video legendado, “Como uma
Onda no Mar”, buscando nao s6 fazer uma analise da letra, mas, perceber que esta era
uma mensagem para vida de cada um, partindo, por exemplo, da frase que diz: “Nada
do que foi sera de novo do jeito que ja foi um dia”, sinalizando que aquela agdo que foi

cometida ndo mais sera feita novamente.

Apos esta introdugdo nos dirigimos para a sala de reunido da Equipe Técnica,
onde ja estava previamente preparado o material a ser usado, como, cartolina, cola,

tesoura, lapis de cor, tintas entre outros.

Esta acdo foi elaborada da seguinte maneira: a cartolina foi subdivida em 04
partes sendo que cada uma delas retratava um acontecimento, fato, ou historia que
viesse a memoria de cada adolescente: No primeiro espaco deveria ser desenhado algo
da infancia, no segundo relembrar o bairro que morava algum local que marcou, em
terceiro deveriam ter um olhar para o futuro profissional, o que buscam ser
profissionalmente. E por fim, foi uma colagem utilizando revistas para que

expressassem como idealizam seu futuro.

Durante a realizagdo desta dinamica foi observado o comportamento de cada um,
enquanto uns se dedicavam para realizar a dindmica outros estavam resistentes, embora

ao final todos a tenham concluido com éxito.
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O “Projeto de Interven¢do Maos Unidas: Adolescente, Familia e Sociedade
Buscando um Novo Caminho” tem o objetivo de despertar no adolescente o respeito a si
mesmo como também ao outro e isto foi possivel realizar através da dinamica
apresentada, pois, enquanto cada um relembra sua historia tem a chance de se perceber
trazendo a tona suas agOes, brincadeiras, lugares, pessoas que conheceu e a partir deste
ponto, analisar como era sua vida e como vem sendo agora refletindo a possibilidade de

mudar o rumo de sua historia.

Foi realizada avaliacdo de forma rapida e objetiva com a pergunta o que foi para
cada um desempenhar esta atividade? Otimo, bom, ruim ou péssimo?E todos 0s
participantes julgaram ter sido boa a dinamica. Ao final foi servido o lanche e todos
dispensados com o compromisso de vir para 0 proximo encontro acompanhado do seu

responsavel, para que o0 mesmo também participe da proposta do projeto.

O publico alvo foram os adolescentes e 0s seus pais ou responsaveis, com
objetivo de sensibilizar os mesmos acerca da importancia em acompanhar seu filho
neste processo, bem como despertar no adolescente o desejo da mudanca de atitude,
como também vem sendo abordado no projeto a contribuicdo que a sociedade deve

conceder.

Outra acdo desenvolvida ocorreu com a exposicdo de imagens de um jogo de
futebol, bem como de um tréansito, com a finalidade dos adolescentes enumerar as regras
existentes nestas duas situacdes e a partir desse ponto, explorar a questao a respeito das

regras em nossa sociedade.

Em seguida foi transmitido um video para a familia abordando a questéo sobre a

importancia do exemplo dos pais.

E por fim, uma listagem das oportunidades que a sociedade oferece como, por
exemplo, o programa adolescente aprendiz, que inclui o adolescente no mercado de
trabalho, Projovem para realizacdo dos estudos, instituicdes que oferecem diversos

Cursos gratuitos.

Portanto, o projeto Maos Unidas: Adolescente, Familia e Sociedade, buscando
um Novo Caminho objetivou integrar estas trés esferas, com o intuito de estarem unidos

em vista da ressocializacdo dos adolescentes que cumprem medida socioeducativa.
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3.3Anélise e Sintese da experiéncia vivenciada

O Estagio Supervisionado tem grande importancia na vida académica do aluno
que busca ter conhecimento da area profissional em que esta se inserindo. Esta pratica
em campo favorece a estagiaria, exercitar o que foi visto em sala de aula, citando em
exemplo, o conhecimento e utilizacdo dos instrumentais tais como: preenchimento do
formulério do Plano Individual de Atendimento (PIA), dessa maneira, preenchimento
do Prontuario Sistema Unico SUAS, a fim de obter maiores informacdes a respeito do
usuario atendido, realizar encaminhamentos de acordo com a demanda apresentada,
assim como, evolucdo na pasta individual de cada usuario acompanhado, oficios,
atendimento individual com o intuito de orientar o usuario na situacdo em que se
encontra, bem como visitas domiciliares com a finalidade de conhecer o usuario no seu
espaco de vivéncia, observar fatores que fogem a sala de atendimento, como a real
situacdo da moradia, condi¢bes de saude, relacionamento com familiares e vizinhos
entre outros, da mesma maneira visitas institucionais em escolas e institui¢des, férum,

com a finalidade realizar encaminhamentos necessarios.

O conhecimento dos servigos ofertados pela instituicdo, também possibilitou a
estagiaria maior visibilidade das acdes realizadas pela equipe técnica, levando-a a
perceber como é um trabalho multidisciplinar. Dentre os servicos ofertados nesta area

da Assisténcia Social é possivel destacar:

Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade, tendo por finalidade prover atencdo
socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. (ORIENTACOES TECNICAS. CREAS,
2011).

Este trabalho € realizado em equipe por Assistente Social e Psicologa, atendendo
cada adolescente individualmente para orienta-lo e em carater de sigilo das suas
informacdes, bem como, realizam reunido em grupo com os demais adolescentes com
intuito de informar, esclarecer davidas realizam reunido com os familiares para que

tambeém participem no processo de ressocializacdo do adolescente.
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A estagiaria que acompanha o trabalho acima citado, consequentemente aumenta
seu conhecimento tanto a respeito da profissdo como a respeito de si mesmo, pois,
variadas sdo as demandas que surgem e diversos sdo 0s encaminhamentos, e orientacdes
€ preciso estar preparado para agir da melhor maneira possivel, afim de que o usuario

seja contemplado com a solugdo ou encaminhamento para seu problema.

Outro fator importante que o estagio possibilita é a participacdo em reunibes
com a Equipe Técnica, conferéncias, foruns, audiéncias, mobilizacdo no meio popular,
como por exemplo, a semana contra violéncia sexual de criangas e adolescente, que foi
um alerta a populacdo para uma situacéo silenciosa, mas que vem crescendo cada vez
mais. Neste intuito de prevenir houve palestras, distribui¢cdo de panfletos com numero
do disque denuncia e caminhada pelas ruas centrais do municipio. Houve também
integracdo nas conferéncias tais como: | Conferéncia Municipal do Idoso, IV
Conferéncia Territorial de Politicas para as Mulheres, VI Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, 1 Férum de Enfrentamento a Situacdo de Rua e o Trabalho Infantil.
Os eventos citados foram bastante significativos, proveitosos e oportunos para a
estagiaria, por que, através desta cooperacdo foi possivel perceber a responsabilidade
que tem um profissional ao participar ativamente seja na articulacdo, na coordenacao,
ou na colocacdo de ideias, contribuindo para melhorar as politicas destinadas a cada

publico citado anteriormente.

Como prética de estagio, o aluno tende a desenvolver melhor as
atividades exigidas na vida profissional, pois 0 mesmo proporciona
aos estudantes oportunidades de correlacionar o conhecimento tedrico
com a prética, articulando o processo de atualizacdo dos contelidos
disciplinares, incentivando o desenvolvimento das potencialidades
individuais de modo a promover a integracdo unidade de ensino-
instituicdo-comunidade. (MESCSS, 2014 p.4).

A equipe técnica e todos os funcionarios tiveram fundamental importancia na
construcdo do periodo de estagio, se colocando sempre a disposicdo para o que fosse
necessario, dando grande apoio na realizacdo de trabalhos, tirando duvidas,

esclarecendo questbes a respeito das demandas, disponibilizando materiais para
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pesquisa enfim, isto é o reflexo de uma equipe que trabalha unida, conectados entre si,
que se ajudam, compartilham do trabalho que executam.

O estagio é o periodo de desenvolver atividades como também aprender com

profissionais atuantes, atualizar os contetidos assimilados durante o estudo académico.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do estagio em servico social possibilitou um entendimento a nivel
institucional, social e profissional, aumentando o conhecimento a respeito da profisséo e
favorecendo ao estagiario desempenhar na pratica o que aprendeu na teoria em sala de
aula, como por exemplo, a ética no atendimento, utilizacdo dos instrumentais, confecgdo
de relatorios, entre outros.

A experiéncia do estagio supervisionado dara uma base forte para atuar na area
profissional, porque € uma época a qual é possivel conhecer muitos instrumentais, como
também observar e interagir no atendimento ao usuério, da mesma forma nas visitas

domiciliares com as mais diversas demandas.

Por outro lado, a participacdo em conferéncias, foruns, reunibes, audiéncias, traz
maior conhecimento acerca da politica de estagio, proporcionando melhor entendimento
a respeito da area que a estagiaria esta atuando. Outro ponto que pode ser observado é o
entrosamento da equipe e o trabalho realizado em concordancia com os profissionais de

Servico Social e também o Psicélogo.

Neste periodo ha uma oportunidade maior de conhecimento teérico, uma vez
que o campo de estagio disponibiliza livros, revistas, bibliografias, sites para que os
profissionais atuantes bem como a estagiaria permanecam atualizados sobre mudancas

ocorridas na lei que rege a politica em questéo.

Portanto, independente da area, estagiar € aumentar conhecimentos, colocar em
pratica o que foi assimilado em sala de aula, desenvolver-se psicologicamente, construir
uma base para a futura atuacdo profissional, enfim, € uma época de oportunidades que

tem grande importancia para a vida académica, profissional e principalmente pessoal.
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1 APRESENTACAO

O projeto Maos Unidas: Adolescente, Familia e Sociedade Buscando um
novo Caminho aborda uma tematica sobre medidas socioeducativas para adolescentes
de 14 a 21 anos. O projeto estimulara a participacdo da familia e da sociedade nesse
processo, pois, cada esfera tem participagédo essencial, visando um resultado positivo na

solucéo do problema.

O Projeto serd desenvolvido na Instituicdo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que conforme a Lei n® 12435/2011 é uma
unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional e tem como finalidade
construir-se em locus de referéncia nos territorios da oferta de trabalho social
especializado no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) as familias e
individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos em

conformidade com as demandas identificadas no territorio.

O publico-alvo deste projeto serdo os adolescentes em cumprimento de

Medida socioeducativa, na faixa etaria de 14 a 21anos.

O Projeto sera desenvolvido entre os meses de setembro, outubro e
novembro de 2015 na Instituicdo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Social e do Trabalho
(SEDEST) no municipio de Sdo Cristovao/SE.



2 JUSTIFICATIVA

O Projeto de Intervengdo “Maos Unidas: Adolescente, Familia e Sociedade
Buscando um Novo Caminho” parte da realidade atual existente no municipio de Sao
Cristovao-/SE, a qual foi constatada através do diagnostico social um alto indice de atos
infracionais na regido. Por se tratar de demandas atendidas no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), diante desta demanda fez-se necesséria a
elaboracdo do projeto citado anteriormente, com o intuito de aproximar o
relacionamento entre o adolescente, familia e a sociedade para promover uma melhor
ressocializacdo do mesmo.

O referido projeto tem uma importante temética que abrange tanto a familia
quanto a sociedade, como também o adolescente que cometeu o ato infracional que
segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) Art. “103. Considera-se ato
infracional a conduta descrita como crime ou contravencao penal”. Uma vez praticado o
ato infracional o adolescente é submetido a reparar o erro cometido passando por uma

medida socioeducativa:

Parece ser a finalidade das medidas socioeducativas, ressocializar o
adolescente, para a convivéncia social de forma livre e responsavel.
Contudo, qualquer medida socioeducativa ndo deixa de configurar
como uma resposta retributiva pelo mal praticado. Trata-se de uma
sancao-educagdo, em substituicdo a sancdo-castigo. Deseja-se que o
adolescente cumpra a medida satisfatoriamente, inserindo-se na
sociedade com novos ideais, de modo a se tornar um adulto habilitado
a conviver conscientemente consigo mesmo e de maneira produtiva
em seu meio socio-familiar (FERNANDES, 1998, p.72).

Assim sendo, o0 mesmo podera compreender e valorizar suas habilidades
individuais e como resultado n&o reincidir.

Tendencialmente uma crianga que encontra uma familia que preserva os
valores morais, que proporciona uma educacdo rica em bons exemplos, dialogo,

carinho, atengéo, possivelmente vai reproduzir todo aprendizado no futuro.



Segundo Losacco, [..] familia é o lugar de pertencimento, de
questionamento, instituicdo responsavel pela socializagdo, pela introjecdo de valores e
por formacao de identidade; espaco privado que se relaciona com espaco publico.

Na fase da adolescéncia acontece a mudanca de comportamentos, da vida
até entdo infantil, para uma vida com mais responsabilidade, consigo mesmo com a
familia e 0 meio em que vive, com pensamentos projetados para o futuro. Esse turbilhdo
de informacGes muitas vezes, deixa o jovem confuso, e até mesmo sem um referencial a
seguir uma vez que na relacdo Adolescente e cumprimento da medida socioeducativa, a
familia deve acompanhar de perto esse processo, participando de reunides, dando total
atencdo e apoio. E por fim a sociedade também deve cumprir seu dever na aceitagdo e
acolhimento do adolescente. E de grande importancia & participacdo da familia e da
sociedade junto ao adolescente, ndo s6 neste momento de cumprimento de uma medida

socioeducativa e sim desde sua existéncia.



3 PUBLICO-ALVO

O publico alvo deste projeto serdo os adolescentes em cumprimento de
Medida socioeducativa, na faixa etaria de 14 a 18 anos, acompanhados pela Equipe

Técnica do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).



4 OBJETIVOS
4.1Geral

Despertar no adolescente, na familia e na sociedade, a responsabilidade dos
mesmos no cumprimento efetivo da medida, levando-os a refletir acerca da importancia

de ser participante nesse processo de desenvolvimento.

4.2 Especificos

-Promover ao adolescente uma reflexdo de suas agdes e atitudes em sociedade.
-Fortalecer os vinculos familiares entre adolescentes atendidos e a familia.

-Sensibilizar os representantes da sociedade sobre a sua responsabilidade para

que o adolescente tenha um convivio melhor no meio social.



5 METAS
- Participagdo de 100 % dos adolescentes acompanhados pela Equipe Técnica do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que cumprem

medida socioeducativa, visando a realizacao da entrevista, oficina e reuniao.

- Possibilitar uma aproximacdo de 70% dos adolescentes com a familia e

representantes da sociedade que os recebem em suas instituicoes.



6 METODOLOGIA

Na prética do Assistente Social se exige muitas atividades no seu dia a dia,
sendo que compete a sua funcdo utilizar instrumentos que possibilitem sua acdo no
atendimento ao usuério, como exemplo, elaboracdo de relatdrios, entrevistas, visitas

domiciliares entre outros.

As atividades que irdo contemplar a execugdo do Projeto“Maos Unidas:
Adolescente Familia, Sociedade buscando um novo caminho,serdo oficina, e reunido,
em dias diferentes nos quais serdo usados 0s seguintes instrumentos:entrevista,
execucdo de atividades, e coordenacédo de reunido. Estas acOes serdo realizadas nos dias
22 de setembro 15 de outubro e 11 de novembro de 2015, respectivamente, no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, (CREAS) com a participacdo dos
adolescentes que cumprem medida socioeducativa, seus familiares e representantes da

sociedade que recebem adolescente em cumprimento de medida nas suas institui¢oes.

O projeto sera aplicado em trés momentos, sendo que no primeiro sera realizada
a entrevista, com o objetivo de incentivar o adolescente a expressar seu ponto de vista a

respeito do convivio social e em familia.

Em um segundo momento serd realizada uma oficina, com finalidade de
conduzir o adolescente a recordar fatos de sua vida, porém, direcionando para uma

maior visdo do futuro.

E por fim, no terceiro momento sera feita uma reunido com os adolescentes, sua
familia e representantes da sociedade, no intuito de fortalecer os vinculos entre as trés

esferas.

A realizacdo desse projeto trard ao adolescente a chance de refletira cerca de si

mesmo, suas atitudes, ponto de vista sobre o local que vive o futuro que almeja.



7 AVALIACAO

Como forma de avaliacdo, sera feita a cada intervencdo executada de maneira
rapida, porém, objetiva, para que o executor do projeto tenha conhecimento até que
ponto foi relevante a realizacdo da atividade, como também é importante para o
adolescente, pois, tem a chance de relembrar alguma acéo praticada e que lhe chamou a
atencdo, expressando, por exemplo, sobre a dindmica através de um questionario com a
pergunta: como foi para voceé realizar esta atividade? E tera 03 alternativas de respostas,
Otimo, bom ou ruim. A respeito da entrevista sera uma avaliacdo de forma oral ao

término das perguntas e com as op¢des 6timo, bom, regular, ruim?

Como foi para vocé participar desta atividade?

OTIMO BOM RUIM

©)
®,

&

C

AVALIAR

ASSUNTO

MATERIAL
(imagens, convite)

LOCAL

VIDEOS

DINAMICA

MENSAGEM
FINAL



http://www.google.com.br/url?url=http://pt.depositphotos.com/18438047/stock-photo-happy-smiley-emoticon-face.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBYQwW4wAGoVChMI8aTp2b6iyAIVwyseCh2gQwWO&sig2=UO1_aQhRBiEJ3W0AtN1g1Q&usg=AFQjCNHIR27q62FjyVv_Z91PWimM9p2LDA

8 RECURSOS

8.1 Humanos: Equipe Técnica do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) composta por Coordenadora, Psicologa, Assistente Social,

Orientador Social.

8.2 Materiais:
ITEM QUANTIDADE
Projetor 01
Caixa de Som 01
Microfone 01
Mesa 02
Cadeira 20




9 ORCAMENTO

Apos ter feito 0 orcamento para a execucdo deste Projeto de Intervengéo o

mesmo ficou avaliado em R$ 32,20

ITEM VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
10 Cartolinas R$ 0,50 R$ 5,00
02 Colas R$ 1,60 R$ 3,20
30 Lanches R$ 0,40 R$ 12,00
03 Refrigerantes R$ 4,00 R$ 12,00
Total R$ 6,50 R$ 32,20




10 CRONOGRAMA

ATIVIDADES

MESES

AGOSTO

SETEMBRO | OUTUBRO

NOVEMBRO

Elaboracéo do
Projeto de

Intervencao

Apresentacéo

do Projeto

Formacéo do

Grupo

Execucéo do

Projeto

Elaboracéo do

Relatorio Final

Avaliacao




Apéndice 2 - Registros fotograficos da Estagiaria em Campo







Apéndice 3 Registro Fotografico do Campo de Estagio




Apéndice 4 - Convite do Projeto de Intervencéo

ﬂ;w;m:.m. T T [ I [

CONVITE

Vocé esta convidado a participar do encontro sobre o

PROJETO Mﬁps UNIDAS
ADOLESCENTE, FAMILIA E SOCIEDADE.

Wy
L7
BUSCANDO UM NOVO CAMINHO

SER@ REALUZADO DIA 11 DE NOVEMERO DE 2015

HORARID A% 09:00hs

LOCAL - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS
ENDEREGO - Rualvo do Prado n® 31 Sdo Cristovdn



Apéndice 5 - Ficha de avaliacédo

Perguntas

O que te faz feliz? O que nio te faz feliz?

Quais seus dons talentos e habilidade?

Qual legado vocé quer deixar para a sua comunidade, cidade, estado, mundo?

Que tipo de pessoa te inspira?

Que tipo de pessoa te desanima?

Que tipo de aventuras vocé quer viver?

O que voce planeja em termos de desenvolvimento profissional?

Como vocé imagina seu futuro?

Avaliagdo
Como foi pra vocé responder a estas perguntas?

() 6timo ()Bom  ()Ruim () péssimo



Apéndice 7 - Listas de presenca
Projeto Maos Unidas, Adolescente, Familia e Sociedade Buscando um Novo Caminho

Intervengdo

Aluna- Ana Paula Amaro dos Santos
Supervisora de Campo- Thelma Susana Nunes Sampaio
Supervisora de Estagio- Prof. Fernanda Rodrigues Nascimento

Lista de Presenga Adolescentes

11.11.2015
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Projeto Maos Unidas, Adolescente, Familia e Sociedade Buscando um Novo Caminho.

Dinamica Retalhos da Minha Histdria.

Aluna - Ana Paula Amaro dos Santos
Supervisora de Campo - Thelma Susana Souza Nunes Sampaio

Supervisora de Estagio - Prof. Fernanda Rodrigues Nascimento

Lista de Presenga
15/10/2015

" | Bl ML{MM@MZM

01
//,///A/b) Cﬂ/\qm @am_mﬁnm

Rene a/@ggzgw

Zz \/WWW&W

\.L—J/ \) P TOBYI% (:)J (_ﬂQ AU AON §11$4)m

02

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15




ANEXOS



Anexo 1- Ficha de Acompanhamento Psicossocial

SAO o,
CRISTOVAO . SEDEST (st
PREFEITURA SECRETARIA MUNICIPAL
Lo P
ESTADO DE SERGIPE

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CRISTOVAO
SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DO TRABALHO
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS

FICHA DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

DATA EVOLUCAO




Anexo 2 - Folhas de Frequéncia

~ _—
SAO o e SECRETARIA DE B CIDADE m-.[
CRISTOVAO INCLUSAO A e
PREFEITURA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL ¥4 DO BRASIL adtacade ©

FOLHA DE FREQUENCIA DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DA LIBERDADE ASSISTIDA

NOME:

N2 DO PROCESSO:

RESPONSAVEL LEGAL:

TEMPO DA MEDIDA:

MES: /

DATA ASSINATURA

—_—

Técnico de referéncia

Estrada do Cristo, 45 - CEP 49.100-000 | Sao Cristévéo, Sergipe
CNPJ: 14.813.434/0001-15




¢ai

SAO s~ = SECRETARIA DE k> CIDADE
CRistovA0 4N, INCLUSAO o
PREFEITURA ”\  DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO BRASIL

FOLHA DE FREQUENCIA DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DA PSC

NOME:

)i
NS4

.‘.s"‘

N2 DO PROCESSO:

RESPONSAVEL LEGAL:

LOCAL DA PSC:

CARGA HORARIA SEMANAL:

MES: /

TURNO

DATA MANHA TARDE ASSINATURA

ENTRADA SAIDA ENTRADA SAIDA

Coordenador do Servico

Estrada do Cristo, 45 - CEP 49.100-000 | S&o Cristévao, Sergipe
CNPJ: 14.813.434/0001-15



Anexo 3 — Planilha de Atendimento do CREAS

PLANILHA DE ATENDIMENTO DO CREAS

MES DE REFERENCIA:

ZO

Data

Nome

Idade

Situagao

Novo

Deslig.

PBF

BPC

SCFV

Instituicao
de
Acolhimento

CAPS

NIS/
CPF

Responsavel
Pelo
Atendimento




PLANILHA DE VISITA DOMICILIAR DO CREAS

WMES DE REFERENCIA: /
N° | Data Nome Idade | Situagdao | Novo | Deslig. | PBF | BPC | SCFV | Instituicado | CAPS NIS/ Responsavel
, de | CPF Pelo
Acolhimento Atendimento

Anexo 4 - Planilha de Visita Domiciliar do CREAS




Anexo 5 - Plano Individual de Atendimento
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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CRISTOVAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INCLUSAOE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO - PIA

MEDIDA SOCIOEDUCATIVA:

ADOLESCENTE:

TECNICO DE REFERENCIA:

RESPONSAVEL LEGAL:

ENTRADA NO PROGRAMA: / /

COMARCA:

N.° DO PROCESSO:
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FORMULARIO DE ENTREVISTA INICIAL

1- Identificagao

Nome:
Data de Nascimento: / / | Idade: | Naturalidade:
Filiacdo: | Mae:
Pai:
Responsavel:
Endereco:
Bairro: | Municipio: | UF:
CEP: | Ponto de Referencia:
Tel: | Cel:
1.1- Documentagio: Y3s:
Certiddo de Nascimento: () Ndo () Sim N.° Folha: Lv:
Carteira de Identidade: () Nao () Sim N.° Orgéo:

CPF:( )Nao ( )SimN.°

Carteira de Trabalho: ( )Nao () SimN.°

Certiddo de Alistamento Militar: () Nao () Sim N.°

Titulo de Eleitor: () Ndo () Sim N.° Zona: Secéo:

Cartao SUS: ( )Nao () SimN.°

2- Situagdo Processual:

Entrada no Programa: / / | Desligamento: / /
N.° do Processo: | Comarca: [ Tel:

Ato Infracional/Tipificacéo:

Advogado: () Nao () Sim. Nome: | Tel:

Outros Processos: () Ndo () Sim. Quantos?

N.° do Processo e Ato:

Ja cumpriu outras medidas socioeducativas? () Nao () Sim. Qual? Quando? Onde?

3- Caracterizagao Familiar:

Familia: ( )Biolégica ( ) Substituta | Convive com a Familia: () Nao () Sim

Relacionamento com a familia: ( ) Bom ( ) Regular ( ) Conflito familiar. Qual?

A familia esta inserida em algum programa social? () Ndo ( ) Sim. Qual?

Historico Familiar:
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3.1- Composicao Familiar(pessoas que residem sob 0 mesmo teto)

Nome Parentesco | Idade | Escolaridade | Ocupagdo | Renda

4- Situagao Habitacional:

Tipo de Moradia: () Casa ( ) Apartamento () Quarto () Outros. Qual?

() Propria () Alugada ( ) Cedida () outros. Qual?

N.° de Comodos: ( )aguaencanada () energia elétrica () esgoto

() pavimentacgao () coleta regular de lixo

4 1- Material da Habitagao: | () Bloco/Tijolo — Tem reboco: () Sim () Nao

() Taipa — Tem reboco: () Sim () Nao

() Outros. Qual?

Telhado: () Alvenaria () Telhas de ceramica () Eternit () Outros. Qual?

5- Trajetoria Escolar:

Estuda: () Nao. Porque?

Em que séria abandonou 0s estudos? Quando?

() Sim. Serie: Turno: () Manha ( ) Tarde () Noite
Escola:

Enderego: | Tel:

Os pais ou responsavel participam da vida escolar: () Nao ( )Sim

Freqienta ou freqiientou cursos? ( )Nao ( ) Sim. Qual?

Quais cursos tem interesse em participar?

6- Vida Profissional:

Trabalha: ( ) Ndo () Sim. Ocupagao atual:

Local:
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Vinculo empregaticio: | Salario:

Profissdo que gostaria de seguir / Areas de interesse:

Habilidades profissionais:

7- Saude:

Tem problema de saude? () Nao () Sim. Qual?

Fuma? () Nao () Sim. Ha quanto tempo?

Freqiiéncia?

E usuario de drogas? () Nao () Sim. Qual?

H& quanto tempo? | Freqiiéncia?

Ingere bebida alcodlica? () Nao () Sim. Ha quanto tempo?
Freqiiéncia?

8- Recursos Comunitarios (educacdo, esporte, religido, lazer, saude, cultura, outros)

Participou ou participa de algum projeto? (_ ) Nao () Sim. Qual?

Tem interesse em participar de algum projeto? () Ndo () Sim. Qual?

Quais recursos da comunidade conhece?

Utiliza algum dos recursos? () Nao () Sim. Qual?

9- Preocupacdes e perspectivas do adolescente com relacdo a medida:

10- Versio do adolescente: (com relagéo ao ato e fatos que o sucederam )

Acompanhamento Social:(data, resumo e rubrica)
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PROPOSTAS DE METAS
Plano de Metas
Metas Prazo
Profissionais
Escolarizacao
Convivencia familiar
Saude
Comportamento
Cultura e Esporte
Espirituais
ACOMPANHAMENTO
1- Avaliagdo do Cumprimento das Metas
Metas Data Data Data Data Data
/l /! Il Il /!

Profissionais

Escolarizagdo

Convivéncia Familiar

Saude

Comportamento

Cultura e Esporte

Espirituais

Critérios de avaliag&o: S = Satisfatério

PS = Parcialmente Satisfatério

| = Insuficiente
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PLANO PERSONALIZADO DE ATENDIMENTO - PPA

Objetivo PPA

Indicadores

Data do Acompanhamento

Promogéao
Social
(ECA - Art.119)

O (a) adolescente e sua familia
néo necessitam de insercdo em
programa oficial ou comunitario
de auxilio e Assisténcia Social.

O (a) adolescente e sua familia
necessitam insergéao em
programa oficial ou comunitério
de auxilio e Assisténcia Social,
mas n&o conseguem.

O (a) adolescente e sua familia
séo encaminhados para
programa de assisténcia
emergencial e sdo atendidos.

O (a) adolescente e sua familia
estdo inseridos em algum
programa social.

O (a) adolescente e sua familia
comegam a desenvolver seu
protagonismo no sentido de lutar
por seus direitos.

O (a) adolescente e sua familia
conseguem promover-se
socialmente e assumem a luta
por politicas publicas com
participagdo popular.

Desenvolvimento
pessoal e
familiar

O (a) adolescente e sua familia
nao conseguem superar oS seus
problemas.

O (a) adolescente se esforga
para superar os seus problemas,
mas nao tem apoio da familia.

A familia apédia o (a) adolescente
para superar seus problemas e
participa ativamente dos
encaminhamentos necessarios,
porém, o (a) adolescente nao se
esforca.

O (a) adolescente e sua familia
reconstroem relagdes de dialogo
e comegam a superar a
problematica enfrentada.

O (a) adolescente e sua familia
superam as dificuldades
enfrentados.
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2- Avaliacdo da Participagdo do Adolescente na Execugdo do Plano

Metas

Data
/

Data
/!

Data
/!

Data
/!

Data
/!

Empenho do adolescente no
cumprimento do plano

Disponibilidade em aceitar
tarefas e orientacbes

Assiduidade e freqii&énciacom
que comparece as atividades
do plano

Vinculo entre o adolescente e
o técnico

Vinculo entre o adolescente e
outros adolescentes

Vinculo entre o adolescente e
outros profissionais

Critérios de avaliagdo: S = Satisfatério
PS = Parcialmente Satisfatério
| = Insuficiente

3- Avaliacdo da Participacdo do Adolescente na Execugdo do Plano

Metas

Data
/!

Data
1/

Data
/!

Data
//

Data
/!

Empenho do adolescente no
cumprimento do plano

Disponibilidade em aceitar
tarefas e orientacdes

Assiduidade e frequiénciacom
que comparece as atividades
do plano

Vinculo entre o adolescente e
o técnico

Vinculo entre o adolescente e
outros adolescentes

Vinculo entre o adolescente e
outros profissionais

4- Procedimentos Realizados na Execucgéo do Plano

Procedimentos

Data

Data

Data

Data

Data

Visita domiciliar

Visita institucional

Atendimento individual

Atendimento familiar

Atendimento psicolégico

Atendimento grupal

Encaminhamentos para a
rede de servicos

Outros
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Escola
(ECA - Art. 119/
1))

O (a) adolescente resiste em
procurar matricula.

O (a) adolescente se sensibiliza
da importancia do estudo, porém
nao encontra matricula.

O (a) adolescente se matriculou,
porém ndo tem aproveitamento
satisfatério.

O (a) adolescente tem freqiiéncia
e aproveitamento satisfatério.

Formagéo
profissional e
trabalho

O (a) adolescente n&o tem
formagdo profissional e nao
trabalha.

O (a) adolescente concluiu curso
profissionalizante, ~mas  nao
encontra colocagdo no mercado
de trabalho.

O (a) adolescente esta inserido
em curso de profissionalizagao.

O (a) adolescente trabalha no
mercado informal.

O (a) adolescente tem trabalho
registrado.

Saude Do (a)
adolescente e

de seus
responsaveis
(ECA -10117V,
V1)

O (a) adolescente apresenta ter
boa saude e ndo necessita de
encaminhamento.

O (a) adolescente apresenta ter
problema de saude, mas nega

necessitar de um
encaminhamento especifico.
O (a) adolescente e seus

responsaveis sdo encaminhados,
porém ndo se interessam pelo
encaminhamento.

O (a) adolescente e seus
responsaveis sdo encaminhados,
manifestam interesse, mas nao
conseguem ser atendidos pelo
servico publico.

O (a) adolescente e seus
familiares sdo encaminhados e o
atendimento nao tem resultado
satisfatorio.

O (a) adolescente e seus
responsaveis sdo encaminhados
e o atendimento tem resultado
satisfatorio.

5 CIDADE
q MAIS ANTIGA
14 DO BRASIL
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