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1 INTRODUCAO

Este documento trata-se do Relatorio Final de Estagio Supervisionado | e Il e tem
por objetivo relatar todas as informacdes colhidas e experiéncias vividas em campo. O
estagio foi realizado na Instituicdo Beneficente Emmanuel (IBEM), na Rua Frei Damido,
125, Loteamento Marivan, Bairro Santa Maria, Aracaju/SE, na area da Assisténcia Social. O
estagio | foi realizado no periodo de 6 de setembro a 29 de novembro de 2014, com carga
horéria de 200 horas, sob a supervisdo académica da professora especialista Fernanda Silva
Nascimento e a supervisora de campo e assistente social Gabrielle Reis de Aradjo. Ressalta-
se que, durante o Estagio Il, a supervisdo de campo passou a ser da assistente social Thais
Henrigue Santos. Ele foi desenvolvido no periodo de 7 de fevereiro a 6 de junho, com carga
horaria de 200 horas.

O estagio € um momento importante na construcdo do perfil profissional discente,
por isso, deve ser realizado de forma que venha a acrescentar na formagédo, com discussoes
direcionadas e de forma critica acerca dos acontecimentos e demandas no campo. Esta

prescrito na Politica Nacional de Estagio (PNE):

Configura-se em um processo coletivo de ensino-aprendizagem, no qual se realiza a
observacdo, registro, analise e acompanhamento da atuacdo do (a) estagiario(a) no
campo de estagio, bem como a avaliagdo do processo de aprendizagem discente,
visando a construcdo de conhecimentos e competéncias para 0 exercicio da
profissdo. Esta avaliacdo deve ser realizada continuamente, contemplando duas
dimensdes: a avaliagdo do processo de estagio e a avaliagdo do desempenho
discente, assegurando a participacdo dos diferentes segmentos envolvidos
(supervisores académicos e de campo e estagiarios(as) (PNE, 2010, p. 15).

Portanto, fica claro que o estagio supervisionado constitui componentes curriculares
necessarios para a formagéo dos futuros assistentes sociais. E o primeiro contato entre teoria e
pratica, hora de colocar em pratica tudo que foi adquirido no processo académico a partir da
realidade social presente. Faz producdo cientifica e aproxima, assim, dos espagos socio-
ocupacionais existentes para o exercicio profissional. Sendo realizado com acdes
transformadoras e expresso com os principios técnico, ético e politico do servigo social,

tornara mais completo o processo de formacao do profissional.



2 RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO |

2.1 As expressOes da Questdo Social e a Politica Objeto de Estagio:

O presente relatdrio tem por finalidade apresentar a experiéncia no campo durante a
realizacdo do Estagio Supervisionado em Servico Social | e Il. Diante do diagnoéstico feito na
Instituicdo Beneficente Emmanuel, e do bairro Santa Maria, ficam claras as diversas
expressdes da questdo social na regido. Comecgaremos conceituando o que vem a ser questdo

social. De acordo com lamamoto:

O Servigo Social tem na “questdo social” a base de sua fundagdo enquanto
especializagdo do trabalho. “Questdo social” apreendida enquanto o conjunto das
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista que tem uma raiz comum: a
producdo social é cada vez mais social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos
mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, p. 16,
1997).

A questdo social é o objeto de trabalho do assistente social. Sdo as expressdes das
desigualdades sociais que estdo presentes e que surgem no modo de producéo capitalista. As
desigualdades estdo relacionadas as politicas, economia e a cultura das classes sociais que se
confrontam. O Estado tem por obrigacdo viabilizar, através de politicas publicas, programas e
projetos que proporcionem melhorias e qualidade de vida dos cidadaos.

Nessa direcao, sera apresentada a politica de Assisténcia Social, proporcionando um
embasamento tedrico para melhor compreensédo acerca das agdes no campo de estagio.

As primeiras préaticas assistenciais eram executadas pelas damas de caridade. Suas
raizes estavam ligadas a igreja Catolica, com praticas de caridades e de filantropias, voltadas
para 0s menos favorecidos e tinham o apoio da burguesia da época. Contudo, essa préatica
assistencial adotada pelo Estado se deu ainda como expressdo de benemeréncia, transferindo a
responsabilidade para as instituicbes privadas de fins sociais ligados as igrejas. Tempos
depois, diante da revolucdo industrial e outros acontecimentos historicos, as formas de
assisténcia utilizadas tiveram que ser alteradas, pois jd ndo supriam as necessidades que
aquele momento pedia, deixando assim de fazer caridade para obter conhecimentos técnicos e
aplica-los ao novo modelo de assisténcia, agora institucionalizada.

A assisténcia social, até esse momento, ndo possuia qualquer visibilidade no campo
de atuacdo governamental. Com a criagdo do Conselho Nacional de Servico Social, houve

avanco para assisténcia, mas ainda assim foi falha, pois era encontrado caréter clientelista e os



usuarios da assisténcia social ndo possuiam voz ou qualquer direito de participacdo na
elaboracdo de projetos/programas de enfrentamento a pobreza. Entdo, s6 com o surgimento da
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) que foi a primeira instituicdo nacional de assisténcia
social, comeca a se pensar assisténcia como corresponsabilidade das instituicdes privadas e
das publicas. Mas mesmo assim, com o passar dos anos e as diversas mudancgas politicas do
pais, a assisténcia social permaneceu nela, com carater e praticas clientelistas, conservadoras,
desarticuladas.

Até 1988, a assisténcia social ndo era prevista constitucionalmente como um direito.
As aclOes que eram cabiveis a assisténcia acabavam por serem realizadas de forma
assistencialista e seletiva, direcionadas somente aos miseraveis ou visando apenas sua
reinsercdo no mercado de trabalho. A assisténcia restavam as acdes ligadas a salde ou

previdéncia social. De acordo com lamamoto:

As antigas técnicas sociais, apoiadas numa limitada base de ajudas materiais e
aplicadas de maneira descontinuada, que caracterizavam as protoformas do Servigo
Social, transfiguram-se agora em procedimentos administrativos e processos
burocréticos, aplicados por agentes assalariados, mandatados pelas instituicfes
(IAMAMOTO, 2006, p. 321).

Diante da pressdo dos movimentos sociais, as politicas sociais entdo desenvolvem e
auxiliam para que ocorra a efetivacdo dos direitos sociais na Constituicdo de 1988. Dessa
forma, 0os movimentos sociais exerceram grande influéncia, emergindo com todo poder de
pressao a configuracdo das politicas publicas e da Politica de Assisténcia Social.

Portanto, a Nova Constituicdo Federal é marcada por grande pressao social, resultado
de movimentos sociais e da participacdo corporativa de varios setores nas decisdes do sistema
politico. Efetiva, portanto, a Assisténcia Social como politica publica e como direito,
proporcionando mudancas e reflexdes, superando assim as antigas praticas assistenciais. Para
regulamentar e institucionalizar os avangos alcancados na Constituicdo de 1988, tornou-se
indispensavel a aprovacdo de leis orgéanicas. Fica conhecida também como a Constitui¢do
Cidada, que veio para garantir direitos fundamentais e sociais, como responsabilidade publica
estatal e fixa a Assisténcia Social no campo da Seguridade Social. De acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, Art. 203:



A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicéo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

I - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

111 - a promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacéo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocgao
de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de

deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover & prépria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL,
1988).

A assisténcia social é por lei um direito de todo o cidaddo que se encontra em uma
situacdo vulneravel, ndo exige ser contribuinte para obter a prestacdo dos servigos oferecidos.
Com foco na familia, ampara e protege desde a crianga ainda na barriga da mae ate sua
velhice, dando-Ihe total protecdo e integracdo na sociedade.

Em 7 de dezembro de 1993, foi sancionada a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) pelo presidente Itamar Franco. De forma, que instituiu definitivamente a Assisténcia
Social como um direito social ndo contributivo, estabelecendo seus principios e diretrizes,
bem como a protecdo social a serem garantidos por meio de servicos, beneficios, programas e
projetos. Define também as competéncias das esferas governamentais, da gestdo e
organizacdo a serem adotadas. Novos conceitos e modelos de assisténcia social passaram a
vigorar no Brasil, sendo esta colocada como direito de cidadania, com intuito de garantir o
atendimento as necessidades basicas das populacfes mais vulneraveis a pobreza e a exclusao
social.

A Assisténcia Social esta organizada conforme principios e diretrizes. De acordo
com a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), no art. 4°:

A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;

Il - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acgéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

111 - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se
qualquer comprovagdo vexatéria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacéo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populages urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,

bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessdo (LOAS, 1993, p. 2).



Para se efetivar de forma equilibrada, essa politica social possui principios que déo
um norte de como devem ser executadas suas acdes. Seguindo pré-requisitos necessarios
como o de igualdade de direitos, universalizacdo, integracdo social e familiar de maneira que
sejam acdes igualitarias, respeitando sempre a dignidade de cada cidaddo que dos servigos
necessitarem. A Loas apresenta também quais sdo as diretrizes que regem a Assisténcia

Social, em seu art. 5°:

A organizacgdo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando Unico das a¢cdes em cada esfera de governo;

Il - participacdo da populagdo, por meio de organizacBes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢gdes em todos os niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo. (LOAS, 1993, p. 2)

Para se ter uma politica bem estruturada e que funcione efetivamente, é preciso
pontuar quais sdo as suas diretrizes de base. A da Assisténcia Social que é da qual estamos
apresentando, adotando a descentralizacdo do poder politico-administrativo para as trés
instancias do Governo: Estado, Federal e Municipal que vai comanda-la de acordo com cada
realidade. Sendo assim, uma politica de cunho participativo, onde 0s representantes da
sociedade civil participam na formulagdo das politicas e no controle das acGes em todos 0s
niveis, ndo deixando de fora a responsabilidade do Estado na conducdo dessa politica.

Portanto, a Assisténcia Social como politica de protecdo social significa garantir a
todos que dela necessitam e sem contribuicdo, previa o fornecimento dessa protecdo com uma
visdo inovadora do social, fazendo a inclusdo dos vulneréaveis, daqueles que sdo enxergados
como caso individual, mas que estdo inseridos e fazem parte de uma realidade social coletiva.
Conhece os riscos e situagdes que levam esses individuos a ficarem a margem da sociedade,
para que possamos conhecer também o0s recursos e possibilidades utilizados para enfrentar
tais problemas, fazendo sempre a jungdo do macrossocial e microssocial de determinada
circunstancia e enxergando sempre a capacidade de autonomia individual através da
identificacdo das forcas e ndo das fragilidades desses sujeitos.

Depois do surgimento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, a
politica publica de assisténcia social tem por objetivo a promocdo de programas, servicos,
beneficios e projetos de protecdo social basica e especial para familias, individuos e grupos

gue mais necessitam, com carater de inclusdo e equidade e com foco na familia e na



comunidade. Faz uma integragdo as outras politicas setoriais, visando seus enfrentamentos e
promovendo garantias minimas sociais na universalizacao dos direitos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) foi criado, elaborado e aprovado a
partir da decisdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, que teve o intuito de garantir a democracia e aplicar o modo descentralizado e
participativo da acdo social, Surgiu a criacdo de uma ampla rede de protecdo social, onde a
assisténcia social é vista como uma politica publica de direito de todo cidaddo, e sendo dever
do Estado conforme apresentado na Constituicdo Federal de 1988, deixando assim o carater
assistencialista e imediatista. H4 uma organizagdo a partir de uma gestdo compartilhada,
através de monitoramento, vigilancia social, avaliacdo e controle social a partir da parceria
criada entre o publico e o privado, pelos servigos e beneficios oferecidos com o intuito de
garantir o atendimento as necessidades basicas dos segmentos populacionais vulnerabilizados
pela pobreza e pela exclusdo social nos diferentes niveis governamentais: Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. O Suas conceitua dois tipos de protecdo social: Basica e
Especial.

A rede de protecédo bésica trabalha voltada para a prevencéo as situacdes de risco da
sociedade. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social causada
pela pobreza, auséncia de renda e fragilizacdo de vinculos afetivos. Dessa forma, promove o0
desenvolvimento de servicos, programas e projetos de acordo com a realidade local,
oferecendo e proporcionando acolhimento, convivéncia e socializacdo das familias e dos
individuos inseridos nesse contexto, atendendo de acordo com sua necessidade e
particularidade.

Todos os programas e projetos sdo executados pelas trés instancias de Governo
Federal, Estadual e Municipal e devem ser articulados dentro do Suas. Dos programas
realizados, os que se sobressaem sdo o Servico de Protecdo a Familia (que consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto
de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. E o Beneficio Prestacdo
Continuada (BPC), que constitui uma garantia de renda basica, no valor de um salério-
minimo, tendo sido um direito estabelecido diretamente na Constituicdo Federal e
posteriormente regulamentado a partir da Loas, dirigindo as pessoas com deficiéncias e 0s

idosos a partir de 65 anos de idade, observado, para acesso, o critério de renda previsto na lei.
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Os servicos de protecdo social bésica serdo executados de forma direta nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) que é uma unidade pablica e do estado, que oferta
servicos emergenciais e continuados as familias e aos individuos em situacdo de
vulnerabilidade social. Articula-se ainda aos servigos de protecdo especial, garantindo a
efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.

Diferentemente da Protecdo Social Basica que tem um carater preventivo, a Protecéo
Social Especial (PSE) atua com a protecdo. Sdo acGes que requerem o acompanhamento
familiar e individual e maior flexibilidade nas solu¢des. Fazem encaminhamentos efetivos e
monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade na atengdo. As atividades da
Protecdo Especial sdo diferenciadas de acordo com niveis de complexidade (média ou alta) e
conforme a situacdo vivenciada pelo individuo ou familia.

Nos servicos de média complexidade, ha uma oferta de atendimento especializado as
familias e individuos que vivenciam situagdes de vulnerabilidade, com direitos violados,
geralmente inseridos no nacleo familiar. Destacamos tais servigos: Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em
Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), entre outros. J& nos servicos de alta
complexidade, sdo ofertados atendimentos as familias e aos individuos que se encontram em
situacdo de abandono, ameagca ou violagdo de direitos, necessitando de acolhimento
provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem. Sao oferecidos servicos como o de

Acolhimento Institucional, como por exemplo, abrigo institucional e Casa-Lar.

2.2 Reconhecimento do Espago Institucional:

A Instituicdo Beneficente Emmanuel (IBEM) esta localizada na rua Frei Damido, n°
135, no loteamento Marivan, bairro Santa Maria, Aracaju/SE. E uma organizaco religiosa,
que presta servico de assisténcia social, promocéo social, educacional, sociocultural e de
salde, sem a finalidade lucrativa, com duracdo indeterminada, de Utilidade Publica Estadual
sob a Lei n° 5.304/2004. O funcionamento € de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, nos
sébados, das 7h as 17h, e nos domingos, acontecem atividades religiosas de acordo com a
programacao.

Quanto ao surgimento da instituicdo, conta é por causa do contexto de extrema

pobreza concentrada na comunidade Santa Maria, que atinge de forma direta toda a
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populacédo, sem distin¢do de criangas, jovens, adolescentes e idosos. Comegou entdo no ano
de 1993 um trabalho assistencial, com apenas doze componentes (voluntarios) que se
dispuseram a distribuir café da manh& e remédios nas manhas de sabados. Mas a Institui¢do
so foi fundada em 11 de setembro de 1999, quando o grupo tornou-se enraizado na ideia de
servir a coletividade. A principio, a Instituicdo funcionava na rua Frei Damido, 134, em uma
casa de doagéo, a qual passou por reformas.

No ano de 2000, o prédio passou por uma reforma e acabamento através do Projeto
“Por que Cinza e Ndo Verde”. A partir de entdo, os servigos foram sendo ampliados, sendo
assim, comecaram a acontecer as palestras socioeducativas e deu-se inicio aos projetos ainda
existentes: SOS Familia e Cidaddo do amanhd. Visando a necessidade de muitas familias ndo
terem com quem deixar seus filhos para trabalhar, e a baixa escolaridade apresentada
enquanto caracteristica dos moradores do Bairro Santa Maria, surgiu a ideia de criar um
espaco onde as mées pudessem deixar suas criangas enquanto trabalhavam em um espaco
seguro, educativo e socidvel. Foi entdo que, em 2004, surgiu a Creche-Escola Mae Maria. Ja
no ano de 2011, foi possivel a construcdo de um espaco préprio para a realizacdo das
atividades da instituicdo, e assim, a Creche teve um espago proprio. Apés ser contemplada
com o Projeto Mdos Amiga, que patrocinou todo o material necessario, a Instituicdo
Beneficente Emmanuel (IBEM) trabalhou com campanhas de arrecadacdo entrando entdo
com a méo de obra e no acabamento contou com a ajuda da Associa¢do dos Voluntarios a
Servico da Oncologia em Sergipe (Avosos).

A Instituicdo tem por finalidade a promocdo do bem-estar social dos moradores da
comunidade, atendendo as familias de baixa renda, criancas e adolescentes em situacdo de
risco social, promocdo de assisténcia médica odontoldgica e alimentar, principalmente a
gestantes, criancas e pessoas idosas; promover o aperfeicoamento fisico, moral, cultural e
social das familias; possibilitar o exercicio da cidadania; promover palestras e atividades
grupais de incentivo a formag&o académica e educagdo continuada.

Todavia, tem a missdo de promover o ser humano, para uma convivéncia sadia
através do amor, com direitos, responsabilidades e qualidade de vida, visando ao exercicio
pleno da cidadania. Desde sua fundacdo em 1999, a IBEM estd em efetivo e continuo
funcionamento buscando atender os seus objetivos. As atividades e servicos realizados por
essa entidade atingem a populacdo de baixa renda, ou seja, pessoas com renda mensal per
capita de até meio salario-minimo, entre elas, beneficiarios que se encontram em situacdo de

vulnerabilidade ou de risco social, na sua maioria familias e individuos com perda ou
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fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, excluidos pela pobreza
e acesso as demais politicas publicas, além da valoracdo da diversidade.

E importante salientar que a referida instituicio preza pela manutencdo e
fortalecimento de vinculos familiares, uma vez que vé na familia o alicerce para a melhoria da
sociedade em geral, considerando o conceito de familia que consta na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) 2004: “Conjunto de pessoas unidas, seja por lagos consanguineos,
seja por lacos afetivos ou de solidariedade”, tendo essa “familia” enquanto espaco
privilegiado e insubstituivel de protecéo e socializagdo primarias.

A Ibem possui quadro social composto por cento e cinquenta e oito (158) associados
ativos, sua diretoria é composta por seis membros, presidente, vice-presidente, diretora
financeira, segunda diretora financeira, diretora secretaria e segunda diretora secretaria.
Excelentes instalagdes com equipamentos novos e adequados, atendendo o padrdo técnico e
de seguranca conforme a Norma Regulamentadora (NR) que dispde sobre edificacdes e conta
também com sistema de seguranca com cameras estrategicamente localizadas. O prédio da
instituicdo ¢ uma area anexa chamada de “Francisco de Assis”. Foi construido com verba do
projeto Maos Amigas, possui uma area de acesso ampla, banheiros masculinos e femininos e
para deficientes, sala de Servigo Social individual, um grande refeitorio onde funciona a
“Casa da Sopa”, cozinha, dispensa para alimentos, auditorio, deposito de material didatico,
quatro consultérios, sala de atendimento juridico, laboratério de informatica com dez
computadores, espacgo para aula de danca e judd com tatame. A creche que funciona em outro
prédio contém salas de aulas, brinquedoteca, area de recreacéo, refeitdrio, cozinha, sala de
reunides e banheiros.

A instituicdo, hd quinze anos, vem promovendo acGes a favor do cidaddo nas areas
da salde, educacdo, cultura, esporte, cidadania e habitacdo, podendo destacar as principais
atividades e projetos realizados e funcionamento. Atendimento médico e atendimento médico
ambulatorial ~ (pediatra, clinico geral, ginecologista, ortopedista, oftalmologista,
otorrinolaringologista), psicoldgico e odontoldgico, que tém como objetivo prestar assisténcia
médica e odontoldgica as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social da regido.

O projeto SOS Familia oferece suporte as familias no periodo da gestacdo, pondo em
evidéncia a familia e os desafios de boa convivéncia, através de atendimento e
acompanhamento as gestantes da comunidade e sua composicéo familiar desde o terceiro més
de gestacdo até o dia do nascimento, com palestras, oficinas e atividades interativas e

educativas, como oficinas para confeccdo do enxoval com pintura em tecidos, costura e
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outros, ainda existindo uma complementacdo alimentar para as gravidas. O projeto “Cidadao
do amanha” tem a participagdo das maes do projeto SOS Familia, acompanhando-as diante
dos cuidados com o bebé, atendendo criancas até 1 ano de idade, sendo assistidas atraves de
palestras educativas e de sensibilizagdo acerca dos primeiros cuidados com o bebé, vivéncias,
orientacBes sobre como criar os filhos, responsabilizacdo das mulheres quanto a funcéo de
mée, direitos da crianca. Com complementacdo de doagéo atraves do Programa de Aquisi¢édo
de Alimentos (PAA).

Existe também o projeto “Crianca e Vida”, que busca desenvolver na crianga
aspectos motores, cognitivos, afetivos, estabelecendo uma visdo integrada do
desenvolvimento com base em concepgdes que respeitem a adversidade, 0 momento e a
realidade, peculiar da infancia. A funcéo € proporcionar, a este ser em formacdo, um ambiente
rico em estimulos, onde a criangca possa ser construtora desse novo mundo de maneira
prazerosa, a0 mesmo tempo em que se relaciona com as outras criangas no processo de
sociabilizacdo, transformando e sendo transformado. Estéo inseridas criangas com faixa etaria
entre 1 e 6 anos, oriundas de situacdo de vulnerabilidade e risco social, advinda do Projeto
Cidaddo do Amanha, que apresenta uma frequéncia superior a 70%, considerada satisfatoria, e
sdo oferecidas atividades pedagogicas com acompanhamento médico, nutricional,
odontolégico, psicolégico e social. Hoje, atende 59 criangas, sendo 42 meninos e 17 meninas,
de segunda a sexta, das 7h as 17h.

O projeto “Cireneus do Caminho” tem como foco propor conhecimento e informacgao
acerca do uso abusivo do alcool, suas consequéncias e enfermidades. Apresenta como
publico, familiares de alcoolatras, trazendo esclarecimento sobre a dependéncia, através de
palestras orais, exibicdes de filmes, etc. H& um projeto voltado para a geragdo de renda
chamado “Artes com Maria”, que tem como objetivo estimular a criatividade, fortalecendo a
autoestima, o desenvolvimento da sociabilidade entre os participantes proporcionando assim
geracdo de renda, através de oficinas de confeccdo de produtos artesanais. Ja o projeto “De
olho do Futuro” visa contribuir com a elevagdo do conhecimento e autoestima de criangas e
jovens de 9 a 18 anos de idade, proporcionando acesso as aulas de danca, judé e mdsica que
tém hoje 24 inscritos sendo 20 meninas e 4 meninos.

O projeto “Melhor idade” engloba idosas a partir de 50 anos, promovendo sua
autonomia através de palestras educativas e interativas com discussdes acerca do estatuto do
idoso, envelhecimento saudavel, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, através

de encontros sociais, educacdo fisica e danca e conta hoje com 24 inscri¢des. E tem também o
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projeto “Informatica para todos”, com 0 objetivo de proporcionar aulas de informatica para
adultos da comunidade do Santa Maria, para que tenham acesso ao conhecimento tecnoldgico,
comunicativo e atividades informatizadas, preparando-os ainda para que atendam as

necessidades do mercado de trabalho. No momento, possui dez inscritos.

2.3 Servigo Social na Instituigéo:

O Servigco Social na instituicdo é considerado como a porta de entrada para os
diversos projetos, programas e servicos oferecidos pela Instituicdo. O assistente social, além
de gestor social, acompanha diretamente os projetos desenvolvidos na IBEM. Através da
acolhida, vé-se uma das formas de mapear as necessidades sociais e assim tracar planos de
intervencdo, proporcionando atendimento humanizado aos usuarios, com o intuito de resgatar
a efetiva participacdo. Séo atribuicbes do assistente social na Ibem: fazer entrevistas sociais,
acompanhar e coordenar 0s projetos existentes na instituicdo, encaminhar usuérios as redes
qguando necessario, acompanhar beneficiarios da Vempa e do Creas, ofertar orientacéo,
promover palestras, elaborar projetos. Possui, na pratica, o exercicio do direito a cidadania,
como subsidio a garantia de direito com seus usuarios.

De acordo com o CAdigo de Etica dos Assistentes Sociais, art 8, sdo deveres dos

assistentes sociais:

a- programar, administrar, executar e repassar 0S Servicos sociais assegurados
institucionalmente;

b- denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo em que
trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste
Cddigo, mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, caso se faga necessario;

c- contribuir para a alteragdo da correlacdo de forcas institucionais, apoiando as
legitimas demandas de interesse da populacdo usuéria;

d- empenhar-se na viabilizagdo dos direitos sociais dos/as usudrios/as, através dos
programas e politicas sociais;

e- empregar com transparéncia as verbas sob a sua responsabilidade, de acordo com
0s interesses e necessidades coletivas dos/as usuarios/as (2012, p. 31).

2.4 Diagnostico:

Para melhor entendimento, agora sera apresentado o diagndstico social da
comunidade Santa Maria que se encontra localizado na Ibem.
Aracaju, capital do Estado de Sergipe, localiza-se no litoral e abrange uma area de

181,8 Km2. O bairro Santa Maria € um dos maiores agrupamentos populacionais na Zona de
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Expansdo Urbana de Aracaju, possui 26.642 do universo de 520.937 habitantes locais,
segundo os dados do Censo (IBGE, 2007). Santa Mariaé um bairro da Zona de
Expansao de Aracaju. Limita-se ao norte com o Sdo Conrado e Jabotiana, a leste com o
Aeroporto, a oeste com o municipio de Sdo Cristovao e ao sul com o rio Vaza-Barris.
Anteriormente, a populacdo o conhecia pelo nome popular de Terra Dura e pertencia ao
municipio de Sdo Cristovao. Esse bairro surgiu a aproximadamente 80 anos as margens do
canal Santa Maria.

Segundo o Relatério Ambiental de area para a implantacdo de um conjunto
habitacional no Bairro Santa Maria, realizado pela Seplan (2004), até o final do século XIX, a
area do atual bairro era ocupada com atividades rurais, apresentando, ainda, manguezais,
cerrados e remanescentes da Mata Atlantica. Assim, as pessoas la residentes eram
trabalhadores rurais e pescadores que viviam praticamente isolados de Aracaju, tendo em
vista as dificuldades de acessibilidade. Naquela época, a comunicacdo era feita apenas por
transporte hidroviario, limitando os contatos com Aracaju. Ainda de acordo com a Seplan
(2004), no inicio do século XX, com a constru¢cdo do Canal de Santa Maria, ligando a bacia
do rio Sergipe a do rio Vaza-Barris, a fim de facilitar as comunicacdes, a area passou a ser
ocupada por pessoas que foram trabalhar nas obras. Assim, proliferaram pequenos sitios
ocupados com coqueirais, fruteiras e cultivos alimenticios, além da criacdo de animais
domésticos, surgindo dai o povoado de Santa Maria.

Nessa eépoca, 0 bairro ainda era uma area rural, onde viviam alguns agricultores e
carvoeiros. Ha cerca de 20 anos, algumas familias la chegaram e construiram seus barracos.
Onde, hoje, estdo os conjuntos Maria do Carmo Alves e Governador Valadares, existia apenas
mato. Desse mato, muitas familias aproveitavam a lenha para fazer carvdo o qual era
comercializado, e esse era um dos poucos meios de sobrevivéncia dessa comunidade.

O primeiro conjunto habitacional construido nessa localidade foi o Governador
Valadares, construido ha quase 20 anos, com 2.420 casas que foram destinadas as familias de
baixa renda que haviam sido cadastradas anteriormente pela Fundagéo de Desenvolvimento
Comunitario (Fundase); 6rgéo este ligado ao Governo do Estado.

Em seguida, foi construido o conjunto Maria do Carmo Alves, cuja maioria das casas
foi destinada as familias da extinta invasdo denominada Tieta, localizada préximo ao
Terminal Rodoviario Governador José Rollemberg Leite. Depois, foi construido o conjunto
Padre Pedro, no qual as casas também foram destinadas as familias de baixa renda que

residiam em invasdes e que foram cadastradas anteriormente.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Bairro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Zona_de_Expans%C3%A3o_(Aracaju)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Zona_de_Expans%C3%A3o_(Aracaju)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aracaju
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Conrado_(Aracaju)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jabotiana
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aeroporto_(Aracaju)
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Crist%C3%B3v%C3%A3o_(Sergipe)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vaza-Barris
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A ocupacdo desordenada as margens do rio Pitanga, do Riacho Santa Maria e Canal
Homonimo contamina os corpos d’agua, através do langamento de esgoto doméstico na faixa
de preservacdo, bem como, pela ocupacdo das encostas e topo do morro da Picarreira,
localizado na parte oeste do bairro. Além disso, faz com que ocorra um processo forte de
erosao, provocado pela retirada da camada fértil do solo, expondo-o a agdo do tempo com o
desaparecimento de micro-organismos e importantes nutrientes na cadeia alimentar da
vegetacao para seu crescimento e fixacéo a terra.

Ainda segundo a Seplan (2004), a falta da vegetacdo contribui para a desertificacéo
da area, afugentamento da fauna, além de deixar o terreno instavel a possiveis deslizamentos
do material exposto a acdo do tempo, pondo em risco grande parte da populacdo que habita
nas encostas dos morros, além do carreamento de material para dentro das artérias do bairro.

Outro problema é a obstrucdo de rede de drenagem, exposicédo e danificacdo da rede
de 4gua e esgoto, expondo a comunidade ao contato direto com micro-organismos
patogénicos, transmissores de doencas, ameagando todos os membros da familia. Tal situacéo
tem gerado sérios prejuizos ao ecossistema que contribui para o equilibrio das bacias
hidrograficas dos rios Sergipe e Vaza-Barris.

Dessa forma, o bairro Santa Maria foi crescendo e, na mesma proporgdo, foram
crescendo os problemas, principalmente de infraestrutura. Além desses conjuntos ja citados,
esse bairro é constituido por varios loteamentos, entre eles: Paraiso do Sul, Cajueiros,
Marivan, Invasdo da Prainha, Invasdo Santa Maria, além da favela do Morro do Aviéo.

A previsao populacional atual para o bairro Santa Maria esta estimada em uma faixa
de aproximadamente 45.000 a 50.000 habitantes. Conforme o censo 2010, a populagdo do
Santa Maria é distribuida entre homens e mulheres. A populacdo masculina representa 16.422
habitantes, e a populacdo feminina, 17.053 habitantes. As caracteristicas das habitacGes do
bairro Santa Maria advém da prépria origem da comunidade, ou seja, de rural a urbana. A
populacdo do bairro Santa Maria, predominantemente de poder aquisitivo baixo, vé-se
obrigada a habitar as areas ambientalmente imprdprias para a ocupagdo, que, em conjunto
com a falta de politicas publicas e infraestruturas, intensificam a formacdo dos processos
causadores de risco.

Ja& o comércio, dos empreendimentos existentes no bairro Santa Maria, sdo
empreendimentos informais, sem registro legal para funcionamento das atividades. De acordo
com o censo realizado pelo Sebrae, o bairro Santa Maria é composto de 301

empreendimentos, entre eles, com fins lucrativos e sem fins lucrativos. Ja relacionado a
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participacdo de associa¢Oes (de moradores, de classe), nota-se na Tabela 29 que 77,8% dos
empreendedores ndo participam em associacdes e 22,2% participam, mostrando dessa forma
uma falta de articulacdo ou trabalhos coletivos com a comunidade ou no fortalecimento das
classes profissionais.

Com relacéo ao Sistema de Saude, o bairro possui trés unidades de saude da familia,
que sdo: Unidade Elizabete Pita, no conjunto Governador Valadares; Osvaldo Leite, na
invasdo Santa Maria e a unidade Celso Daniel, que fica no conjunto Padre Pedro. Apesar da
existéncia de trés unidades, o sistema ndo funciona como deveria, pois 0 nimero de médicos
ndo é suficiente para atender a demanda e a demora de atendimentos assim como na liberacéo
de exames esta sendo um grave problema para todos os aracajuanos que precisam do sistema
publico de saude, as reclamaces pela demora na autorizacdo de exames sdo constantes. O
bairro é atendido por trés centros municipais de saude e por um laboratério particular. As
principais ocorréncias registradas sdo: afecgdes respiratorias, diabetes, esquistossomose e
vacina antirrébica.

O sistema de transporte publico é outro problema grave, porém nédo s6 neste bairro,
mas em toda a capital, pois apesar de ter uma das tarifas mais caras do Brasil, o estado de
conservacdo dos Onibus e a ma prestacdo do servico tém causado indignacdo em toda a
populacdo aracajuana. No bairro Santa Maria, apesar de o sistema ofertar varias linhas, ainda
ndo € suficiente para atender a demanda, deixando muito a desejar. Essa comunidade sofre
com O6nibus lotados todos os dias. Como se ndo bastasse 0 excesso de passageiros, ainda
convive com o péssimo estado de conservagdo. E comum encontrar 6nibus com excesso de
ferrugem, bancos quebrados, barulho excessivo do motor; ja que sdo veiculos com muitos
anos de uso.

A educacdo no bairro é atendida por quatro escolas municipais e trés estaduais, que
atendem o ensino basico e fundamental, além de pequenas escolas particulares que oferecem
0 ensino infantil. A educacdo do bairro, diante das informagOes apresentadas nesse
diagnostico, pode-se afirmar que estd sendo bem suprida. Precisam melhorar as infraestruturas
dessas escolas, no intuito de oferecer melhor comodidade aos alunos, bem como melhorar os
recursos didaticos.

No bairro Santa Maria, assim como em todo o pais, o crescimento da violéncia
também tem como principal fator o problemas das drogas. Além dos assaltos as residéncias, o
carteiro também virou alvo dos bandidos. Ap6s alguns carteiros serem assaltados, se recusam

a fazer entrega das correspondéncias nessa comunidade, com medo de novos assaltos, que
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segundo eles, sdo constantes. De acordo com registros, em 2008, ocorreram trés casos, porém
0 mesmo numero ja foi registrado de maio a agosto de 2009. Esses trabalhadores estdo
assustados, pois nas ultimas casas, as vitimas receberam ameaca de morte. Todavia, a
comunidade como sempre é penalizada, pois tera os servigos de entregas de correspondéncia
suspensos ja que o sindicato dos carteiros de Aracaju recomenda a suspensdo do trabalho no
bairro até que medidas de seguranca sejam tomadas. A seguranca publica é realizada pela
unidade da Roca. O principal problema é a violéncia: agressées, homicidios, furtos, drogas e
alcool.

A questdo do lixo também é outro problema de natureza grave para essa comunidade.
Além dos problemas ja citados, eles também convivem com a presenca de uma lixeira
exposta. Os problemas causados por ela sdo indmeros, pois os residuos solidos causam
prejuizos ao meio ambiente, como também para o lencol freatico e consequentemente para a
populacdo. O lixo que chega € proveniente de Aracaju, Sdo Cristovao e Nossa Senhora do
Socorro. Essa lixeira recebe cerca de 812 toneladas de lixo diariamente, provenientes desses
trés municipios. Preocupado com tal problema, no dia 23 de maio de 2006, o Ministério
Publico deu um prazo de trinta dias para que os prefeitos desses municipios assinem um termo
de ajustamento de conduta para a implantacdo de um aterro sanitario na regiao.

Apesar dessa problemaética, onde aponta o bairro Santa Maria como um ambiente de
extrema pobreza e marginalizacdo, pode-se verificar durante a realizacdo deste trabalho que
ha um crescente desenvolvimento do comércio local, observando-se lojas de materiais de
construcdo, bem como a existéncia de algumas industrias no local. Também existem na regido
algumas organizacdes coletivas em funcionamento, tais como cooperativas e associagdes de

moradores, despertando assim o desenvolvimento de talentos e de trabalhos artesanais.
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3 RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO I

3.1 Proposta de Intervencédo Social:

O projeto “Transporte PUblico para Terceira Idade” tem como objetivo promover a
ampliacdo do conhecimento para a pessoa idosa do grupo “Melhor Idade”. A respeito do
direito ao transporte publico previsto no estatuto do idoso, foi realizado no dia 21 de maio de
2015, das 8h as 10h da manhd, no auditério da Ibem. Essa é uma associacao civil, de direito
privado, que presta servico de assisténcia social, promocéo social, educacional, sociocultural e
de saude, sem a finalidade lucrativa, com duracdo indeterminada, de Utilidade Publica
Estadual sob a Lei n° 5.304/2004.

Quanto aos objetivos especificos, o presente projeto visa empoderar 0s usuarios
atendidos na Ibem, de modo que compreendam seus direitos a gratuidade do transporte
publico, através de discussbes das agdes desenvolvidas na comunidade possibilitando a
efetivacdo dos direitos deste publico e estimular o potencial de participacdo existente no
grupo dos idosos, resgatando suas experiéncias individuais nas conquistas de seus direitos.

Foi identificado ao longo do estagio I e 1l que existe uma dificuldade por parte do
grupo de idosos “Melhor Idade” da instituicao a respeito do direito ao transporte publico,
onde procurar, como adquirir a carteirinha e se realmente é um direito. Devido a essa
problematica, o projeto foi elaborado com o objetivo de esclarecer todos esses pontos em
questao.

O projeto tem por finalidade aprofundar o conhecimento a respeito dos direitos dos
idosos no grupo de terceira idade da Instituicio Beneficente Emmanuel (Ibem). Serdo
apresentados os principais aspectos sobre cadastramento e recadastramento do cartdo Mais
Aracaju, que possibilita o livre acessoa gratuidade do transporte coletivo. Além de
proporcionar um momento de lazer na defesa e acesso aos direitos sociais desse grupo.

Nesse sentido, o projeto tem o intuito de promover discussdes acerca dos direitos dos
idosos, de suas experiéncias individuais, para que possam garantir a efetivacdo dos direitos
desse publico. Durante o estagio, foi notado que héa falta de entendimento por parte dos idosos
da Ibem a respeito dos seus direitos sobre a gratuidade do transporte urbano e interestadual,
pois eles se encontram desinformados, declarando  depender sempre  de outras
pessoas para sua locomogdo. Com o desenvolvimento das agdes, pretende-se atingir cem por

cento (100%) de participacdo dos Usuérios.
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3.2 Sistematica de Operacionalizagéo:

O projeto foi realizado no dia 21 de maio de 2015, as 8h, com 0 acompanhamento da
supervisora de campo e funcionarios da referida instituicdo. Iniciou-se com a realizacdo da
dindmica, para estimular a integragdo e participagdo do grupo “Melhor Idade”. Logo em
seguida, a estagiaria fez uma breve introducdo do que vem a ser o direito a gratuidade do
transporte publico para idosos acima de 65 anos resguardados pelo Estatuto do Idoso. Em
seguida, ocorreu a palestra com a representante da Setransp, responsavel pelo transporte
coletivo da capital, dando continuidade a tematica proposta. Finalizando as atividades da
manha, promoveu-se um debate para o levantamento das dividas do publico presente. Em
seguida, os questionamentos foram respondidos individualmente. Além da palestra, no final,
foi feita a apresentacdo de carteirinhas e o processo para a aquisicdo dela, bem como
orientacdo sobre a documentacédo necessaria ao grupo de idosos, facilitando o cadastramento a
efetivacdo desse direito.

No segundo momento da intervengdo, realizou-se a exposicdo de materiais e
panfletos proporcionando uma divulgacdo sobre o procedimento necessario para 0
cadastramento.

Para a avaliacdo das acOes, a estagiaria desenvolveu a dindmica da roda de conversa,
na qual foi possivel verificar a eficiéncia do projeto. Utilizaram-se perguntas, sobre o que o
grupo achou do momento, se gostaram e se restou alguma duvida. Esse foi um momento
gratificante, pois os participantes tiveram a oportunidade de explanar suas opinides acerca do
conteddo apresentado.

O resultado do projeto interventivo obteve resultado com a maioria das respostas que
gostaram do projeto, totalizando quatro participantes com essa mesma resposta, trés falaram
que foi 6timo, duas falaram que melhor impossivel, uma falou que foi esclarecedor, outra que
serviu de aprendizado e outra falou que esclareceu duvidas.

Enfim, todas as atividades planejadas foram realizadas, obtendo participacdo efetiva

dos participantes e convidados.

3.3 Analise e sintese da experiéncia vivenciada:

O estagio supervisionado realizado na Instituicdo Beneficente Emmanuel (Ibem)

proporcionou um imenso aprendizado, pois foram presenciados varios atendimentos sociais
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nos quais péde perceber as inumeras manifestacdes da questdo social posta a assistente social
da instituicdo, seus devidos encaminhamentos, articulacdes e técnicas utilizadas por ela. A
autora deste trabalho participou de eventos e reunides, teve contato com todos os documentos
utilizados pelo profissional. O estagio possibilitou uma analise critica de todo o contexto
social onde a instituicdo e os usuarios estdo inseridos. Foi possivel observar, também, o
alcance social satisfatorio dos servigos e projetos executados na instituicdo para 0s usuarios e
suas familias que residem na comunidade do bairro Santa Maria.

O estagio também proporcionou uma visao ampla das demandas e atribuicdes que
estdo postas ao profissional de Servigo Social. Junto a0 embasamento teérico, foi feita a
relacdo com a pratica vivenciada, o contato direto com os usuarios e a equipe de profissionais.
Sem duvidas s6 contribuiram ao progredir e adquirir conhecimentos e experiéncias novas.

Os desafios sdo muitos por estar inserida em uma instituicdo beneficente. Foram
situacdes desafiadoras, mas perceberam-se as diversas possibilidades de enfretamento deles.
O compromisso das assistentes sociais no desenvolvimento das acbes sempre foi algo
presente. A equipe e a diretoria tentam sempre trabalhar em harmonia buscando a qualidade
na oferta dos servicos.

Porém, coloca-se em reflexdo a realizacdo da visita domiciliar considerada de grande
importancia na atuagdo profissional. Ela ndo vem sendo executada pelo profissional, pois néo
hé& disponibilidade do carro e motorista para a realizagao das visitas.

Tendo como anéalise 0 campo de estagio, a universidade e supervisores, todos
os instrumentos utilizados foram de grande importancia para o amadurecimento pessoal e
profissional, a partir da construgdo do relatério, participagdo de seminarios, reunides e

entrevistas que acontecerem no campo de estagio, pdde-se fazer relacdo entre teoria e pratica.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A oportunidade do estagio proporcionou uma experiéncia e aprendizado incrivel. A
escolha se deu por sempre ter muito interesse e curiosidade no terceiro setor.

Diante do exposto e a partir das experiéncias vividas durante esse periodo, pode-se
afirmar que o estagio supervisionado em Servi¢o Social € uma atividade indispensavel para
a formacdo profissional, principalmente no que diz respeito a relacdo teoria e préatica. O
estagio permite que o aluno amplie os conhecimentos, as técnicas e as habilidades que
possibilitardo um exercicio profissional de acordo com as atribuicbes da lei que
regulamentam a profissdo de Servico Social, suas diretrizes curriculares e com Cédigo de
Etica Profissional do assistente social. Além de estimular o senso critico-reflexivo e a
capacidade de conhecer a realidade para poder tomar decisbes coerentes as diferentes
expressdes da questdo social.

Todo o conhecimento e experiéncia vivenciada possibilitou adotar, no processo de
formagéo profissional, competéncias e habilidades que reafirmam o perfil de profissional
exigido na atualidade, um profissional competente em sua area de desempenho, que saiba
utilizar-se da instrumentalidade para responder as demandas da sociedade, utilizando-se de
recursos e da sua competéncia técnico-operativa.

A fim de aprimorar os servicos ofertados pela instituicdo, é imprescindivel a
realizacdo de reunibes mensais com a equipe, entendendo que todos participam, porém, as
reunides periodicas irdo possibilitar que as atividades e 0s projetos sejam pensados em
conjunto, mais interligados e melhor definidos. E importante também a aplicacio de um
sistema que possibilite registrar todas as informagdes dos usuarios nos Sservicos
oferecidos, para que os profissionais envolvidos tenham um maior controle estatistico e
registro de todos os acontecimentos, com o0 objetivo de oferecer um servigo mais preciso e

seguro para todos.
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1  APRESENTACAO

O projeto “Transporte Publico para Terceira Idade” tem como objetivo promover a
ampliagdo do conhecimento para pessoa idosa do grupo “Melhor Idade” a cerca do direito ao
transporte publico previsto no estatuto do o mesmo, sera realizado no dia 21 de Maio de 2015,
a parti das 08hs da manhd, no auditério da Instituicdo Beneficente Emmanuel (IBEM), que
esta localizada na Rua Frei Damido, n° 135, no loteamento Marivan, Bairro Santa Maria,
Aracaju/SE. A IBEM é uma associacdo civil, de direito privado, que presta servico de
assisténcia social, promocéo social, educacional, sociocultural e de saude, sem a finalidade
lucrativa, com duracdo indeterminada, de Utilidade Publica Estadual sob a Lei n°® 5.304/2004.

A Instituicdo ha quinze anos, vem promovendo acOes a favor do cidadao nas areas da
salde, educacdo, cultura, esporte, cidadania e habitacdo, podendo, destacar as principais
atividades e projetos realizados e seu funcionamento. Atendimento médico e atendimento
médico ambulatorial (pediatra, clinico geral, ginecologista, ortopedista, oftalmologista,
otorrinolaringologista), psicoldgico e odontoldgico, que tem como objetivo prestar assisténcia
médica e odontologica as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social da regido.

Foi identificado ao longo do estagio | e Il que existe uma dificuldade por parte do
grupo de idosos “Melhor Idade” da instituicdo a respeito do direito ao transporte publico,
onde procurar, como adquirir a carteirinha e se é realmente é um direito. Devido a esta

problematica, o projeto foi elaborado com o objetivo de esclarecer essas davidas.



2  JUSTIFICATIVA

O projeto tem por finalidade, aprofundar o conhecimento a respeito dos direitos dos
idosos no grupo de terceira idade da Instituicio Beneficente Emmanuel (IBEM). Serdo
apresentados para 0s mesmos, 0s principais aspectos sobre cadastramento e recadastramento
do cartdo mais Aracaju, que possibilita o livre acesso a gratuidade do transporte coletivo.
Além de proporcionar um momento de lazer na defesa e acesso aos direitos sociais deste
grupo, e aproveitando desse espago para estimular o potencial de participacdo de grupo para
discutirmos suas experiéncias individuais.

Neste sentido, 0 projeto tem o intuito de promover discussoes a cerca dos direitos dos
idosos, de suas experiéncias individuais, para que de fato possam garantir a efetivacdo dos
direitos deste publico. Durante o estagio, foi notado que ha falta de entendimento por parte
dos idosos da IBEM a respeito dos seus direitos sobre a gratuidade do transporte urbano e
interestadual, declarando depender sempre de outras pessoas para sua locomogéo.

De acordo com o Estatuto do Idoso capitulo X, que fala sobre o direito do

Transporte:

Art. 39. Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada a gratuidade dos
transportes coletivos publicos urbanos e semi-urbanos, exceto nos servicos seletivos
e especiais, quando prestados paralelamente aos servicos regulares.

8 12 Para ter acesso a gratuidade, basta que o idoso apresente qualquer documento
pessoal que faca prova de sua idade.

8 22 Nos veiculos de transporte coletivo de que trata este artigo, serdo reservados
10% (dez por cento) dos assentos para os idosos, devidamente identificados com a
placa de reservado preferencialmente para idosos.

8§ 32No caso das pessoas compreendidas na faixa etaria entre 60 (sessenta) e 65
(sessenta e cinco) anos, ficara a critério da legislacédo local dispor sobre as condi¢des
para exercicio da gratuidade nos meios de transporte previstos no caput deste artigo.
Art. 41. E assegurada a reserva, para os idosos, nos termos da lei local, de 5%
(cinco por cento) das vagas nos estacionamentos publicos e privados, as quais
deverdo ser posicionadas de forma a garantir a melhor comodidade ao idoso (2003,

p.8).

Desta forma, o projeto “Transporte Publico para Terceira ldade” pretende contribuir
para a consolidacdo do direito ao transporte publico para esse publico, explanando de forma
sucinta os direitos a gratuidade do transporte para os idosos. Explanando e explicando como
se da o processo de cadastramento e quais as prioridades que tem por direito assegurado no
estatuto do idoso, discutindo em seguida as experiéncias positivas e negativas vivenciados
pelos participantes, para que possamos tirar duvidas e orientar da melhor maneira esses idosos

que tanto necessitam dessas informagdes.



O projeto € de bastante relevancia, pois ira promover a ampliagdo do conhecimento a
respeito do direito a gratuidade do transporte publico. Pretende-se contribuir para o
empoderamento do grupo de idosos da IBEM e a estimulacdo do potencial participativo do
grupo. Possibilitando assim que a Instituicdo, os usuarios e os profissionais envolvidos
possam adquirir ndo s6 o conhecimento a respeito dessa tematica, mas que esse direito seja de
fato efetivado, bem como, proporcionar parcerias com o0s 6rgdos responsaveis como forma de
viabilizar o acesso as informacdes necessarias para a aquisi¢do da carteirinha do transporte

coletivo e do transporte interestadual gratuito.



3  PUBLICO-ALVO

Este projeto estd destinado ao grupo de idosos participantes do projeto “Melhor
Idade” da Institui¢ao Beneficente Emmanuel (IBEM).



4  OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral:

e Promover a ampliagdo do conhecimento para a pessoa idosa a cerca do direito

ao transporte publico previsto no Estatuto do Idoso.

4.2 Objetivos Especificos:

e Empoderar os usuarios atendidos na IBEM, de modo que compreendam seus
direitos a gratuidade do transporte publico, através de discussGes das agdes
desenvolvidas na comunidade, possibilitando a efetivagdo dos direitos deste
publico.

e Estimular o potencial de participacdo existente no grupo dos idosos, resgatando

suas experiéncias individuais nas conquistas de seus direitos.



5 METAS

Pretende-se atingir 100% de participacdo dos usuarios, mediante as acOes realizadas

voltadas para a tematica.



6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E OPERACIONAIS

O projeto “Transporte Publico para Terceira Idade” sera realizado no dia 21/05/2015,
com inicio as 08hs da manh&. Comecgaremos dando inicio ao projeto com uma introducéo do
gue vem a ser o direito a gratuidade do transporte publico para idosos acima de 65 anos,
resguardado pelo Estatuto do idoso, em seguida uma discussao a esse respeito e levantaremos
as davidas do publico presente para que sejam esclarecidas e respondidas de forma clara. O
didlogo como ferramenta principal para a explicacdo, o conteudo serd explanado atraves de
data show imagens do 6érgéo responsavel pelo cadastramento (SETRANSP), sera apresentado
a carteirinha do Mais Aracaju e algumas outras relacionadas ao direito do transporte.

Serd convidado um profissional da empresa responsavel de transporte coletivo da
capital SETRANSP, para proporcionar uma manha de informagéo a respeito desse direito e
orientacdo sobre a documentacdo necessaria ao grupo de idosos para que facilite o
cadastramento e se efetive de fato esse direito, trazendo materiais e panfletos para que possa
ser divulgado o procedimento necessario para o cadastramento.

Ird participar dessa agdo o grupo de terceira idade do projeto “Melhor Idade”
da Instituicdo Beneficente Emmanuel (IBEM), podendo abranger ainda os idosos atendidos
no ambulatério da instituicdo, para que todos os usuarios, conhecer melhor sobre essa
tematica e sejam beneficiados com uma manha de informacdes e orientagdes possibilitando a

efetivacdo do direito a gratuidade no transporte publico.



7  AVALIACAO

Na avaliag8o, sera possivel identificar o nivel de eficacia e eficiéncia das a¢des.

De acordo com Paulo Krieser (2009, p.2), existe uma diferenca entre eficiéncia e
eficacia. Eficiéncia trata de como fazer, ndo do que fazer. Trata de fazer certo a coisa, e ndo
fazer a coisa certa. Quando se fala em eficiéncia, esta se falando em produtividade, em fazer
mais com 0 minimo de recursos possiveis. Ja a eficacia trata do que fazer, de fazer as coisas
certas, da decisdo de que caminho seguir. Eficacia esta relacionada a escolha e, depois de
escolhido o que fazer, fazer esta coisa de forma produtiva leva a eficiéncia. A eficacia é o
grau em que os resultados de uma organizagédo correspondem as necessidades e aos desejos do
ambiente externo.

A avaliacdo das acdes ocorrerd com a aplicagdo de uma roda de conversa, onde sera
feito perguntas, e os participantes do grupo de “Melhor Idade” responderd de acordo com o

que for falado, assim poderemos avaliar de forma clara a opinido dos participantes.



8 RECURSOS

8.1 Humanos

- Assistente Social

- Professora Sécio-Educadora e Fisica

- Representante da SETRANSP

- Diretora da Instituicéo

- Equipe de acesséria da SETRANSP
8.2 Materiais

- Cadeiras

- Mesa

- Data Show

- Auditorio

- Caixa de som

- Microfone



9 ORGCAMENTO

VALOR VALOR
MATERIAL QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Pacotes de 6 R$ 3,59 R$21,54
Bolas de
Assopro
Envelope 30 R$ 0,98 R$ 2,94
Paes de Queijo 100 Patrocinio Patrocinio
Guardanapo 2 pct R$ 0,75 R$ 1,50
Refrigerante 5 R$ 5,00 R$25,00
Coxinhas 100 Patrocinio Patrocinio
Camisas 30 Patrocinio Patrocinio
Impressdo  por 15 R$ 4,00 R60,00
folha
Prato 3 R$ 0,85 R$2,55
descartavel
Copo 100 R$0,03 R$3,45
Descartavel
TOTAL R$62,98
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Instituicdo Beneficente Emmanuel

INSTITUIGAO BENEFICENTE EMMANUEL — IBEM
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Rua Frei Damido, 134, Lot. Marivan, Bairro Santa Maria, Aracaju/SE.
CEP: 49030-000 CNPJ: 03.407.005/0001-21
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INSTITUICAO BENEFICENTE EMMANUEL-IBEM
Trabalho, Solidariedade ¢ Toleréncia
CRECHE ESCOLA MAE MARIA

1. Dados do Aluno:
Nome da Crianga:

Data de Nascimento:

Tem apelido?
E alérgico a medicagio: ( ) sim  ( )n#o. Em case afirmativo especificar?

E alérgico a alimentos: ( ) sim ( )nfo. Em caso afirmativo especificar?

Remeédio usado em caso de febre?
Tem algum problema de saide? () sim ( )ndo. Em caso afirmativo especificar?

Tem acompanhamento do pediatra? ( )sim ( )ndo. Em caso afirmativo especificar?

Pessoa(s) responsavel(is) por trazer e pegar a crianga na escola:

2.Dados Familiares:

Nome dos Pais:

Data de Nascimento da mie: Idade:
Grau de Instrugdo: Estado Civil:

Data de Nascimento Pai:

Data de Nascimento: Idade:




Grau de [nstrugdo:

Endereco:

Telefone(s):

Em caso de emergéncia procurar quem?

Enderego e telefone:

Na Familia h4 problemas de satde: ?( ) sim ( )ndo. Em caso afirmativo especificar?

Composi¢ido familiar:

Nome " | Grau de parentesco | Idade Grau de instrugdo

3.Situacio ‘de Moradia:
Casa propria: ( ) sim ( ) ndo /Alugada: ( ) sim ( )ndoRS$
Invasdo: ( )sim ( )ndo /Cedida: ( )sim ( )ndo

Quantas pessoas vivem?

Quantos comodos?

Possui banheiro?




4. Situacdo Econdmica:
Mae trabatha? ( )sim  (
Trabatho formal( ) ( )informal
Pai trabalha? ( )sim ( )nfo Renda mensal:

Trabalho formal ( ) ( )informal

yndo Renda mensal;

Quem sustenta a casa?
Estd em algum programa do governo:( ) sim

Qual?

Valor do beneficio:

5. Dados individuais da Geanitora:

Numero de filhos:

1dade da primeira gestag3o:

Intervalo entre uma gestagdo e outra?
Faz ou fez acompanhamento pré-natal?

Faz ou fezplanejamemo familiar: ( )sim ( )nﬁb
' e vic 7 (') sim ~(Infio. Em caso afirmativo especificar?

O que vocé espera da creche-escola?

Observagoes:
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INSTITUICAO BENEFICENTE EMMANUEL-IBEM

Trabalho, Solidariedade e Tolerancia

CRECHE ESCOLA MAE MARIA

Ficha de Matricula

Eu , mde e/ou responsavel

pelo(a) menor ;

Nascido(a) em de de , fago sua matricula na

Creche Escola Mée Maria, a0 mesmo tempo em que me comprometo a:

* Manter a regularidade da Crianga nas atividades diérias da Creche Escola;
e Uso da farda limpa e asseada na crianga.

*  Cumprir a escala de limpeza na Creche Escola( contrapartida da mée).

Aracaju, de de

Assinatura



TERMO DE COMPROMISSO

Nome do responsavel:

Nome do aluno (a):

Horério de funcionamento: Das 07 h as 16h 30 min. Apos as 7h 30min o aluno nao
entrard porque o portdo estara fechado, exceto em dias de chuva ou situagGes avisadas
com antecedéncia, como por exemplo vacinagdo, exames e consultas médicas. Os pais
que ultrapassarem o horario de saida dos alunos da Creche Escola, serdo suspensos e,
em casos repetidos perderdo a vaga. Essa norma também se aplica aos constantes
atrasos na hora da chegada a Creche Escola Mie Maria sem uma justificativa
convincente.

Da Permanéncia na Creche Escola: Alunos (as) com febre, piolho, dermatites, sarnas ou
doengas infecto-contagiosas ndo poderdo permanecer na instituigdo. Caso a febre ocorra
no periodo da permanéncia na creche escola, a mée sera comunicada e devera vir buscar
seu filho imediatamente. E importante saber: o aluno (a) com febre ndo devem
frequentar a escola.

Da fregiiéncia as reunides: E requisito de permanéncia do aluno na creche a freqii€ncia
dos pais as reunides e eventos promovidos pela Dire¢do da instituig@o.

Da_participagio da Mae como voluntaria: Toda mae devera d4 um dia no més de
prestagdo de servigo voluntario na creche. Caso a mée esteja impossibilitada de prestar o
servigo voluntario, por questdes de trabalho, etc., devera indicar outra pessoa, que seja
da creche, exceto criangas e adolescentes. A pessoa indicada devera conversar com O
Servigo Social antes de iniciar o servigo voluntario.

Do uso de equipamento e roupas: Nao ¢ permitido a saida de mamadeiras, roupas ou
qualquer outro equipamento de uso interno da instituigdo, assim como ndo sera
permitida a entrada de qualquer equipamento, brinquedo, etc., da crianga na creche.

Logo, ao matricular meu filho (a) na Creche Escola Mae Maria, assumo 0 COMpromisso
de ele (a) frequentar todo o ano letivo.

Comprometo-me a respeitar o regimento interno e as normas de funcionamento acima
citadas. Comprometo-me ainda a manter um relacionamento de respeito, harmonia e
cooperagdo com os funcionarios € com meus pares.

E de meu conhecimento que o ndo cumprimento desse Termo de Compromisso
acarretaré no desligamento do meu filho (a) da Creche Escola.

Aracaju, de de

Assinatura



Instituigdo Beneficente Emmanuel

INSTITUIGAO BENEFICENTE EMMANUEL - IBEM
Trabalho, Solidariedade e Tolerancia.

FORMULARIO DE INSCRIGAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

07 - 14 ANOS
mme: ﬂ
Data de Nascimento: / / Sexo: ( )M ( )F ‘ NIS:
Naturalidade: / Cidade: UF:
Endere¢o Completo:
Nome da mie: \ NIS:
Tipo de documento: ( JRG ( ) CPF N° Orgao Emissor: UF:
Situaciio escolar atual: () Frequenta a escola () Nio frequente a escola
Nome da Escola:
Nivel: ( ) Fundamental ( ) Médio l Série: Turno: ( ) Mat. () Vesp. () Not

( ) Crianca de Familia do PBF (Programa Bolsa Familia)

Categoria de Publico
() Crianga encaminhada pela Protecio Social Especial - PSE

OBS:

Autorizo a participa¢io do jovem sob minha responsabilidade nas atividades do IBEM

3 de de

Municipio — UF

Responsavel Legal

L

L

Responsavel pelas informagoes:

Cargo/Fungio:




Instituigdo Beneficente Emmanuel

INSTITUICAO BENEFICENTE EMMANUEL - IBEM
Trabalho, Solidariedade e Tolerdncia.

FORMULARIO DE INSCRIGAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

15-17 ANOS
Nome:
Data de Nascimento:  / / Sexo: ( )M ( )F y NIS:
Naturalidade: / Cidade: UF:
Endere¢o Completo:
Nome da mie: 1 NIS:
Tipo de documento: ( )RG () CPF N%: Orgao Emissor: UF:
Situaciio escolar atual: () Frequenta a escola () Nio frequente a escola
Nome da Escola:
Nivel: ( ) Fundamental ( ) Médio Série: Turno: ( ) Mat. () Vesp. () Not

() Crianga de Familia do PBF (Programa Bolsa Familia)

Categoria de Publico

() Crianga encaminhada pela Protegiio Social Especial - PSE

OBS:

4 de de

Autorizo a participagio do jovem sob minha responsabilidade nas atividades do IBEM

Municipio — UF

Responsavel Legal

L

1L

Responsavel pelas informagdes:

Cargo/Fungiio:




Trabalho, Solidariedade e Tolerdncla.
Rua Frei Damifio, n°® 134 — Loteamento Marivan - Aracaju-SECNPJ n® 03.407.005/0001-21

Projeto S.0.S Familia: Grupo de Gestantes Maria de Nazaré

N° de Ordem:
Data:

1. Dados Pessoails

Nome:.

Data de Nascimento: |dade
Carteira de Identidade n°

Natural
Endereco:

Estado Civil: solteira () vidva( ) separada( ) unido estavel( )unido instavel( )

2. Dados Educacionais

Grau de Instrugdo: ( )analfabeta ( ) semi-analfabeta ( )ensino fundamental
completo ( )ensino fundamental incompleto ( )ensino médio completo ( )ensino
meédio incompleto

Parou de estudar? ( )sim ( )nao

Em caso afirmativo, motivo:

3. Dados Profissionais
Trabalha? ( )sim ( )ndo Tipo de atividade profissional:
Outras fontes de renda

Expenéncias profissionais

4. Dados sobre Saude
Faz pré-natal? () sim ( )ndo Nome do médico e posto de saude:

ldade da primeira gravidez?
Possui algum vicio?
Faz acompanhamento com ginecologista? ( ) sim ( )n&o

Com que frequéncia? ()1 vezporano ( )de2em2anos ( )dificimente
Na familia existe algum problema de saude?




5. Dados Familiares:
N° de Filhos: Incluidos na Rede de Ensino: ( )sim ( )n@o ( )
O companheiro trabalha? ( )sim ( )ndo Tipo de atividade profissional:
Quem mantém a casa financeiramente? ( )a mulher ( ) o companheiro
( )ambos

Participa de algum programa do Governo? () sim ( )nao Qual?

Grau de instrugdo do companheiro:

6. Dados Habitacionais:
Tipo de moradia: ( ) casa prépria ( ) casaalugada Valor R$
( )invasdo ( )cedida

Mora com familiares: ( )sim ( )ndo

Em caso afirmativo especificar com quem?
N° de comodos:

Possui sanitario: ( )sim ( )néo saneamento: ( )sim ( )ndo

Observagdes que julgar necessario escrever:

Entrevistador(a):
Insercédo no Projeto: ( )sim ( )néo

() adolescente ( )adulta
Em caso negativo, relatar o motivo?

Em caso de desisténcia, abandono ou descumprimento das normas, especificar.
Data do desligamento:
Motivo :




T3AVYSNOLS3Y 04 VINLVYNISSY
0086-152€ (62) INOL - 3S ‘NPYOVYHY - 0£2-2v06¥ 3D
OQVYNOD OYS - SYLNVA OANVTHO OLNNFNOD - N/S ‘Il TVHLNIO VYNY

‘SZIN ON SVYAIIdAND SVYYIOH 3a Tvy39 VL0l

ORYYIJI43NTE 04 VINLVNISSV Yalvs 30 Ol¥YNOH ORIYIJI4INIE 04 VUNLVNISSY VAVYLNS 30 ORIYHOH viva

S3IW OJINN AN 3Ad SOYLSIOTFY ¥31LNOD 3A3A YH104 YAVO ‘OYONI LY

VI30¥Vd OYIINLILSNI

‘JAON

‘ONV/SIN
3JAVAINNNOI Y SOJIAYIS 3d OYIVLSIdd VA VIONINOIY4 30 TVSNIN O LSIDTN
VdW3A - SYALLYNY3LTY SYNId 3 SYAIA3IW 3d OYINDIX3 3A VHVA

vONOANIW OIdITO WNYOS w % .
3dI9Y3S 30 0AVLSI 0a VIILSNr 3d IVNNgIYL "R

:oednoaxa ep (N



~ 0z °ep ap ‘nlesely

:8305vA¥3Ssg0

Fry op eloH | ap eioH

Ukﬁu}wwnonwmwm op E:ﬁ:_ww; iy : : .,,&:uuwu,on(”mv eimeuissy

:oedimpsuj ejad |&

:0goimysy)

:epebay) ap ejeq ‘epipa\ ep odwa |

:8juadsajopy op odasapuy

:9jJuaosajopy ojad |aAesuodsay

:0juswWIoSeN ap ejeq :oWwoN

JAVAINNINOD YV SOJIAYIS 30 OYIHV.LSIUd VIONINOI YL

...(Om._ HIAIA w<mmo

'918/-812¢ (62) auo4 — jiseig — adibieg ‘nlesery 0L2-GL06Y :d3D - BAIIS © BJS0D oE:Eoo A4 msco_oz ap ojoue) zinT 1214 BNy - sodwe) OISIOy O}ajald OAIBASIUIWLPY 0IUSD
VIOOS VIONILSISSY va 3 VINIANVA VA TVdIJINNN VINVLIYO3S
NrYOVYY 30 TVdIOINNIN VENLIZ43¥d
3d19¥3S 30 0avlis3

IO 5 A SR POUTD 8 S8 5

:_mom.__<

Wi veari¥alw




Sc.omcmvummu ;
"BLIBI
onreg §§ § PEL I owgﬂ 2] ey , YL1 :SPEPIUNIPON Bp Opnjsy
\6L) o1
(3asg) eiuidsy euLnno(y ep OpeZIEWISIS Opnisy
U] :sreq op odnio) o [lusAn( -ojueju] oedezijo3ueAsr
0cyg seduerr) exed (asseq) eideiojopiny g
opeqgs

, SPU91 ‘(3sseq) eiderajopmig

HOR ERIqIN] SHEBINNOG
, 0€YL :(oyurpnijy) ojudwIe)sd |, OAON Op Opnisg
H, . .E_ur.—-aunow

: _ o€y, :owsnuidsyg o opungog oyjoSueay op opnisz
BIR] — Bjum()

f H61 OESRg S AP BOIIMIPOpN OEIUn )
0€Yg[ :owsnuidsg o opun3og oyjaSueAg Op opnsy

‘ vIRY -elienf)

,

,

;

00YL1 0orumIpajy odniny
0€us1:(3asa)
ejudsy euLINO(] B OPEZIIEWASIS Oprysy
BARY B,

BIDUBII[O ] 3 IPEPILIBPI[OS ‘OY[eqeL]

TAONVININE AINIDIAANALD OVIINLLLSNI




X-T66 TP oU BIUOD
‘L-9pS€ Brouddy [isexg op odueg

6 -1S9101 o BIu0) "¢ odiL
"670 erouddy "odi310g op opeisy Op odueg :3sdueg
Hali ()

"BLIBJIUNWIOD BIogLIe] eIed SOIpowdl
epure no sednor ‘ezodwl] op [BLISJEW ‘SIDALIIEISIP Sep[ely
‘SOIONUOWII[E SOIOUYS ‘OIIOYUIP WO SIQSLOp Opudze -

‘Nl eed
SOPIAJOAUQSIP SOY[BQERI} SOU OLIPJUN[OA WIN dS-OPUBUIO], -
£9JUIQLIUOD -0100S WM JS-OPUBUIO], -

HINGIYINOD ONOD

<

-ogdejiqey o eougpiadid ‘1op
-TUNSUOd Op OJIAIIP “BI[ILUR) OP BAIE BU ORIIMINSU]
e wemooid onb soe edysnf & 0ssaoe O BI[IQISSOJ

BLIFPI[OS EDEI0APY P

"OSSIWD 9P SBIOY 8 WIOD
918 WOD SBJIOJSI 9P SPAeNE SOpeyordsop sojudwt
-BOIpoUI 9P OBSMQLUSIP WO SPLPIUNOD B BI[IXNY
BLIE)IUNWO)) BIOPUWLIB] *¢
-eidojoorsq ‘erdeiojorst ‘eidojouop( ‘e1gojo
-18uy ‘eiSojoSuLrejouriol) ‘eidojoweyQ ‘erpadono
‘€130[000UID) ‘PLIRLIOD) ‘BOIPIIN AU SEAIP Seu
BLIPJ\| BJUES OLITRg O OJUSWIPUSIE Ot OPEI[OA O3IAIG

SIZOUIN IP BLIIZOG OLIOIENqUIY T

- -ogdmyusuy e[od SOPIOSIRJO SOSIAIDS d SEU
so3ofo1d SOSIOATP SO ered epenud op BI04

[E190G 031AIIG °|

NI I Bp Sopepiane d seweigoid ‘sojaloxd op ogduo)
-nuew exed sojudwIe Op 0BdEPLOdLIR OPUBSIA Sejue(]
opuepiQ oyunfuo)) op dpeprunwod e ojun/ eyuedwe)

eznog Jp ey ofing) op eyuedwe)) 'y

'sexoy £ ] sep anted e ©1x9s g gpun3as
op sougjunjoa 1od opmqrusip 9 0319 oed
-0S 9P SPABIE JPEPIUNUIOd B OJUSIUIPUIIY

edog ep ese) ‘¢

"(0€YL S€ 0049 3P OPEQES ) 9929 9p oquIoq
9 000p ZOXIE ‘SOPIZOd SOAO ‘99| ‘opd 9p opding
-LIJSIP W0 ‘BLIRJA| WOD 9Je)) OU ‘BPHSISSE Opepiu
-nwod ep seossad ap ‘epoqe BaIR WO ‘ogdedonied

BLIBJ\ WOd 958D T

“(opeqes 2 EIX0g ‘ed10], ‘epundag) ‘WHHI
€ O OpPEPIUNWIOd B OPUIOIIOAR] DLIDJY W0
$o1 Y DUDLSO04] OU SOPBUOIIOOJUOD SIBUBSIUIR
sojnpoid 9 (Sopesn NO SOAOU) SOINISIUIOP SOI|
-1suain ¢ sojedes ‘sednoi op ojuoueuiiod 1ezeg

eLgpy 9p equifoy °f

V41
Se 0048 9p BIXdS 9 yuiny) ‘edio], ‘epun3dag
‘sesopt eied eS01 9 vOISH ogdeonpd ‘edue
Op SEUIdJO ‘SBAIJRIOIUI /SEATIBONPI SBIISI[E,

apep] 10ypR 033loag

(00U 1T S8 0048 9P TIX3S ¢ epuns3ag) “opnf
0 BduEp ‘BOISNUWU ‘BOIPULIOJUI OP SBUIOLO Op
wedoned ‘soue g € 60 Op sudaof o seduer)

wog 0Op SUIAOL /oamn g ou oyjQ 3( 033fo1g 'z

“(00YLI S€ 00YL SEP BIX:
& epungag) ‘[eroos o 09130[001sd ‘00130[0JUOPO “[Et
-IDL)NU ‘0d1pW OjuswRyuRdIIooe WY} SedueLd Sy 'St
-1pny 9 seor3oSepad sapepiane wWod ‘Soue 9 B [ 3P St
-ueL ()9 duowepewixoide opudAe ‘L7 WA epepur

BLIEJA JBJA B[0IST 3 Y231 °¢

“(004O0T SE 00UL 9P OPEQES) '999q/oBU
ered Jejuowne  opdejuowojdwiod  JSIXF
‘eideojopmyy o selougAlA ‘sensoed op spaene
1SISSE OBS SPEpI 3p oue [( & 0 P SedueLd

: 'S ojfoid op sepuniio ‘OB



DECLARACAO DE REVISAO TEXTUAL

Declaro, para devidos fins, que o trabalho intitulado Relatério Final de Estdgio Supervisionado I e I, da
aluna Laura Iully Santos Tavares, académica do curso de-Servi¢o Social, da Universidade Tiradentes,
foi revisado de acordo com as normas gramaticais de Lingua Portuguesa, pela revisora Caroline Barbosa
Lima, graduada em Letras Portugués e pos-graduada no curso de Revisao Textual pela Pontificia Univer-
sidade Catolica de Minas Gerais — PUC/MG.

Aracaju/SE, 9 de junho de 2015.

Caroline Barbosa Lima
revisora especialista
(chl_barli@hotmail.com)
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