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1. INTRODUCAO

O presente trabalho intitulado Relatério Estagio Supervisionado em Servigo Social,
tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas no Projeto Acorde no Bairro Santa
Maria durante o estagio obrigatdrio curricular, que foram devidamente acompanhadas pela
assistente social da instituicdo como também orientadas pela supervisora académica. Estas
atividades se destinam a abordar as observacdes técnicas utilizadas pelo assistente social,
possibilitando a integracdo entre a teoria e a pratica através da realidade do usuério e as
demandas institucionais.

O estagio supervisionado é essencial na formagdo do aluno, pois propicia um
momento especifico de aprendizagem, colocando em pratica o que foi estudado em sala de
aula, assim refletindo sobre sua ac¢éo no exercicio profissional, da visdo critica e da dindmica
das relacGes existentes no campo profissional.

O supervisor tem um papel fundamental no processo de construcdo da articulacdo
entre a teoria e a préatica transmitindo ao estagiario o conhecimento da préatica profissional,
apoiando, construindo conhecimento e aprendizado de forma construtiva promovendo,
assim, para formacdo do futuro profissional. Oportuniza ao estagiario o desenvolvimento de
sua capacidade para o trabalho profissional, assim como propicia a reflex&o sobre a realidade
social a qual estd inserido, pois 0 estagio € um processo de qualificacdo e treinamento
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético politico do aluno.

De acordo com Oliveira

E nessa perspectiva que o estagio supervisionado adquire um peso
privilegiado no processo de formagéo profissional do estudante do curso de
Servico Social, podendo oportunizar ndo somente aproximagao no processo
de capacitacdo tedrico-metodoldgico para o exercicio profissional, mas
também o conhecimento das diferentes relagdes que compdem o complexo
tecido social. (OLIVEIRA, 2004, p.67).

O estagio € uma fonte de construcdo de saberes onde o conhecimento é
compartilhado entre o estagiario e o supervisor. E um espaco onde o aluno adquire

experiéncia, flexibilidade e conhecimento através da convivéncia com a futura realidade



profissional e com o ensino da préatica por parte do supervisor. Tem como objetivo constituir
um profissional reflexivo pronto para desenvolver sua competéncia investigativa levando a
compreender a realidade que esta atuando, estabelecer uma postura critica para desvelar as
contradi¢Ges da sociedade, elaborar projetos para o enfrentamento das desigualdades sociais

e construir a sua identidade profissional.

De acordo com Buriolla,

Concebe o estagio como um campo de treinamento, um espaco de
aprendizagem do fazer concreto de Servigo Social, onde um leque de
situacdes, de atividades de aprendizagem profissional se manifesta para o
estagiario, é o locus onde a identidade profissional do aluno € gerada,
construida e referida, volta-se para o desenvolvimento de uma acao
vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser planejado
gradativamente e sistematicamente (BURIOLLA,2008 p.13).

A vivéncia do aluno no campo de estagio estara direcionada para sua capacitacéo
reflexiva e analitica acerca da pratica do Servico Social, possibilitando desvelar os aspectos
imediatos do agir profissional, contribuindo assim para uma qualificagdo coerente com 0s
pressupostos da profissao e conciliada com as exigéncias dos novos tempos.

A vivéncia no campo de estagio fez desenvolver a pratica do Servico Social, p6s a
teoria na pratica, como: Atender os usuarios do projeto, fazer triagem, visitas domiciliares,
pesquisas socios-econémicas, mediacdo de conflitos. No Estagio Supervisionado | e I, foi
vivenciar o Servico Social na Seguranca Publica, atuando no primeiro setor. Saber o que
acontecesse com a vida do usuario desde que procura o0 projeto até a resolucdo do seu
conflito, e para que isso aconteca existe toda uma investigacdo de ambas as partes

(demandante e demandado) para uma solucéo pacifica e breve.



2.RELATORIO FINAL DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

2.1 As expressoes da Questdo Social e a politica objeto do estagio

O mundo moderno como conhecemos, que surgiu no século XVII, trouxe importantes
avancos para a sociedade, embora foram apresentados também algumas ameacas e riscos. A
violéncia na sociedade moderna, além de gerar imprevisibilidade, gerou a busca pelo controle

e protecdo. Nesse ponto de vista a policia aprece como ordenado da ordem publica.

Segundo Bauman(2007), no entanto no mundo em que vivemos negativamente
globalizado, seguranca ndo pode ser obtida, por meios independentes, dentro de um Unico
pais. Seria uma possivel solucdo para a inseguranca por conta da dimensao global que ela

tomou.

Na verdade, as policias no Brasil ndo tém conseguido estabelecer modelos
de agdes preventivas e de repressdo qualificada do delito, especialmente por
uma via que trabalhe com questdes de natureza social em Politicas Publicas
de Seguranga, as quais sdo muitas vezes causadoras dos distdrbios e dos
crimes (SENASP, 2014).

Hoje nosso pais tornou-se democratico, e alguns avancos ja sdo percebidos
facilmente, como: transparéncia das decisGes governamentais, imprensa, tem-se mais
liberdade, ndo existe mais aquela restricdo de antigamente onde s6 podiam falar de
determinado tema e tudo era formulado; hoje os cidad&os participam ativamente da vida

publica, tém liberdade de expressdo que muito antes sofriam represalias.
O art 5°, inciso IX, da Constituicdo Federal de 88 diz:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenca.(BRASIL, 1988)



No Brasil ainda ndo ha democracia consolidada, ndo estd firme por conta da
desigualdade econémica que permanece em alta e a baixa legitimidade das instituicOes
democraticas. Ainda assim os indices de crimes no pais aumentaram, muitos hoje nao se
contentam apenas em roubar, eles espancam, estupram, sequestram e até matam, mesmo que
as instituicbes encarregadas pela protecdo da cidadania mantiveram as praticas tradicionais de

controle social.

Do lado da criminalidade, as estatisticas demonstram que a taxa de
homicidios, por exemplo, praticamente triplicou em pouco mais de vinte
anos. E, esse quadro é ainda mais assustador se forem observados outros
detalhes estatisticos. Nos ultimos 25 anos ocorreram 794 mil assassinatos no
Brasil. Nesse periodo, houve um crescimento médio anual de 5,6% do
nimero de homicidios, 0 que posicionou o pais entre 0s mais violentos do
planeta, com uma taxa de 28 homicidios para cada 100 mil habitantes
(SENASP).

Existem duas grandes concepcles de seguranca publica: uma concepcdo é na ideia
de combate e outra na prestacdo de servigo publico. A primeira entende a missao dos policiais
em termos militares no combate contra os criminosos. Nessa concepcdo, a politica de
seguranca publica segue um modelo que faz lembrar o regime militar. E a segunda concepcéo,
foca na ideia de que a seguranca é um servi¢co publico para a cidadania e, diferente da
primeira concep¢édo, ndo busca combater os criminosos e sim busca a integragdo com politicas
sociais para servir a cidadania. A diferenca entre as concepcdes é como 0s 6rgaos publicos de

seguranca atuam.

Nos programas de policiamento comunitério sdo os conselhos de seguranca publica
que fazem a interligacdo entre a comunidade e a policia, buscando promover a imagem da
policia mediante uma atuagdo mais préxima e responsavel junto as organizagcdes comunitarias
e suas liderangas. O policiamento comunitario foi um dos programas comunitarios frutos de
um movimento da reforma policial que comegcou no Reino Unido ap6s a Segunda Guerra
Mundial, cujo modelo foi importado para os Estados Unidos na década de 1960, e hoje ja esta
espalhado em boa parte do mundo. A participagéo social na seguran¢a mediante conselhos,

comités, associagdes e ONG’s tem provocado varias criticas referentes ao seu processo.

Além de dever do Estado, a seguranca publica passou a ser entendida como
“responsabilidade de todos” com novas definicdes nos aspectos conceituais € no campo

pratico, e durante esse processo trouxe mudancas no relacionamento entre o Estado e a



sociedade, principalmente nas alteragdes dos papéis do Estado para novos principios que,
tornou-se uma politica compensatoria, pontual de atendimento aos mais necessitados. Aqui no
Brasil, ha uma divergéncia entre a cidadania legal e real, pois grupos populares que néo foram
reconhecidos, impediram as mobilizacbes sociais que tiveram no pais, tornando-se diretos

para 0s grupos ndo mobilizados.

Como uma alternativa ao modelo de policia defendida tanto por conservadores e
reformistas, apareceu o policiamento comunitario. Os conservadores viam no policiamento
comunitario a oportunidade de reestruturar a ordem moral e mais seguranca nos bairros, e 0s
reformistas queriam atacar nas causas mais profundas do crime, cortar o mal pela raiz,
buscavam renovar as comunidades através da participacdo e de melhorar a capacidade de
resposta da policia. Nesse novo policiamento a acdo preventiva é entendida como toda acédo
voltada a evitar que a violéncia e o crime que venha ocorrer, ndo somente promovendo a
seguranca do sistema formal de justica criminal, mas também de outros sistemas de prevencao
indiretos como escolas, igrejas, enfim, a sociedade em geral. Existem duas formas diferentes
de politica preventiva no campo da seguranca publica, que ¢é a “politica preventiva estrutural”,
que vai nas raizes da violéncia criminal, resultando em melhorias um pouco demoradas, € a
“politica preventiva topica”, que ataca nas causas mais localizadas e seus efeitos sdo mais
rapidos. Elas podem ser implantadas juntamente, mas se elas ndo focarem nos profundos
problemas da criminalidade, podem até reduzir as taxas, mas ndo impedem que os problemas
voltem (SENASP, 2014).

A utilizac@o de acOes repressivas pelos 6rgdos de seguranca publica tem sido
uma constante, 0 que enseja preocupacdo. Muito embora a seguranca deva
ser utilizada para manutencdo da ordem e contencdo dos litigios, esse
controle formal deve ser transformador pela via da prevencdo, por um
processo de busca da plena cidadania da sociedade (SENASP, 2014).

Aqui no estado de Sergipe, o policiamento comunitario funciona basicamente nos
postos policiais instalados nos bairros que funcionam como ponto logistico e operacional. Os
PAC’s (Postos de Atendimento ao Cidad&o) funcionam 24 horas com guarni¢cOes de 46
homens que, a partir de uma escala feita pela Companhia Comunitaria, fazem-se 0s

revezamentos.
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O atendimento ao publico é feito, portanto, de trés formas: atendimento dentro
do PAC, atendimento por telefone e rondas com viaturas. Uma das consequéncias do
envolvimento ativo entre policia e pablico é a atencdo mais abrangente aos crimes de menor
potencial ofensivo, que aqueles crimes ndo véo para as vias de fato. A ideia é que quando
esses problemas nédo séo resolvidos eles aumentam o sentimento de inseguranga e tornam o
ambiente propicio ao crime. A intensificacdo da presencga da policia no bairro e a prépria
perspectiva preventiva de atuacdo do policiamento de orientacdo comunitaria faz com que a
policia acabe lidando com problemas que ndo estdo muitas vezes diretamente ligados a

seguranca publica.

2.2 - Reconhecimento do Espaco Institucional

A Instituicdo esta ligada & Secretaria de Seguranca Publica e foi criada através da
Portaria n°® 15 de 15 de outubro de 2014, tendo como finalidade institucionalizar a mediacédo
de conflitos, como instrumento de acdo policial, para prevencdo de violéncias e a
criminalidade em areas de maior vulnerabilidade criminal. A Instituicdo(Projeto Acorde)
funciona na Rua A-3 s/n, Conjunto Padre Pedro, Bairro Santa Maria, Aracaju/SE. Os
telefones para contato sdo: 79 3243-8850 e 3243 8888, e funciona de segunda a sexta das 08

as 18 horas.

O nucleo funciona num anexo da 9% Delegacia de Policia Civil, sendo trés salas,
com trés computadores, com impressoras, duas mesas com cadeira e trés escrivaninhas, dois
telefones fixos, cadeiras de espera, um frigobar, um bebedouro, uma TV, quatro armarios e
uma brinquedoteca. O nlcleo é composto de um quadro de dez funcionarios, onde nove sdo
mediadores de conflito, que sdo policiais civis da Secretaria de Seguranca Publica,
capacitados e treinados através de cursos especificos para atender os usuarios que se
envolveram em crimes de menor potencial ofensivo, através da mediacgdo de conflitos. Todos
os servidores sdo graduados nas diversas areas do conhecimento, sendo direito, psicologia e
servico social. A Instituicdo conta também com 0 apoio no seu quadro de recursos humanos

de cinco estagiarios do curso de Servico Social.

O PROJETO Acorde tem como objetivo atender de forma humanizada e
especializada os usuarios moradores do Bairro Santa Maria que se envolveram em conflitos

comunitarios, ou seja, 0s crimes cujas penas alternativas € o pagamento de multas, reclusdo de
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até 02 anos e trabalhos voluntarios, que procuram o Projeto Acorde para receber atendimento
especializado.

Na Instituicdo é desenvolvido o Projeto Acorde, porque conversar resolve, e foi
criado para resolver conflitos através da mediacdo, de forma pacifica, que visa facilitar a
comunicacdo, fazendo com que os proprios envolvidos (usuarios) encontrem uma solucao
para resolver seus problemas ora apresentados. Os usuérios tém a opg¢do de participar ou ndo
da sessdo de mediacdo, apresentado para ele atraveés de esclarecimentos e adesdo ao
procedimento adotado na medicdo de conflitos na instituicdo, sendo um procedimento
voluntario que é rigido de principios e pela voluntariedade propriamente dita, e o sigilo, a
mediacdo é facultativa. No processo de mediacéo é oferecido para o usuério a participacdo de
terceiros, que pode ser o advogado ou pessoa por ele indicada, e essas pessoas irdo participar
da sessdo de mediacdo como colaboradores do didlogo, ajudando na construcdo de solucGes
para o conflito. No principio de voluntariedade deve haver a concordancia das partes
(usuarios) quanto a participacdo de advogados ou terceiros. No principio do sigilo todos os
participantes, sejam mediadores, usuarios, advogados ou terceiros, devem manter o sigilo,
todo contetdo referente ao conflito deve ser mantido em sigilo, ndo podendo ser utilizada
nenhuma informacao atinentes a tal conteudo como testemunhas em processos judiciais, e ndo
podendo ser fornecidos relatérios ou anotagGes ou produto do trabalho do processo de

mediacéo.

Vale ressaltar que, durante a participacdo de uma sessdo de mediacdo, caso as
partes ou uma das partes (usuario) envolvidas no conflito demonstre desisténcia a mediacao, o

encerramento do procedimento ocorrera automaticamente.

Ap0s as partes (usuarios) receberem todos os esclarecimentos de como funciona o
processo de mediagdo desenvolvido pela instituicdo e manifesto expressamente o interesse em

participar do processo de mediacéo de conflitos, ele assinara um termo de acordo.

Conforme os dados estatisticos da instituicdo, sdo atendidas ao més em média de 50
usuarios, de janeiro a maio de 2015 foram atendidos em torno de 261 usuarios, sendo 11
encaminhamentos para demais instituicbes, (Departamento de atendimento a Grupo
vulneraveis, Centro de referéncia a Assisténcia Social e outros) a depender da demanda
apresentada, 02 orientacGes qualificadas, 40% da populacgdo sdo do sexo masculino e 60% do
sexo feminino com faixa etaria de 18 a 25 e de 30 aos 65 anos. Através de dados estatisticos

realizados na proépria instituicdo atraves do socioeconémico.
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2.3-Servigo Social na Instituicéo

As assistentes sociais atendem diariamente na Instituicdo em média 08 usuarios nos
mais diversos tipos de atendimento, sejam no acolhimento, encaminhamento, orientacéo
qualificada e durante a sessdo de mediacgdo, atuando como mediadora de conflito. A carga
horaria semanal das assistentes sociais no projeto é de aproximadamente 30 horas, de segunda

a sexta feira das 08 as 18 horas.

Os estagiarios de Servico Social realizam estagios supervisionados em carga horaria
de acordo com a sua instituicdo de ensino, e 0s mesmos tém a oportunidade de conhecer o
trabalho pratico diario do profissional de Servi¢o Social. O aluno tem a capacidade de fazer
uma reflexdo entre a teoria e a pratica, participando, observando ativamente do trabalho
realizado pelo profissional da instituicdo, bem como a participacdo das visitas domiciliares,
institucionais, palestras, atendimento individual ao usuério, orientacdes qualificadas,
encaminhamentos diversos, confeccdo de relatorios, preenchimentos de fichas individuais de
atendimento, aplicacGes de questionarios socioecondmico, de pds mediaces e etc.

Os problemas institucionais enfrentados pelo Projeto e detectados pelo estagiario
sdo: a quantidade insuficiente de mediadores para atender a populagéo do bairro Santa Maria,
a falta de material de trabalho, nimero insuficiente de computadores, impressoras, mesas,

falta de banheiro, bebedouros para os servidores e para 0s usuarios, espaco fisico insuficiente.

Através de dados estatisticos realizados na propria instituicdo, através do
socioecondmico, obteve-se os seguintes resultados de diagndésticos: O indice de analfabetismo
é de 5% no ensino fundamental; incompleto é de 48%; ensino médio incompleto 14%; nivel

superior 3%; superior incompleto 16%.

Quanto a situacdo de pessoas empregadas e desempregadas, 26% autdénomos, 18%

assalariados, 15 desempregados, 7% aposentados, 1% funcionario publico, 2% nao informou.

Quanto ao acesso na satde na comunidade, apenas 50% da populagdo tem acesso ao

servico ofertado pelas unidades de salde.
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2.4- Diagndstico

O Bairro Santa Maria fica localizado na zona sul de Aracaju e é considerado como
local de dificil acesso e caracterizado pelo alto indice de criminalidade. Dispde de ruas sem
pavimentacdo, sem coleta de lixo, iluminagdo publica precéria e &gua encanada.

De acordo com o Censo 2010 a populacdo corresponde a 60 mil habitantes e a
porcentagem masculina é de 40% e a feminina 60%.

A localidade dispGe de doze instituicdes de ensino (cinco escolas Estaduais, 5
municipais, 1 particular e duas creches), apresentando infraestrutura e equipe técnica
apropriadas para o desenvolvimento das atividades educacionais, ressaltando que o
profissional do servigo social ndo esta inserido em nenhuma dessas instituicbes. O grau de
escolaridade da comunidade é de ensino fundamental incompleto.

A Politica de saude esta representada através das 3 Unidades Béasicas por meio do
Programa Salde da Familia Elizabeth Pita, Osvaldo Leite e Celso Daniel. Quanto a estrutura
fisica a mesma ndo oferece condi¢Bes adequadas para o seu funcionamento. A equipe técnica
encontra-se em déficit no seu quantitativo.

Dentro da Politica da Assisténcia podemos contar com o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social, CRAS, Santa Maria, que oferta servigos de Protecdo Social Basica,
estruturando-se como porta de entrada dos usuarios da politica de assisténcia social para a
rede de Protecdo Basica e referéncia para encaminhamentos a Protecdo Especial.
Promovendo acdes de fortalecimento de vinculo familiar e comunitario de maneira que
possibilitem ampliar o0 acesso dos usuarios aos seus direitos socio assistenciais. Ofertando
servicos voltadas para as familias e individuos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, materializadas no &mbito do SUAS, de acordo com a demanda

imposta no territdrio no qual o CRAS esta inserido (Ministério do Desenvolvimento Social).

As ofertas dos servicos no CRAS devem ser planejada se depende de um
bom conhecimento do territorio e das familias que nele vivem suas
necessidades, potencialidades, bem cdmodo, mapeamento da ocorréncias das
situagdes de risco e de vulnerabilidade social e das ofertas existentes. (MDS,
2009. P.09)
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social articula suas agdes com as demais
instituicOes e politicas, com o objetivo de instituir o acolhimento do usuério da politica de
assisténcia social nas ac@es, servicos, beneficios, programas e projetos executado pela mesma.
A protecdo social basica inclui servigcos como Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, 0s
Beneficios Eventuais, como também os programas de atencdo integral a familia — PAIF e
projeto de inclusdo social. Foi possivel constatar que o CRAS Santa Maria possui
aproximadamente 40 mil usuérios cadastrados no Cadastro Unico (CADUNICO), ficando
impossibilitada de colher um quantitativo dos usuarios beneficiarios do Programa Bolsa

Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
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3 RELATORIO FINAL DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

3.1 Proposta de Intervencao

O objetivo dos profissionais de Servi¢o Social nas Instituicdes executoras da Politica
de Seguranca Publica pode ser visto, em primeiro momento, para oferecer um atendimento de
qualidade, possibilitando que os usuarios tenham um maior conhecimento sobre os direitos
civis, politicos e sociais através dele, fortalecendo o usuario no acesso e no processo de
mudanca da realidade na qual se insere, com vista a ampliacdo dos seus direitos e efeitos da
cidadania. O Servico Social vem trabalhando ao longo dos anos através da intervencdo com as
expressOes da questdo social, com o conhecimento tedrico intervém nas contradi¢des sociais,

sendo capaz de decifra-las.

Durante a execuc¢do das atividades de estagio supervisionado, a estagiaria percebeu
que a maioria dos moradores do Bairro Santa Maria, ndo conhecia a instituicdo e nem as
atividades que sdo executadas. Muitos tomam conhecimento quando comparecem na
Delegacia e quando registram o boletim de ocorréncia policial de menor potencial ofensivo,
onde sdo encaminhados para o Projeto e dai suas atividades sdo apresentadas. E de facil
percepcao a importancia do Projeto para a comunidade, pois, sendo assim, resolver-se-a seus
conflitos quando houver necessidade, de forma humanizada, pacifica e através do dialogo e do

principio da voluntariedade.

O Projeto foi instalado no Bairro Santa Maria por ser considerado um dos bairros com
maior indice de violéncia urbana, gerados por crimes de menor potencial ofensivo, ou seja,

crimes, injarias, difamacdo, etc.

O Projeto de intervencdo tem como objetivo geral promover o esclarecimento sobre a
funcéo e finalidade do projeto na resolucdo dos conflitos existentes na comunidade do Santa
Maria. Esclarecendo e orientado 0s usuarios sobre 0s riscos que 0s pequenos conflitos podem
causar na vida das mesmas, pois sd@o dos pequenos conflitos que desenvolvem os maiores. A
divulgacdo sobre a existéncia do Projeto Acorde na comunidade é importante para aqueles
gue estejam vivenciando um conflito que possa resolver de maneira pacifica e rapida, e o
projeto visa promover a reducdo ou controle dos casos de conflitos existentes na populacéo,

sem a necessidade de acionar o Poder Judiciario.
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Na apresentacdo do Projeto de Intervencdo sera ministrada uma palestra sobre a
importancia do didlogo entre os envolvidos em um determinado conflito para resolu¢éo do
mesmo. Enfatizando a importancia do didlogo para a resolugdo da situacdo problema onde

eles estdo envolvidos.

Tomada de boletim de ocorréncia realizado na delegacia, dos conflitos de menos
potencial ofensivo; triagem de atendimento de pessoas que procuram a instituicao; fazer

visitas domiciliares, muitas vezes em casos de investigacao; fazer pesquisas socioecondmicas.

3.2 Sistemética de Operacionalizacao

A elaboracdo do projeto foi feita durante o primeiro semestre de 2016. Visando
divulgar o projeto, os servicos e beneficios que ele disponibiliza, o local escolhido para

execucdo da intervencao foi a FUNDAT.

A execucdo do projeto foi no dia 24/05/2016, um dia chuvoso, porém, bastante
produtivo. Nessa manhd de terca-feira, foi apresentado o projeto para 20 mulheres com o
intuito de divulgar o projeto, mostrar a importancia do dialogo e conscientizar do poder dele,
0 problema que pode ser evitado.

A apresentacdo do projeto teve a presenca da Supervisora de Campo Joselita Lima
Santos, e todas as mulheres que participaram ganharam brindes (camisas e panfletos do
projeto). Teve duracao aproximadamente de 40 minutos, sendo exibidos slides e videos.
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3.3 Analise e Sintese da Experiéncia Vivenciada

O papel do Servigo Social no Projeto Acorde(SSP-SE) € de grande relevancia, pois
existem demandas exclusivas do Assistente Social na instituigdo, como por exemplo:
relatorios sociais, entrevistas, visitas domiciliares, entre outros. A atuacdo do Servico Social

nessa instituicdo acontece desde o surgimento da mesma, e tem como principais atribuicdes:

e Desempenha acolhimento e acompanhamento dos usuéarios que residem na
comunidade do Santa Maria.

e Guia os individuos e familias acerca dos direitos, servi¢cos e beneficios oferecidos na
instituicao.

e Elabora instrumentais tedricos para auxilio no desenvolvimento das atividades.

e Faz visitas domiciliares e entrevistas com a populacdo da comunidade do Santa Maria.

Contudo, no Projeto Acorde o papel do profissional de Servico Social é:

e Acolhimento;
e Atendimentos sociais;
e Visitas domiciliares;

e Elaboracdo de relatorios e encaminhamentos.

O Servigo Social no Projeto Acorde tem duas assistentes sociais para atender a todas
as demandas existentes. Possui uma sala com uma mesa redonda onde acontece 0s
atendimentos individuais e as mediacdes de conflitos, juntamente com alguns policiais civis,

formados em Direito.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

“Tenho em mim todos os sonhos do mundo”.
Fernando Pessoa

O estagio supervisionado como exigéncia curricular configurada no processo de
formacéo profissional incide no processo de capacita¢do do estudante ao trabalho profissional
cotidiano. Tem como argumento oportunizar o estudante a inser¢do no espago socio-
institucional, propiciando o conhecimento dos aspectos generalizados, tensos, contraditorios,

0s quais avancam o trabalho profissional.

Na minha primeira etapa como estagiaria supervisionada, posso dizer que, através
da observacdo nos atendimentos prestados, eu pude notar as necessidades dos usuarios e
demais envolvidos, e as dificuldades, muitas vezes enfrentadas pelos mesmos, no momento,

por exemplo, de conseguir assisténcia e conhecimento dos seus direitos.

Para finalizar, o estagio préatico contribuiu ndo apenas para 0 meu lado estudante,
mas também, com o meu lado pessoal, pois, tenho a oportunidade de vivenciar situacdes do
cotidiano profissional. E assim, portanto, posso enriquecer as minhas teorias aprendidas em
sala de aula. Através da pratica o que se faz muito importante para a formacao do profissional

de Servico Social.
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1-APRESENTACAO

A Institui¢ao Projeto Acorde estd vinculada a Secretaria de Seguranca Publica do
Estado de Sergipe/SSP/SE, foi criada através da Portaria n® 15 de 15 de outubro de 2014, tem
como finalidade institucionalizar a mediacdo de conflitos, ou seja, os crimes de menor
potencial ofensivo. O Projeto Acorde porque conversar resolve, foi criado para resolver
conflitos através da mediagdo, de forma pacifica, que visa facilita a comunicagdo, fazendo
com que os proprios envolvidos(usuarios) encontrem uma solugdo para resolver seus
problemas, ora Apresentados. A institui¢cao no qual ¢ desenvolvido o Projeto Acorde, funciona
na Rua A-3, s/n, Conjunto Padre Pedro, Bairro Santa Maria, Aracaju/SE, telefones: 79 3243-
8850 e 3243 8888, de segunda as sextas-feiras, das 08 &s 18 horas.
O Nucleo fica anexo da 9* Delegacia de Policia Civil tendo como objetivo a
resolugdo de conflitos comunitarios, ou seja, resolucdo dos crimes de menor potencial
ofensivo, que sdo os crimes de injuria, ameaga, difamagdo e outros. Até o0 momento o Projeto

¢ mantido financeiramente, pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica- SENASP.
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2-JUSTIFICATIVA

Durante o desenvolvimento das atividades de estagio supervisionado, as estagiarias
perceberam que as pessoas da comunidade do Bairro Santa Maria, ndo conhecem a institui¢cao
e nem as atividades que s3o desenvolvidas, a comunidade comparece no Nucleo quando,
registram boletim de ocorréncia policial de crimes de menor potencial ofensivo, na Nona
delegacia de Policia e sdo encaminhadas através da propria delegacia, quando entdo ¢
apresentado o Projeto e suas atividades.

Percebe-se que ¢ de fundamental importancia a divulgagdo do Projeto para a
comunidade do Bairro Santa Maria, com a divulgagdo a propria comunidade ird acionar o
trabalho executado pelo Projeto, sendo assim resolverdo seus conflitos quando necessitarem,
de forma humanizada, pacifica e através do didlogo, através do principio de voluntariedade.

O Projeto Acorde ¢ piloto na cidade de Aracaju, teve inicio no Bairro Santa Maria,
por ser considerado nas estatisticas policiais, como um dos bairros de maior indice de
violéncia urbana, gerados pelos crimes de menor potencial ofensivo, ou seja, crimes de

ameagas, injuria, difamacao, entre outros.

Segundo Avila e Nogueira (2003, pg.195). O Servigo Social vem trabalhando ao
longo dos anos através da intervengcdo com as expressdes da questdo social, com o

conhecimento tedrico intervém nas contradi¢des sociais, sendo capaz de decifra-las. .
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral:

v Promover o esclarecimento sobre a funcéo e finalidade do projeto na resolucgéo

dos conflitos existentes na comunidade do Santa Maria.

3.1- Objetivos Especificos:

v" Orientar as pessoas sobre 0s riscos que os pequenos conflitos podem causar na

vida das mesmas.

v" Divulgar a existéncia do Projeto Acorde na comunidade do Santa Maria, para
aqueles que estejam vivenciando um conflito possa resolver de maneira pacifica e

rapida.

v Promover a reducdo ou controle dos casos de conflitos existente na populacao,

sem a necessidade de acionar o Poder Judiciario.
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4-PUBLICO ALVO.

Alunos, professores e servidores da Escola Municipal de Ensino Médio e
Fundamental Vitoria do Santa Maria.

Localizacdo; Av. Santa Maria s/n, Bairro Santa Mariano Municipio de Aracaju/SE.
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5- METAS.

Atender cerca de sessenta por cento (60%) dos casos envolvendo os mais diversos
conflitos da comunidade do Bairro Santa Maria, na 9° Delegacia Metropolitana (DM), com a
efetivacdo de atividades de mediacdo de conflitos, principalmente daquelas pessoas que nédo
tenham acesso e desconhecem os seus direitos. Do inicio do ano de 2015 até o dia 2 de
outubro, o projeto Acorde registrou 450 atendimentos. No total, no ano de 2015, foram
contabilizados 656 atendimentos; enquanto em 2014 a coordenacdo do projeto registrou 731
atendimentos. Assim, o projeto Acorde chegou ao numero de 1387 atendimentos
contabilizados entre os anos de 2014 e 2015. A equipe atende todos os casos de crimes de
menor potencial ofensivo que sejam medidveis e casos que existam duas partes e uma
perspectiva de relacdo continuada e de acirramento de conflito. Nossa intencdo é fazer com
que esses conflitos ndo crescam e permitam uma escalada da violéncia, a exemplo de
homicidios decorrentes de situacdes banais. Esse projeto piloto tem sido uma experiéncia tao
exitosa e positiva que a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) disponibilizou

mais recursos financeiros para que o projeto contemple todo o Estado de Sergipe.
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6- METODOLOGIA

O Projeto foi executado no més de maio, foi ministrada uma palestra sobre a
importancia da conversa entre os envolvidos em um determinado conflito, para a resolucdo da
situacdo problema onde eles estdo envolvidos.

Tomada de boletim de ocorréncia realizado na delegacia, dos conflitos de menos
potencial ofensivo.

e  Triagem de atendimento de pessoas que procuram a instituicao;
e Fazer visitas domiciliares;

o Fazer pesquisas s0cio econdmicas.



7- RECURSOS

7.1- Recursos Humanos

v" Supervisora de Campo de Estagio — 01

v’ Estagiarios de Servico Social da UNIT — 02

v" Palestrantes - 02
7.2- Recursos Materiais
v" Panfletos;
v Camisas com a logomarca do projeto;
v" Data show;

v Camera fotografica;

v' Banner;

29



8. ORCAMENTO.
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Resma de papel 01 15,00 15,00
oficio

Camisas com a 10 15,00 150,00
logomarca do

projeto

Canetas 05 0,50 2,50
Total 16 - 167,50




9. CRONOGRAMA.
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ATIVIDADES

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

Elaboracéo do Projeto de
Intervencao

Planejamento da Proposta de
Intervencao

Divulgacgéo do Projeto de
Intervencéo

Execucédo da Intervencao

Avaliacdo da Proposta
Interventiva

Elaboracdo do Relatorio Final de
Estagio

X XX]| X

X

X

Finalizacao do Relatério de
Estagio e das atividades de campo

X

X
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10- AVALIACAO.

Vale ressaltar que o projeto acorde sera avaliado continua e permanentemente a
cada atividade realizada, desde sua elaboragdo até a sua execugdo, enfatizando a eficiéncia,
eficacia e efetividade do referido projeto com o proposito de atingir o objetivo final com
éxito. A avaliagdo sera realizada por todos que participaram direta ou indiretamente, através
de entrega de panfletos, debates, aplicagdo de questionarios e entrevistas com o publico alvo
do projeto. Por fim, em face da avaliagdo apresentar indices quantitativos e qualitativos
favoraveis ao projeto, sera sugerido que unido institua ¢ mantenha programas de proposta
parecida como este da Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Estado de Sergipe,

Projeto Acorde.
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Apéndice B: Registro fotografico das acdes.

Imagem 01 e 02
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Apresentacdo do Projeto Acorde para as usuarias do FUNDAT.

Usuarias da FUNDAT, assistindo a palestra de divulgacéo.



Imagem 03 e 04
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Durante a Palestra juntamente com a Supervisora de Campo Joselita.



Apéndice C : Banner das acoes
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Apéndice C: Declaracdo Ortografica

DECLARACAO DE REVISAO ORTOGRAFICA DE
RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

Eu, Isaac Dourado Aragdo, brasileiro, CPF n° 780.599.505-25,
Carteira de Identidade n® 3014642-9 SSP-SE, graduado em Letras-
Portugués pela Universidade Tiradentes declaro para esta instituicdo
que revisei o trabalho intitulado “RELATORIO FINAL DO
ESTAGIO SUPERVISIONADO I E II” da aluna Marjory Yasmin

Santos Aratijo do curso de graduagfio em Servigo Social.

Declaro, ainda, que o presente trabalho de conclusdo de curso
encontra-se embasado e apoiado nas normas do novo acordo

ortogréfico.

Aracaju, 18 de junho de 2016.

//)44(7. LOOXMA‘/O AJG’W(

Isz(ac Dourado Araéﬁf( T
Professor de Lingua Portuguesa

Documentos anexados do revisor:
Copia da Identidade

Copia do CPF

Diploma de Graduagéo
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