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RESUMO

Nos processos educativos contemporaneos, a Educacdo, e especificamente a
Educacao a Distancia (EAD), apropria-se das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicagdo (TDIC), permitindo que estudantes e professores desenvolvam
atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos, vencendo barreiras do
tempo/espaco e interligando contextos, saberes e préticas pedagodgicas
diversificadas, modificando a relacdo dos individuos com o saber. A flexibilidade
temporal, espacial e pedagogica permitida na EAD tem provocado desdobramentos
no trabalho docente, que deixa de ser individual e passa a ser coletivo. Dentre 0s
profissionais que atuam nessa equipe multidisciplinar, privilegiou-se no estudo o
tutor, por compreender que seu papel é fundamental na mediacdo didatico-tecno-
pedagdgico. Dessa maneira, a pesquisa tem por objetivo compreender como 0s
saberes dos professores-tutores foram sendo adquiridos em forma de
conhecimentos no exercicio do trabalho cotidiano da tutoria no curso de Licenciatura
em Pedagogia ofertado na modalidade a distancia na Universidade Tiradentes. Para
a realizacao do objetivo proposto a pesquisa historizoucomo a educacgao a distancia,
o tutor e a tutoria sdo normatizados no ambito da legislacdo educacional brasileira;
tracou o itinerario de formacao inicial e continuada do tutor; emapeou o percurso de
atuacao do professor-tutor no exercicio cotidiano da tutoria.No ambito da concepcao
metodoldgica optou-se pela pesquisa qualitativa, classificada como descritiva, cuja
estratégia de investigacdo adotada é o estudo de caso. O referencial tedrico esta
assentado na nocdo de Saber de Tardif (2002); o conceito de Tutoria de
Emerenciano (2001) e Mediacdo tecno-pedagogica de Oliveira (2003). Foram
selecionadas trés formas de obtencdo da informacdo, a saber, a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental e a entrevista semiestruturada guiada por um
roteiro e gravada. A analise dos dados foi construida a partir da técnica da
Triangulacdo sob a perspectiva de Macedo (2009) e Coutinho (2013). Conclui-se
que, os saberes dos professores-tutores que atuam no curso semipresencial de
Licenciatura em Pedagogia EAD sao construidos principalmente na experiéncia do
trabalho cotidiano e estdo atrelados diretamente com a delimitacdo da sua atuacgéo.
Os saberes elencados foram: o tecnoldgico e a mediacéo.

Palavras-chave: Educacédo a Distancia. Tutor. Tutoria. Saberes. Mediacao.



ABSTRACT

On contemporary educative processes, Education, specifically Distance Education
(DE), uses Information and Communication Technologies (ICT), allowing students
and teachers to develop learning activities in different places and/or times,
overcoming time/space barriers and linking contexts, knowledge and diversified
pedagogical practices, modifying the relationship between individuals and knowing.
The temporal, spatial and pedagogical flexibility of Distance Education has caused
repercussions in teaching, which ceases to be individual and becomes collective.
Among the professionals who act in this multidisciplinary team, the tutor’s study was
privileged, by understanding that its role is fundamental in the didactical-
technological-pedagogical mediation. Thus, the research presented here has as
objective comprehend how the tutor’'s knowings were acquired as knowledge on the
daily work exercise of tutoring in the license Pedagogy course offered in distance
modality on Universidade Tiradentes. For the achievement of the purposed objective,
the research historicized how the Distance Education, the tutor and the tutoring, are
standardized in the context of educational Brazilian legislation; traced the tutor’'s
initial and continuing education; and mapped the acting route of the tutor on the daily
tutoring exercise.In the context of methodological conception, qualitative research
was chosen, it is classified as descriptive and its adopted investigation strategy is the
case study. The theoretical framework is based on Tardif’'s notion of Knowing (2002);
Emerenciano’s concept of Tutoring (2001) and Oliveira’s technological pedagogical
Mediation (2003). Three ways of information obtaining were chosen, they are
bibliographic research, documental research and semi-structured interview guided by
a script. Data analysis was built from the technique of Triangulation under Macedo’s
(2009) and Coutinho’s (2013) perspective.lt’'s concluded that the knowings of the
tutor professors who take part on the semi face-to-face Pedagogy license course are
built mainly on the daily work experience and are directly linked with the limitation of
their acting. The part listed knowings were the technological and the mediation.

Keywords: Distance Education. Tutor. Tutoring.Knowing.Mediation.
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1 INTRODUCAO

Nesta secédo serdo apresentados os elementos que constituem a pesquisa, a
motivacdo pessoal e o conseqiente encontro com o0 objeto de pesquisa — O
professor-tutor-; o objetivo geral e os objetivos especificos; a questdo norteadora; o

pressuposto; a discussao tedrico-metodoldgica e a estrutura da dissertacao.

1.1Perspectiva de um olhar

As Ultimas décadas do século XX foram marcadas por enorme
desenvolvimento nos sistemas de computacdo e comunicagdo. As Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), principalmente a Internet,
modificaram as maneiras de produzir e circular a informacdo. Assim, a informacéao
utiliza-se de diferentes interfaces, sendo possivel digitalizar textos, imagens, sons,
graficos, rompendo as barreiras geogréficas de espaco e tempo.

A educacdo, sendo um dos ramos da atividade humana, encontra-se
permeada por essas transformacdes. Nos processos educativos contemporaneos, a
Educacao, e especificamente, a Educacdo a Distancia (EAD) apropria-se dessas
tecnologias digitais, possibilitando que estudantes e professores desenvolvam
atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos, vencendo barreiras do
tempo/espaco e interligando contextos, saberes e praticas pedagogicas

diversificadas, modificando a rela¢édo dos individuos com o saber.

Assim, a EAD é aqui entendida a partir da perspectiva de Mill (2012) como
modalidade de educacdo que permite ricas possibilidades pedagodgicas, além de
democratiza¢do do conhecimento, decorrentes de suas principais caracteristicas, ou
seja, flexibilidade temporal, espacial e pedagdgica. O autor ressalta que esta
modalidade faz uso intensivo de tecnologias telematicas e vem mudando a forma de

fazer a educacao.

A difusdo e acesso as TDIC tem instigado novos desdobramentos no
exercicio da docéncia, que extrapola sua atuacdo individual e passa a atuar

colaborativamente em uma equipe multidisciplinar — distintamente da docéncia
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presencial — j& que o trabalho do professor € decomposto e reorganizado a partir de
uma nova logica e a possibilidade da construgdo de novos saberes.

Agora, o trabalho do professor esta inserido em categorias profissionais
redefinidas como o professor/conteudista; professor/tutor (virtual e presencial), e
outros que contribuem direta ou indiretamente para o trabalho pedagogico na EAD, a
exemplo do web roteirista, web designer, programador e designer instrucional. Essas
denominacfes podem variar de acordo com a experiéncia de EAD, mas em geral

esse grupo de educadores mantém-se.

Dentre os profissionais envolvidos no processo de producéo e oferecimento
de um sistema de EAD a presente pesquisa priorizou o professor-tutor -
nomenclatura utilizada pela Universidade Tiradentes/Unit - por entender que nesse
espaco de atuacdo multidisciplinar esse profissional executa a mediacdo e a
interacdo entre professores, alunos, conteldos e a instituicdo educacional e,
portanto, € uma peca-chave no processo educativo, como também por estar

intimamente ligado a minha experiéncia académica e profissional.

Oriunda da formacéo presencial — na condicdo de aluna e de professora —
iniciei o trajeto na modalidade de educacdo a distdncia em 2007, ao adentrar no
espaco da tutoria semipresencial na Universidade Luterana do Brasil (ULBRA) no
curso de bacharel em Ciéncias Sociais em trés polos presencias no Estado de
Sergipe (Aracaju, Tobias Barreto e Canindé de Sao Francisco). A tutoria era
composta por encontros presencias, ofertando aulas expositivas com o apoio de CD
e de atividades realizadas em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Entendida
aqui como, sistemas utilizados em EAD para disponibilizacdo de conteudo,
realizacdo de atividades, avaliacdes e interacbes entre alunos e professores. Em
inglés, a sigla mais comum & LMS — Learning Management System. (MATTAR,
2012, p.185)

Conduzida pela necessidade de formacéo continuada para atuar na area,
conclui em 2010, na modalidade a distancia a Especializacdo lato sensu
denominada EAD através do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial-Centro
Nacional de Educacdo a Distancia/SENAC-SE, que oportunizou um conhecimento
abrangente da area, a saber: Educacao e Educacao a Distancia; Tutoria a Distancia;
Gestdo em EAD; Planejamento e Producdo de Cursos a Distancia, com carga

horéaria de 360 horas.
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Essa especializacao foi 0 passaporte para o ingresso no quadro do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), através do Centro Superior de Educacdo a
Distancia (CESAD) da Universidade Federal de Sergipe (UFS), como tutora a
distancia- termo empregado pelo CESAD - no ano de 2010. Nesse modelo
pedagdgica de EAD, as atribuicdes para o exercicio da tutoria eram o atendimento
online aos alunos, reunibes pedagodgicas, correcdo de avaliagbes e atividades

presenciais nos polos de apoio presencial.

Diante da necessidade de formacdo continuada para atuar nesse modelo,
iniciei, em 2010, outra especializacdo lato sensu na modalidade a distancia, em
Tecnologias em Educacédo a Distancia pela Universidade Cidade de S&o Paulo
(UNICID). Neste curso, foram oportunizados novos conhecimentos, como
Telepresenca, Desing Instrucional, Midias e Linguagens, EAD nas organizac0es,

dentre outros.

O fruto dessa experiéncia culminou com a publicacdo em 2012 do artigo na
Revista EDaPECI (Educacado a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e
Interculturais - UFS/UFAL), cujo titulo “TUTOR: multiplas competéncias na educagao
a distancia online”, e que objetivou elencar as competéncias do tutor no processo de

ensino/aprendizagem na educacao a distancia online.

No ano de 2011 exerco a tutoria presencial pelo Centro Educacional
Tecnologico Brasileiro/DF, em cursos de capacitacdo profissional na éarea do
Turismo, a tutoria era exercida através de encontros presenciais e orientacao
tecnologica/pedagdgica com o uso do AVA pelos profissionais da rede hoteleira em

Aracaju/Se.

Ainda em 2011 exerco a docéncia presencial no nivel superior pela
Universidade Estadual Vale do Acarad - UVA/CE, cujo objetivo era a formacdo em
nivel superior dos professores da Educacdo Basica em comprimento a Lei de
Diretrizes e Base da Educacao Nacional - LDB (Lei n. 9.394/1996).

Durante o ano de 2011 inicio o curso de Bacharel em Servigo Social na
modalidade a distancia na Universidade Tiradentes, possibilitando o contato com
uma nova metodologia de educacdo a distancia, mediada por aulas via satélite
online, o uso do AVA, contendo atividades e conteudos de maneira sincronas e

assincronas, aulas semanais presenciais no polo de apoio presencial e plantdo de
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tutoria. A experiéncia como aluna na graduacdo também possibilitou exercer a
Monitoria EAD através de selecéo interna, apoiando o tutor no desenvolvimento das

atividades em sala de aula.

No ano seguinte, 2014, inicio o Mestrado em Educacdo na mesma
instituicdo. Nesse espaco de producdo sistematica do conhecimento, aprofundei
minhas reflexdes sobre o professor-tutor - entendido como peca-chave no processo
educativo - materializada em artigos apresentados e publicados em Congressos e

Simpodsios na linha de pesquisa Comunicacao e Educacéo.

Assentada nessas experiéncias como discente e docente do modelo
presencial e a distancia, fui maturando reflexdes sobre quem é tutor? Qual seu papel
na modalidade a distancia? Por que € utilizado varios termos para designa-lo, a
exemplo de professor-tutor, de tutor-orientador, dentre outras denominac¢des? Como
se d& sua formacao profissional? Quais os saberes que servem de base ao oficio do
tutor? Portanto, reflexbes sobre minha proépria trajetéria académica e profissional.

A partir dessas reflexdes definiu-se a questdo norteadora, a saber: Como se
da o processo de construcao dos saberes que sdo adquiridos no exercicio da tutoria
no curso de Licenciatura em Pedagogia EAD, ofertado na modalidade de educacao
a distancia na Universidade Tiradentes?

Esta questdo considera o pressuposto de que os saberes construidos no
exercicio do trabalho cotidiano dos professores-tutores emergem na atuacao
profissional. Partindo da perspectiva de Tardif (2002) que considera os professores
portadores de saberes advindos da formagéo inicial e continuada, mas que 0s
saberes adquiridos na experiéncia constituiram a base prética e a competéncia

profissional para a efetivacdo da pratica educativa.

Destarte, pretende-se compreender como os saberes dos professores-tutores
foram sendo adquiridos em forma de conhecimentos no exercicio do trabalho
cotidiano da tutoria no curso de Licenciatura em Pedagogia EAD, ofertado na

Universidade Tiradentes (Unit). Para isso, procuro:

* historizar como a Educacdo a Distancia, o tutor e a tutoria s&o

normatizados no ambito da legislacdo educacional brasileira;

» tracar o itinerario de formacéo inicial e continuada do professor- tutor;
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* mapear o percurso de atuagdo do professor-tutor no exercicio da

tutoria na modalidade semipresencial.

No ambito da concepcao metodoldgica optou-se pela abordagem da pesquisa
qualitativa, j& que se busca a compreensao, os significados nas ac¢des individuais e

nas relacdes sociais.

Para a concretizacdo da pesquisa,utilizaram-se trés técnicas para a coleta e
producdo de dados. A pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a entrevista
semi-estruturada guiada por um roteiro, objetivando assim, articular cada
instrumento com 0s objetivos especificos e sua viabilidade para a consecucao da

pesquisa.

A pesquisa bibliografica permitiu selecionar autores que contribuiram para
aprofundar o olhar sobre o objeto de estudo, a escolha dos conceitos e discutir com
os dados coletados. Os autores s&o Tardif (2002); Emerenciano (2001) e Oliveira
(2003).

A pesquisa documental envolveu a coleta de diversos tipos de documentos.
Os documentos que versam sobre o tutor no ordenamento juridico educacional
brasileiro - leis, resolucgdes, portarias, decretos - através de sitios na internet-, e
também documentos coletados na Diretoria de Educacédo a Distancia (DED) que
versam sobre o professor-tutor e sua atuacdo, a exemplo do Projeto Pedagogico do
Curso de Licenciatura em Pedagogia EAD (PPC), Manual de Ac¢des do Tutor dos
Cursos Semipresenciais UNIT EAD, Manual de Ac¢Oes do Professor dos Cursos
Semipresenciais UNIT EAD e Edital de Selecdo para o exercicio da tutoria nos

guadro institucional da Unit.

A terceira técnica utilizada para a coleta e produgéo de dados foi a entrevista
semiestruturadaguiada por um roteiro e gravada. Estas foram realizadas apos
formalizacdo por documento do Comité de Etica em Pesquisa da Unit. Os encontros
com 0s entrevistados aconteceram tanto no espaco da DED, com a coordenadora
pedagodgica de graduagdo EAD e a coordenadora do curso de pedagogia EAD da
Unit; como também com os professores-tutores nos polos de apoio presencial, com

horéario agendado e dias determinados pelos participantes.
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A amostra da pesquisa definiu o quantitativo 06 (seis) participantes. O
publico alvo composto por 04(quatro) professores-tutores, considerando o maior
tempo de contrato de trabalho na Instituicdo no curso de Licenciatura no curso de
Pedagogia EAD, por compreender que quanto maior o tempo de trabalho no
exercicio da tutoria em EAD, maior a apropriacdo de diversos saberes. E 02 (dois)
coordenadores, a saber: o coordenador pedagdgico de graduacdo da EAD e o
coordenador do curso de Pedagogia EAD, com o objetivo de montar um mosaico de
como funciona a oferta de cursos na modalidade a distancia, e especificamente, o

curso em Pedagogia na Instituicéo.

Para orientar o trajeto tedrico da pesquisa optou-se pela nocdo de saber de
Tardif (2002), por entender que o exercicio do trabalho cotidiano na tutoria a
distancia, requer um conjunto de saberes, entendido pelo autor como o0s
conhecimentos, competéncias, habilidades e/ou aptiddes e atitudes. Para esse
autor, a experiéncia do trabalho cotidiano constitui a base para prética e a
competéncia profissional, sendo condicdo para a aquisicdo e producao dos saberes

pelos préprios profissionais.

Outro conceito que norteou a pesquisa € o de tutoria, entendida a partir da
concepgao de Emerenciano (2001) como um “espacgo” de trabalho em que se
estruturam os componentes de estudo, a orientacao e o estimulo para a construcéo

autdbnoma dos saberes dos alunos.

O conceito de medicao tecno-pedagdgica que também guia o objeto de
estudo aqui investigado, o professor-tutor. A perspectiva adotada é a de Oliveira
(2003), compreendendo que as diversas metodologias e tecnologias na EAD
estabelecem novas relacbes com conhecimentos e saberes, tornando os aprendizes
interlocutores do processo educativo, e o professor como um facilitador ou mediador

da aprendizagem.

A analise dos dados utilizou a técnica de Triangulacdo, técnica inerente a
pesquisa qualitativa, que segundo Macedo (2009) e Coutinho (2013), consistem em
combinar fontes e “dados” durante a coleta das informagdes. Assim, a andlise de
dados considerou a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e as entrevistas
realizadas com os professores-tutores. Esse dialogo possibilitou preencher lacunas

gue foram silenciadas, néo registras ou ficaram ausentes na busca da compreenséao
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de como os saberes dos professores-tutores sdo construidos na experiéncia

cotidiana da tutoria a distancia.

Para validac&do da pesquisa foi requerido pelo Programa de Pds-Graduacéo
em Educacdo o encaminhamento de documentos e do projeto de pesquisa para

submissdo no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Tiradentes.

1.20rganizacéo da escrita da pesquisa

A presente dissertacdo esta estruturada em quatro secdes. A introducao
apresenta os elementos constitutivos da pesquisa, a saber: motivacdo pessoal;
objetivos;questdo norteadora; pressuposto; discussdo teorico-metodologica e a

estrutura da dissertacao.

Na segunda secdo, Educacdo a Distancia na Contemporaneidade,
apresenta um breve panorama da EAD midiatizada pelas tecnologias digitais;
historiza como a Educacédo a Distancia, o tutor e a tutoria sdo normatizados nos
Instrumentos Normativos do Ministério da Educacdo (MEC); e foca a escrita do

referencial tedrico que norteia a pesquisa.

Na terceira secdo estdo apresentados 0s percursos metodologicos mais
detalhados, permitindo ao leitor ter uma visdo mais minuciosa dos trajetos e como

estes ajudaram a compor a cena da pesquisa.

A quarta secdo contém a compreensdo de como o0s saberes dos
professores-tutores foram mobilizados em forma de conhecimento para o exercicio

cotidiano da tutoria no curso de Licenciatura em Pedagogia EAD na Unit.

E por dltimo, as consideracdes finais da pesquisa, observando a questao
norteadora e pressuposto, objetivando encontrar paralelos ou outros focos de

analises.



20

2 EDUCACAO A DISTANCIA NA CONTEMPORANEIDADE

A presente secdo tem por objetivo apresentar um breve relato da EAD
midiatizada pelas TDIC; realizar um histérico de como a Educacdo a Distancia, o
tutor e a tutoria estdo normatizados pelo Ministério da Educagdo (MEC); realizar a
revisdo de literatura e debrucar-se sobre referencial tedrico e suas contribuices

para o objeto de estudo.

2.1Educacéao a Distancia e as novas midias digitais

As Ultimas décadas do século XX foram marcadas por enorme
desenvolvimento nos sistemas de computacdo e comunicacdo, com a popularizacéo
dos computadores de uso pessoal, a criacdo e difusdo de um aplicativo, a teia
mundial Word Wide Web (www) que permitiu um novo salto tecnoldgico e cuja
invencdo deu-se em Genebra em 1990, no Centre Recherche Nucleaire (CERN),
organizando o teor dos sitios da Internet por informacéo, e néo localizacao, criando

um sistema facil de pesquisa.

7z

Inicialmente, Web 1.0, que é considerada a primeira fase da Internet, no
inicio dos anos de 1990, o usudrio comportava-se como espectador, sendo
considerado o momento dos sites, dos chats, dos e-mails, dos foruns (SANTAELLA,
2013; SCHNEIDER, 2012).

Diante das rapidas transformac@es tecnoldgicas, tem-se o desenvolvimento
da segunda geracdo da Web, a Web 2.0, termo baseado em redes sociais e
tecnologias da informagédo que foi criada em 2004, pela empresa americana O'Reilly
Media. Este termo pressupde mudanca na forma como usuario e desenvolvedores
de conteudos passaram a interagir, pois, permite maior interacéo e participacdo dos
usuarios utilizando de mudltiplas linguagens. Para Bonilla (2011), o contexto dessas
transformacdes permitiu que através de plataformas tecnoldgicas fosse possivel
interagir, produzir, publicar e se comunicar em dispositivos fixos ou moveis,

ampliando os conceitos de tempo e espaco.
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Nesse novo formato, o da Web 2.0, o processamento da informacédo é
digital. Assim, a informacdo utiliza-se de diferentes interfaces®, sendo possivel
digitalizar textos, imagens, sons, graficos, rompendo as barreiras geograficas de
espaco e tempo. Autores como Gomes (2010), Tori (2010) e Apareci (2012),
ressaltam a importancia da Web 2.0 que funciona como uma rede multimidia, em
que a relacdo comunicativa é de todos com todos, impactando nas formas de

ensinar e aprender.

A partir de 2010, Freitas (2011, p. 63) aponta para um novo contexto
tecnoldgico, o desenvolvimento da Web 3.0, “[...] chamada web seméantica, e tem por
objetivo a organizacdo e uso de maneira mais inteligente do conhecimento
disponivel online”. Caracterizando-se pela producdo de conteddos online
personalizados, que atende aos usuarios individualmente, a partir de seus interesses

e necessidades.

O atual estagio de desenvolvimento tecnolégico apresenta-se sobre diversas
denominacdes e perspectivas, dentre elas, Sociedade em Rede, de Manuel Castells
(1999), que asseverava a penetrabilidade da tecnologia em toda a esfera das

atividades humanas.

Manuel Castells (1999, p.566), no | Volume da sua trilogia®A Sociedade em
Rede da énfase a légica do que chama de Rede, ou seja, “[...] rede € um conjunto de
nos interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta”. Destarte, para
autor, o surgimento da sociedade em rede torna-se possivel com o desenvolvimento
das tecnologias da informacdo cujos principais aspectos representam a base
material da sociedade da informac&o.

Para tanto, apresenta cinco aspectos do atual modelo em que se estrutura a
vida em sociedade: “[...] a informacdo como matéria-prima; as novas tecnologias
penetram em todas as atividades humanas; a logica de redes em qualquer sistema

ou conjunto de relagcbes usando essas novas tecnologias; a flexibilidade de

' “...] designa um dispositivo que garante a comunicagao entre dois sistemas informaticos distintos ou

um sistema informético e uma rede de comunicacgéo. [...] uma interface homem/maquina designa o
conjunto de programas e aparelhos materiais que permitem a comunicacdo entre um sistema
informatico e seus usuarios humanos”. (LEVY, 1993, p.176).

2“0 Primeiro Volume - A SOCIEDADE EM REDE - trata principalmente da légica do que chamo de
rede, enquanto o segundo Volume - O PODER DA IDENTIDADE - analisa a formacdo do ser e a
interacao entre rede e o ser na crise de duas instituicdes centrais da sociedade: a familia patriarcal e
o Estado Nacional. O Terceiro Volume,- O FIM DO MILENIO: tempo de mudanca- tenta interpretar as
transformag@es histdricas do final do século XX [...]” (CASTELLS, 2003, p. 62).
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organizacdo e reorganizagdo de processos, organizacdes e instituicoes; e, por
altimo, a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado, conduzindo a uma interdependéncia entre biologia e
microeletronica” (CASTELLS, 1999, p.566).

A exemplo de Castells, o pensador francés Pierre Lévy (1999), também busca
em suas andlises compreender as implicagcbes sociotécnicas a partir do
desenvolvimento das TDIC e os impactos advindos da difusdo dessas tecnologias
digitais, principalmente a internet, em todas as esferas da atividade humana e nas

relacdes entre espaco e tempo na sociedade atual.

O autor operacionaliza seu entendimento em duas categorias: o ciberespaco,
ou como é também chamada pelo autor de rede sendo “[...] novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores [...]” e a
categoria cibercultura que “[...] especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se

desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 17).

Em sua obra Cibercultura, o autor analisa 0 que ele denomina de A nova
relacdo com o saber e As mutagbes da educacdo e a economia do saber, e afirma
gue estamos na atualidade diante de um processo de ‘mutacdo da relagdo com o
saber, e faz trés constatacdes:a primeira aponta para a velocidade de surgimento e
de renovacdo dos saberes; a segunda constatacdo aponta para a natureza do
trabalho, “[...] que, cada vez mais quer dizer aprender, transmitir saberes e produzir
conhecimentos [...]"; e a terceira constatacéo de que “[...] as tecnologias intelectuais
amplificam, exteriorizam e modificam as fungdes cognitivas humanas”. (LEVY, 1999,
p. 157)

Dessa maneira, essas mudancgas na relagdo com o saber permitem um novo
tipo de pedagogia pautada em “[...] aprendizagens personalizadas e aprendizagem
coletiva em rede” (LEVY, 1999, p. 158).

Assim, a educacao escolar deve formar docentes e discentes para a cultura
digital, ja que se encontra imbricada por essas transformacgdes, inserida em uma

sociedade em rede, globalizada e multimidia.

O processo de ensino e aprendizagem torna-se mais complexo com o

advento da internet, ja que ela tem se mostrado como meio mais propicio na
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atualidade para EAD, com o rompimento de barreiras geogréficas de espaco e
tempo, disponibilizando a comunicacdo de forma sincrona (em tempo real) e
assincrona (em tempo flexivel, conforme a disponibilidade do usuario) com
estudantes e professores, desenvolvendo atividades educativas em lugares e/ou

tempos diversos.

[...] A EAD extrapola certas técnicas de ensino a distancia, incluido
as hipermidias, as redes de comunicacdo interativas e todas as
tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra
em um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as
aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede.
Nesse contexto, o professor é incentivado a tornar-se um animador
da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de
fornecedor direto de conhecimentos (LEVY, 1999, p. 158).

Entendimento que Mill (2012); Moore e Kearsley (2007); Mattar (2007); Maia
(2007); Moran (2000) compartilham, quando definem a Educagao a Distancia como
modalidade de ensino que ocorre com a separacdo espacial e/ou temporal entre
professores e alunos na mediacdo didatico-pedagdgica, interligados pela internet
contribuindo para uma nova relagdo com a apropriacdo do conhecimento. Moran
(2003) também apresenta a caracterizagdo da EAD como uma modalidade que
abrange desde cursos totalmente virtuais, passando por cursos semipresenciais e

cursos presenciais com atividades complementares pela internet.

Santaella (2013, p. 250) amplia a discussao sobre a EAD quando narra que
“[...] o computador e a internet também nao se reduzem a uma tecnologia, mas sao
partes de uma cadeia evolutiva de linguagem [...]” desse modo, ao se propor o
trabalho com a EAD, ndo estamos cuidando apenas do uso das tecnologias, mas de
outras formas de linguagens que exige a capacidade de acolher e dar expresséo as

diferentes ideias em varias formas de representacao de tecnologias.

Portanto, para Santaella (2013, p.289) a aprendizagem através da tecnologia
€ um “[...] processo complexo que envolve fatores sensério-motores, neuroldgicos,
afetivos, emocionais, linguisticos, cognitivos, comportamentais, ambientais e
interacionistas”. E que ha varios tipos de aprendizagem, dentre estas, a
aprendizagem ubiqua, que inclui os beneficios que as trés formas de computagéo
(mével, pervasiva e ubiqua) trouxeram para o0 modo de vé e se relacionar com o

mundo contemporaneo.
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A autora relata cinco geragBes tecnoldgicas de linguagens que
reestruturaram as relacdes espaco-temporal nos ultimos 100 anos e a forma com a
aprendizagem foi sendo revisitada em cada momento. A saber: tecnologias do
reprodutivel (jornal, foto e cinema); tecnologias da difusdo (radio e televiséo);
tecnologias do disponivel (televisdo a cabo, video cassete, maquina de xerox,
walkman, etc.); tecnologias do acesso (convergéncia dos computadores com as
telecomunicacdes) e tecnologias da conexdo continua (aparelhos moveis, com

destaque para o telefone celular).

A partir dessa perspectiva, a EAD na atualidade apropria-se principalmente
das tecnologias de acesso e das tecnologias da conexao continua.

As tecnologias de acesso permitem a convergéncia dos computadores com
as telecomunicacfes, onde a aprendizagem acontece nos Ambientes Virtuais de

Aprendizagem (AVA) que agregam interfaces que

[...] permitem a producdo de conteudos e canais variados de
comunicacao; gerenciamento de banco de dados e o controle total
das informacgdes circuladas no e pelo ambiente. Essas caracteristicas
vém permitindo que um grande ndmero de sujeitos geograficamente
dispersos pelo mundo possa interagir em tempos e espacgos variados
[...]J(SANTOS, 2003, p.224).

Essas tecnologias de acesso também fazem uso dos Ambientes Virtuais
Tridimensionais (Web 3-D) - que sdo sistemas interativos totalmente imersivo
denominado de ‘realidade virtual’ (RV) —[...] em que o usuario pode navegar e
interagir em um ambiente sintético tridimensional gerado por computador, estando
completa ou parcialmente presente ou imerso pela sensacdo gerada por canais

multissensoriais (viséo, audi¢ao e tato)”’(ZUFFO, 2009, p. 335).

Para Lévy (1999) os “[...] saberes encontram-se, a partir de agora, codificados
em bases de dados acessiveis on-line, em mapas alimentados em tempo real pelos

fendmenos do mundo e em simulacgdes interativas” (LEVY, 1999, p.166).

Quanto as tecnologias da conexdo continua e seu uso na EAD, tem nos
dispositivos moéveis como o telefone celular “[...] um novo desenho que resulta da
intromisséo de vias virtuais de comunicacdo e acesso a informac¢do enquanto a vida

vai acontecendo” (SANTAELLA, 2013, p. 288), desempenhando assim, papel
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relevante no processo de aprendizagem, jA que 0 acesso a comunicacgao,
informagé&o e ao conhecimento, torna-se livre e continuo, um espago “[...] incorporeo
de bytes e luzes, tecido ndo s6 com a abstracdo das informacdes, mas também,
tecido com os mesmos afetos que dinamizam nossa vida [...]". (SANTAELLA, 2013,
p. 232)

Destarte, conceitos que antes na sociedade eram proferidos com imexiveis,
no mundo das tecnologias moveis, em que a nocdo de presencialidade,
territorialidade, espaco e tempo sao traduzidos no compartilhamento de dados na
forma imediata, num universo de signos que se encontram disponiveis na palma da
mao, de maneira sincrona e assincrona cujos sujeitos sao percebidos como seres
moventes, os ambientes de aprendizagem terminam por fortalecer outras formas de

aprender.

Assim, as novas formas de se comunicar através das tecnologias digitais,
gue trazem no seu escopo a flexibilidade do tempo, determinam outras formas de
leituras e comportamentos. Para Santaella (2013, p. 278) estamos diante de “...]
uma condicdo de leitura e de cognicdo que esta fadada a trazer enormes desafios
para a educacéao, desafios que estamos apenas comegando a vislumbrar”. Assim, a

educacédo se desloca de um espaco fisico para um espaco virtual.

Esse cenario de flexibilidade temporal, espacial e pedagdgica a partir do uso
da internet na EAD, possibilitou o deslocamento da concepcdo rigida de
temporalidade na relacdo didatico-pedagobgica, permitindo que estudantes e
professores desenvolvam atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos,
vencendo barreiras do tempo/espaco e interligando contextos, saberes e praticas

pedagogicas diversificadas, modificando a relacédo dos individuos com o saber.

Agora, a atuacao do professor na EAD extrapola o espaco de atuacao
individual para uma atuacdo coletiva, configurando um novo processo de
aprendizagem, visto que alteram completamente as formas de armazenamento e
dialogo entre os pares, isto €, entre os docentes e discentes. Para Santaella (2013)
€ uma mistura fluida de experiéncias, o processo de aprendizagem deixa de ter hora

e local para acontecer.

Ao se propor um trabalho com a EAD ressalta-se que é imprescindivel o

entendimento de dois tipos de gestado, a Gestdo Pedagogica que é responsavel pelo
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gerenciamento das etapas e das atividades do curso, incluindo o apoio a
aprendizagem e a avaliagcdo. A Gestao de Sistema na EAD cuida do gerenciamento
de processos que sao inerentes ao funcionamento eficiente e eficaz com que foi

proposto pela gestdo pedagogica.

Assim, a modalidade EAD trabalha com uma equipe multidisciplinar com
diferentes competéncias, dentre elas, o0 professor-conteudista, projetistas
educacionais, equipe coordenadora, tutores a distancia e tutores presenciais, e
outros especialistas que contribuem direta ou indiretamente para o trabalho

pedagdgico na EAD.

Dentre os profissionais envolvidos no processo de producéo e oferecimento
de um sistema de EAD a presente pesquisa priorizou o professor- tutor, por entender
gue nesse espaco de atuacao multidisciplinar que € a EAD esse profissional executa
a mediacdo e a interacdo entre os professores, alunos, conteldos e a instituicdo

educacional, tornando-se peca-chave no processo educativo.

Assim, realizou-se a revisdo da literatura sobre os trabalhos publicados no
Brasil e especificamente em Sergipe. A pesquisa efetivou-se sob o descritor tutor,

tutor a distancia e tutoria entre os anos de 2011 e 2013.

No banco de Teses da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) foram encontradas 02 (duas) teses de Doutorado em Educacao;
04 (quatro) dissertacdes de Mestrado em Educacdo e 0l(uma) dissertacdo de

Mestrado em Administracao.

Destaque para a tese de Silveira (2001),que parte do entendimento que a
atuacdo profissional constréi identidades ambivalentes do tutor na EAD; e a
dissertacdo de Tavares (2011), que busca compreender o sentido de ser tutor e o
significado da tutoria pelos préprios tutores e a constituicdo de suas identidades,
evidenciando que o tutor desenvolveu acbes docentes e que se apresentam como

ser plural, e que se faz a partir do outro em sua singularidade e multiplicidade.

No Acervo do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo (NPGED) da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), destaca-se 02(duas) dissertagcbes. O
trabalho de Santos (2013) que reflete sobre os saberes e praticas docentes para a
tutoria a distancia no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA),

apresentando uma reflexdo critica sobre o papel da tutoria a distancia no ensino
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online, propondo um conjunto de saberes, competéncias e principios para a pratica
docente do professor-tutor com o intuito de promover a construgao da aprendizagem

colaborativa, reflexiva e formativa no AVEA.

E o trabalho de Soeira (2013) que busca compreender questdes em torno do
afastamento entre a concepcao de tutoria presente nas instituicdes e o exercicio da
docéncia, com o aumento da precarizacéo do trabalho docente. E conclui que entre
0os tutores ha um consenso sobre sua atuacdo como mediadores; os tutores
conhecem a metodologia da aprendizagem colaborativa e que ha instituicbes que
valorizam essa metodologia, mas falta formacgéo continuada para o tutor atuar; como
também ha instituicbes que entendem as praticas de tutoria como uma atividade

docente.

No Acervo do Programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo (PPED) da
Universidade Tiradentes (Unit), as pesquisas focam principalmente na EAD
(FREIRE, 2012; OLIVEIRA, 2015). Quanto aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA),o trabalho de Brito (2013) descreve os tipos de mediacdo docente no espaco
virtual, utilizando o forum do AVA da Universidade Tiradentes (Unit) nos cursos de
graduacéo a distancia, e os trabalhos de Batista (2012) que faz uso do Second Lifee

o trabalho de Chagas (2013) com o uso do Facebook no processo de aprendizagem.

A dissertacdo de Piosevan (2012) contribuiu mais significativamente para o
objeto de estudo proposto na presente pesquisa. O trabalho de Piosevan
buscouidentificar e descrever a construcdo identitaria do professor da educacédo a
distancia a partir de seus posicionamentos mediados pelo uso de tecnologias

imagéticas na producéo de videos-aulas, videopoemas e podcast.

Os trabalhos aqui apresentados giram em torno dos processos de construcao
da identidade desse profissional, da mediagdo na aprendizagem através do AVA,
dos saberes e do exercicio da tutoria na modalidade de EAD, contribuindo
sobremaneira para compreender o trabalho desse profissional no ambito da
EAD.Contudo, o processo formagao inicial e continuada, e de atuacao para o
exercicio cotidiano da tutoria na modalidade semipresencial, ensejando a aquisi¢éo

de novos saberes, ndo estdo evidenciados.

Assim sendo, a presente pesquisabusca compreender como os saberes dos

professores-tutores sdo construidos no trabalho cotidiano da tutoria no curso de
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Licenciatura em Pedagogia EAD, a partir da sua formacéo inicial e continuada e
atuacao profissional. Acompreensao de como a educacdo a distancia, o tutor e a
tutoria sdo normatizados no ambito da legislacdo educacional vigente, ja que esses
marcos regulatorios estruturam a EAD no Brasil, e, conseqiientemente a formacao
continuada e atuagéo do tutor presencial e/ou a distancia para trabalharem nas IES
publicas e privadas em todo pais, colaboram para atingir o objetivo proposto.

2.20 exercicio da tutoria e os saberes

As tecnologias digitais tém possibilitadomudancas nos processos de
interacdo, producdo e compartilhamento de saberes através de dispositivos fixos e
moveis, permitindo uma nova logica na construcdo de um novo espaco de
aprendizagem coletiva e autbnoma para o estudante e um reordenamento no

trabalho docente.

Nesse espaco, o0 aluno dispbe de recursos interativos, desenvolvendo
atividades educativas em lugares e tempos diversos, com énfase em sua autonomia
e aquisicdo de saberes, habilidades e conhecimentos. E o trabalho do professor
inserido num espaco de trabalho multidisciplinar, composto por professores que
desempenham competéncias distintas, como o professor-conteudista e o professor-
tutor (virtual e presencial), e, por conseguinte, envolvido num contexto educacional

gue o desafia a repensar sua pratica docente.

Dentre os profissionais que fazem parte dessa equipe multidisciplinar, o
presente estudo priorizou o professor-tutor como objeto da pesquisa. Autores como
Mercado (2009) e Morgado (2001), o compreende como um sujeito multifacetado
que mobiliza multiplas habilidades e saberes para mediar a interagdo entre os
alunos, o professor-conteudista e a instituicdo educacional, tornando assim relevante

seu papel no processo educativo da EAD.

O aprimoramento da legislagdo educacional vigente corrobora como
entendimento da importancia do tutor- termo utilizado na legislacdo- e de sua
atuacao, a exemplo da criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) promulgada
pelo Decreto n.5.800/2006, cujo objetivo € expandir e interiorizar a ofertada de

cursos e programas de educacdo superior no Brasil, e dos Referenciais de
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Qualidade para a Educacgéo Superior a Distancia que legitima o papel do tutor como
de “...] fundamental importancia no processo educacional de cursos superiores a
distdncia e compdem quadro diferenciado no interior da instituicao”.
(RQESD/MEC/SEED, 2007, p.19)

Refletindo a EAD a partir da perspectiva da natureza dos saberes, observa-se
que os reordenamentos provocados pela apropriacdo das midias digitais no
processo educativo, através da flexibilizacdo temporal, espacial e pedagdgica na
relacdo didatico-pedagogica e os dobramentos no exercicio da docéncia geraram,
segundo Mattar (2007, p.9), maior “[...] interagcdo de professores e alunos, e mesmo
entre os proprios alunos, possibilitando justamente a combinacgdo da flexibilidade da
interacdo humana com a independéncia no tempo e no espago”. Ensejando assim, a

aguisicao e mobilizacdo de novos saberes.

Por haver coeréncia com o objetivo da pesquisa aqui apresentada, ou seja,
compreender como os saberes dos professores-tutores foram sendo apropriados em
forma de conhecimento no exercicio cotidiano da tutoria no curso de Licenciatura em
Pedagogia EAD da Universidade Tiradentes (Unit) optou-se pela nocdo de saber a
partir da perspectiva do pesquisador canadense Tardif (2002, p. 256) que a define
como “[...] os conhecimentos, as competéncias, as habilidades (ou aptiddes) e as
atitudes, isto €, aquilo que muitas vezes foi chamado de saber, saber-fazer e saber-

ser[...]".

Saberes esses, segundo Tardif (2002, p. 258), “[...] transmitidos pelas
instituicbes de formacdo de professores, sendo adquiridos no ambito de uma
formacao especifica, a universitaria; sua aquisicdo € acompanhada de certa
socializacdo profissional; sdo usados numa instituicdo, a escola, e sdo mobilizados

no ambito de um trabalho — o ensino”.

Portanto, para Tardif (2002, p. 262) os saberes docentes sédo variados e

heterogéneos e provenientes de diversas dimensdes:

_saberes da formacédo profissional — transmitidos pelas instituicdes
formadoras, assim como conhecimentos didaticos e pedagdgicos;
_saberes das disciplinas — saberes sistematizados adquiridos na
universidade;

_saberes curriculares — vinculados pelos programas, guias e
manuais escolares;

_saberes da experiéncia- oriundos da experiéncia do trabalho
cotidiano do professor.
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A partirdessa perspectiva, os professores-tutores também s&o portadores de
saberes da formacéao profissional, saberes disciplinares e curriculares, ja que para
atuarem na EAD sé&o exigidos formacdo académica de graduacao e titulagdo em
programas de pés-graduacdo, inclusive de qualificacdo especifica em EAD e
experiéncia anterior em docéncia, como também dos saberes advindos da

experiéncia.

. Contudo, o recorte realizado na presente pesquisa,considerou os saberes
adquiridos na formacado continuada, mas debrucou-se sobre os saberes construidos
pelos professores-tutores noexerciciocotidiano do trabalho na tutoria, ou seja, 0s
saberes que emergem da experiéncia. Compreensdo essa embasada a partir do
ponto de vista de Tardif (2002) ao afirmar que a experiéncia do trabalho cotidiano
constitui a base préatica e a competéncia profissional, sendo condicdo para a

aquisicao e producéo dos saberes pelos proprios profissionais.

Desse modo, a apropriacdo dos saberes da formacdo profissional,
disciplinares e curriculares, deve estar em constante atitude dial6gica com o saber
da experiéncia do professor, sendo mobilizado no exercicio cotidiano do trabalho da
tutoria. Tardif (2002,p.21) corrobora com esse entendimento quando diz que a
experiéncia dos professores “[...] parecem constituir o alicerce da pratica e da

competéncia profissional”’, sendo um,

[...] saber compésito no qual estdo presentes conhecimentos
discursivos, motivos, intengfes conscientes, etc., assim como as
competéncias praticas que se revelam especialmente através do uso
gue o professor faz das regras e recursos incorporados a sua acgao
(TARDIF, 2002, p.215).

Por conseguinte, a sala de aula expandida no polo de apoio presencial e 0
AVA, sao os espacosde atuacdo do tutor, ou seja, € 0 espaco da tutoria, e que

segundo Emerenciano et al (2001, p. 7)

[...] tratando-se da construcdo do saber, a tutoria € marcada pelo
trabalho de estruturar os componentes de estudo, orientar, estimular
e provocar o participante a construir o seu proprio saber, partindo do
principio de que nao ha resposta feita, a cada um compete “criar” um
pronunciamento marcadamente pessoal.
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Quando a acéo do trabalho e as situagfes de aprendizagem estéo inseridas
na modalidade a distancia, através de mdultiplas linguagens multimidias, elas se
desenvolvem em um novo espaco de atuacdo, e estimula a apropriacdo de novas
habilidades por parte dos alunos, provocando a constru¢cdo autbnoma do seu préprio
saber, como também a aquisicdo e producdo de novos saberes e praticas por parte
do professor-tutor, contribuindo para alicercar seu trabalho no exercicio cotidiano do

trabalho docente.

Assim, a tutoria torna-se um espaco social de producédo e circulacdo de
discursos; de préticas e interacdes sociais; em que esse profissional desempenha
papel relevante no processo educacional de cursos superiores a distancia,
orientando e acompanhando o percurso de estudo desenvolvido pelo aluno,

individual e coletivamente.

Entdo, os saberes do professor-tutor adquiridos no exercicio da tutoria, a
partir da perspectiva de Tardif (2002) ndo forma repertérios de conhecimentos
unificados, pois na acdo do trabalho e das diferentes situacdes de aprendizagem
que se amplia os saberes, que segundo o autor a depender da sua atividade “[...]
nao se utilizam dos mesmos tipos de conhecimento, de competéncias ou de aptidao,
ou seja, o saber docente € “[...] adquirido no contexto de uma histéria de vida e de
uma carreira profissional [...] ensinar supde aprender a ensinar, aprender a dominar

progressivamente 0s saberes necessarios a realizacdo do trabalho docente”
(TARDIF, 2002, p. 20).

E lidando com a diversidade de ac¢des e situaces de aprendizagem que o0s
saberes se pluralizam, ja que “[...] envolve, no préprio exercicio do trabalho,
conhecimentos e um saber-fazer bastante diversos, provenientes de fontes variadas
[...]" (Ibdem,p.18).

Essa diversidade de saberes e praticas podem ser compreendidas a partir
também do olhar de Perrenoud (2002, p.53), denominado por ele de ‘capital de
saberes’: O capital de saberes acumulados tem dupla funcéo: ele guia e espreita o
olhar durante a interacdo; em seguida, ajuda a ordenar as observacoes, a relaciona-

los a outros elementos do saber, a teorizar a experiéncia.
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7

Um dos escopos dessa pratica docente € a mediacdo pedagodgica,
contextualizada na legislacdo educacional vigente através do Decreto n.5622/2005

gue caracteriza a educacgéao a distancia como

[...] modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacéo de
meios e tecnologias de informacgéo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2005).

Dessa maneira, o professor-tutor em sua pratica docente ird mediar tanto as
acbes no trabalho pedagdgico quanto ao uso das tecnologias digitais e seus
suportes de comunicacdo e de interacdo na EAD, colaborando assim, para o
desenvolvimento da aprendizagem a distancia, reafirmada por Moran (2000, p.144)
quando diz que as técnicas “[...] ndo se justificardo por si mesmas, mas pelos

objetivos que se pretenda que elas alcancem, que no caso seréao a aprendizagem”.

Nesta pesquisa a mediacdo é realizada na acdo do trabalho cotidiano na
tutoria e compreendida a partir do ponto de vista de Oliveira (2003) denominada

mediacao tecno-pedagdgica e definida como,

[...] uma pluralidade metodoldgica que adicionada a uma pluralidade
tecnoldgica, rompe com as fronteiras do tempo e espaco, altera as
relacbes pessoais e liga os conhecimentos locais e globais para
facilitar alternativas multiplas de interatividade e estabelece novas
relagbes com materiais, contextos, saberes, praticas humanas e
aprendizes interlocutores do processo educativo a
distancia(OLIVEIRA, 2003, p. 38).

Logo, na acdo do trabalho e em novas situacbes de aprendizagem,
efetivadas pela mediacdo tecno-pedagogicas, o0 professor-tutor no curso
semipresencial de pedagogia da Universidade Tiradentes atua presencialmente na
sala de aula expandida no polo de apoio presencial acompanhando os alunos nas
transmissdes via satélite; nos plantdes de tutoria esclarecendo duvidas sobre o
conteudo das disciplinas e sobre questfes técnicas; estimular a participacdo do
aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e esclarecer as duvidas dos

contetudos especificos relacionados a Producdo da Aprendizagem Significativa
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(PAS) e a correcédo dessa avaliacdo; lancar a nota dos alunos no Magister (sistema
académico); aplicacdo da Prova Presencial (PP); supervisdo de estagio obrigatério,
qgquando o curso demanda; e, interagir com o professor da disciplina através do
espaco do tutor e da FADOT (sala virtual de acompanhamento e formacao de
docentes e tutores), cuja finalidade € orientar o professor-tutor sobre as atividades

educativas a serem desenvolvidas.

Assim, o professor-tutor no exercicio da tutoria desempenha o papel de
mediar as acOes pedagogicas de interacdo entre professores, alunos, conteddos e
ambientes digitais para a concretizacdo da aprendizagem. Nessa acdo ele se
coloca, compreendendo a partir da perspectiva de Masseto (2000, p.145) como “[...]
um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, com disposi¢cdo de ser
ponte entre o aprendiz e a aprendizagem [...]”. Mas, esse ato ndo é via de mao
Unica, mas um processo em que os conhecimentos, as habilidades e os saberes do

professor-tutor também sdo construidos na pratica educativa.

Lévy (1999, p.171) corrobora com essa assertiva quando diz que a principal
funcdo do professor na EAD “[...] sera centrada no acompanhamento e na gestao
das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a mediacdo relacional e
simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem etc.[...]".
Assim, o professor-tutor pode ser considerado “...] mais que um acompanhante
funcional para o sistema [...] e passa a ser visualizado como um professor que
agrega conhecimentos técnicos da tutoria EAD [...]". (ARAUJO; FREITAS, 2007,
p.45)

Mattar (2012)compartilha desse ponto de vista ao afirmar que ao ensinar a
distancia, o tutor- nomenclatura utilizada pelo autor- que é professor, necessita
dominar as novas ferramentas tecnoldgicas, ser letrado em linguagens digitais,
conhecer as teorias de aprendizagem e comunicacdo e os diferentes paradigmas
educacionais. Na mesma linha de entendimento do tutor como docente, Souza et al.
(2007),também afirma “[...] o tutor nada mais é que um professor [...]". (SOUZA et al.,
2007, p.45)

As discussfes apresentadas incitamquestionamentos no ambito da atuacao
dos agentes educativos (0 professor e o tutor) na modalidade da EAD na

Universidade Tiradentes (Unit), a saber: no exercicio da tutoria o professor-tutortem
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seu campo de atuacao claramente delimitado ou sua atuacao extrapola o campo da
tutoria desempenhando as atribuigdes de professor?

Essa questdo encontra-se em aberto.

2.3 Educacédo a distancia, o tutor e a tutoria nos normativos regulatérios do
MEC

A ampliacdo da oferta de programas de Educacdo Superior a Distancia no
Brasil pode ser visualizada a partir do ultimo Censo EAD.BR 2013, realizado pela
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), que “[...] consultou 309
instituicbes de todo pais, entre formadoras em varios niveis (cursos credenciados,
livres ndo corporativos e livres corporativos) e fornecedores de produtos e servicos
para este tipo de metodologia. Essas instituicdes respondem por mais de 15.733 mil
cursos e quase 4.044.315 milhdes de alunos, apontando para um aumento no
namero de matriculas em torno de 32% em 2013” (ABED, 2013, p. 21).

No Brasil o passo inicial para implantacao da modalidade EAD deu-se com a
entrada em vigor da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional - LDB (Lei N°.
9.394/1996), embora haja experiéncias desde o inicio do século XX.

O contexto da implantacdo da LDB foi de intenso movimento em relacao as
transformacdes econdmicas e sociais, e o Brasil se encontrava pressionado pelas
orientacdes advindas das reformas politicas e econdmicas internacionais. Segundo
Nunes (2012, p. 33) a esfera educacional também foi alvo de intervencdo politica
para o crescimento do Brasil, que precisava aumentar a produtividade e se inserir no

mundo globalizado. A autora relata que:

[...] os organismos internacionais, como Unesco, Banco Mundial, e,
no caso da América Latina, a Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe (Cepal), terminaram como guias e ordenadores das
guestdes que envolviam a educacdo (NUNES, 2012, p. 33).

Dessa forma, percebe-se a relevancia que a modalidade da EAD teve para a

concretizacdo de um projeto de produtividade econbémica e politico.
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O Art. 80 da LDB estabelece que “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagdao continuada” e, tratamento
diferenciado no ambito dos custos de transmissdo e concessao de canais. A leitura
do Art.80 aborda de modo abrangente a EAD, mas nao diretrizes futuras para esta
modalidade de educacéo.

Como ja tinha sido orientado pelos Art. 80 e 87 da LDB, foi promulgada em
janeiroa Lei n® 10.172/2001, denominada de Plano Nacional de Educacéao (PNE). No
item 6, encontra-se a terminologia Educacdo a Distancia e Tecnologias
Educacionais, que foi disposto em trés itens, a saber: diagnéstico, diretrizes e

objetivos e metas.

No item diagnostico do PNE h& o reconhecimento por parte do governo da
existéncia de déficits educativos e que se fazia urgente atuar na desigualdade
regional em relacéo aos indices educacionais. Para tanto, a EAD foi percebida como
meio auxiliar de indiscutivel eficacia. Compreendida também como essencial para
atingir diretamente as metas estabelecidas pelos organismos internacionais e
atender a um perfil desejado de cidadao. Para tanto foi destacado no diagndstico a
relevancia das inUmeras redes de televisdo e radio educativas no setor publico.
Reportando ao Art.87 da LDB, 88 1° e 2° reforca-se que cabe a Unido o

credenciamento das instituicdes para a oferta de EAD.

No mesmo item, também revela que o Governo tinha a clareza que a EAD
traria novas concepc¢des de tempo e espaco na educacédo, além de que poderia ser
ofertada de forma semipresencial ou totalmente a distancia. Também, tinha-se o
entendimento que esta modalidade seria prioridade na atualizacdo e
aperfeicoamento de professores para o ensino fundamental, prova disso foram os
investimentos realizados na utilizagdo sistematica da televisdo, do video, do radio e
do computador como recursos pedagogicos relevantes para a formacao docente e a

formacao de futuros estudantes.

No item diretrizes do PNE é explicito o entendimento que o governo tem do
uso dessa modalidade de educacéo, visto que tera papel relevante no incentivo de
desenvolvimentos de educacgéo a distancia. O proprio conceito de EAD é ampliado
para poder incorporar as possibilidades de comunicacédo, percebe-se que ja havia o

entendimento dos diversos meios para uso da EAD, seja atravées da ‘[..]
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transmissao radiofdnica e televisiva, programas de computador, internet, seja por
meio dos mais recentes processos de utilizacdo conjugada de meios como a
telematica e a multimidia” (PNE, 2001).

Quanto aos objetivos e metas do PNE descritas no item 6, encontram-se 22
metas que deixam explicito a politica de crescimento da EAD para o Brasil nos
diversos setores e niveis de atuacdo, além de propor o crescimento de nucleos de
tecnologias, cursos de graduacédo em especial nas licenciaturas, além da compra de

recursos multimidia para equipar as escolas publicas.

Nas metas estabelecidas hd o entendimento que as tecnologias séo
propiciadoras de melhorias da oferta e qualidade de ensino, contudo é preciso
compreender que 0s recursos publicos que chegam a escola em forma de politicas
publicas tém como objetivo intervir na administracdo da realidade social, que a

depender da realidade social podera ter éxito ou néo.

ApoGs a LDB e o PNE tecerem considerages sobre a EAD sem, contudo,
deixar explicito da sua normatizacdo, trés documentos foram relevantes para
promocdo da regulamentacdo da EAD no ano de 1998, sendo os Decretos n°
2.494/1998; o Decreto n° 2.561/1998 e a Portaria n® 301/1998.

O Decreto n° 2.294/1998 e o Decreto n® 2.561/1998tinham como proposta
regulamentar o Art.80 da Lei n° 9.394/1996 e da outras providencias ao
entendimento da EAD, sobre certificacdo, credenciamento, autorizacdo e
reconhecimento de oferta de curso dessa natureza. Além disso, avaliagdo do
rendimento e niveis de atuacdo, como também promover os atos de credenciamento
de instituicdes para oferta de cursos a distancia, dirigidos a educacéo de jovens e

adultos, ensino médio e educacdao profissional de nivel técnico.

A Portaria n® 301 de 07 de abril de 1998 foi elaborada com a necessidade de
normatizar os procedimentos de credenciamento de instituicdes para a oferta de

cursos de graduacéo e educacao profissional tecnologica e a distancia.

O MEC deixa evidente que pretende oferecer elementos objetivos para a
expansao do ensino superior, contudo de forma mais sistematica procura enquadrar
as Instituicbes de Ensino Superior (IES). Nessa Portaria se apresenta pela primeira
vez a orientacado para o cuidado com a qualificacdo dos profissionais e a relevancia

de uma equipe multidisciplinar para se trabalhar com a EAD, verifica-se que o
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entendimento € que professores irdo atuar como tutores. Contudo, ainda ndo ha
clareza de como esta atuacdo ir4 acontecer. Esta situagcdo demonstra que ainda néo
se tinha claro o projeto nacional de EAD, nem como seria a atuacdo dos

protagonistas.

Em 2005, a promulgacdo do Decreto 5.622/2005 regulamenta a Educacéo
na modalidade a distancia, instituindo orientagcdes gerais para sua regulagcédo e

supervisao, caracterizando-a como

[...] modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdégica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagéo de
meios e tecnologias de informacgédo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

Aprofunda-se assim, o processo de implantacdo de programas de educacao
a distancia, revisitando os termos tempo/espaco, contextos, saberes e praticas
diversificadas. Esse Decreto traz orientagcbes gerais sobre EAD, a partir dos
principios, diretrizes e metodologias que regem este tipo de ensino, que podera ser
ministrado em todos os niveis. Também disciplina a avaliacdo do desempenho do
estudante, de forma a mensurar o aproveitamento da aprendizagem, inclusive

adotando avaliacdes presenciais.

7

No bojo desse movimento de expansdo e consolidacdo da EAD é
promulgado o Decreto 5.800/2006, que em seu Art. 1° institui o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) que sera destinado para o desenvolvimento da
modalidade de educacgédo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a

oferta de cursos e programas de educacao superior no pais.

Assim, a implantagdo da UABé um esfor¢co de concretizagdo dos marcos
regulatérios da politica nacional para a expansao e interiorizagdo na oferta de cursos
e programas de educacédo superior na modalidade a distancia. A perspectiva de
analise sobre o ordenamento juridico educacional brasileiro segundo Gatti (2001)
apresenta-se como um “[...] grande aparato institucional montado pelo Ministério da
Educacéo [...] e traduz o avan¢o do processo de responsabilizacdo do poder publico
[...]"(GATTI, 2001, p. 49).
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Reafirmando a politica de expansao da educac¢do superior na modalidade a
distancia, é criada através do Decreto n. 1.917/1996, a Secretaria de Educacéo a
Distancia (SEED)*MEC, elabora um documento com a definicdo dos Referenciais
de Qualidade para a Educacédo Superior a Distancia(RQED) no Brasil, publicados
em 2003 e revisado em 2007, que néo tem forga de lei, mas circunscrevem-se no
ordenamento legal vigente como referencial norteador. Tem por objetivo apresentar
um conjunto de definicbes e conceitos para garantir qualidade nos processos de
educacdo a distancia; coibir a precarizacdo da educacdo superior e, a oferta
indiscriminada e sem garantias das condi¢cdes basicas para o desenvolvimento de

cursos com qualidade.

Para tanto, os projetos de cursos na modalidade a distancia devem
compreender categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagdgicos,

recursos humanos e infraestrutura.

Um ponto de destaque que traz os referenciais 2003/2007, é o entendimento
do conceito de educacdo, pois destacada que as tecnologias ndo se configuram
como principio-mestre da oferta a distancia, mas,[...] o}
fundamento é a educacéo da pessoa para a vida e o mundo do trabalho” (RQED,
2003, p.4).

No RQED (2003, p. 7) orienta que haja a preparacao de recursos humanos
para trabalhar com EADno oferecimento de tutoria;que a mediacdo deve acontecer
na pessoa dos professores (orientadores ou tutores); que a instituicdo deve
providenciar suporte pedagdégico, técnico e tecnologico aos professores/tutores; e
reforca que as instituicbes devem apresentar curriculo que comprove a qualificacao
dos professores e tutores, apontando assim, para a necessidade de elevar a
qualificag@o dos cursos ofertados a distancia e a qualificagédo profissional dos atores

envolvidos no processo.

3“[...] a SEED atua como um agente de inovagdo tecnoldgica nos processos de ensino e

aprendizagem, fomentando a incorporacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo(TICs) e
das técnicas de educacdo a distancia aos métodos didatico-pedagogicos. Além disso, promove a
pesquisa e 0 desenvolvimento voltados para a introduc@o de novos conceitos e praticas nas escolas
publicas brasileiras” (SEED/MEC, 2004, p.4).
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A versdo do RQED de 2007 foi submetida a consulta publica durante 0 més
de agosto de 2007*. Na parte introdutéria destaca que ndo ha um modelo Gnico de
educacado a distancia, apontando assim, para a multiplicidade da oferta de cursos

EAD e suas plataformas de ensino.

Em relacdo ao aspecto da tutoriaesse referencial permite conjecturar outra
forma de perceber o profissional, assim, o projeto de curso para oferta na
modalidade a distancia, deve ter claro como sera desenvolvido o processo de
tutoria, com previsdo dos momentos presenciais e a distancia e ainda: “...] em
particular os horérios de tutoria presencial e de tutoria a distancia planejados para o

curso e qual a estratégia a ser usada” (RQED, 2007, p.12).

Em suma,percebe-se um avanco na delimitacdo mais clara da atuacdo do
tutor, que pode ser presencial e/ou distancia, desvinculada do trabalho do professor
na EAD.

Portanto, ha um aprofundamento de novas concepg¢des no processo de
tutoria a distancia e das atribuicées do tutor no ordenamento juridico educacional,

mas ndo ha uma definicdo clara do termo tutor.

Dentre os regulamentos juridicos que versam sobre EAD, destacam-se
também os Instrumentos de Avaliagdo de Cursos na modalidade a distancia,
regulamentados pela Portaria Normativa n. 2 de 2007, que dispbe sobre
procedimentos de regulacdo e avaliacdo de cursos superiores a distancia. Nesses
documentos é possivel verificar como o tutor e a tutoria € abordada no ambito da
EAD.

Para a averiguacdo dos atos regulatérios foram estabelecidos trés
instrumentos de avaliagdo que permitissem as comissdes direcionar o olhar no ato
da avaliacdo cujo objetivo € a oferta de qualidade de cursos na modalidade a

distancia.

O primeiro instrumentoesta relacionado ao Credenciamento Institucional
para a Oferta na Modalidade a Distancia. Este documento traz trés dimensdes que
as Instituicdes de Ensino Superior devem evidenciar no ato da visita da comissao do
MEC.

* Para ampliar o conhecimento de como se deu a consulta plblica acessar o site: <
http://portal. mec.gov.br/secretaria-de-educacao-a-distancia-sp-090341739/legislacao/193secretarias-
112877938/seed-educacao-a-distancia-96734370/12777-referenciais-de-qualidade-para-ead.
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Tem-se a dimensao que cuida da organizag&o institucional para EAD e
procura direcionar os indicadores para topicos como missdo, planejamento de
programas e projetos, plano de gestdo da IES, processo de avaliacao,
representantes dos docentes, estudantes e alunos, experiéncia em EAD, recursos

financeiros, dentre outros.

A dimenséo que possui foco na Instalacao Fisica e seu pleno uso por parte
dos técnicos administrativos e estudantes ficaevidenciada a relevancia do acervo

bibliografico, recursos tecnoldgicos, etc.

A dimensdo que estd relacionada ao Corpo Social, traz aspectos
relacionados ao corpo técnico administrativo, e um dos indicadores tem o foco nos
tutores,que orienta sobre a implantacdo de programa para formacdo e capacitacédo
permanente dos tutores. Assim, na IES deve existir previsdo de politica de
capacitacdo para os tutores e acompanhamento de seus trabalhos plenamente

estabelecidos.

7

Neste instrumento de Credenciamento da InstituicAo € evidenciada a
relevancia do tutor, visto que h& orientacdo sobre a implantacdo de programa para
formacdo e capacitacdo permanente dos tutores, fato até entdo ndo estabelecido

nos demais documentos ja citados.

Outro dado de suma importancia apresentado nesse instrumento é a
definicdo clara da atuacdo e do papel do tutor na EAD. Em seu glossario é

apresenta uma definicdo do entendimento do tutor como:

[...] um profissional que atua nas mediacbes pedagogicas,
geralmente facilitando a aprendizagem dos estudantes. Seu papel é
importante nos sistemas de EAD, sendo o principal responsavel pelo
processo de acompanhamento e controle do ensino-aprendizagem
(Brasil, INEP,200?, p.22).

A citagcdo contribui para ressaltar a importancia do tutor e seu

reconhecimento como papel relevante na modalidade EAD.

O segundo Instrumento de avaliacdo esta relacionado ao Credenciamento

de Polode Apoio Presencial para EAD. Este instrumento tem especificidades que
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diferedo instrumento anterior, visto que seu objetivo € a verificagdo daquilo que foi
narrado pela IES no sistema e-MEC?®, confere com as observacdes dos avaliadores.

Dentre os destaques desse instrumento esta a ampliacdo do termo tutor -
presente em seu glossario-, apontando que esse profissional podereceber outras
terminologias, como a de professor-tutor, orientador académico, tutor-orientador,

monitor académico, animador, etc.

Em consonadncia com o instrumento anterior, 0 instrumento de
Credenciamento de Polo de Apoio Presencial, define o tutor como um profissional
que “[...] atua junto aos estudantes sob estrita orientagdo e supervisdo da equipe de
docentes, principalmente como mediador pedagdgico e facilitador nos processos de
ensino-aprendizagem [...]"(BRASIL/INEP, 2007?).

O diferencial do Instrumento de Credenciamento de Polo de Apoio
Presencial estd em categorizar o tutor a partir de seu local de atuacdo e das
atribuicbes nos processos de mediacao pedagdgica, ou seja, o tutor presencial e o
tutor a distancia, e essas denominagdes “[...] ndo implicam a determinacdo de um
modelo pedagdgico especifico [...] podendo inclusive variar conforme diferentes
modelos de cursos a distancia” (BRASIL/INEP, 2007?].

A atuacdo do tutor a distancia é na sede da instituicdo ofertante. Atua em
contato mais proximo aos docentes, em disciplina especifica; orienta os estudantes
em seus estudos relativos a disciplina especifica e, em geral, auxilia nas atividades
de avaliacdo; € responsavel pela promocéo de espacos de construcdo coletiva de
conhecimento; acompanha a frequéncia e a participacdo dos alunos nas diversas
atividades, bem como seleciona material de apoio e sustentacdo tedrica aos
conteaddos como também participa dos trabalhos de planejamento e

redirecionamento do projeto pedagdgico do curso junto aos docentes.

O tutor presencial, foco da presente pesquisa, exerce a tutoria no polo de
apoio presencial, junto aos estudantes, esclarecendo duvidas em relacdo a
conteudos especificos, notadamente quanto ao uso das tecnologias de comunicagao

e informacao disponiveis; auxilia nos momentos presenciais obrigatorios, tais como

°Sistema eletrénico de acompanhamento dos processos que regulam a educacdo superior no Brasil.
Todos os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educacgéo superior e de
autorizagdo, renovagdo e reconhecimento de cursos, além dos processos de aditamento, que séo
modificacdes de processos, serdo feitos pelo e-MEC.
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avaliacOes, aulas praticas em laboratérios e apresentacdo de trabalhos, atividades
coletivas ou individuais. Deve ser capacitado para lidar com as especificidades da
educacdo a distancia em sintonia com o projeto pedagdgico do curso, do material
didatico e do conteudo especifico das disciplinas. Deve manter - se em comunicacao
permanente com os tutores a distancia, com o0s docentes e com a equipe

pedagdgica do curso.

O terceiro instrumento, o de Autorizacdo de Curso para oferta na Modalidade
a Distancia, difere dos anteriores ao que se refere a tutoria, por apresentar de forma
mais sistematica as orientacbes para a formacdo dos tutores, ampliando as
exigéncias quanto ao nivel de formacdo académica e de titulagdo em programas de
pos-graduacédo; possuir qualificacdo especifica em EAD; e experiéncia minima de 1

(um) ano de trabalho na modalidade a distancia.

Outro indicador importante nesse instrumento diz respeito a previsdo de
contrato de trabalho em tempo parcial e integral, ou seja, ao Regime de Trabalho. O
tempo integral compreende a prestacdo de 40 horas semanais de trabalho na
mesma instituicdo e o tempo parcial com doze (12) ou mais horas semanais de
trabalho, na mesma instituicédo, nelas, reservados, pelo menos, 25% do tempo para
estudos, planejamento, avaliacao e orientacao de alunos.

No entanto, ainda é notorio 0s equivocos sobre o trabalho desse profissional
e sua atuacdo nos marcos regulatérios do MEC, ja que a Ultima Resolucéo
CD/FNDE n° 8 de 30/04/2010, estabelece o pagamento de bolsas de estudo para o
exercicio da tutoria.

[...] selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para o
exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacéo de
nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do
ensino béasico ou superior, ou ter formacéo pds-graduada, ou estar
vinculado a programa de poés-graduacdo. O valor da bolsa a ser
concedida é de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais)
mensais, enquanto exercer a funcdo. Cabe as IPES determinar, nos
processos seletivos de tutoria, as atividades a serem desenvolvidas
para a execucdo dos Projetos Pedagodgicos, de acordo com as
especificidades das areas e dos cursos [...].

Autores como Elapa e Pretto (2010) alertam que ao enquadrar osprofessores
na modalidade EAD como bolsistas,
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[...] configura-se a implantacdo de uma politica publica nacional, que
define o papel dos tutores como nao docentes.A conclusdo é que
essa politica padroniza os projetos de cursos pela EaD e nao colhe
propostas com outras concepgdes, eliminando, assim, a
possibilidade de reconhecimento do trabalho profissional do
professor na modalidade a distancia. (ELAPA; PRETO, 2010,
p.79/80)

A citagdo chama a atencdo para a discordancia daquilo que vendo sendo
refletido em relacdo ao trabalho do professor-tutor, e a percepcdo de sua atuacao

perante a Lei. Linha ténue!
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3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa é um caminho sistémico que para ser compreendida pelos leitores
necessita de definicbes claras quanto aos percursos que foram escolhidos, bem
como do método que se optou por realizar a travessia da escrita. O texto que segue
tem a finalidade situar como se delineou as etapas de acesso ao objeto em

discussao.

3.1 Da abordagem da pesquisa

A abordagem adotada € a pesquisa qualitativa, entendida a partir da
perspectiva de Coutinho (2013, p. 28) por “...] tratar-se de investigar ideias, de
descobrir significados nas acdes individuais e nas interagfes sociais a partir da
perspectiva dos atores intervenientes no processo”. Neste caso, o presente estudo,
investigou como os saberes do tutor foram sendo construidos e mobilizados em
forma de conhecimento e saberes que emerge da experiéncia cotidiana na atuacao

profissional.

Considerando que os saberes do professor-tutor se constroem no exercicio
do trabalho cotidiano da tutoria, a pesquisa foi classificada como descritiva,
adotando aqui a perspectiva de Galeffi (2009) de que na pesquisa qualitativa se faz
necessario o desenvolvimento de meios descritivos que favorecem a apreensao do

fenbmeno estudado.

Quanto a estratégia de investigacéo, adotou-se o Estudo de Caso segundo o
entendimento de Gunther (2006, p.205), que a compreende como a “[...] coleta e
analise de dados sobre um exemplo individual para definir um fenbmeno mais
amplo, podem-se coletar e analisar dados qualitativos quanto quantitativos”. No caso
da presente pesquisa o Estudo de Caso faz parte de um locus, a Universidade
Tiradentes (Unit), que através da sua Diretoria de Educacdo a Distancia (DED)
possui em seus quadros de profissionais o professor-tutor, em consonancia com o0s
normativos regulatoriosvigente no Brasil que versam sobre sua atuacdo, exigéncia

de formacéo e titulacdo e a remuneracdo na modalidade a distancia.
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Para atingir os objetivos da pesquisa foram selecionadas trés formas de
obtencdo da informagcdo para a coleta e produgcdo de dados, objetivando assim,
articular cada instrumento com 0s objetivos especificos e sua viabilidade para a
consecucao da pesquisa. Assim, 0s objetivos especificos que norteiam a pesquisa é
historizar como a EAD, o tutor e tutoria, sdo normatizados no ambito da legislagéao
educacional brasileira; tracaro itinerdrio de formacdo inicial e continuada do
professor-tutor; mapear o percurso de atuacdo do professor-tutor no exercicio da

tutoria na modalidade semipresencial.

A pesquisa bibliografica, entendida como primeiro ato de identificacao,
localizacdo e obtencdo da bibliografia sobre a temética a ser estudada, possibilita
selecionar autores que contribuam com o referencial teorico, dessa forma, foram
definidos os conceitos que norteiam a pesquisa: a no¢ao de saber de Tardif (2002),
0 conceito de mediacgdo tecno-pedagdgica de Oliveira (2003); e, 0 conceito de tutoria
de Emerenciano (2001).

Os conceitos que contribuiram de forma transversal com o tema foram:
Sociedade em Rede de Castells (1999); Cibercultura de Lévy (1999); Web 2.0 de
Bonilla (2005); Educagédo a Distanciade Mill (2012); Formagédo Docente de Pimenta
(2012);Aprendizagem de Santaella (2013); Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
de Santos (2003) e o conceito de Mediacao de Masetto (2000).

Utilizou-se também a coleta de diferentes tipos de documentos que
permitiram montar um mosaico das diretrizes instituidas nos marcos regulatorios do

MEC e na DED da Unit sobre a formacgé&o e atuacéo do professor-tutor. A saber:

» Documentos Regulatérios: Leis, Decretos, Resolucdes, Portarias,
Referencias de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia
(RQED) e os Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de Graduacgéo

Presencial e a Distancia;

+ Documentos da Diretoria de Educacéao a Distancia (DED): Manual de
Acbes do Tutor dos Cursos Semipresenciais Unit EAD/2015; Manual
de AcOes do Professor dos Cursos Semipresenciais Unit EAD/2015;
Projeto Pedagogico do Curso de Pedagogia EAD(PPC/2013), Edital de
Selecdo de Tutores e Planilha com o quantitativo de tutores de

Pedagogia EAD distribuidos nos polos de apoio presencial.
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A terceira técnica para a coleta e producdo de dados foi a entrevista
semiestruturada guiada por um roteiro, compreendida através da perspectiva de
Tozoni-Reis (2005) como técnica nao diretiva e guiada por um roteiro, cujo objetivo &
lembrar ao entrevistador os principais pontos a serem abordados durante o

procedimento.

A fim de viabilizar a execucdo da pesquisa, foram solicitados pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Instituicdo, vinculado ao Programa de P6s-Graduacéo
em Educacdo, a assinatura dos seguintes documentos: declaracdo da Instituicao;
declaracéo dos pesquisadores; declaracdo de infraestrutura e autorizacdo para uso
da mesma e a declaracéo de autorizacdo para uso de arquivos, registros e similares;
e o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) com a assinatura de todos o0s
sujeitos participantes da amostra. Em posse das assinaturas requeridas - com
excecdo do TCLE -, os documentos foram postados na Plataforma Brasil - Sistema
Eletrénico do Governo Federal vinculado ao Conselho Nacional de Saude do
Ministério de Saude (Resolucédo n. 466/2012) - que sistematiza o recebimento de
projetos de pesquisa que envolva seres humanos nos Comités de Etica em todo o
Brasil.

O passo seguinte foia delimitacdo da amostra. Foram selecionados 06 (seis)
participantes. Como publico alvo da pesquisa foram selecionados 04 (quatro)
professores-tutores, que considerou o maior tempo de contrato de trabalho do
professor-tutor na instituicdo e sua atuacdo no curso de Pedagogia EAD. E foram
selecionados 02 (dois) coordenadores, o de Graduacdo da EAD e o do curso de
Pedagogia em EAD, permitindo compreender o funcionamento dos cursos ofertados

na modalidade a distancia e especificamente o curso de Pedagogia EAD.

A partir da delimitacdo da amostra, iniciaram-se 0s contatos preliminares
com a Coordenacéo Pedagdgica de Graduacédo EAD e coma Coordenacao do Curso
de Pedagogia EAD, oportunizando a coleta dos documentos acima citados;
eagendamento com horario e dias determinados pelos participantes; as
entrevistasguiadas por um roteiro e gravadas foram realizadas no Campus
Farolandia/Aju, como também a assinatura do entrevistado no TCLE para participar

da pesquisa.
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Na sequéncia, foram realizados contatos presenciais e/ou por telefone com
0s gestores dos polos de apoio presencial que ofertam o curso de Pedagogia EAD
em Sergipe, num total de 19 (dezenove) polos; apresentando a pesquisa e
solicitando o contato com o0s professores-tutores que desejassem participar da

mesma.

Através do encaminhamento dos gestores dos polos presenciais, foram
realizados os contatos com o0s professores-tutores, explicando o objetivo da
pesquisa e se havia interesse por parte dos profissionais em participar da pesquisa e

a quanto tempo de trabalho exercia a tutoria EAD na institui¢éo.

As entrevistas aconteceram nos polos de apoio presencial no Campus
Centro/Aju, polo de Nossa Senhora do Socorro/Se, polo de Monte Alegre/Se e polo
de Tobias Barreto; foram guiadas por um roteiro, gravadas e assinadas através do
TCLE confirmando a participacdo na pesquisa; foram realizadas no periodo letivo
2015.2.

Concluidas as entrevistas, os TCLE foram postados na Plataforma Brasil

como orientado pelo Programa de Pés-Graduacdo em Educacao da Unit.

Posteriormente as entrevistas foram transcritas para a andlise e
compreensao do objeto de estudo, e na seqUénciaenviadas via email para os
entrevistados, entendendo a partir do ponto de vista de Coutinho (2013, p.142) que
“[...] as entrevistas transcritas[...] devem ser devolvidas aos informantes para a

confirmacdo como forma de garantir a acuracia das informacdes recolhidas”.

3.2 Locus da pesquisa

A escolha da Unit enquanto espaco para realizagcdo da pesquisa empirica
deu-se a partir das seguintes motivacdes: a primeira reside em seu pioneirismo, por
ser a primeira instituicdo particular de ensino superior a implantar a EADem Sergipe
e a segunda esta relacionada a minha formacao continuada, atuacao tutorial na EAD

e no presente momento cursando o Mestrado em Educacéo na referida instituicao.
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Segundo Borges, Linhares e Caixeta (2011), o Programa de EAD Unit pode
ser dividido em trés etapas. O ano de 2000 € marcado por sua construcao,
aprovacao e autorizacao pelo Ministério da Educacao (Portaria n.2253/MEC/2003) e
oferta da primeira turma. A partir de 2004 (Portaria n.651/MEC/2004) inicia-se 0
processo de expansao do Programa [...] orientado, até certo ponto pelas demandas
do mercado e pela concorréncia [...]". (BORGES, LINHARES, CAIXETA, 2011, p.95).

O ano de 2006 (Portaria n.847/MEC/2006) € caracterizado pela ampliacdo
dos polos de apoio presencial em parceria com o Governo do Estado, que foram
ofertados os cursos de licenciatura em Ciéncias Naturais, Letras Portugués e
Espanhol, Letras Portugués Inglés, Matematica, Informatica e Geografia.

Os autores Borges, Linhares e Caixeta (2001, p.59) sintetizam esse

processo, apontando para as mudancas ocorridas, com a utilizacdo de novos

[...] suportes tecnologicos, a profissionalizacdo do programa, a
modernizagdo dos polos, do modelo de gestdo académica e
producdo dos conteudos e no sistema de suporte e
acompanhamento ao aluno [...].

Concomitantemente, no segundo semestre do ano 2009, acontece a
reestruturacao do Nucleo de Educacédo a Distancia (NEAD), atualmente denominado
Diretoria de Educacdo a Distancia (DED), subordinado a Pré-reitora Académica,

composta por uma equipe multidisciplinar que materializa a oferta da EAD na Unit.

A reestruturacdo do DED ampliou os recursos interativos no processo ensino
e aprendizagem do discente e do corpo docente, jA que nesse novo modelo o
estudante cumpre a carga horéaria presencial uma vez por semana na sala de aula
expandida no Polo de Apoio Presencial (aulas via satélite e encontros tutoriais) e a
carga horaria a distancia através do uso de material impresso e atividades no AVA,

oportunizando a flexibilizacdo pedagogica e temporal nos processos educativos.

A partir de 2014, a instituicdo implanta um novo AVA,adquirido na empresa
Desire Two Learn (D2L), denominado Bright Space. Possibilitando a autonomia e
flexibilidade do professor para mediar as atividades dos alunos para o envio de
atividades, captures (recurso de video), forum de discussao, recursos de audio,

objetos virtuais de aprendizagem, livro online, biblioteca virtual, notificacbes
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autométicas, infograficos, atividades de autoaprendizagem, entre outros
recursos.Dinamizando o0 processo de interatividade e comunicagcdo entre

professores, professores-tutores, alunos e conteudos.

Atualmente, instituicdo possui ao todo 28 Polos de Apoio Presencial,
distribuidos em 19 polos no Estado de Sergipe (SE), 04 no Estado da Bahia (BA), 02
no Estado de Alagoas (AL), 02 no Estado de Pernambuco (PE) e 01 no Estado do
Rio Grande do Norte.Nesses polos sédo ofertados 11 (onze) cursos na modalidade a

distancia®, dados fornecidos pelo DED no periodo letivo 2015.2.

Dentre os cursos ofertados na EAD, optou-se no presente estudo pelo curso
de Licenciatura em Pedagogia EAD, por considerar sua importancia no ambito das
politicas educacionais brasileiras para a formacéo e capacitacdo de professores da
Educacdo Basica no Brasil onde os déficits educativos e regionais sao
extremamente elevados, tendo na modalidade a distancia um meio auxiliar para

reducdo dessas desigualdades.

Dentre as politicas educacionais para a formacdo e capacitacdo de
professores da educacéo Basica, a oferta do Curso de Pedagogia na modalidade
semipresencial, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.
9.394/96). No ambito da legislacdo especifica, o Conselho Nacional de Educacéo,
por meio da Camara de Educacéo Superior, promulgou a Resolucdo CNE/PC n.
01/2006, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia
EAD, “[...] propondo-os como licenciatura e atribuindo a eles a responsabilidade pela
formacdo de professores para a educacdo infantii e anos iniciais do ensino
fundamental [...]” (GATTI, 2001, 98).

Na década de 1990, a Universidade Tiradentes (Unit) inicia a oferta do curso
de Licenciatura em Pedagogia EAD, amparada pela Resolucdo CONSAD/Unit n.
004/09 e alteracdes (Resolucao n.006/09) (PPC/UNIT/2013, p. 15).

O curso tem por objetivo formar profissionais da educacédo para exercer a
gestdo escolar, a docéncia na Educacéo Infantil e na Educacdo de Jovens e Adultos

de maneira interdisciplinar, a partir da concepgédo do sécio-construtivismo, em que

°Pedagogia, Letras Portugués/Espanhol, Histéria, Administracdo, Servico Social, Ciéncias Contabeis,
Segurancga do Trabalho, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Comercial, Informética e Geografia.
Dados fornecidos pela Coordenacéo do Curso de Pedagogia/DED/Unit.
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as acOes da aprendizagem baseadas na construcdo do conhecimento, com
avaliacbes processuais, tanto presencialmente e a distancia através do AVA.

E ofertado na modalidade semipresencial, caracterizado segundo a Portaria
n. 4.059/2004 como,

[...] quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centradas na autoaprendizagem e com a mediacéo de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informacédo
e comunicacao remota.

Portanto, o curso na modalidade semipresencial em Pedagogia EAD utiliza
midias complementares entre si, ou seja, aulas transmitidas ao vivo via satélite;
material didatico impresso; e o AVA, que utiliza varios tipos de linguagem, a exemplo

do textual, hipertextual, visual eaudiovisual, no processo de ensino e aprendizagem.

O curso de Licenciatura em Pedagogia EAD tem duracdo de 08 (oito)
semestres letivos (4anos), com carga horéaria de 3.280h; com turmas compostas por
50 alunos e um regime de matricula semestral, em que cada disciplina é ofertado em

modulos. Os alunos ingressam por meio do vestibular realizado pela instituicao.

7

NoProjeto Pedagogico do Curso é explicitada a metodologia adotada na
modalidade semipresencial, assim, para cumprir a carga horaria presencial do curso,
o aluno precisar ir, uma vez por semana, ao polo de apoio presencial, a fim de
assistir as aulas, via satélite, e participar dos encontros de tutoria. Para cumprir a
carga horéria a distancia do curso, o estudante realizard, semanalmente, os estudos
e atividades previstos no material impresso e no AVA de cada componente
curricular, visando garantir o desenvolvimento das competéncias (saberes,
habilidades e valores/atitudes) preconizadas pelas diretrizes curriculares do seu

Curso.

Os dicentes sdao acompanhados pelo professor-tutor nos polos de apoio
presencial, auxiliando no desenvolvimento das atividades propostas pelos

professores, tanto nos momentos presenciais quanto nos momentos a distancia.

Vale ressaltar, que a oferta de cursos de pedagogia na modalidade EAD
encontra oposi¢ao no meio académico, a exemplo de GATTI (2011) ao afirma que
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[...] a formacdo a distancia ndo favorece o desenvolvimento de
aspectos da relacdo pedagogica presencial, cotidiana, com grupos
de alunos, face a face. Aos estudantes a distancia também ndo esta
favorecido o convivio com a cultura académica, o didlogo direto com
0s colegas de sua area e de outros professores no dia a dia, a
participacdo em movimentos estudantis, debates [...], ou seja, uma
socializacao cultural ndo desprezivel para os futuros professores. Por
essas razoes, a formagéo inicial a distancia de professores para a
educacao béasica deve ser ponderada, a luz de fatores humanitarios,
relacionais e culturais e de desenvolvimento humano, que ndo se
restringem a informacdes e técnicas de trabalho” (GATTI, 2011,
p.106).

O relato dos tutores em suas entrevistasaponta para muitos casos de
sucesso, apesar de nao existir um mapeamento da atuacao desses profissionais na

Educacéo Basica no Estado de Sergipe.

3.3 Sujeitos da investigacao

Definido o I6cus da pesquisa, partiu-se para a definicdo da amostra.

O Curso Semipresencial em Pedagogia EAD possui 41(quarenta e um)
professores-tutores presenciais distribuidos nos 19 (dezenove) polos de apoio
presencial no Estado de Sergipe. (Ver anexo 4)

Para delimitacdo da amostra foi considerando o maior tempo de contrato do
professor-tutor na instituicdo e sua atuacdono curso de Licenciatura em Pedagogia
EAD, ja que se busca compreender o processo de constru¢cdo dos saberes que sao

mobilizados pelo tutor na experiéncia cotidiana do trabalho na tutoria a distancia.

Para tanto, foi realizado contato via telefone - no espago da DED - com
todos os gestores dos polos ofertantes do curso em Pedagogia EAD no Estado de
Sergipe. A partir desse levantamento foram selecionados 4(quatro) professores-
tutores, e realizado o contato via telefone explicado o objetivo da pesquisa, e 0
interesse da participacdo dos professores-tutores na pesquisa. Assim, foram
agendados dia e horério para realizagdo das entrevistas.

As entrevistas aconteceram nos polos de apoio presencial aonde atuam o0s
professore-tutores selecionados, a saber, nos polos de Aracaju/Campus Centro;

Monte Alegre; Nossa Senhora do Socorro e Tobias Barreto. As mesmas foram



52

gravadas e guiadas por um roteiro, no periodo letivo 2015.2. Para a elaboracéo do
roteiro foram consideradas as informacdes fornecidas através das entrevistas
realizadas anteriormente com a Coordenadora Pedagogica de Graduacdo EAD Unit
e com a Coordenadora do Curso de pedagogia EAD, permitindo assim compreender
a atuacao dos profissionais no modelo EAD da Unit, como também baseado nos

objetivos propostos pela pesquisa.

Como forma de manter o sigilo da identidade dos professores-tutores foi
definido que os entrevistados fossem identificados por numero arabico, tendo
nacitacdo o nome Tutor, sendo escrito da seguinte forma: Tutor 01, Tutor 02, Tutor
03 e Tutor 04. Os coordenadores também estdo identificados por numero arabico,

sendo escrito da seguinte forma: Coordenador 01, Coordenador 02.

3.4 Tratamento e interpretacdo dos dados

A coleta e producdo dos dados aqui descritos fazem parte de uma
triangulacdo, entendida por Macedo (2009) com técnica inerente a pesquisa
qualitativa, que ao permitir “[...] triangular fontes e “dados” durante a coleta de
“dados”, torna-se uma maneira de perceber o movimento do fenbmeno que constitui

0 objeto de pesquisa em seu recorte contextual” (MACEDO, 2009, p.101).

Corroborando com o entendimento de compreender como essa combinacao
de dados coletados durante o estudo permite a analise mais rigorosa da pesquisa
Coutinho (2013, p. 239), afirma que triangular consiste em combinar “[...] dois ou
mais pontos de vista, fontes de dados, abordagens teéricas ou métodos de recolha
de dados numa mesma pesquisa [...] para obter [...] um retrato mais fidedigno da

realidade ou uma compreensao do fendmeno a analisar”.

Portanto, a analise de dados considerou a revisao bibliografica, por permitir
a escolha de autores e conceitos para 0 embasamento tedrico da pesquisa; 0s
documentos primarios e seu tratamento dialogavel com objeto de estudo e as

entrevistas gravadas e transcritas, com coordenadores e professores-tutores.

A combinacdo desses pontos de vista possibilitou preencher lacunas que

foram silenciadas, néo registras ou ficaram ausentes na busca da compreenséo de
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como os saberes dos professores-tutores sdo construidos na experiéncia cotidiana
da tutoria a distancia.

4 VOZES DOS PROTAGONISTAS

Nessa secdo o texto estd subdividido em quatro temas: o processo de
selecdo, a formacdao inicial e continuada, e a atuacao do professor-tutor. Permitindo
assim,debrucar-se sobre o0 pressuposto elencado na presente pesquisa, ou seja, que
0s saberes dos professores-tutores para a execuc¢ao do trabalho na tutoria emergem

principalmente dos saberes da experiéncia cotidiana.

4.1 Do processo de Selecao

O Projeto Pedagdégico do Curso em Pedagogia EAD (PPC/Unit/2013) aponta
a relevancia da composicédo de uma equipe multidisciplinar para atuar na EAD, e
dentre esses profissionais, o Docente e o Professor-Tutor Presencial, responsaveis

pela mediacdo pedagdgica na relacao ensino e aprendizagem.

Para atuar nos quadros institucionais da Unit, os candidatos a tutoria passam

por um processo seletivo.

Osprofessores-tutores escolhidos para compor a amostra da presente
pesquisa realizaram o processo seletivo entre os anos de 2006 e 2007. A selecao
ateve-se, com pequenas variacdes aanalise do curriculo, a uma prova técnica e a

entrevista.

O tutor 04 relatou ter praticado uma prova no laboratorio de informatica, “[...]
eu fiz uma prova, uma prova escrita; e depois eu passei por uma prova no
laboratério, uma prova pratica; e depois uma entrevista, foram 3 etapas” (Tutor
04, dez., 2015).

O tutor 01 confirma as etapas do processo seletivo:

Na época entreguei o curriculo a entdo gestora do polo, ela levou
para o pessoal do NEAD, que antes era o NEAD, ai fui convocado
para uma entrevista, entdo ocorreu uma entrevista. A prova de
selecdo foi uma entrevista, uma prova de digitacdo e uma prova
envolvendo a questado psicolégica, com o psicélogo né, tipo uma
atividade. Entdo foram trés etapas de sele¢do. (Tutor 1, dez. 2015)
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Atualmente, as fases que compdem a selecdo sdo: analise do curriculo

Lattes; provas técnicas e entrevista individual.

Existe um processo seletivo, existe toda um normativo. Para eu
contratar um tutor, eu tenho que abrir um edital de vagas, divulgar
esse edital no site. Esse tutor inscreve o curriculo, ai passa num
primeiro momento por entrevista com o0s gestores, 0s gestores fazem
uma selecdo desses curriculos, depois que fazem a sele¢do chama o
tutor para fazer umentrevista, e aplica uma primeira avaliagéo escrita,
uma redacdo, e uma prova sobre informatica, basico de informética,
nocdes basicas de informatica, porque o tutor que lida com educacédo
a distancia ele tem que conhecer um minimo possivel. (Coordenador
01, dez., 2015)

Mantendo dessa forma, um padrdo nos critérios de selecdo desde a ampliacédo
dos polos de apoio presencial da Unit em 2006 e a incorporacao do uso de midias

combinadas em sua metodologia de educacéao a distanciaa partir de 2009

Na pré-selecdo os candidatos devem atender os seguintes requisitos: “[...]
graduacdo na area do curso, especializa¢ao, residir no municipio do polo de apoio

presencial e ter experiéncia em docéncia [...]". (PPC/Unit/2013, p.36)

As exigéncias de tais requisitos da pré-selecdo para atuar como professor-
tutor na Unit esta em consonancia com os ‘Instrumentos de Avaliagdo para a
oferta de cursos na modalidade a distancia’, regulamentados pela Portaria
Normativa n.2/2007 do Ministério da Educacdo (MEC), especificamente o de
‘Autorizacdo de Curso para a oferta na modalidade a distdncia’ que amplia as
exigéncias quanto ao nivel de formacdo académica e de titulacdo em programas

de pos-graduacao dos tutores para trabalhar na area.

Os candidatos aprovados foram convocados atraveés de ligacdes telefénicas
realizadas pelo Nucleo de Educacgéo a Distancia (NEAD), atualmente denominada
Diretoria de Educacdo a Distancia (DED). Ao ser contratado pela instituicdo o
professor-tutor passou por qualificagdo lato sensu em relacdo ao Modelo Unit
EAD, e por capacitacdo permanente para tender as orientacbes MEC
estabelecidas nos normativos regulatérios do MEC, fato primordial para que um

Curso seja autorizado.
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4.2 Do processo de Formagéo Inicial e Continuada

Tendo o curso de Licenciatura em Pedagogia em EAD na Unit como locus da
presente pesquisa, essa subsecdo fara um paralelo entre Legislacdo Educacional
Brasileira, o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC/Unit/2013) e o relato dos professores-

tutores no tocante a formacao e capacitacéo desses profissionais.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e o MEC
intensificam a partir dos anos 2000, um processo de sistematizacdo da titulacdo do
tutor, forcando as Instituicbes a capacitar os profissionais que atuavam diretamente
no trabalho com os alunos, descrevendo o esperado para a qualificacdo e formacao

dos tutores em EAD.

Destaca-se, entre esses documentos, o Instrumento de Credenciamento de
Polos de Apoio Presencial, especificamente, apresenta critérios de andlise para
conceituar as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas. Para atingir o
conceito 5, todos os tutores presenciais devem ter qualificacdo especifica em

educacéo a distancia e formacao na area do conhecimento.

Com a promulgacédo do Decreto 5.800/2006, que institui a criagdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), a EAD passa por um processo de expansao da
educacdo superior na modalidade a distancia. Devido a essa expansao, o MEC
através de diversos normativos regulatorios institui diretrizes para a capacitacdo de

professores-tutores atuarem em Instituicdes de Ensino Superior (IES).

As exigéncias quanto ao nivel de formagdo académica e titulagdo em
programas de poés-graduacao foram ampliados a partir da regulacdo da Portaria
Normativa n. 2007 e da Resolugcdo n. 26/2009, ampliou as exigéncias quanto aos
requisitos noprocesso de selecdo e posterior atuacdo do professor-tutor nas IES
publicas e privadas em todo pais.Esta situacdo trouxe para as IES a

responsabilidadede capacitar seus profissionais.

Em consonancia com a Legislacdo Nacional, a Unit em 2006, adequando-se
as orientacdes do MEC e ofereceu capacitacdo atraveés do curso de Especializacdo
em ‘Tutoria e Docéncia na Educacédo a Distancia’ aos professores-tutores, ja que a

disponibilidade de formagé&o especifica em EAD na época era escassa.



56

A partir do relato dos professores-tutores,confirma-se a oferta do curso em

nivel

de poés-graduacéo

lato-sensunalnstituicdona modalidade semipresencial

intitulado Docéncia e Tutoria em Educacdo a Distancia. Essa capacitacdo foi

ofertada uma Unica vez, em 2006; nesse momento era escassa a oferta de cursos

lato senso em EAD.

Fiz especializacéo, a especializacdo em Docéncia e Tutoria em EAD,
eu fiz depois que comecei a trabalhar como tutor na Educacdo a
Distancia ofertado pela instituicao. (Tutor 01)

E, eu tenho Especializacdo em Pedagogia Empresarial, assim que
entrei pra tutoria jA possui especializagdo, e posteriormente a
Universidade Tiradentes, ela proporcionou a especializagdo em
Docéncia em Educacdo a Distancia, atualmente sou Mestre em
Educacado pela Universidade Tiradentes e sou aluno do Doutorado
em Educacao na Universidade Tiradentes. (Tutor 02)

Esse processo de formacdo inicial e continuada dos professores-

tutores que atuam no curso de Licenciatura em Pedagogia EAD na Unit pode

ser visualizado na tabela a baixo.

Tabela 1- Itinerario de Formacéo Inicial e Continuada dos professores-tutores
do curso de Pedagogia EAD da Unit.

Tutore | Graduacédo Especializacéo lato | Especializacd | Ingress
s sensu o stricto senso | o na
tutoria
Unit
Tutor Licenciatura Docéncia e Tutoria em | Nao possui 2006
01 Letras EAD.
Portugués/Inglé
s
Tutor Licenciatura Pedagogia Mestrado em | 2008
02 Ciéncias Sociais | Empresarial; Docéncia | Educacéao;
e Tutoria em EAD. Doutorando
em Educacgao.
Tutor Licenciatura Gestéo Nao possui 2006
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03 Letras Administrativa;Docénci

Portugués a e Tutoria em EAD.
Tutor Licenciatura em | Docéncia e Tutoria em | Nao possui 2008
04 Pedagogia; EAD.

Licenciatura em

Historia

Fonte: Elaboracéo da pesquisadora a partir de dados fornecidos pelos entrevistados.
2016.

O itinerario de formacdo inicial e continuada dos professores-tutores
corrobora com a assertiva de que na atualidade

[...] a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio
de seu percurso profissional estarédo obsoletas no fim de sua carreira.
A segunda constatacdo, fortemente ligada a primeira, diz respeito a
natureza do trabalho, cuja parte de transacéo de conhecimentos ndo
para de crescer. Trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender,
transmitir_saberes e produzir _conhecimentos (grifo meu). (LEVY,
1999, p. 157)

E que a “[...] a formagao continua dos professores € uma das aplicagdes mais

evidentes dos métodos de aprendizagem aberta e a distancia”. (LEVY, 1999, p. 171)

Em consonancia com essa perspectiva, o Projeto Pedagogico de Curso(PPC)
de Pedagogia EAD da Unit, destaca a importancia do processo de formacdo e
capacitacdo permanente do professor-tutor, pois implica diretamente na
aprendizagem “[...] voltada para a formacédo do saber (conhecimentos) e do saber-
fazer (habilidades e capacidades especificas)’. (Manual de Acdes do
Tutor/UNIT/2015, p. 42)

Essa aprendizagem se concretiza através da oferta de [...] palestras, cursos e
seminarios que sao disponibilizados ao longo do semestre (PPC/Unit, 2013, p.36). No
entanto, ndo foi possivel ter acesso aos conteudos sistematizados das capacitacdes

que foram ofertados pela coordenacdo pedagogica de graduacdo EAD.

Mas, os depoimentos dos professore-tutores demonstram claramente que as

capacitacdes, sejam elas presenciais, semipresenciais ou online tiveram como foco o
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uso das tecnologias, principalmente as ferramentas disponibilizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado na Instituig&o.

A Unit sempre ofereceu capacitacdes, eram mais freqlentes, a cada
semestre obrigatoriamente o tutor teria que passar por uma
capacitacdo, eram presenciais, iSso para que nos pudéssemos da
conta né, daquele trabalho [...] principalmente no tocante ao uso das
tecnologias. (Tutor 03, dez. 2015)

E, todos os anos ela sempre capacita o tutor, todos os anos, chegava
a ser as vezes duas vezes por ano. E capacitacdes sempre na area
de informatica, na area das TIC [...] Como eu estou a cause 8 anos
aqui na casa, 0s primeiros 4(quatro) anos presencial [...] e a mais ou
menos a 2(dois) anos atrds sempre a distdncia as
capacitacdes.(Tutor 04, dez., 2015)

Possibilitaram capacitagdes em que a parte teorica foi desenvolvida e
a pratica também né [...] contetdos direcionados a Plataforma AVA
[...]: (Tutor 02, dez., 2015)

A partir do ano de 2009, com a insercao das TDIC no processo de educacéo
a distancia na instituicdo, as capacitacoes antes ofertadas presencialmente passam a
serem ofertadas na modalidade a distancia, tanto via satélite como através do AVA,
no espaco virtual denominado FADOT (Formacédo e Acompanhamento de Docentes e
Tutores), que tem por objetivo ser um espaco de informacédo, interacdo e promocao
de cursos de formacao permanente ou continuada de docentes e professores-tutores
em EAD, de modo a proporcionar qualificagdo técnica e pedagdgica adequada as
atuais exigéncias da legislacdo e necessidades educacionais dos contextos em que

essa modalidade de ensino estd inserida.

Eu (a coordenacado) precisava de um canal que eu pudesse me
comunicar com todos ao mesmo tempo. O email institucional era
individual e chegou um momento que eu tinha uma quantidade de
tutores que se tornava inviavel por email., individualizar, e tem mais
[...] como noés j& estamos trabalhando com a Educacao a Distancia a
partir das tecnologias, e eu tenho tutores em varios municipios
diferentes, em estados diferenciados, eu precisava de um espago
meu e deles, um espaco de comunicacdo e de capacitacao.
(Coordenador 01, jul. 2015)

Eu me comunico (a coordenacdao pedagdgica) diretamente com o
tutor, o dltimo curso que foi n6s estamos oferecendo pro tutor é a
Jornada de Mobilizag&o [...] ai a gente esta trazendo essa palestra.
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Minha comunicacdo com eles é todo na FADOT. (Coordenador 01,
jul. 2015)

A gente tem capacitacdo presencial, a gente tem capacitacéo online,
a gente tem a sala chamada FADOT que fica 24 horas aberta para
tirar davidas do professor, do tutor. (Coordenador 02, jul., 2015)

No entanto, os depoimentos de trés dos quatro tutores entrevistados,
afirmaramque a mudanca de metodologia das capacitagOes, antes realizadas de
maneira presencial e/ou semipresencial para capacitacdes a distancia, ndo contribuiu
para a relacao teoria/pratica.

Ultimamente teve uma capacitagdo e essa capacitacdo foi
praticamente, ela foi online, muitos tutores sentiram dificuldades [...]
e essa capacitacdo deixou muito a desejar, porque nés vimos a parte

tedrica, e a parte pratica ela ndo foi desenvolvida [...] foi uma
capacitacdo em que os objetivos ndo foram atingidos. (Tutor 02)

Bom, de inicio, logo na transicdo das metodologias, as capacitacdes
ocorreram presenciais né [..]as capacitagfes ocorriam presenciais,
mas depois passaram a ser via satélite, que passou a ser realizada
de 2014 pra ca. (Tutor 03)

[...] para da um recado, deixar um aviso, mas ndo de capacitacédo
né? Porque as vezes a gente posta algo |a e demora pra receber
uma resposta. Vejo que a capacitacdo ou via satélite ou presencial
ela se torna mais significativa do que pelo FADOT. (Tutor 01)

Apenas um dos professores-tutores apontaram para a relevancia da FADOT
enguanto espaco de comunicacao.

[...] algumas situacdes que nos tutores passavamos, ndo tinha um

meio, uma sala pra nés “desabafar” vamos dizer assim, e a FADOT,

ele € como se fosse 0 seu espaco, 0 espaco do tutor com a
supervisdo, com os coordenadores [...]. (Tutor 04)

Mas, é necessario ter clareza que a atuacdo do professor-tutor néo
estd restrita ao uso das tecnologias digitais. Oliveira (2003) corrobora com o
entendimento que naformacao inicial e continuada, o professor “[...] em seu campo
de acao [...] (re)elabora seus saberes inicias, num movimento de circularidade, em
gque as questdes postas pela pratica sédo iluminadas pela teoria e a ela retornam de
forma ressignificada [...]". (OLIVEIRA, 2003, p. 41-42)
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Autores, a exemplo de Mattar (2012) alerta para a necessidade de um
processo de formacdo continuada e salarios compativeis entre professores
presenciais e professores que atuam na modalidade a distancia “[...] nesse sentido,
€ essencial que as instituicbes de ensino desenvolvam programas sérios de
formacdo continuada de docentes em EaD, e ndo meros treinamentos de alguns
dias ou horas”. (MATTAR, 2012, p.175)

Conclui-se, a partir das falas dos professores-tutores, que ha um
consensosobre a relevancia dos cursos de capacitagdo ofertados pela instituicao,
colaborando assim, para a realizacdo do trabalho cotidiano na tutoria e que as
capacitacdes dao énfase principalmente ao dominio das tecnologias digitais e das

ferramentas disponiveis no AVA.

No entanto, ha divergéncias quanto a mudanca das capacitacdes ofertadas
na modalidade presencial para a modalidade a distancia. Essas concepg¢des
divergentes podem estar ligadas a uma cultura de presencialidadenos processos
educativos, perspectiva adotada por Oliveira (2003) ao afirma que “[...] as modernas
tecnologias ndo substituem a relacdo interpessoal direta, sendo desejavel garantir
espacos presenciais para a troca de experiéncias e construcdo coletiva [...]"
(OLIVEIRA, 2003, p. 44)

4.3 Da Atuacéao

A tutoria é o espaco privilegiado deatuacdo do tutor na EAD. Segundo

Emerenciano et al (2001, p.7)

[...] a tutoria € marcada pelo trabalho de estruturar os componentes
de estudos, orientar, estimular e provocar o participante a construir o
seu proprio saber, partindo do principio de que nédo ha resposta feita,
a cada um compete “criar” um pronunciamento marcadamente
pessoal.

Nesse espaco de acdo, o da tutoria, o professor-tutor € compreendido como o
principal vinculo dos estudantes com a instituicdo e suas a¢fes podem ser decisivas
para 0 sucesso e permanéncia dos estudantes no curso. No entanto, sua atuacgéo

pode variar de acordo com o modelo de EAD ofertado.
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Em cada universidade ele tem uma atuacdo diferente, diferenciada
gque depende da metodologia que cada universidade utiliza, em
algumas ele tem mais, ele é contratado como docente, outras ele ja é
tratado com cargo administrativo, e eu acho que € importante pra
definir sua atuacdo, seu papel na educacdo a distancia.
(Coordenador 01, dez., 2015)

A delimitagdo da atuacdo do professor-tutor na educacdo superior é
evidenciada nosnormativos regulatorios do MEC, com destaque para o Instrumento
de Avaliacdo de Cursos na modalidade a distancia, regulamentada pela Portaria

Normativa n.2/2007, por definir o professor-tutor como um profissional que

[...] atua junto aos estudantes sob estrita orientacdo e supervisdo da
equipe de docentes, principalmente como mediador pedagégico e
facilitador nos processos de ensino-aprendizagem [...]" (Brasil, INEP,
2007?).

Na préatica da tutoria, 0SRQED/2007- documento que ndo tem forca de lei,
mas é considerado norteador para subsidiar atos legais do poder publico na
modalidade a distancia —apresenta uma ideia geral de como deve atuar esse

profissional,

[...] o tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que
participa da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a
distdncia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico.

Os RQED/2007 também solicitam que no Projeto de Curso seja informada a
previsdo de momentos presenciais e a distancia, apontando assim, para um
aprofundamento em relacdo ao processo de tutoria, delimitando a atuacdo do

professor-tutor.

Outro documento legal, o Instrumento de Credenciamento de Polos de Apoio
Presencial, delimita sua acéo a partir do local de atuacéo, distinguindo as atribuicbes
dos tutores a distancia - em que o local de atuagéo é a sede da instituicdo ofertante,
isto &, ‘a distancia’ dos estudantes, e atua em contato mais préximo com os docentes
em disciplinas especificas - e dos tutores presenciais — em que o local de atuacao é
no polo, especificamente no desenvolvimento das atividades académicas, e deve
manter contato constante com os professores-tutores a distancia, com os docentes e

com a equipe pedagogica do curso.



62

Na Unit o professor-tutor &€ contratado como docente, “[...] meu tutor, ele tem o

papel de docente, porém, ele aplica estudos dirigidos, ndo é ele que cria, que planeja,

ele operacionaliza o que é planejado pelo professor aqui na sede” (Coordenador 01,

dez., 2015).

E um docente diferenciado. Porque ele é um docente em que muitas
vezes ndo tem uma formacdo académica exigida pelo MEC [...] o
MEC exige isso pra docente da disciplina e ndo pra professor-tutor, e
ele ndo é a pessoa que vai ministrar os contetdos da disciplina. Mas
ele vai estar mediando esse processo a partir de orientacdes do
professor da disciplina, esse professor que tem mais experiéncia na
docéncia no ensino superior. (Coordenador 02, dez., 2015)

Portanto, a atuacdo do professor-tutor na Unit esta delimitada. Em

consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso de Pedagogia EAD da Unit

(PPC/Unit/2013) ofertado no modelo semipresencialdelimita a atuacdo do professor-

tutor em momentos presenciais e a distancia.

As ac0Oes presenciais e a distancia no processo de tutoria sao especificadas

no Manual de Agdes do Tutor dos cursos Semipresencais da Unit EAD (2015, p. 16):

Nos encontros presenciais, 0 tutor apresenta a metodologia e
aorganizagdo da disciplina, acompanha os alunos durante a
transmiss@o das aulas ao vivo, apresenta as formas de avaliagéo,
aplica atividades, provas, e orienta o aluno quanto ao estudo dos
conteudos;

Nos momentos a distancia o tutor interage com o professor da
disciplina no Espaco do Tutor e nos foéruns e com o estudante, que
realiza préaticas de aprendizagem com midias combinadas, tais como:
livro, videoaula, podcast, objetos virtuais de aprendizagem, chats,
foruns, entre outros.

O relato dos professores-tutores corroboracom as diretrizes propostas no

PPC/Unit/2013 e o Manual de A¢des do Tutor, delimitando de forma clara sua atuacao

em momentos presenciais e a distancia na tutoria EAD.

O primeiro espaco € o da videoconferéncia, os alunos chegam até a
sala de aula, acontece a videoconferéncia em que o professor da
disciplina, ele explica, praticamente leciona a aula né [..] um
segundo momento praticamente é a chamada tutoria né, em que o
tutor, ele desenvolve uma atividade baseada no contetdo que foi
desenvolvido pelo professor e eu oriento esse trabalho em sala de
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aula, é a chamada PAS’, em que o aluno vai desenvolver um
trabalho e esse trabalho vai ser postado na Plataforma e eu fago a
correcdo dessa PAS. E também tem o Plantdo de Tutoria e nesse
Plantdo de Tutoria os alunos aparecem para tirar davidas [...] E do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, as vezes o0 aluno ndao consegue
acessar a Plataforma, ai aparece no Plantédo para que o tutor oriente
para que ele possa ter acesso ao material desenvolvido. (Tutor 02)

E...hoje eles tem aula via satélite ndo é isso? Sala de aula no
encontro presencial. Depois sai da transmissdo, na mesma sala ai
nés vamos debater sobre a atividade que deve ser desenvolvida [...]
eu faco o feedback entre o aluno e professor da disciplina, porque
aluno é aluno tanto no presencial como a distancia, e como tutor
vocé tem que ta ali pra orientar, e fazer esse elo, entre o aluno e a

instituicdo, entre o aluno e o professor. (Tutor 04)

Assim, os professores-tutores “[...] atuam presencialmente nos polos,
auxiliando no desenvolvimento das atividades propostas pelos docentes, estimulando
a participacdo no AVA e esclarecendo duavidas dos conteudos especificos”
(PPC/Unit/2013, p.58).

A delimitacdo da atuacdo do professor-tutor nos cursos de graduagéo
semipresenciais nos polos de apoio presencialé explicitas também quanto as
funcdes a serem desempenhadas no exercicio do trabalho cotidiano da tutoria, a

saber:

_auxiliando no desenvolvimento das atividades propostas pelos
docentes;

_estimulando a participagdo no AVA e esclarecendo duvidas dos
conteudos especificos relacionados a PAS;

_orientacdo e supervisdo nos momentos presenciais obrigatorios,
tais como: avaliacbes, aulas préticas em laboratorios, estagios,
atividades coletivas ou individuais, dentre outras;

_acompanhamento: visa a formacao do saber ser. Abrange a
formacdo de valores, habitos, atitudes, em especial aquelas que
levam & autoafirmacao e valorizacdo humana;

_orientacdo da aprendizagem: voltadas para a formacdo do saber
(conhecimentos) e do saber-fazer (habilidades e capacidades
especificas);

_supervisao do processo de avaliacdo: imprescindivel para a
garantia da qualidade e sucesso da aprendizagem. (Manual de
Acdes do Tutor dos cursos Semipresencais da Unit EAD, 2015, p.
42)

’PAS- Producdo da Aprendizagem Significativa.
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Contudo, os professores-tutores em seus relatos, compreendem que exercem

a docéncia, atuando como professores®

[...] guem mantém contato com a sala de aula, guem mantém essa
interacdo, praticamente € o tutor, o tutor € o ponto-chave para que a
educacdo a distancia aconteca no modelo semipresencial, sem o
tutor ndo tem como acontecer a educacao a distancia. (Tutor 02)

Eu ndo posso esquecer que sou professor-tutor, no fundo no
fundo...(risos) [...] eu exerco! Eu exerco a docéncia, eu hdo posso
esquecer disso, porque se eu esquecer disso 0s alunos vao embora
[...]: (Tutor 03)

Pra mim n&o tem diferenga entre ser professor e ser tutor, como eu
tenho as duas experiéncias, entdo eu me sinto professor, claro que
vocé diz em sala que eu sou a tutora de vocés, mas eu me sinto
professora, porque aluno é aluno né, ndo existe aluno de Educacéo a
Distancia e aluno do Ensino Presencial, existe o aluno, entende? A
docéncia é exercida!!! (Tutor 04)

Y

Autores a exemplo de Araugjo; Freitas (2007, p.45) corroboram com o
entendimento que o professor-tutor no exercicio cotidiano do trabalho na tutoria
exerce a docéncia, ja que “[...] mais que um acompanhante funcional para o sistema
[...]Jpassa a ser visualizado como um professor que agrega conhecimentos técnicos
da tutoria EAD [...]". Na mesma linha de entendimento do tutor como docente, Souza
et al. (2007, p.45) também afirma que “[...] € necessario, porém, olhar para o papel
do tutor como se olha para o papel do docente: o tutor nada mais é que um

professor [...]".

Mattar (2012, p. xxi)afirma que o tutor é “...] um professor que ensina a
distancia’. E para que a aprendizagem se concretize na EAD, esse profissional
precisa segundo o autor, “[...Jdominar as novas ferramentas tecnolégicas, ser letrado
em linguagens digitais, conhecer as teorias de aprendizagem e comunicagdo e 0s
diferentes paradigmas educacionais [...]". (MATTAR, 2012, p. 45)

Apenas o professor-tutor 01, ao relatar seu processo de insergcdo e
permanénciana modalidade a distancia, considera que exerce o papel de professor-

tutor, e ndo de professor.

®A atuacdo dos professores nos cursos de graduagéo semipresenciais da Unit é delimitada, estando
sob sua responsabilidade: “[...] criacdo do material didatico da disciplina; concepcéo, planejamento e
execucdo do processo de ensino-aprendizagem; orientacdo dos tutores presenciais em suas
mediacbes nos polos; assisténcia aos alunos a distancia, por meio de ferramenta tecnolégica
interativa; e correcdo de avaliagbes presenciais. (Manual de Ac¢bBes do Professor dos Cursos
Semipresenciais da Unit EAD, 2015, p. 45)
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Tinha o plantdo de tutoria, mas como uma vez por semana tinha o
encontro semipresencial que era aos sdbados, entdo nesse sdbado,
nos assumiamos a funcdo de professores, entdo a gente dava aula
realmente [...] com a nova mudanca né, a nova metodologia que a
instituicdo adquiriu, é, n6s passamos realmente a assumir o papel de
tutor. Agora o aluno nao tinha sé o impresso, ele também tinha o
Ambiente de Aprendizagem [...] E ter contato mais de forma direta
com o professor da disciplina, coisa que antes nao era feita e pra me
enguanto tutor, eu passei a assumir realmente a funcédo de tutor,
entdo, hoje, hoje, eu me considero um mediador. Agora do inicio,
como eu falei, era professor, com a mudanca da metodologia, e 0
acréscimo das novas tecnologias, hoje eu sou mediador. (Tutor 01)

Em suma, a percepcdo do papel do professor-tutor quanto a sua atuacao
também perpassa pela questdo do regime de trabalho e sua remuneracédo, pois
ao enquadrar o professor em diferentes funcdes, especificamente a de professor
e a de professor-tutor (que atua presencialmente e a distancia), o MEC ao
estabelecer orientacbes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo,
através da Resolucdo CD/FNDE n° 8 de 30/04/2010, corrobora com o
entendimento do professor-tutor como ndo docente e institui que esse

profissional:

[...] selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para o
exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacgéo de
nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do
ensino basico ou superior, ou ter formacdo pés-graduada, ou estar
vinculado a um programa de pos-graduacao. O valor da bolsa a ser
concedida é de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais)
mensais, enquanto exercer a fungéo [...].

Configurando-se assim, segundo Elapa e Preto (2010, p.80) na “[...]
implantacdo de uma politica publica nacional, que define o papel dos tutores
como néo docentes”. (ELAPA; PRETTO, 2010, p. 80)

A fala do tutor 02 e o tutor 03 reafirmamesse entendimento ao relatarem que:

[...] essas separacOes que sdo colocadas atualmente de professor-
tutor, mas € o tutor, ele é praticamente um professor, ele desenvolve
essas atividades, eu vejo como uma concepc¢ao capitalista de tentar
atribuir determinadas fungdes né, colocar essas fungbes ao tutor e
pelo fato de ser tutor criam-se determinas bolsas com valores que
sdo baixos né, eu vejo como uma forma associacdo capitalista né,
vocé atribuir certas fungdes e atribuir a questéo de salarios.(Tutor 02)



66

[...] o tutor é o que ganha menos, e eu ndo poso dizer que é o que
faz mais, porque os outros fazem, mas € esse cara, esse sujeito que
ganha menos, ele faz muito [...]. O tutor é a pessoa que esta na
ponta! Certo? O tutor é aquele sujeito que nao deixa o aluno cair, o
professor ta |4, mas o tutor ta aqui [...Jtutor € 0 que cobra, que
estimula. Eu me sinto assim, aquele que esta na ponta, que ganha
menos, e eu ndo posso dizer que o que faz mais, porque 0s outros
fazem, mas € esse cara, esse sujeito que ganha menos, ele faz
muito, ele consegue convencer o aluno a ficar, a continuar]...]. (Tutor
03)

7

Eu acho, é uma opinido que eu tenho sobre a questdo do tutor!
Voltando, o tutor esta na ponta da lanca, vocé entendeu? Entéo ele
estid mais proximo do aluno do que todos indiscutivelmente [...] o
tutor esté na ponta da langa, entdo tudo cai no tutor. (Tutor 04)

Por conseguinte, a pratica do exercicio cotidiano da tutoria extrapola o ato da
execucao, e por vezes sua atuacao esta estritamente ligada a fidelizacéo do aluno.

No entanto, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) particulares seguem
também uma politica de baixa remuneracdo, em consonancia com 0s normativos
regulatérios do MEC, mesmo quando consideram o0s professores-tutores como
docentes, contribuindo desse modo, para a precarizagéo do trabalho docente.

Outra questdo, que esta estritamente ligada ao exercicio cotidiano na tutoria,
€ seu papel de mediador no processo educativo e corroborado através da delimitacédo

da sua atuacdo nos cursos de graduacao semipresenciais na Unit.

Autores como Masseto (2000,p.145)compreendem que na mediagao
pedagogica “[...] o professor se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador
da aprendizagem, que se apresenta com a disposicdo de ser uma ponte entre o

aprendiz e sua aprendizagem [...]".

Mediar pressupde a capacidade de interagir. A interacdo esta junto a
mediacdo. A mediagcdo ndo se faz sem a interagdo. Agora mediar, o
gue a gente entende quando a gente diz que o tutor deve mediar as
aprendizagens, é que o tutor deve ser a ponte entre o professor, o
aluno e a instituicdo. Entdo o tutor estd na ponta junto com o aluno
pra poder valer toda a proposta planejada pelo professor aqui na
sede. Entdo é ele que vai transformar em realidade o planejamento
do professor. E pra que ele faga isso, é importante que ele tenha
uma boa interagdo com o aluno e com o professor. Se ele ndo usar a
interacdo ele ndo consegue mediar. (Coordenador 01, dez., 2015)
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A mediacdo na presente pesquisa esta assentada na perspectiva de Oliveira

(2003, p. 38), denominada mediacdo tecno-pedagogica da EAD, e abriga em seu

ambito

[...] uma pluralidade metodolégica que adicionada de uma pluralidade
tecnoldgica [...]Je estabelece novas relacbes com materiais,
contextos, saberes, praticas humanas e aprendizes interlocutores do
processo educativo a distancia.

Nesse espaco de atuacédo, o professor-tutor desempenha suas atribuigcdes ao

mediar as acdes pedagogicas de interacdo entre professores, alunos, conteddos e o

AVA para a realizacdo da aprendizagem. As falas dos professores-tutores confirmam

esse entendimento:

[...] tem o momento de Tutoria, tem o momento do Plantdo de
Tutoria, ai tem o encontro presencial, semanal, que ai ele (tutor) vai
ter o momento...em que o tutor vai mediar a orientagdo sobre a PAS
[...] O aluno est& aqui assistindo a aula e surgiu uma duavida, entao
ele (tutor) vai mediar, ele (tutor) vai colocar o questionamento do
aluno para o professor, e o professor ao vivo ja vai responder esse
guestionamento. (Tutor 01)

[...] a questdo da mediacao, tentar ter essa mediagéo, essa interacdo
com os alunos, até mesmo porque o aluno que faz o curso
presencial, quando ele vem fazer um curso a distancia, ele ...ele se
sente estranho praticamente, mas com o tempo ele vai mantendo o
contato com essas tecnologias, e ele comeca a participar do
processo a distancia. (Tutor 02)

[...] E eu preciso dizer que eu acredito neles e que eu estou aqui para
tirar qualquer duvida, e aquela duvida que eu ndo consegui tirar eles
podem ir até o professor através de email, do férum, do chat [...].
(Tutor 03)

[...] porque aluno é aluno, tanto no presencial como a distancia, e
como tutor vocé tem que ta ali pra orientar, e fazer esse elo, entre 0
aluno e a instituicdo, entre o aluno e o professor [...]. (Tutor 04)

Assim, nesse processo de mediacdo sdo produzidos discursos, praticas e

interacbes sociais, em que o professor- tutor € o agente principal da pratica

educativa, construindo desse modo ‘[...] novas relagdes com pessoas, materiais

tecnoldgicos, saberes, contextos etc. E um novo espaco virtual de construcéo,

desconstrucdo e

reconstrucdo do saber na direcdo do aprender juntos e

colaborativamente [...]" (OLIVEIRA, 2003, p. 44).
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4.4 Tutor: saberes alicergados

Parte-se do pressuposto de que os saberes construidos no exercicio do
trabalho cotidiano dos professores-tutores emergem na atuacdo profissional.
Partindo da perspectiva de Tardif (2002) que considera os professores portadores de
saberes advindos da formacdao inicial e continuada, mas que os saberes adquiridos
na experiéncia constitui a base pratica e a competéncia profissional para a
efetivacdo da pratica educativa.

Assim, optou-se pela ‘nogcéo de saber’ de Tardif (2002, p. 256), que a define
como “[...] os conhecimentos, as competéncias, as habilidades (ou aptiddes) e as
atitudes, isto €, aquilo que muitas vezes foi chamado de saber, saber-fazer e saber-
ser[...]".

Para Tardif (2002, p. 219) a construcdo do saber esta ligada a uma “[...]
situacao de trabalho com os outros (alunos, colegas, pais etc.), ancorada em uma
tarefa complexa (ensinar), situado num espaco de trabalho (a sala de aula, a
escola), enraizado numa instituicdo e numa sociedade”.

Parafraseando Tardif, os saberes dos professores-tutores sdo construidos na
mediacdo e interacdo com professores-conteudistas e alunos, e esta relacionado a
tarefa de ensinar,tendo a sala de aula expandida no polo de apoio presencial e no
AVA o espaco de trabalho, pensado como um campo de aprendizagem, formacéo
profissional e um espaco de producdo de saberes,situada em uma IES, a Unit, e
imbricado em uma sociedade marcada pelo impacto das novas tecnologias digitais,
principalmente a internet, possibilitando novas ancoragens dos individuos com o
saber.

Portanto, esses mesmos saberes docentes segundo Tardif (2002) séao
variados e heterogéneos, provenientes de diversas fontes, como os saberes da
formacao profissional; saberes disciplinares; saberes curriculares e saberes da
experiéncia.

A presente pesquisa parte do entendimento que os saberes dos professores-
tutores sdo adquiridos na formacéo inicial e continuada e, principalmente, no
trabalho cotidiano da tutoria, ou seja, na experiéncia, ja que “...] os saberes

experienciais sdo formados de todos os demais, mas retroduzidos, “polidos” e
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submetidos as certezas construidas na pratica e na experiéncia”(TARDIF, 2002,
p.54).

Em seus relatos, os professores-tutores entrevistos corroboram com a
assercao que em atitude dialégica com os saberes da formacao inicial e continuada,

deu-se na experiéncia do trabalho cotidiano.

Oh, de inicio sim. Mas é como eu lhe falei, a aprendizagem mesmo
foi no dia-dia, por que? é...pelo seguinte, a capacitacédo ela era dada
em um dia ou no muito dois dias, entdo para vocé absorver um
monte, uma gama de informac¢des em um dia ou dois é muito pouco,
entdo a gente, eu mesmo fui ganhando conhecimento no dia-dia, na
pratica mesmo, quando eu entrei no ava, quando o aluno vinha me
guestionar é...professor, aqui como é que eu fago? Entdo eu mesmo
ndo sabendo eu ia procurar outras orienta¢cdes, mas foi o dia-dia.
(Tutor 01)

E! No dia-dia, no dia-dia! Eu aprendo muito com elas, e assim, poxa,
eu quero um diploma de Pedagogia (risos).

[...] no dia-dia, eu leio muito, entendeu? Ai dizem, tem uma coisa
nova ai no AVA, ai eu cato e acho, uma das coisas que eu sentir
dificuldades foi lancar a nota do estagio, supervisao, e ai eu fui até a
coordenacdo do curso e aprendi, o computador € uma coisa boa
porque num clique vocé descobre as coisas. (Tutor 03)

Logo, é lidando com a diversidade de acdes e situacdes de aprendizagem
que os saberes dos professores-tutores “...] se pluralizam, pois envolvem, no
proprio exercicio do trabalho, conhecimentos e um saber-fazer bastante diversos,
provenientes de fontes variadas [...]” (TARDIF, 2002, p.18).

7 s

[..] porgue uma coisa é vocé vé, a outra é vocé fazer, é
conhecimento pratico, e isso vocé ndo faz numa videoconferencia.
Se eu nado aprendi como eu vou ensinar ao aluno? ai fica esse
questionamento né? (Tutor 02)

Pronto, o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, porque até
entdo como professora, fora da Universidade eu usava o computador
para digitar minhas provas, para ler meus emails, buscar coisas
pessoais, mas nada que fosse um Ambiente totalmente virtual, onde
eu pudesse encontrar tudo né, aonde a gente pudesse trabalhar com
notas, porque somos noés que langamos notas das atividades da
tutoria, que langamos notas de estagio [...] eu precisei aprender para
poder ensinar. (Tutor 03)

Eu aprendi a ser professor sendo tutor, entendeu? Eu primeiro fui
tutora pra aprender a ser professora. (Tutor 04)
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Assim sendo, as falas dos professores-tutores reafirmam a perspectiva de
Tardif (2002), de que a aquisicao e utilizacdo dos saberes docentes sédo construidos
principalmente na experiéncia do trabalho cotidiano “[...] ensinar supde aprender a
ensinar, aprender a dominar progressivamente os saberes necessarios a realizagédo
do trabalho docente”. (Tardif, 2002, p. 20).

Desse modo, no processo de atuacdo do professor-tutor na modalidade
semipresencial, onde sdo desenvolvidas atividades presencialmente e a distancia,
h& o consenso nas falas dos tutores que o saber tecnologico é de suma importancia

para o exercicio cotidiano da tutoria.

Tive que aprender a usar as TICs, mas as TICs eu aprendi na
graduacgdo porque eu tive uma disciplina, mas ai vem do ensinar a
usar [...] ai eu vou citar aquele exemplo,quando vocé pega alunos
gue é da geracao das TICs, claro que vocé vai auxiliar, mas vocé
também acaba aprendendo com eles, vocé vai ensinar como
funciona 0 AVA, mas quando vocé pega alunos que nhao tem
nenhuma afinidades com ela, a tecnologia, vocé tem que procurar se
capacitar e qualificar no sentido de como usar as tics, pra poder
ensinar. (Tutor 04)

[...] € a questéo da tecnologia, eu ndo posso imaginar minha vida no
dia de hoje sem uma tecnologia, no trabalho pedagd6gico assumindo
a fungéo de tutor como também de professor da educacgéo basica, e
ela (tecnologia) contribui sim para a construcdo da aprendizagem
[...]. (Tutor 01)

Inicialmente...tecnologias né, o contato com o computador, conhecer
a plataforma de aprendizagem, a mediacdo com os alunos, ele
coloca uma pergunta, vocé responde, vocé tira davidas [...].(Tutor 02)

Pronto, o uso do ambiente virtual de aprendizagem [...] entdo eu tive
gue adquiri conhecimentos quanto ao uso dessa nova tecnologia,
porque pra mim era nova, o AVA. E o AVA vem passando por novos
processos de mudanca, se aperfeicoando cada vez mais, e eu
precisei aprender para poder ensinar, para poder ajudar ao aluno, o
aluno chega leigo no seu ingresso, muitos ndo sabem nem ligar um
computador. (Tutor 03)

A insercdo das TDIC na Educacao, e especificamente na EAD, contribuiu
sobremaneira para a mudanca da pratica docente. Agora, o exercicio do trabalho
docente transita da atuacao individual para uma atuagéo coletiva, inseridos numa

equipe multidisciplinar. Sendo necessaria a apropriagdo de novas aprendizagens, ja



71

que a relacdo didatico-pedagdgica estd pautada na flexibilizacdo espacial e
temporal, com estudantes, professores e tutores desenvolvendo atividades
educativas em lugares e/ou tempos diversos, ensejando desse modo, a apropriacao

de novas habilidades, conhecimentos e saberes.

Segundo Tardif (2002, p.20)...] o trabalho docente supde aprender a ensinar,
aprender a dominar progressivamente 0s saberes necessarios a realizagdo do
trabalho docente”. Para atuar nessa modalidade de educacao, o professor-tutor “...]
ndo pode constituir seu saber-fazer sendo a partir de seu préprio fazer. Nao € sendo
sobre essa base que o saber, enquanto elaboracdo teodrica,se constitui [...]”
(PIMENTA, 2012, p. 28).

Outros saberes adquiridos no exercicio cotidiano da tutoria foram elencados
pelos professores-tutores. Os professores-tutores 01, 02 e 04 relatam a mobilizag&o

da mediacédo para a concretiza¢do de sua pratica educativa.

Oh, o principal conhecimento é a questdo da coletividade né, do
trabalho em grupo, do trabalho de parceria, eu vejo a EAD, ela
estimula essa integracdo né, o conhecimento em grupo [...]. (Tutor
01)

E a facilidade de manter o contato com o aluno na sala de aula[...] a
interac@oentre professor-aluno-tutor|...]. (Tutor 02)

Compreendendo a tutoria como espac¢o de atuacdo em que ha a producao de
novos saberes e praticas por parte do professor-tutor, sdo elencados saberes

diversos utilizados em sua pratica educativa cotidiana.

E... a ser diplomaticané, numa situacdo dessa como a burocratica
gue ndo cabe a vocé, é..em termos de aprendizagem eu aprendi
mais com certeza, vocé tem muito a aprender quando vocé tem
muitas disparidades, como um aluno que sai do ensino médio com
um aluno que tem 20 anos que ndo tem experiéncia nenhuma com
as novas tecnologias.(Tutor 04)

7

Ai vem um outro saber, que é a questdo humana, uma relagéo
humana, mesmo que esteja trabalhando na educacdo a distancia
vocé tem do outro lado vocé tem um ser humano, e esse ser humano
tem sentimentos né, e ai essa relacdo humana ela é muito
forte...entdo eu fagco a mediacdo dessas emocoes [...]. (Tutor 01)
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O primeiro ponto a questdo do conhecimento, porque quando eu
passei a assumir essa funcdo de professor-tutor, as leituras pra
entender o que é uma tutoria né? (Tutor 02)

Logo, o trabalho docente desenvolvido na EAD esta imbricado, como no
presencial, por relacdes sociais e saberes incorporados, e partindo da perspectiva
de Tardif (2002, p. 17) “[...] trata-se, portanto, de um trabalho multidimensional que
incorpora elementos relativos a identidade pessoal e profissional do professor, a sua
situacao socioprofissional, ao seu trabalho diario na escola e na sala de aula”.

Os relatos dos professores-tutores também evidenciam que mesmo sendo
portadores de saberes da formacéo profissional, adquiridos na graduacdo, e nas
especializagfes lato sensu e stricto sensu, € na experiéncia do trabalho cotidiano na
tutoria que os saberes para atuar na EAD sdo apropriados e mobilizados para a
efetivacdo do processo de aprendizagem. Pois, € “[...] necessario levar o individuo a
aprender a aprender, traduzido pela capacidade de refletir, analisar e tomar
consciéncia do que sabe [..] adquirir novos conhecimentosque vém sendo
requeridos pelas alteracGes existentes no mundo, resultantes da rapida evolugéo

das tecnologias da informacgéo”. (MORAES, s/d, p.15)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O encontro com o0 objeto de estudo deu-se a partir da minha trajetoria
académica e profissional. Transitando da experiéncia da presencialidade para a
experiéncia da virtualidade como aluna em cursos lato sensu e exercendo a tutoria

no modelo semipresencial e online em IES privada e publica.

Reflexbes essas, maturadas posteriormente quando adentrei no Mestrado em
Educacao na Universidade Tiradentes, materializando-as em artigos apresentados e

publicados em periddicos, congressos e simposios.

Assim, a pesquisa buscou compreender como os saberes dos professores-
tutores sdo construidos no trabalho cotidiano da tutoria a partir da sua formacéao

inicial e continuada, e principalmente em sua atuacéao profissional.

Para investigar a pertinéncia do pressuposto, a analise e interpretacdo dos
dados debrugcaram-se sobre o processo de selecédo, de formacao inicial e continuada

e da atuacao do professor- tutor.

No que concerne ao processo de selecdo e aprovacdo, para atuar como
professor-tutor na Unit nos cursos semipresenciais os candidatos tiveram que
atender aos seguintes requisitos: possuir graduacdo na é&rea do curso,
especializacdo lato senso, residir no municipio do Polo de Apoio Presencial e ter
experiéncia em docéncia. As exigéncias de tais requisitos de aprovacao na sele¢éo
estdo em consonancia com 0s normativos regulatérios do MEC, que amplia as
exigéncias quanto ao nivel de formacdo académica e de titulagdo em programas de
pés-graduacédo dos tutores para trabalhar na area.

Os professores-tutores selecionados participaram de capacitagcéo inicial no
modelo Unit EAD, através da especializagdo lato senso ‘Docéncia e Tutoria em
EAD’, ofertada na metodologia semipresencial, possibilitando assim maior imersao
no modelo que iriam atuar. Ao ofertar um curso de capacitacao na area da Educacao
a Distancia, a Unit cumpre as orientacbes do INEP/MEC, quanto a titulacdo e

qualificac@o desse profissional, possibilitando a formagédo académica continuada.
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Os relatos dos professore-tutores ratificam que as capacitacoes ofertadas no
modelo presencial, semipresencial ou online tiveram como foco o0 uso das
tecnologias, principalmente as ferramentas disponibilizadas no AVA, jA que o
dominio da plataforma é de suma importancia para o processo de ensino e

aprendizagem.

Ressalta-se que, o professor-tutor € contratado como docente pela Instituicao.
Contudo, sua atuacédo presencial e a distancia encontra-se claramente delimitada. O
professor-tutor ndo exerce a docéncia, e sim, o papel de mediador entre o professor,

0 aluno e a instituigao.

Por conseguinte, sua atuacao esta atrelada a essas novas situacfes de
aprendizagens, através de mdltiplas linguagens, ensejando a aquisicdo de novos
saberes, entendidos a partir da perspectiva de Tardif (2002), ao considerar que 0s
saberes sao construidos principalmente na experiéncia do trabalho cotidiano, no dia-
dia. Evidenciando que mesmo sendo portadores de saberes da formacgao
profissional, adquiridos na graduacdo, e nas especializagbes lato sensu e stricto
sensu, é na experiéncia do trabalho cotidiano na tutoria que os saberes para atuar

na EAD sao apropriados para a efetivacado do processo de aprendizagem.

Assim, foram elencados pelos professores-tutores saberes diversos
adquiridos no exercicio cotidiano da tutoria. Em seus h& o consenso que o saber
tecnolégico, entendido como recurso midiatico, € de suma importante nas acdes

didatico-pedagdgicas da tutoria.

Outro saber adquirido no exercicio cotidiano da tutoria citado nas falas dos
professores-tutores, foi o saber da mediacdo, compreendido como de suma
importancia na interacdo entre o professor, o aluno e a instituicdo. Portanto, ao
elencar a diplomacia e a questdo humana como saberes incorporada a prética da
tutoria, os professores-tutores se colocam como mediadores entre o aprendiz e a

aprendizagem.

A presente pesquisa ndo encerra as reflexdes a respeito dos diversos saberes
gue sao necessarios para o exercicio da tutoria na modalidade a distancia, mas
enseja outras reflexdes capazes de estabelecer relacbes com intercessores de

outros cursos na modalidade a distancia.
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A presente pesquisa aponta para a necessidade de se repensar a estrutura
montada pelo MEC, ja que o tutor é considerado pecga-chave no acompanhamento
do aluno, e tem tido condi¢des de trabalho problemaéticas, ja que recebem uma bolsa
de estudo irrisoria se comparado aos professores atuam na educacdo presencial,

ensejando assim a precarizacao do trabalho docente exercido pelo tutor.
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Apéndice 1- Roteiro de Entrevista com Ana Maria Plech de Brito, Coordenadora
Pedagdgica de Graduacao/ EAD- UNIT.

Roteiro de Entrevista (1)

1-Quais sao suas atribuicdes na Coordenacdo Pedagodgica de Graduacdo EAD na
instituicdo? A coordenacéao de tutoria também faz parte dessas atribuicdes?

2-No artigo “Educacgéo a Distancia e as Tecnologias da Inteligéncia” (2011) escrito
por prof. Ronaldo Linhares et all, ele periodiza o Programa de Educacao a Distancia
da Unit em trés momentos. O primeiro da sua constru¢do, aprovagao e autorizagao
do MEC no ano 2000 e a implantacdo da primeira turma em 2003; a segunda fase a
partir de 2004; e a fase atual que se inicia em 2009.

No Manual do Professor Semipresencial: “No ano de 2000, a Universidade
Tiradentes passou a ofertar Educacdo a Distancia - EAD, com a finalidade de
proporcionar formacao superior de qualidade as comunidades que dela necessitam.
Desde entdo, desenvolve acdes no sentido de dispor cursos de graduacdo, de
extensdo e disciplinas nos cursos presenciais (Portaria no 2253/MEC/2003) nessa
modalidade de ensino”.

No Manual do Tutor, diz que em 2004 se da a criacdo do NEAD (Nucleo de
Educacao a Distancia) e que foi a primeira instituicdo de ensino superior a implantar
a EAD em Sergipe.

A sra. poderia esclarecer melhor essa periodizagéo?

3-Quais setores compdem a equipe responsavel pela criacdo e execucéo de cursos
na modalidade de Educagé&o a Distancia ofertada aqui na Instituicao?

4-Como esté organizado o setor de tutoria?
5-A tutoria é presencial ou semipresencial?

6-Nesse modelo o tutor na Unit € entendido como docente? Em que documento
poOsso acessar essa informagéo?

7-Como se da o ingresso do tutor na Unit?

8-Em conversa anterior a sra. fez referencia a uma sala virtual, a FADOT. Como se
originou a ideia, qual sua funcado, desde quando comecou a ser utilizada?

9-0O uso da FADOT se mostrou eficaz? Qual ferramenta foi utilizada para testar sua
eficacia?

10-Em sua opinido qual a importancia da realizacdo dessa pesquisa para a
Instituicao?
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Apéndice 2- Roteiro de Entrevista com Ana Maria Plech de Brito, Coordenadora
Pedagdgica de Graduacao/ EAD- UNIT.

Roteiro de Entrevista (2)

1-No Manual do Tutor, dentre os Recursos de Avaliacdo presentes no AVA,
encontra-se a “Producao de Aprendizagem Significativa-PAS” e aponta que “[...] a
correcao devera ser comentada e avaliada pelo Tutor [...]".

«Inicialmente o que significa Aprendizagem Significativa?

*E qual a importancia do tutor ao executar essa atividade para a Aprendizagem
Significativa do aluno?

*E quais saberes o Tutor precisara mobilizar para que essa Aprendizagem se
realize?

2-Na Metodologia do Manual, diz que na EAD Semipresencial o tutor no AVA
interage com o professor da disciplina no Espaco do Tutor. Qual a finalidade desse
espaco? Ele se configura colaborativo ou de interagcéo?

3-Na Metodologia em relagcdo ao AVA diz que o Tutor interage no Férum com 0s
estudantes. O que vocé compreende por interagir na EAD?

4-Essas duas ferramentas de comunicacdo no AVA, o Férum e a PAS séo
suficientes para afirmarmos que o Tutor participa do processo de ensino e
aprendizagem na EAD Semipresencial? E assim ele pode ser considerado um
professor?

5-E quais saberes deverdo ser mobilizados para que a aprendizagem se efetive?

6-Quando o Tutor desenvolve suas func¢des na sala de aula expandida no Polo, ele
exerce a funcdo de professor? E quais saberes deverdo ser mobilizados pelo Tutor
para a construcao da aprendizagem?

7-O Manual também apresenta ‘Os Compromissos’ do tutor. Sobre a primeira etapa
do trabalho a ser desenvolvido temos: Acesso e capacitacdo na FADOT, conhecer
manuais dos projetos pedagogicos do curso e o guia do estudante; realizar check list
do AVA. Qual a importancia dessas ferramentas de aprendizagem para a atuacéo do
tutor na EAD Semipresencial? E quais saberes deverdo ser mobilizados para que
esse trabalho se efetive?

8-Quando o Manual faz referencia a Supervisdo de estagio obrigatdrio, € o Tutor que
realiza a avaliacdo e da a nota?

9-O Manual também faz referencia a mediar a aprendizagem e propor métodos que
facilitem o entendimento do contetdo. O que a Unit compreende por mediar, ja que
o Manual em sua pagina 14 diz que “..] a fungdo do tutor é chave no
acompanhamento, atendimento e as atividades que pressupdem interacdo com 0s
alunos”.

10-Destarte, quais 0s saberes/competéncias necessarias para o Tutor atuar nos
cursos semipresenciais da Unit?
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Apéndice 3-Roteiro de Entrevista com Darlene Almada Oliveira Soares,
Coordenadora do Curso de Pedagogia EAD-Unit

Roteiro de Entrevista

1-Quais as atribuicdes da funcao exercida pela sra. na UNIT?0O curso de Pedagogia
EAD comecou a ser ofertado a partir de que ano na modalidade a distancia
semipresencial na UNIT?

2-Qual a proposta pedagoégica do curso?

3-E a concepcao de Educacéo adotada pela Diretoria de Educacéo a Distancia?
4-Em quantos polos de apoio presencial encontra-se o curso de Pedagogia?
5-Quantos tutores existem em cada polo de apoio presencial?

6-A coordenacao do curso participa do processo de selecdo de tutores?

7-Que caracteristicas considera relevante para atuar como tutor?

8-Como se da a capacitacdo desse tutor para atuar nos cursos a distancia
semipresencial?

9-As capacitacfes sao realizadas através de que modalidade de educacédo?

10-O Tutor ao desenvolver suas atividades na sala de aula expandida no Polo tem
dentre suas atribuicbes o acompanhamento dos alunos nas transmissdes das aulas
via satélite; o Plantdo tutorial presencial e o acompanhamento da Avaliacdo
presencial. Para a sra. quais saberes os tutores terdo que mobilizar para a
efetivacdo da aprendizagem do aluno?

11-As atividades desenvolvidas no AVA (através do Forum e da PAS - Producéo de
Aprendizagem Significativa) pelo tutor, “pressupdem interagdo com os alunos”
(Manual do Tutor). Qual sua opinido em relacdo a esta interagao?

12-Como coordenadora de curso a sra. tem contato com o tutor. Qual o tipo de
contato e atividades séo estabelecidas nesta relacao.
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Apéndice 4- Roteiro de entrevista com os professores-tutores do curso de
Licenciatura em Pedagogia EAD da Unit.

Roteiro de Entrevista

1- O sr(a) concluiu sua graduacdo em que area?

2- No modelo presencial ou a distancia?

3- Possui Especializacdo, Mestrado ou Doutorado? Em quais areas?

4- No curriculo da graduagédo existia alguma disciplina ou curso de extensdo voltadas
para as tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacao?

5- O sr(a) possui experiéncia na docéncia presencial antes de trabalhar na modalidade
a distancia? Em caso positivo em qual nivel de educacao?

6- Ao adentrar na modalidade a distancia ja tinha realizado algum curso de extensao
e/ou especializacdo sobre o uso das Tecnologias Digitais da Informacédo e
Comunicagéo (TDIC) na Educagdo? Em caso positivo, em qual modalidade,
presencial ou online?

7- H& quanto tempo o sr(a)exerce o trabalho de tutor na Universidade Tiradentes?

8- Por que o sr(a) optou por desenvolver suas atividades na Educacdo a Distancia
(EAD) como tutor?

9- Na Unit o sr(a) é contratado como tutor ou professor-tutor?

10-Como se deu o processo de selecdo para ocupar o cargo de professor-tutor na
Instituicdo?

11-Qual seu entendimento sobre a Educacao a Distancia?

12-Quiais as atribuicbes que o sr(a) desenvolve no exercicio da tutoria na Unit?

13-Qual sua percepc¢éao sobre a tutoria?

14-O sr(a) acredita que o curso de Pedagogia na modalidade a distancia realmente
prepara o futuro profissional para exercer a docéncia?, levando em conta que o
profissional trabalhara com alfabetizacéo nos primeiros 4 anos na educacao béasica?

15-Quais foram os saberes necessarios adquirir para atuar na Educacao a distancia?

16-Para atuar como tutor, a Instituicdo através da Diretoria de Educacdo a Distancia
(DED) realizou capacitacbes? Em que modalidade?

17-Como acontecem essas capacitacdes? No plano teérico e/ou pratico? Quais
contetudos?

18-Os conhecimentos adquiridos nessas capacitacdes forma suficientes para o
exercicio cotidiano da tutoria?

19-A partir do periodo letivo de 2014.2 foi criado um espaco de comunicagido e
capacitacdo para os tutores na Instituicdo, a FADOT (Sala Virtual de Formacéo e
Acompanhamento de Docentes e Tutores). Esse espagco agregou novos saberes a
sua prética tutorial?

20-A partir das capacitacbes e da experiéncia do trabalho cotidiano desenvolvido na
tutoria, quais sao os saberes - entendidos como conhecimento, habilidade, atitudes
— que foram/sdo necessarios adquirir para a efetivacdo da aprendizagem dos
alunos?

21-Qual seu papel no processo de avaliacdo do aluno?

22-Quais as dificuldades encontradas no exercicio cotidiano da tutoria?

23-A prética da tutoria contribui para sua formagéao profissional?

24-0 sr(a) compreende que no exercicio da tutoria € exercida a docéncia?

25-0 que poderia ser agregado para aprimorar o trabalho cotidiano exercido na tutoria?
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Anexo 1- Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Eu, , abaixo
assinado, responsavel pelo menor , autorizo a
(Instituicdo de ensino), por intermédio do(a)s aluno(a)s,

devidamente assistid(o)as pela seu(ua) orientador(a)
, a desenvolver a pesquisa abaixo descrita:

1-Titulo da pesquisa:

2-Objetivos Primérios e secundarios:

3-Descricao de procedimentos:

4-Justificativa para a realizacao da pesquisa:

5-Desconfortos e riscos esperados: . Fui
devidamente informado dos riscos acima descritos e de qualquer risco ndo descrito, nao
previsivel, porém que possa ocorrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira
responsabilidade dos pesquisadores.

6-Beneficios esperados:

7-Informagbes: Os participantes tém a garantia que receberdo respostas a qualquer
pergunta e esclarecimento de qualquer divida quanto aos assuntos relacionados a
pesquisa. Também o0s pesquisadores supracitados assumem 0 compromisso de
proporcionar informagdes atualizadas obtidas durante a realizacdo do estudo.

8-Retirada do consentimento: O voluntario tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo, ndo acarretando nenhum dano ao
voluntario.

9-Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes e normas regulamentadas de
pesquisa envolvendo seres humanos atende a Resolu¢cdo CNS n° 466, de 12 de dezembro
de 2012, do Conselho Nacional de Saude do Ministério de Saude - Brasilia — DF.

10-Confiabilidade: Os voluntarios terdo direito a privacidade. A identidade (nomes e
sobrenomes) do participante ndo sera divulgada. Porém os voluntarios assinarédo o termo de
consentimento para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e
publicagdes.

11-Quanto a indenizacdo: Nado ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim
fica prevista indenizagéo, caso se faca necessario.

12-Os participantes receberdo uma via deste Termo assinada por todos os envolvidos
(participantes e pesquisadores).

13-Dados do pesquisador
responsavel:

Nome:

Enderecoprofissional/telefone/e-mail:

ATENCAO: A participagédo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em casos de dlvida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Tiradentes.

CEP/Unit - DPE
Av. Murilo Dantas, 300 bloco F — Farolandia — CEP 49032-490, Aracaju-SE.



Telefone: (79) 32182206 — e-mail: cep@unit.br.

Aracaju, de de 201 .

ASSINATURA DO VOLUNTARIO

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL
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Anexo 2-Projeto Pedagodgico de Curso Licenciatura em Pedagogia Unit EAD.

PROJETO
PEDAGOGICO

DE GURSO

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
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Anexo 3- Edital de Selecéo

© 04/01/2016 as 18h21

PROFESSOR TUTOR - POLO DE SIMAO
DIAS/SE (CADASTRO RESERVA)

A Universidade Tiradentes, por meio da Diretoria de Educagéo a Distancia seleciona Professor Tutor para compor
cadastro reserva do polo de Sim&o Dias/SE nas areas de Pedagogia

REQUISITOS

« Ensino Superior completo nas areas citadas;

« Especializagdo completa nas dreas, ou areas afins;

« Desejavel experiéncia anterior em docéncia;

« Preferencialmente residir na cidade do local de trabalho;

FASES DA SELEGAO:

« Analise do Curriculo Lattes;
* Provas Técnicas;
« Entrevista Individual.

INFORMAGOES

Salario compativel com o mercado e cesta de beneficios que contempla: Assisténcia Médica e Odontolégica, Plano
de Previdéncia Privada, Edital de Progressdo de Carreira, Incentivo a Qualificagdo Docente e apoio 2 participagdo
em eventos cientificos de acordo com o Programa de Capacitagdo e Qualificagdo Docente.

Interessados deverdo enviar Curriculo Lattes com telefone e e-mail para simao_dias@unit.br com cépia
para res@unit.br com o titulo da vaga de Professor Tutor Simao Dias, informando telefones para contatos e
disponibilidade de horario, até o dia 08 de Janeiro de 2016

Fale Conosco
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Anexo 4- Tabela do quantitativo de professores-tutores do curso de Licenciatura em

Pedagogia EAD distribuidos nos Polos de Apoio Presencial da Unit.

PLANILHA DE TUTORES 2015.2 — CURSO DE PEDAGOGIA/EAD

Polo Tutor Periodo
Campus Cristyano Ayres Machado — Turma A | 72 Periodo
Centro
Campus Luciano Matos Nobre — Turma B 72 Periodo
Centro
Campus Cristiane Diniz—Turma A 52 Periodo
Centro
Campus Cristyano Ayres Machado — Turma B | 52 Periodo
Centro
Campus Cristiane Diniz—Turma B 32 Periodo
Centro
Campus Cristyano Ayres Machado — Turma A | 32 Periodo
Centro
Campus Cristiane Diniz—Turma AeB 12 Periodo
Centro
Campus Silvania Ponciana Santos Oliveira 192 Periodo
Estancia Nascimento
Campus Silvania Ponciana Santos Oliveira 32 Periodo
Estancia Nascimento
Campus Rosana Oliveira Franca Froes 79 Periodo
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