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ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO E AS CONSEQUENCIAS
SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL EM PROL DE UM AMBIENTE DE
TRABALHO SAUDAVEL.

LARYZA MARTINS FARIAS?

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo fazer algumas consideracdes acerca
do Assédio Moral e os danos causados por este, explanando os efeitos da
conduta abusiva, sofrida na maioria das vezes pelo empregado, que interfere na
qualidade do ambiente de trabalho. Trata da responsabilizacao civil em face do
empregador uma vez que, o assédio moral esta estabelecido dentro da empresa,
e cabe a ele oferecer um ambiente de trabalho saudavel e digno, que néo
apresente riscos a saude fisica e psiquica dos seus empregados, atribuindo a
responsabilidade civil quando o ato for praticado pelo préprio empregador ou por
seus empregados, bem como, esclarecer as possibilidades de reparacao pelos
danos morais e mateias a vitima do assédio moral. Tratando ainda da qualidade
do ambiente de trabalho, elencando motivos para demostrar a necessidade de
um ambiente saudavel, para manutencdo da saude dos empregados e bom

desenvolvimentos de suas fungdes na empresa.

Palavras — chave: Assédio moral, Ambiente de Trabalho, Saude e

Responsabilizagéo.

! Graduanda em Direito pela Universidade Tiradentes — UNIT. E-mail: laryzamartins@hotmail.com



INTRODUCAO

Este artigo visa esclarecer o que é assédio moral a luz do codigo civil e
doutrinas além da jurisprudéncia. Iremos tratar da origem dos conceitos e
caracteristicas do assédio moral para facilitar o reconhecimento do fato no
ambiente de trabalho. O persente trabalho, busca esclarecer o as formas
existentes de assédio moral nas relacbes de emprego, fato esse que ocorre
desde inicio do que se conhece por relacdes de trabalho e mesmo que possa
ser considerado antigo, ainda existem fatores que favorecem a sua instalacéo
nos dias atuais.

Em linhas gerais o assédio moral é configurado através de uma conduta
abusiva, sendo est4d caracterizada através de palavras, gestos e
comportamentos, que ferem a dignidade ou até mesmo a integridade fisica de
uma pessoa, vindo ameacar seu emprego ou degradando o ambiente de
trabalho. E importante salientar que para haver a configuracdo do assédio é
necessario que haja figura dos sujeitos, sendo que aguele que assedia é
chamado de assediador, denominado como sujeito ativo dessa situacao
repulsiva, e aquele que sofre as agressées e humilhagbes é reconhecido como
a vitima ou sujeito passivo.

A responsabilizacéo civil € considerada uma formar de punir ou tentar
sanar os feitos de tal conduta, buscando para vitima uma reparacdo ao dano
causado. A responsabilidade é atribuida ao empregador, mesmo que, nao tenha
praticado assédio, uma vez que ele deveria oferecer um ambiente de trabalho
com condicfes favoraveis ao exercicio das fun¢des laborais que ndo colocasse
0s seus empregados em situacao de risco a saude.

A metodologia usada neste artigo foi a pesquisa bibliografica, doutrinas
e a jurisprudéncia dos Tribunais.

A situacdo é extremamente complexa, pois na maioria dos casos as
partes envolvidas apresentam disparidade dentro da relacdo trabalho, onde um
tem ou exerce um poder maior sobre o outro, tornando dificil para os
subordinados, vista a sua condicao inferior denunciar o terror psicologico sofrido
por ele, temendo de represélias ou sua demissédo, deste modo, e acabam por

sofrerem em siléncio.



Um ambiente de trabalho que é cenario do assédio moral, pode se tornar
um ambiente propicio ao surgimento de doencgas psicoldgicas, que afetam a vida
da vitima e a forma como ela se relaciona com a familia e toda sociedade. Torna-
se um ambiente pouco produtivo, funcionarios doentes néo trabalham bem e néo
produzem como deveriam, ao contrario do que imagina o empregador que
pratica 0 assédio na tentativa de pressiona os empregados para aumentar sua
produtividade.

Neste artigo cientifico sera explicado o que vem a ser o fenémeno o
assédio moral como ocorre nas relacdes de trabalho, suas formas e os efeitos

na vida na vitima.

1 DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Em raz&@o da grande relevancia social e juridica essa matéria tem sido
alvo de debates e discussoées, a priori, se faz necessario entender o significado
de assédio moral na relacdo de emprego, e analisar o entendimento dos tribunais
que visam caracterizar o assédio moral, identificar os sujeitos que fazem parte
desta relacéo e qualifica-los.

Segundo o entendimento dos Tribunais Patrios o assédio moral é visto
como uma ofensa grave a pessoa do empregado, algo que o desequilibra e a
afeta, que fere sua integridade, modificando até a forma como ele se vé como
pessoa. Os Tribunais fazem uso do conceito de assédio moral e suas
consequéncias para fundamentar suas decisdes.

Esses sdo alguns exemplos que podem ser analisados diante da

interpretacdo dos tribunais sobre o assédio moral:

Acordao de Tribunal Regional do Trabalho - 42 Regido (Porto
Alegre - RS), 02 de Julho de 2009 INDENIZACAO POR DANO
MORAL. ASSEDIO MORAL. A exposicdo da reclamante a
situacbes humilhantes evidencia abuso de direito do
empregador, tornando evidentes o constrangimento e o abalo
moral sofridos na vigéncia do contrato de trabalho, situacéo
definida na doutrina e jurisprudéncia como assédio moral.
Configurado o dano moral de que tratam os incisos V e X do art.
5° da CF, a reclamada deve ser condenada ao pagamento da
indenizacdo correspondente. Recurso ordinario da reclamante
gue se d& provimento.


http://br.vlex.com/vid/-59731662
http://br.vlex.com/vid/-59731662

Processo: AIRR 1398005920095040012 139800-
59.2009.5.04.0012 AGRAVO DE INSTRUMENTO EM
RECURSO DE REVISTA - INDENIZACAO POR DANO MORAL
- VALOR ARBITRADO. Na hip6tese dos autos, o Tribunal
condenou a empresa do pagamento de indenizacdo por dano
moral levando em consideracéo a perseguicdo e o abalo moral
sofridos pela autora, pois configurado o assédio moral ocorrido
na empresa-reclamada. Percebe-se que a Corte a quo analisou
a questdo com a devida cautela, fixando o valor em patamares
razoaveis, de modo a ndo comprometer o patrimbénio da
empresa, bem como cuidou para evitar o denominado
enriguecimento sem causa da empregada, considerando, ainda,
0s principios da razoabilidade, da equidade e da
proporcionalidade, de maneira que a conduta incauta n&o
ficasse impune e, ao mesmo tempo.

(TST - AIRR: 1398005920095040012 139800-59.2009.5.04.0012,
Relator: Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, Data de Julgamento:

15/08/2012, 42 Turma)
As relacdes de trabalho estdo cada vez mais competitivas e
acabam tornando o ambiente de trabalho um lugar hostil, favorecendo assim o
surgimento do assédio moral. Este pode ser reconhecido nas relagdes, como um
comportamento abusivo que ocorre de maneira prolongada, como humilhacdes,

acusacoes, insultos, gritos dentre outras formas.

Tal comportamento pode ser apresentado tanto pelo empregador
quando por um empregado dentro da empresa. Esse ato repulsivo acaba
afetando a vitima de uma forma tdo negativa que seus efeitos podem ser
sentidos fora do ambiente de trabalho, podendo apresentar doencas psiquicas e
fisicas ou até mesmo provocar em casos extremos o suicidio. E uma sequéncia
de ataques que deixam a vitima em uma condicdo delicada dentro da empresa,
0 agressor utiliza varias estratégias para tornar o empregado um alvo do assédio
moral.

Diante das circunstancias o assediado fica desestabilizado
emocionalmente, muitas vezes é ignorado e deixado de lado, o que acaba
dificultando o exercicio de suas funcdes e atrapalhando seu desempenho, essa
técnica é utilizada para fazer com que o empregado que nesse caso € a vitima

peca demissao por nao suportar a situacao.



Margarida Barreto (2000) apud Luiz Souza Aguiar (2005,
p.28), usa a seguinte definicdo do que vem a ser o assédio moral no ambiente

de trabalho;

Exposicéo prolongada e repetitiva a condicdes de trabalho que,
deliberadamente, vdo sendo degradadas. Surge e se propaga
em relacdes hierarquicas assimétricas, desumanas e sem ética,
marcadas pelo abuso de poder e manipulacdes perversas. Sao
condutas e atitudes cruéis de um (a) contra o (a) subordinado (a)
ou, mais raramente, entre os colegas.

Hodiernamente, € comum observar em ambientes de trabalho, abusos
cometidos pelos empregadores na tentativa de garantir mais lucros nas
atividades que a empresa desenvolve e o fato de estar em uma situacao
hierarquica superior facilita essa pressdo excessiva em seus empregados. Se
faz necessario lembra que, ndo se trata de uma cobranca simples de
cumprimento de tarefas ou de que o trabalho seja executado de forma correta.
E sim, um tratamento perverso que expdem o empregado a situacdes
humilhantes, constrangedoras, com certa frequéncia nos exercicios de suas

atividades laborais.

1.1 ASSEDIO MORAL VERTICAL DESCENDENTE.

Esse tipo de assédio pode ser praticado pela figura que estabelece uma
relacdo de hierarquia sobre a outra pessoa podendo ela ser o proprio
empregador ou alguém que delegue funcdes e tenham poder de comando
(chefe, diretor, gerente). O assédio é colocado em situacdes vexatorias de
humilhacfes, pressfes desnecessarias com certa frequéncia ou até mesmo, €
isolado dos outros colegas.

Os tribunais reconhecem o assédio moral e utiliza a indenizagdo como

instrumento de reparacao;

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA.
EMPREGADA GESTANTE. DISPENSA DISCRIMINATORIA. LEI N°
9.029/95. CARACTERIZACAO. Mostra-se prudente o provimento do
agravo de instrumento para melhor exame do recurso de revista com



fins de prevenir eventual violacdo do art. 1° da Lei n® 9.029/95. Agravo
de instrumento provido. RECURSO DE REVISTA. EMPREGADA
GESTANTE. DISPENSA DISCRIMINATORIA. LEI N° 9.029/95.
CARACTERIZACAO. O Tribunal Regional manteve a sentenca que
revertera a justa causa aplicada a autora por desidia e reconhecera
0 abalo moral sofrido por ela em razdo da conduta da empresa ao
submeté-la, gravida, a diversos constrangimentos, impedindo-a de
trabalhar em grupo, impondo o seu isolamento social, ligando para
sua médica para confirmar as complicag6es médicas decorrentes do
seu estado gravidico, além de contatando sua mée para relatar o
comportamento da filha no ambiente de trabalho. Em virtude do dano
moral comprovado nos autos, 0 TRT majorou o valor da indenizacéo
para R$ 100.000,00 (cem mil reais). Contudo, mostra-se evidente do
quadro fatico tracado pelo Tribunal Regional que a dispensa da
autora ocorreu de forma discriminatéria, pois confirmado o assédio
moral praticado pela empregadora ao pretender que ela se
autodesligasse, tanto que questionou a postura da empregada com a
sua genitora e com a sua médica quanto aos afastamentos e
atestados médicos oriundos da gravidez. Como nao logrou éxito,
despediu-a por justa causa. Nessas circunstancias que constituem
fatos e provas consignados no acérdao recorrido, ndo ha como néo
se entender violado o art. 1° da Lei n® 9.029/95, uma vez que se a
dispensa ndo ocorreu em razéo da gravidez, ocorreu em virtude dos
sucessivos atestados e afastamentos justificados, o que caracteriza
ato discriminatdrio nos termos na referida norma. Recurso de revista
conhecido por violacdo do art. 1° da Lei n® 9.029/95 e provido.

(TST - RR: 1118404820075050020 111840-48.2007.5.05.0020,
Relator: Alexandre de Souza Agra Belmonte, Data de Julgamento:
13/11/2013, 32 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 22/11/2013)

O empregado ndo podera ser vitima de assédio moral em nenhuma

situacdo, mesmo que apresente qualquer tipo de necessidade especial ou

condicdo que necessite de tratamento diferenciado, devendo ser tratado com

respeito.

1.2 ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE

O assédio moral vertical ascendente que € praticado pelo subordinado

para com seu encarregado, esse tipo de assedio ndo é muito comum, mas deve

ser esclarecido como os demais, um exemplo que pode ser citado para facilitar

o entendimento, é que em alguns casos 0s subordinados podem nao executar

as tarefas determinadas pelo seu superior ou ainda excelas de forma incorreta

para que a culpa incorra para o seu encarregado causando a este prejuizo ou

até mesmo a demissao.



Maria Aparecida Alkimim diz que:

[...] por inseguranca ou inexperiéncia, o superior hierarquico ndo consiga
manter dominio sobre o (s) trabalhador (es), sendo pressionado ou tendo suas
ordens desrespeitadas ou deturpadas, implicando o fortalecimento do (s)
assediador (es) para se livrar do superior hierarquico indesejado. (2005, p.65).

Vale fazer a ressalva, que mesmo nao sendo uma modalidade comum, esse tipo
do assédio existe e tem efeitos negativos no ambiente de trabalho, uma vez que
por falta de experiéncia o encarregado ou € descriminado e tem sua autoridade

desrespeitada.

1.3 ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

O ultimo tipo de assédio a ser tratado no presente trabalho é o assédio
moral horizontal, praticado no ambiente de trabalho pelos préprios colegas com
mesmo grau hierarquico, em razéo de diferencga salarial, competitividade ou até
mesmo por recebimento de promocdo. Nesse caso 0 sujeito € submetido a
comentarios maldosos, situacdes vexatoérias, boatos ofensivos da vida pessoal
gue podem denegrir a sua imagem.

Nesse sentido, PAMPLONA FILHO (1999, p.18):

Assim como no vertical, a conduta assediadora pode ser exercida por uma ou
mais pessoas contra um trabalhador ou um grupo destes, desde que, seja este
grupo de mesmo grau hierarquico, determinado ou determinavel, ndo se
admitindo a indeterminabilidade subjetiva (exemplo: toda a coletividade).
Afinal, a conduta hostil e excludente do assédio moral, diante de suas
caracteristicas danosa, sera sempre dirigida a um funcionério especifico ou a
um grupo determinando para atingir sua finalidade.

Nesse sentido a figura do sujeito ativo sera sempre quem, de alguma
forma, utilizando-se da sua superioridade hierarquica ou nao, expor o0 outro com
quem possua relacao de trabalho, a situa¢gdes vexatorias, humilhacdes, pressao
psicolégica ou algo que atinja de maneira negativa a dignidade e integridade do
outro em seu ambiente de trabalho. E o sujeito ativo € aquele que sofre os efeitos
produzidos pelo assediador, as humilhacfes, gritos, maus tratos, comentarios

maldosos entre outras formas de abuso.



RECURSO DE REVISTA - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
ASSEDIO MORAL - OFENSAS PROFERIDAS SISTEMATICAMENTE
POR COLEGAS DE TRABALHO - OMISSAO DO EMPREGADOR -
CARACTERIZACAO. A Corte regional concluiu caracterizado o
assedio moral em face do sofrimento psicoldgico experimentado pelo
autor em decorréncia do tratamento depreciativo e pejorativo que lhe
era dispensado pelos colegas de trabalho, respaldado pela conduta
omissiva do superior hierarquico. A conclusao regional baseou-se na
prova colhida, de forma que, para alcancar a conclusédo a que pretende
a reclamada, no sentido de que o reclamante ndo sofreu ofensa a
direitos personalissimos em seu ambiente laboral ou ndo efetuou
reclamacdes ou queixas sobre os insultos sofridos, seria necessario o
revolvimento do acervo probatorio, o que é vedado nesta Instancia, nos
termos do entendimento consubstanciado na Simula n® 126 do TST.
Recurso de revista ndo conhecido.

(TST - RR: 7252820125090863, Relator: Luiz Philippe Vieira de Mello
Filho, Data de Julgamento: 09/03/2016, 72 Turma, Data de Publicag&o:
DEJT 11/03/2016)

O tribunal reconhece essa pratica instalada no ambiente de trabalho, por
vezes 0 assédio € cometido entre os funcionarios e o empregador ou superior
hierarquico, nada faz par evitar ou punir, e este também poderda ser

responsabilizado pela omissao.

O assediado, como vitima, deve recorrer aos instrumentos judiciais para
garantir a reparacao ou pelo menos tentar sanar os danos causados pelo assédio
moral, sofrido dentro da empresa, cabendo a esse buscar a responsabilizacéo,
tanto para o colega que praticou o ato ilicito, quanto para o empregador que nada

fez para evitar a pratica.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL FACE CAUSADORA DE DANO

E sabido que a responsabilidade civil vem da maxima, aquela que causa
dano a alguém fica obrigado a ressarci-lo dos danos que este vier a sofrer.
Devemos também, nesta ocasido esclarecer o que o codigo define como ato

ilicito:

Cadigo civil traz em seus artigos 186,187e 927 o conceito do ato ilicito;

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente

moral, comete ato ilicito.



Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,

pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s

direitos de outrem.

Isto posto, o ato ilicito € cometido por aquele que viola direito ou causa
dano a outrem por meio de conduta culposa, seja ela comissiva ou omissivo, ou

ainda cometer abuso de direito.

A constituicdo federal prevé a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada da honra e da imagem das pessoas, sendo assegurado a indenizagao
por eventual dano material decorrente de sua violacdo. Sao direitos
fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, que devem ser
respeitados, inclusive nas relacdes de trabalho. Devendo ser responsabilizado
civilmente aquele que ndo o fizer, o presente trabalho ira esclarecer alguns
pontos referentes a imputabilidade civil nas relacdes de trabalho no que se refere

ao asseédio e violacdes de direitos.

3 RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE TRABALHO

Neste momento devemos elucidar a responsabilidade civil do
empregador, que estd fundamentada no risco ou na culpa como causa

determinante do ressarcimento dos danos.

Esta responsabilidade pode ocorrer de duas formas no campo da
responsabilidade objetiva, que esta baseado no risco, e da responsabilidade
subjetiva fixado no dolo e na culpa. Nesta perspectiva encontra-se do mesmo
modo em serventia a teoria do risco a atividade, segundo o qual o empregador

deve assumir oS riscos inerentes a sua atividade respondendo pelos danos



gue O mesmo vive a causar a Sseus empregados ou a terceiros,
independentemente das circunstancias da culpa.

Isto posto, devemos sempre levar em consideracao a aplicacao
do principio da protecédo ao ambito do direto do trabalho. Sabemos que durante
toda a historia, os trabalhadores foram explorados, sem ser remunerados de
forma justa. Sendo essa, ndo s6 uma realidade do Brasil, como na maioria dos
paises. Por esta razdo, surgiu a preocupacdo de equilibrar as partes em um
futuro processo judicial.

Neste principio usamos a maxima, tratar os iguais de maneiras
iguais e os desiguais de forma desiguais, devendo haver a equiparacao entre as
partes para que possa ser aplicado a justica.

Este principio presume que o empregador por ter vantagem
econdmica sobre o empregador, ao empregado serd atribuido beneficio juridico,
gue buscara equiparar as partes para suprir as diferencas. Desta forma aplica-

se o que for mais benéfico ao trabalhador.

3.1 RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR EM RELACAO AO
EMPREGADO QUE COMETE ASSEDIO MORAL

Hodiernamente, existe previsdo legal da responsabilidade objetiva do
empregador pelo assédio moral cometidos por seus prepostos ou qualquer
empregado, o empregador terd que ressarci a vitima civimente através de

indenizacdo moral ou patrimonial.

Desta forma fica evidente que o empregador que ndo combater o assédio
moral em seu ambiente de trabalho, respondera civiimente, estando este
obrigado a oferecer a seus funcionarios um ambiente de trabalho considerado
saudavel.

Esse entendimento encontra respaldo no Codigo Civil, que atribui a
responsabilidade objetiva ao empregador em face de atos praticados por seus

empregados, no ambiente de trabalho, em seu art.933.



O Cddigo Civil é pertinente quando atribui a reparagdo civil ao

empregador, mesmo que ndo tenha ele, praticado o assédio.

Art. 932 Sdo também responsaveis pela reparacao civil:

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos,
no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razao dele;

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda
gue ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos
terceiros ali referidos.

O relator, Flavio Ernesto Rodrigues Silva, da Decima Turm, reconhece
que devera o empregador indenizar uma vez que cabia a ele prevenir e evitar

gue esse tipo de conduta ocorra dentro do ambiente de trabalho;

RECURSO ORDINARIO. DANOS MORAIS. AGRESSOES FISICAS. -
BRINCADEIRAS DE MAU GOSTO -. Deve o empregador ser condanado ao
pagamento de indenizagdo por danos morais ao empregado que sofreu
agressoes de seus colegas, ainda que pequenas, como brincadeiras de maui
gosto-. O intuito, mais que reparar o sofrimento da vitima, é pedagdégico no
sentido de prevenir que esse tipo de comportamento no ambiente de
trabalho, que poderia ter tido consequéncias mais graves.

(TRT-1 - RO: 00681002420085010341 RJ, Relator: Flavio Ernesto Rodrigues
Silva, Data de Julgamento: 01/07/2015, Décima Turma, Data de Publicacéo:
08/07/2015)

E evidente que o ordenamento juridico, assegura ao trabalhador o direito
de indenizag&o caso tenha seus direitos violados no ambiente de trabalho, o
dano moral podera ser reparado pelo empregador em todas as formas de
assédio aqui explanadas. Tendo em vista os maleficios aqui elucidados, cabe ao
empregador buscar alternativas para tornar o ambiente saudavel, com condicdes

dignas, que ndo apresente riscos a saude dos seus empregados.

4 DA NESCESSIDADE DE UM AMBIENTE DE TRABALHO SALDAVEL

Umas das questdes mais relevantes referente ao tema € o quanto o
assédio moral afeta a vitima de maneira negativa. Fragilizado o empregado pode
desenvolver doengas, € nitido que o assédio moral fere dignidade e compromete

a saude psiquica e fisica.



Um ambiente de trabalho saudavel é obrigacdo do empregador, o
ambiente deve oferecer condigbes dignas para os exercicios das funcdes
laborais. A Constituicdo Brasileira em seu artigo 5°, traz aos trabalhadores essas
garantias, cabendo ao empregador acata-las e caso esse nédo as faca, devera
ser responsabilizado e tera que indenizar seu empregado mesmo que o assedio

tenha sido praticado por ele.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagédo

As consequéncias do assédio moral séo tragicas, ndo sé para a saude do
assediado, como também na esfera econdmica diante do cenério capitalista, pois
além de intervir de forma direta no processo de rendimento das empresas, nos
casos de queda de producdo por auséncia e desmotivacdo por parte dos
empregados, acaba por comprometer a previdéncia publica , por conta do
aumento de afastamentos por motivo de salude e aposentadorias em

consequéncias dos danos psiquicos adquiridos no ambiente do trabalho.

Segundo entendimento de Guedes, (2003, p.14):

A vitima de assédio moral perde o interesse pelo trabalho, assim como o prazer
em trabalhar, ficando desestabilizada emocionalmente e provocando néo
apenas o0 agravamento de moléstias ja existentes, como também o surgimento
de novas doencas. As vitimas do assédio moral frequentemente sao
acometidas por cansago exagerado, estresse, irritabilidade, dores de cabeca,
problemas digestivos, alteragbes de sono, pesadelos, diminuicdo da
capacidade de concentracao, tristeza, sensacao negativa em relagédo ao futuro,
mudanca de personalidade levar a um estado de depressao e até tentativa de
suicidio.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) concluiu que a gravidade da
problematica aqui discutida afeta a economia capitalista, fazendo ressalva a
depressdo, uma vez que, nas proximas duas décadas, podera ser uma das

maiores causas de morte e incapacidade no mundo, sendo boa parte



decorrentes de danos psiquicos gerados pelos problemas no ambiente de
trabalho.

A competitividade no setor financeiro e a reducao significativa de custos
para obtencao de lucro, cria um cenario perfeito para surgimento do fenémeno

do assédio moral.

Na empresa a evolugéo do conflito se verifica em fase da completa inoperancia
dos seus dirigentes, seja por falta de habilidade de seus administradores para
lidar com o que se denomina de “recursos humanos”, seja pelo conforto de
indiferenca, seja porque a empresa tira proveito dessa situacéo estressante e
acredita nesse tipo de procedimento como método eficaz para obrigar os
assalariados a produzirem mais.(GUEDES, 2003, p.36)

Entretanto, quando o embargador utiliza- se dessas praticas abusivas
para com seus empregados, o efeito acaba sendo o oposto do que era querido
por ele, ocasionando baixa produtividade e a queda da capacidade de trabalho
em equipe, tendo efeito contrario ao que esperava.

Assim sendo, ocorre a deterioragcdo do ambiente trabalho que néo oferta
condicBes saudaveis para desenvolvimento de atividade laboral, o que gera uma
diminuicao da rentabilidade.

A dados que apontam a queda do rendimento do trabalhador assediado:

Um trabalhador submetido a violéncia psicolégica tem rendimento inferior a
60% (sessenta por cento) em termos de produtividade e eficiéncia, em relacéo
a outros trabalhadores, e o seu custo para o empregador € de 180% (cento e
oitenta por cento) a mais. (GUEDES, Marcia Novaes, 2003, p.95)

Uma vez caracterizado o assédio, dentro da empresa, esta, podera ter
que arcar com a devida indenizacdo a vitima nesse caso o empregado que
sofreu danos psicologicos. E de grande valia, ressaltar que essa indenizag&o
nao é apenas moral, podendo ser também, patrimonial uma vez que o assediado

poderé ter gastos relevantes para arcar com seu tratamento.

A vitima que sofre o terror psicolégico pode desenvolver inUmeras
consequéncias que afeta principalmente sua salde mental, e por vezes ocorre
gue esta nao tem possibilidade alguma de retomar as suas atividades laborais*.

Disse Guedes (2003, p.42)



N&o sdo apenas problemas psiquicos que acometem a vitima, como também
problemas fisioldgicos acarretados pelo estresse sofrido, onde grande parte do
organismo acaba se debilitando, fazendo com que apareca problemas sérios
de disfungdo ocasionados pelas agressdes, como por exemplo, Ulcera, dores
de cabecas, falta de ar, ansia, sindrome do panico, depresséo, insonia,
diminui¢do no sistema imunoldgico.

Diante a todos danos causados por essa conduta repulsiva a vitima
necessita de tratamentos, para ndo ter o quadro de doenca piorado. Resta a
vitima buscar auxilio médico e fazer uso de remédios para lidar com as

consequéncias do assédio moral.



CONSIDERACOES FINAIS

A pratica do assédio moral no ambiente de trabalho € algo deploravel que
atenta contra a dignidade e integridade fisica do trabalhador, que deve ser
combatido quer pela vitima, quer pela empresa na qual o assédio esteja
instalado, cabendo a estes denunciarem a pratica ilicita, na tentativa de cessar
os ataques do assediador, para que este responda por seus atos judicialmente,

para assim, desestimular essa pratica repugnante.

Entretanto, o que ocorre é que por medo de perder seu trabalho o
subordinado acaba se submetendo a situagdes de humilhacdo, e presséo
constantes, praticadas pelos superiores hierarquicos na tentativa de garantir
grandes produgdes, ou ainda, por seus colegas de trabalho por motivos que néo
possuem légica alguma, pois nada justifica a préatica do assédio moral.

Em virtude disso ele acaba tolerando essa situacdo degradante que
deveria ser inaceitdvel, e isso ocasiona a sua desestabilizacdo emocional,
perdendo por vezes sua a autoestima, alterando a visdo que ele tem de si

mesmo.

A pratica de assédio ndo pode ser banalizada ou confundida, pois, ndo é
qualguer conduta mais rispida ou estressante que seja cometido pelo superior
hierarquico que caracteriza o ilicito. O fato do empregador exigir que o trabalho
seja cumprido de maneira correta ou com certas exigéncias nao o qualifica como

sujeito ativo, do assédio moral.

Assim, para que venha ser identificado, o assédio moral praticado por
superior hierarquico tem que haver uma exposicao do empregado, a situacao de
humilhac&o e constrangimento no ambiente de trabalho, de forma e repetitiva,
por determinado tempo, palavras ou situacbes possam causar damos

integridade da vitima.

Esse tipo de assédio quando instalado no ambiente de trabalho, prejudica

o trabalhador nas suas atividades dentro e fora das relacbes de trabalho e



compromete sua vida em diversos aspectos, interfere nos seus comportamentos
de maneira geral, na forma com age em seus relacionamentos familiares e
sociais, havendo prejuizo de ordem econbmica caso tenha que passar por

tratamento médico e usar medicacao para tratar os disturbios adquiridos.

A prevencdo € certamente a melhor forma de coibir esse tipo de conduta,
a educacdo e a conscientizacdo sao as melhores estratégias para proteger a
relacbes de trabalho e evitar qualquer tipo de coacdo moral, o assédio moral
afeta o ser humano brutalmente, causando danos muitas vezes irreversiveis. A
indenizacdo recebida pela vitima, ajuda a reparar alguns danos, mas nao
consegue curar a alma ferida.

O assédio moral deve ser combatido permanentemente no ambiente de
trabalho, pois suas consequéncias sdo sentidas além dele, danos que podem
ser responsaveis por mudancas drasticas na vida da vitima, que comprometem
a sua saude, quando o pior ndo acontece, pois, 0 suicidio pode ser uma
alternativa para quem ndo consegue mais lidar com a situacdo e tem sua

sanidade comprometida pelo assédio moral no ambiente de trabalho.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to make some considerations about Moral
Harassment and the damages caused by it, explaining the effects of abusive
behavior, suffered most often by the employee that interferes with the quality of
the work environment. It addresses civil liability in the face of the employer, since
bullying is established within the company, and it is the responsibility of the
employer to provide a healthy and dignified working environment that poses no
risk to the physical and mental health of its employees, when the act is committed
by the employer or his employees, as well as to clarify the possibilities of
reparation for moral and property damage to the victim of bullying. It also deals
with the quality of the work environment, listing reasons to demonstrate the need
for a healthy environment, to maintain the health of employees and to perform
well in the company.

Keywords: Harassment, Work Environment, Health and Accountability.



