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RESUMO:

O artigo proposto tem como objetivo a discussaaesabgénerochat apresentando suas
caracteristicas e finalidades no ambito sociallecadonal. Para tanto, busca-se caracterizar
um chat, mostrando a linguagem utilizada, bem como a sleéazdncia como sendo um tipo de
género textual que pode ser discutido e estudadoanks de lingua portuguesa. Para o
embasamento teorico, leu-se autores de credibdidammo Vera Lucia Menezes Paiva
(2001), Beth Brait (2005), entre outros, além degpésas realizadas naternet. O estudo de
tais textos permitiu o conhecimento sobre a relei@anlesse novo género para a area
educativa, podendo-se dizer que se trata de umuinsnto que, se trabalhado de maneira

contextualizada, pode proporcionar momentos presids aprendizagem.
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O GENERO CHAT: CARACTERISTICAS E FINALIDADES

As novas formas de comunicacdo vém tomando espegda vez maiores,
principalmente considerando-se que hoje, com asokegias inseridas no cotidiano da
sociedade, as pessoas encontram-se mais informaadtasligadas através da redeiaternet.
Diante disso, pode-se questionar como a escola poldsr essa comunicacdo dentro do
contexto das aulas de lingua portuguesa.

De uma maneira geral, a comunicagdo que aconteneatdanternet socializou-se
e hoje um namero bem maior de pessoas ja possyiutadores que possibilita entrar em
chats e conversar com seus “amigos virtuais” ou conl;idlialogando em tempo real
independente da distancia que estejam um do oAtioternet, nesse sentido, conseguiu
atingir um espaco que, antes nenhum um outro neeg@chunicacao.

A relevancia do tema exposto esta em tratar saise Bovo género textual e na
capacidade de @hat oferecer subsidios importantes para que o prafésge para a sua aula
algo que faca parte do contexto social do alunmre isso, possa desenvolver um trabalho
mais atual com o aluno, levando-o a conscientizag&ovarias formas e das maneiras mais
variadas de comunicacdo. Por exemplo, nos batesp&do estabelecidos discursos,
construidos identidades sociais, a linguagem éldicapla, e € um ambiente aberto onde se
pode falar com varias pessoas ao mesmo tempo.

O estudo aqui realizado é de interesse para a @llu@ para os profissionais do
ensino da lingua portuguesa de um modo geral, mposra a relevancia de se trabalhar o
génerochat nas aulas de portugués devido ser uma forma r@eamunicacao e representar
um género textual que possui uma margem amplabalio dentro do contexto da educacéo,

como também por fazer parte do cotidiano dos alerdss sociedade como um todo.



OS GENEROS TEXTUAIS

N&o é dificil constatar que nos ultimos dois sésujoe a intensidade do uso das
novas tecnologias originaram 0S novos géneros dsxtuAssim, 0Ss grandes suportes
tecnolégicos de comunicacdo como o radio, a téeyi® jornal, a revista, a internet,
passaram a fazer parte intensamente do cotidiapeisoas que acabaram marcando a sua
presenca nas atividades comunicativas da realstadal.

Foram esses novos géneros que criaram formas coaivas préoprias com um certo
hibridismo que desafia as relagdes entre oraligaelscrita e inviabiliza de forma definitiva a
velha visao dicotdmica ainda presente em muitosuaiamle ensino de lingua.

De acordo com as novas propostas da educacado, dhasewms Parametros
Curriculares Nacionais, é preciso dar significatidevancia aos géneros a partir dos
heterogéneos textos, buscando apresentar sugediddgscas e diversificadas das que
encontramos nas salas de aula até os dias atuais.

Os géneros textuais, segundo Dionisio (2005) sadmnienos histéricos, e estédo
ligados a vida cultural e social de cada pessosinA®s géneros encontram-se presentes nas
atividades comunicativas do dia-a-dia, de formaggas e em ambientes diversos.

Desde a invengdo da escrita alfabética, em meadeeallo VII a.C., os géneros
textuais comecgaram a surgir e a multiplicar-se aamprensa eles tomaram proporgdes ainda
maiores no que concerne a sua disseminacdo. Hajeranda cultura eletrénica, em que
prevalece o uso do telefone, o gravador, o radiby &, em especial, o computador com a
internet, ocorreu uma explosdo de novos géneros textuairmas inusitadas de
comunicacao. Portanto, nos ultimos dois séculosogsas tecnologias, especialmente as que
estdo ligadas a area de comunicacéo, deram umegirapdlso para o surgimento de centenas

de outros géneros textuais. (DIONISIO, 2005)



Contudo, conforme Baktin (apud Brait, 2005), esses¥0s géneros nao sao
inovagbes absolutas, encontram-se ancorados emosogé&neros ja existentes, pois a
tecnologia favorece o surgimento de formas inovaglomas nao absolutamente novas. Por
exemplo, ce-mail é 0 espaco atraves do qual as pessoas mandangemséetronicas, algo
bem parecido com a mesma funcionalidade das ca&rtas,bilhetes seriam os antecessores

das cartas, e assim sucessivamente.

Exatamente porque surgem na esfera prosaica deatjeg), os géneros discursivos
incluem toda sorte de dialogos cotidianos bem cemmciagdes da vida publica,
institucional, artistica, cientifica e filosofichalvez, por isso, os géneros discursivos
tenham ficado & margem de estudos mais sistemasizedixando o caminho livre
para a abordagem dos géneros literarios a partiPaddica. (...) Assim, Bakhtin
distingue os géneros discursivos primarios (da cocagdo cotidiana) dos géneros
discursivos secundérios (da comunicagdo produzigarér de cddigos cultuais
elaborados, como a escrita). Trata-se de umachstigue dimensiona as esferas de
uso da linguagem em processo dialégico-interatidCHADO, apud BRAIT,
2005, p.155).

Além disso, conforme Marcuschi,

Esses géneros que emergiram no Ultimo século ntextondas mais diversas
midias criam formas comunicativas préprias com entochibridismo que desafia
as relacbes entre oralidade e escrita e inviabilizéorma definitiva a velha viséo
dicotdmica ainda presente me muitos manuais daedsi lingua(2005, p.21)

Chat

A funcdo dainternet parece atender, principalmente, as praticas sodai
comunicacao e interagdo. De um lado a outro doefdaras pessoas trocam informagoes,
consultam qualquer tipo de noticia, e por issoa esgle interligada de computadores
promoveu mudancgas significativas nas praticas dein@cac¢do do homem.

O chat é produto que foi criado naternet como sendo uma forma de contato através

do qual duas ou mais pessoas dialogam “on-line’sep, em tempo real, por meios de canais



livres ou privados. Também além da conversa atrdeésomunicacdo escrita € possivel
conversar falando e ouvindo pessoas que estejastbadas incalculaveis.

Oschats, de acordo com Marcuschi (2005), surgiram naaRkdih no verao de 1988,
guando Jarkko Oikarinen escreveu o primeiro IR@net RelayChat), na universidade de
Oulu, com o objetivo de estender os servicos dogramas BBS (os e-mails como se
conhece hoje) para comunicagcdes em tempo realeNesgido, com o nascimento do IRC
dava-se inicio ao funcionamento de uma rede pesgoaltempos apds iria passar de uma
simples rede de contato entre amigos restrita ade-americanos para, jA em novembro de
1988, a novidade atingir a um publico incalculaestando para isso disponivellngernet.

A principio, em meados de 1989, eram 40 servidaresgligados pelo IRC no
mundo todo, mas havia uma pequena restricdo esasgmesé podiam entrar ndgts com
senhas e identificacdo pessoal. Somente em agesi®30 ocorreu a primeira dissidéncia
mundial ao surgir o que se chamou de A-net (Anaraty que abria os programas de bate-
papo, que por sua vez se proliferaram a niUmer@ntsos. Desta forma, em menos de uma
década tornou-se um dos géneros mais praticadosiliieacao digital. Diz Marcuschi (2005)
gue “estima-se serem hoje mais 100 milhGes as aesso

A analise dos bate-papos (que na realidade s&® tipeos de diadlogo, considerados
conversas multiparticipativos) deveria iniciar petdecdo da sala que se quer frequentar, o
gue hoje em dia ha a possibilidade de escolhalds da acordo com o interesse do usuario.
As salas sao classificadas por idade, cidadesi@esegemas, encontros, imagens eroticas,
para bate-papos com convidados especiais e assidignte. Oghats tornaram-se entao um
ambiente bastante aberto.

De acordo com as orientagcdes de Marcuschi (20@vg-de ter em conta a escolha
do apelido, um tipo de etnografia sumaria dos pafms em que nunca se da 0 nome

verdadeiro da pessoa, ficando esta no anonimatoloseonhecido apenas pelo sack



(apelido, nome de fantasia). Tal como aponta orae&sa € uma caracteristica altamente
distintiva dos grupos de bate-papos sincronos.eNssttido, para o autor, o0 anonimato do
meio € um dos tracos mais interessantes que catallingliistica para a psicologia social.
Essas verdadeiras “mascaras” podem variar com enmapidez € 0 mesmo individuo pode
entrar, em curto lapso de tempo, com nomes diversié personalidades multiplas, o que da
uma volatilidade as identidades sociais.

Segundo Marcuschi,

Este aspecto merece estudo especifico, porquearene importante faceta oculta
na nossa sociedade contemporanea reprimida e qua afpra no anonimato das
salas de bate-papo. Seguramente, esses nomesmégmsiditos e tém um ‘valor

discursivo’ e poderiamos fazer até mesmo uma Gjlpara as escolhas. (idem,
p.54)

Percebe-se que oshats representam bem mais que o avanco dos meios
informatizados de comunicagdo, mas uma nova formahdmem contemporaneo se
expressar, ja que se levar em consideracdo quelages pessoais hoje encontram-se
bastante modificadas por causa do novo ritmo d& wadchats passam a ser um ambiente no
gual as pessoas encontram a liberdade de se eapsess maiores restricbes e normas de
linguagem. Conforme Marcuschi (2005, p.57), “Contag@o aos aspectos lingisticos, a
liberdade é de tal forma e a massa dos dados téasexque ainda ndo se tem uma visao
sequer aproximada do fendmeno.”. A linguagem dds-papos é de fato bastante livre e
envolve, ao contrario de todos os demais génergiuaie escritos impressos, muitos
elementos paralinguisticos.

Os chats podem ser: reservados, agendados, em salas gwjvadtrevista com

convidado, e-mails educacionais e aulae-



Chat social echat educacional

O Chat social trata-se de um formato de participacdo cacativa virtual que tem
como caracteristica ser um espaco voltado aosplgtes com as demais pessoas do convivio
social. Essechat social pode ser caracterizado conghat reservado ou bate-papo ICQ
(agendado, oshats em salas privadas), em salas reservadas ou doenistados e os bate-
papos em salas abertas.

No chat reservado os individuos interagem em particuladepdo até isolar-se
dentro da sala de escolha exclusiva de um parcéima das consequéncias mais
interessantes é a maior tranquilidade dos partitgsae a possibilidade de respostas mais
ordenadas e na forma de turnos no sentido esgitassim o desejarem, pois pode haver

espera pela resposta sem que isso se torne p&sadorme Marcuschi

Muitas vezes, esses ambientes isolados de todaerosis sdo buscados com
finalidades especificas, seja para estimulos edmigiras sexuais ou para resolver
problemas que vinham se acumulando em outros epsdmavidos. E comum que
ali surjam amizades que passem para o plano nealdfo relacadnternetiana. Ha
casos reais que hoje nhamoram parceiros ou parac@rdgecidos enchats. (2005,
p.65)

Em suma, este género tem uma proximidade com aecsagdo face a face muito
maior que o anterior e ndo apresenta tanto turnolimunicativo como aquele. Pelo fato de s6
estarem duas pessoas na sala, tem-se aqui meita dieddistracdo e concentragdo bastante
clara.

Ja o bate-papo ICQ que é o bate-papo agendado endag! tem seu préprio
programa e uma histéria diferenciada dos outroggisem agosto de 1996, em Israel, pelas
mé&os de seu criador Mirabilis, entrandolnirnet quatro meses depois de sua criagdo. Um

aspecto curioso desse programa, segundo MarcuXibb), é o fato de em curto espaco de



tempo ter sido instalado em mais de meio milhdasidgrios do mundo todo, constituindo-se
num dos maiores sucessos mundiais na area detaplcanterativos. Hoje sdo mais de

10.000.000 de usuarios que se servem desse prog@ntk o mais divulgado e usado.

Chat educacional

Para Baktin (apud Brait, 2005) sempre que falambiizamos géneros do discurso,
ou seja, de acordo com a sua concepcao, todosinsiados sdo constituidos a partir de uma
forma padrdao de estruturacdo. Sendo assim, o gémede ser definido como “tipos
relativamente estaveis de enunciados”, elaboradoxgda esfera de utilizagdo da lingua.
Tais enunciados relacionam-se de acordo com as dnassas situacdes sociais. Nesse
contexto o chat é concebido como um género querssitui recentemente dentro do meio
virtual proposto pela Internet.

Além dos chats sem finalidade educacional, exislderentes cursos virtuais com
chats utilizados como ferramentas integrantes dsoclessa transferéncia do contexto social
para a educacéo, faz emergir um novo género eduedcilal modificacdo, segundo Baktin
(apud Brait, 2005) ndo deve ser visto como algonidief, pois ele esté sujeito a modificacbes
gue acontecem em consonancia com as que acontacsssiadade.

O objetivo do chat educacional, segundo Abreu (dpM@NISIO, 2005, p.91) pode
ser: promover sessdes para tirar davidas, fazetbramstorming”, ser usado como o horario
de atendimento do professor para responder a dtidimkalunos, entrevistas experts da area,
promover encontro de grupo de estudos entre ossldentre outros.

Este tipo dechat consiste em uma ferramenta a mais no processonsiaoe

aprendizagem da educacao contemporanea, pois velm bastante praticado no contexto do



gue convencionou chamar de Educacgédo a Distanci2)(Esm trabalho desenvolvido pela
educadora Vera Lucia Menezes Paiva (2001) que diataso da sala de aula virtual retrata
bem essa tendéncia na educacdo dos dias atuaisora aedica-se ao uso das aulas virtuais
em favorecimento do ensino da lingua estrangeifamoato de e-mail ehat.

As aulas virtuais, mesmo em seu formato de textiodog constituindo praticamente
um livro no meio virtual, tém uma organizacao hipetual com as condi¢des tecnologicas de
acessos incagens rapidas e diversificadas. E efetivamente um foonmaivo que representa
um género textual diverso.

Um aspecto importante a ser notado sobobab educacionail € que a presenca do
aluno sobressai-se muito mais do que a do profeals, o professor nesse processo apenas
encontra-se como sujeito de orientacdo e condugmloietivos propostos. Nesse contexto,
pode-se dizer que a relacdo entre ambos mudam eeseqiéncia disso muda também a
natureza do acompanhamento dos trabalhos, cortagdm diz Paiva (2001, p.273), o tempo
e espaco tornam-se mais flexiveis, os horéarios iamptonsideravelmente, pois cada qual
pode escrever seu e-mail em tempo e espaco qusdbesais cOmodos.

O ensino a distancia, baseado nos programas delatjeé relativamente recente,
tendo seu inicio contado dos anos 90, como obddarauschi (2005). O que diferencia o
génerochat educacional na relacdo com os bate-papos em sh&xtas é o fato de os
participantes se conhecerem ou serem identificadoseus nomes e a entrada ser limita aos
alunos, pois a salehat € uma auténtica sala de aula. Ndo € comum que aessiente se
usemnicknames ou mascaras para se esconder e ficar no anonifatcoutro lado, estes
encontros tém uma estrutura relativamente clara dpiermina relagcbes interpessoais e
conteudos sancionados.

E importante ressaltar que sobre esse género kextamtrole nio esta nas maos do

professor de forma completa, dada a natureza Vigum impossibilidade de um controle
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efetivo como em sala de aula real tradicional, disencas naturais nos equipamentos em
conexdo, ele mantém praticamente as mesmas c&actsr que 0s bate-papos em salas
convencionais.

A figura do professor € muito mais de um instrigdidirimidor” de duvidas, que
incentiva os demais participantes a agirem comribmigées pessoais. Isso € possivel tendo
em vista o carater sincrono do evento, isto g-satde uma interacdo on-line, ao contrario do

gue ocorria no caso da aula virtual. Sob a éticRalea,

Nas comunidades virtuais de aprendizagem, abarmstomamodelo de transmisséo

de informacao e abre-se espaco para a construciab o conhecimento através de

praticas colaborativas. Assim as duvidas dos alséogespondidas pelos colegas e
deixam de ser responsabilidade exclusiva do prafe§2001, p.272)

Neste género ndo ha, na grande maioria dos caessibiidades de conversas
reservadas, ja que o programa busca delimitatipstde procedimento. o préprio nimero de
participantes é reduzido para evitar possiveis liosuo tempo € marcado e também o
assunto é determinado pelos organizadorehaloeducacional. Em suma, esse género tem-se
revelado bastante produtivo no ensino da linguaarmgtira, como lembra Fonseca (2001,

p.82)

Caracterizacao do orkut

O orkut foi ochat escolhido para ser analisado devido a sua cresc@ifiztacdo no
cotidiano de criangas, jovens e adultos e, pritcipate, pela sua capacidade de formar
comunidades e representar um ambiente propicidgaedor de meios educativos, conforme

algumas comunidades que podemos observar ao adeggs® espaco virtual.
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O orkut é uma comunidade virtual filiada ao Googlada em 22 de janeiro de
2004, tornando-se em pouco tempo um dos mais culoisereios de interagdo quéngernet
apresentou. E através dele que varias pessoass@icam, criam interessantes comunidades
e fazem amigos dos mais variados lugares.

Para fazer parte da comunidade orkut é preciscumaedeterminada pessoa receba
um convite de alguém que ja faz parte do orkutaHarer-se conhecer melhor, deve-se
apresentar algumas caracteristicas pessoais a. ficas comunidades criadas no espaco
orkut sdo dos mais variados gostos. Nelas as messtabelecem debates, criam discussbes
acerca de um determinado assunto, criam tambémridade para alguém que gosta, ou em
homenagem a alguém bastante especial.

Esse sistema interativo de comunicagcao possuina¢umdd cerca de vinte milhdes de
usuarios cadastrados, sendo o Brasil 0 maior podsuimembros que fazer parte dessa
comunidade. Portanto, quando se fala em orkutsegmetende apenas falar em um pequeno
grupo de pessoas interligadas, mas de uma grandelpala populacdo. Isso mostra a

importancia que adquiriu em todos os ambitos saaiEspertando o interesse de educadores.
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CONSIDERACOES FINAIS:

Com o advento das novas tecnologias de informac@oenicacdo, a educacao teve
gue procurar meios para se adequar aos avancadasa® que tomaram conta de quase
todos 0s espacgos sociais. Em meios as transformaméaridas por causa das formas
diversificadas na comunicagcao a escola teve queabge adequar e tornar esse novo recurso
como um instrumento auxiliar no processo de ergjmendizagem.

A utilizagdo do chat como recurso nas aulas deudingortuguesa, por exemplo,
representa uma nova opgao para se trabalhar aerdés tipos de géneros textuais, bem
como abre um “leque” linglistico que por sua vezedger discutido e debatido em sala de
aula.

No ensino de lingua portuguesa, e em sala de autaodo particular, pode-se tratar
dos géneros e levar os alunos a produzirem ousareh eventos linglisticos os mais
diversos, tantos escritos como orais, e identiicaas caracteristicas de género em cada um.
E um exercicio que, além de instrutivo, também jierpraticar a produc&o textual.

As aulas de lingua portuguesa podem se tornar Ematrativas para os alunos se o
professor buscar inovar, e trazer para o0 ambitsada de aula uma proposta nova de
trabalhar textos com os alunos. Bem como usar ats ggara desenvolver um trabalho de
interacdo em sala de aula, j& que muitos alunodisédos e em outra situacdo sendo em
frente de um computador, estagnaria sua opini&o® Eensamentos.

A internet propicia ao aluno que este tenha contatm muitas informacdes ao
mesmo tempo, podendo este desenvolver diversadaales simultaneamente, como visitar
diversos ambientes e ao passo que esta realizamapesquisa.

O uso do chat nas aulas de lingua portuguesa tratarizonte amplo para o

professor trabalhar as transformacdes na lingua, dmmo as novas formas de expresséo



criadas no ambiente virtual. Pode-se dizer ent&p guhat proporciona momentos preciosos
de troca de idéias espontaneas, e possibilita acaddr atingir os objetivos educacionais, ja
gue as aulas tornam-se mais atrativas e contezddak com as perspectivas da educacao na

contemporaneidade.
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