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Capitolo [0
Aprendizagem colsborativa ¢ 4 complexa
tarefa de s avaliar no ensino 4 distincia

Jose Valdiq dos Santos™
Raylane Andreza Dias Navarro Barreto™

0 sistema educacional no Brasil € no mundo tem passado por profundas
mudangas,principalmente nos paises do chamado ‘eixo globalzado’, devido d
crescente demanda por mio de obra qualificada, bem como devido a0 surgi-
mento de iversosrecursostecnoldgicos. Neste cendrio, com o surgimento das
Tecnologias da Informagio ¢ da Comunicagdo - TICs, o ensino a distincia
queantesera concebido como algo reprovivel, passou  ganhar corpo e trilhar
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em pé de igualdade 0 mesmo caminho do ensino presencial, sendo, inclusive,
utiizado nos diversos niveis da educagdo, a exemplo dos cursos profissionali
zantes, cursos de formagdo continuada e cursos académicos, apresentando-se
como estratégia capaz de solucionar as questies educacionais exigidas pelo
mundo globelizado.

Tel conjuntura reflete a ideia de uma nova forma de se fazer educacdo, -
querendo de gestores, professores,tutores ¢ alunos uma andlise profunda dos
processos avaliaivos e formativos, 0 que reca, necessariamente, na avaliago
da aprendizagem. Ao parti do pressuposto que a modalidade a distincia ndo
pode ¢ ndo deve seguir os mesmos parimetros da educaglo presencial, v
to serem diferenes, com concepgdes diferente, a avaliagio no EAD deve ser
bastante repensada no sentido de ndo seguir a nomenclatura tradicional das
avaliagdes aplicadas no ensino presencil, pois,se asim o fzer, ndo atenderd

a0s objetivos esperados, tornando-se um processo fracassado e enfadonho.

Seavaliarj ¢ algo dificil e complexo no ensino presenciel, imagine no ensi-
noa distincia em que, por caracteristcas propria,professores e alunos intra-
gem em tempo e locaisdifeentes, mediados por recursos tecnolgicos. Na ala
de aul, face a face, o professor sente dificuldade de avaliar o conhecimentos
apreendidos pelos alunos, pois até hoje a avalico nio contempla uma séri de
subjtividades que séo proprias dos individuos e que deveriam ser levadas em
consideragdo. No ensino a distincia esta dificuldade passa a ser bem maior
devido & ruptura do tempo e do espao entre os participantes que ndo conse-
guem “sentir” s imitagoes do avaliado.

Neste sentido, os recursos tecmolgicos s tornam grandes liados dos do-
centes no processo avliativo do ensino midiaizado, visto que sem o auxio
estasinterfaces torna-se invidvel sabr se o objetvos estio sendo atingdos.
Além disso,toda e qualquer interface interativa e comunicativa,existente nos
ambientes virtuais, deve contribuir no processo verificador, auxiliando e nor-
teando atodos dentro da conjuntura que envolve o ensino e a aprendizagem.
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Assim sendo, a complexa tarefa e se avliar no ensino a distincia implica
saber se os objtivos foram lcangados, em relagio a0 objeto estudado, e e-
quer esudos aprofundados sobre s conceitosde medir verifica bem como
saber se 0 sujito avaliado encontra-Se capacitado para manifestarse deforma
crtica sobre as questes socias. 550 nos levou a analisar ¢ refletir atraves de
pesquisase colta de dados,ospressupostos sobre avaliaio da aprendizagem;
alguns dos conceitos sobre avaliagdo da aprendizagem; a avliagio da apren-
dizagem no ensinoa istincia destacando o firum como principl ferramenta
e avalagio da aprendizagem no AVA, bem como a tlzagdo de outras ferra-
mentas que auxiiam na avalagdo da aprendizagem no AVA.

1. Pressupostos sobre avaliagdo da aprendizagem

Com o:avango das novas tecnologias Educagioa Distinciatem serevelado
como modalidade de ensino colaborativa, democritica e mais acessivel fatos
que tém provocado profundas mudancas na aplcabildade da metodologia e
na didética do processo pedagdgico. Atrelada a essas transformagdes, et a
avaliagio da aprendizagem que, tradicionalmente, permeia caminhos obscu-
fos e pouco contibui paraverificara capacidade critica construtiva do indivi

uo,em relagéo & mudancas socias do ambiente em que vive.

Em sew ponto devista, Luckes (2005, .9 iz que: .| a questio cetral da
prtica da avliagdo na escola no estd nos instrumentos, mas sim na postura
pedagdgica e consequentemente na prica da avaliaio.”Portanto, pensar em
avaliacio € pensar nas questdes de mundo, é pensar nas questdes sociai ¢ no
individuo como parte fundamental da sociedade. Pois, tudo que fazemos deve
ser planefado e todo planejamento deve seravliado, epensado e refletidosob
resultados e objetivos alcanados.



Deacordo com Piletti (1987):

Avaiagio ¢ um process continuo de pesquis que visa interpretar
05 conhecimentos, abilidades e attudes dos auno, tendo em vs-
ta mudangas esperadas no comportamento, proposts nos objetivos
educacionals,  fim de que haja condies de dcidi sobe alternat-
vas do planejamento do trabalho do profesor e da escols como um
todo. (PILETT, 1987, p.190).

Nas questdes mais gerais sobre a avalacio da aprendizagem escolar, quer
seja 1o ensino presencial quer sja no ensino a distinci,essa deve ser mais
atrelada a verifcagio das mudancas de comportamentos, habilidades e aitu-
des por partedos educandos ¢ educadores. Pois,seisso ndo ocorrer, 0 ensino
ea aprendinagem poderdo s tornar um fracaso e, nese cao, aescola deverd
assumi todas asresponsablidades portal consequéna,

Comisso verificase, portant, que  avaliagio no espaco escolar, presencial
ouvirtual depende, e muito, das condies e melhorias apresentadas em cada
ambiente educativo, ois ndo podemos atribuir possivei fracassos aos alunos
elou 20sproessres, e  testo o vaibem; o podemos avalar de forma
efetiva ¢ adequada se 0 ambiente de aprendizagem ndo favorece a tal prica
Porisso antes de qualque pré-jlgamento ¢ importante que sé faga um diag-
ndstico das condigdes apresentadas no ambito escoar quer sejaele presencial
oua ditinca, apontando, s possvl outro atoresexternos relacionadas ao
ambiente social em que o individuo vive,

De acordo com Gongalves (1996):

Aavaliagio.. & na educacio, um processo revestido de rituis com-
plexas, que resulta por tor-la um mito. No caso da avaliacio da
aprendizagem, ol mitificacioaoinves de possibiltris pessoas major
consciéncia de como esté se desenvolvendo internamente o processo
de construgio do conhecimento, termina por confundi-la, tornando

-as dependentes de algum veredicto externo que determine se estio
aprendendo ou no. (GONCALVES, 199%, p.9).

Conforme norteia a afirmagio de Gongalves, é preciso que a estrutura do
processo avaliaivo sefa favordvel a conscientizagio do individuo,  fim de que
esse perceba o seu desempenho interno em relagio 4 construcdo do conheci-
mento. Mas, para que isso ocorra, € preciso que haja interagdo, cooperagio e
colaboragdo na troca de informages e de experiéncias entre os participantes.
Pos, sem estes requisitos o processo avaliativo s torna antidemocritico ¢ nio
favorece a uma autoavaliagdo. Neste caso, percebe-se porque seus rituais sio
considerados complexos, um mito, passiveis de profundas mudangas.

Assim sendo, qualquer forma de avaliacdo eve ser bastante repensada e
seu processo deverd ser democritico, poi ird apresentar caracteriticas que
apontario, dentro do processo de ensino ¢ aprendizagem, os resultados do pa-
radigma educacional, quer de forma positiva, quer de forma negativa, ¢ isso
poderd refleti na qualidade do ensino de maneira geral Se o que buscamos ¢
qualidade  exceléncia no processo educativo, a avaliagio deve sr considerada
fator primordial para o alcance deste diagndstico, afinal  ela 0 mecanismo
utilizado para ferir o grau de conhecimento produzido.

2, Conceitos sobre avaliagdo da aprendizagem

Em qualquer sstema e/ou modalidade de educagio ¢ imprescindivel a re-
alizagio da avaliagdo da aprendizagem, seja ela para promogo, para verificar
aapreensao dos conteddos, para verificar se os objetivos foram alcangados ou
para verificar o desempenho dos docentes. Ete processo requer certos cuida-
dos em sua aplicablidade, pois engloba desde uma simples exposicéo de aula



até a conclusdo de um curso e/ou ano letivo. Neste sentido a visio de Pedro
Demo sobre avaliago se revela esclarecedora, pois para ele

Refletr ¢ também avaliar, e avliar ¢ também planeja, estabelecer ob-
jetivosetc. Dafoscritéios de avaliagéo, que condicionam seus resul-
tados,estejam sempre subordinados a fnalidades e objeivos previa-
mente estabelecidos para qualquer pritica sfa ela educaiva, socil
politica ou outra. (DEMO, 1999, p.1).

Aparecidaet l (2008) nos dio a seguinte definicio de avaliacio:

Avaliagio ¢ um instrumento permanente do trabalho docente, tendo
como propdito observar seo aluno aprendeu ou ndo, podendo assim
refleti sobre o nivel e qualidade do trabalho escola,tanto do aluno
quanto do professor, gerando mudangas sgnificaivas, (APARECI-
Dietl, 2008, p. 238,

Ao reconhecer a importéncia da avaliagio no processo de ensino-aprendi-
zagem, devemos refletir sobre s formas de aplicabiidade deste instrumento
verificador, pois s trata de algo complexo que pode revelar, ou ndo, 0 alcance
dos objeivos propostos aos alunos e rofessores, em como o processo educa-
tivo como m todo, uma vez que propicia um melhor diagndstico, apontando,
inclusive, s dificuldades apresentadas durante o periodo percorrido.

Para Libéneo (1994):

A avaliagio ¢ uma tarefa complexa que ndo se resume 4 realzagdo

de provas e atribuicio de notas. A mensuragdo apenas proporciona

dados que devem ser submetidos a uma apreciagdo qualitaiva. A ava-
lingao, assim, cumpre fungdes pedagogico-diditicas, de diagndstico e
de controle em relagio s quais e recorrem a instrumentos de verifi
cagio do rendimento escolar, (LIBANEO, 1994, p. 195).

Ainda na visio de Libineo (1994, p. 201) a avaliagio da aprendizagem se
apresenta como (... uma tarefa didética necesséria e permanente do trabalho
docente, que deve acompanhar passo a passo o processo de ensino e aprendi-
zagem, Percebe-se que sem essa “tarefa” ndo se pode fazer educagio e muito
menos apontar os resultados requeridos nos objetivos do processo de ensino
e aprendizagem, Portanto, 0 ato avaliativo vai muito além do espago escolar e
desdobra-se sobre os aspectos sociais e comportamentais do individuo,

3, Avaliagdo da aprendizagem no ensino a distincia

A complexa tarefa de s avalia nos espagos escolares, tanto no ensino pre-
sencial quanto no ensino a distincia,tem sido um grande entrave para a co-
munidade escolar, pois vem sendo encarada como um desafio nos moldes da
educagio moderna,principalmente com o avango dos recursos ecnolégicose
com a crescente oferta de cursos na modalidade de Educagio a Disténcia,

Se nos ambientes virtuais dos cursos na modalidade de EAD a aprendiza-
gem se apresenta de forma colaboraiva e interativa, a avaliagio da aprendiza-
gem nessa modalidade de ensino deve ser repensada e, ao contririo do ensino
presencial, deve ser trabalhada nos moldes da autoavaliacio, buscando-se um
ensino-aprendizagem fomentado para a autonomia dos envolvidos. Ou sefa,
estes espagos deverdo favorecer a todos aprenderem com todos de forma in-
terativa  colaborativa, bem como nortear a todos para que identifiquem seus
proprios imites, abrangendo o desenvolvimento de competéncias, habilidades
e atitudes.

Duarte (2006) declara que:

Devemos lembrar que a aveliagio ¢ um processo natural e continuo,
onde o ser humano estd constantemente sendo avaliado e avaliando.
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Na EAD, principalmente por questaes de distincia, o profesor deve
perceber que a avaliagio independe de utiizar ou ndo técnicas for-
mais, quando distribui tarefas, define as normas para sua execuco,
estabelece 0 assunto a sr pesquisado, aprova ou ndo o trabalho. Deve
perceber que a avliagio ¢ um processo continuo, cumulativo com-
preensivo, decorrente doensino-aprendizagem e que procuraverificar
as mudangas no comportamento, no sentdo de valorizar e motivar
esenvolvimento de habildades  atitudes, (DUARTE, 2006 . 10)

Nos moldes da aplcabilidade da avaliago em EAD percebemos que essa
bastante diversfcada  nteraiv, porém, ainda e prende, em parte, aos pard-
metros tradicionls,pois nos iversos cursos, principalmente nos de radua-
gio e pds-graduaco, de acordo com a egislaco aual, exige-se realzagdo da
avaliagio presencial,  tradicional provalexame, que ¢ complementada pelas
emais etapas avaliaivesrealizadas nos ambientes virtuas, conhecidas como
avaliagescolaborativs. Neste sentido,a legilacio atual é tradicional, mas vai
mais além atrelando o sstema de avaliago s questes de promogio, conclu-
sio de cursos e obtendo de certficados como quesits obrigarios

O Decteton” 5,622 de 19 de desembro de 2005, que regulamenta o Artigo
80 da Lein"9.394 de 20 de dezembro de 1996 - LDB, que trta da Educacoa-
Distincia, em seus artigos, pardgrafos e incisos, etabelece que:

Art. 18 Para os fins deste Decret, caractriza-se a educacio a dis-
tincia como modalidade educacional na qual a mediagio diditico
~Pedagfgica nos processos de ensino  aprendizagem ocorre com &
utiizagio de meios ¢ tecnologias de informaco e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativs em lu-
gares ou tempos diversos, '
§ 1* A educagioa distincia organiza-se segundo metodologia, gestio
e avaliagio peculiaes, para as quais deverd et previstaa obrigato-
riedade de momentos presenciaispara
1 avaliagdes de estudantes;

-

Art. & A avaliagio do desempenho do estudante para fins de pro-
mogdo, conclusdo de estudos e obtencdo de iplomas ou certificados
dar-se-4 no processo, mediante:

1 cumprimento das atividades programadas; e

I1- realizagio de exames presencis.

§ 20 Os resultados dos examescitados no inciso 11 deverdo prevlecer

sobre 0s demais resultados obtidos em quisquer outras formas de
avliagio  distincia. (BRASIL, 2005, p.1).

Ao repensar s formas avalitivas aplcadas na modlidade de EAD, em re-
lagio a0 que estabelece a Lei, percebemos que essas deverdo ocorrer dentro
dos aspectos qualitativos e quantitaivos, buscando-se identificar a partcipa-
¢io e ntetagdo como fatores fundamentais no processo de construgio do co-

Nesta perspectiva, podemos verificar a presenga dos tréstipos de avaliagio
segundoa classficagdo de Bloom, citado em artigo por Inuzaka (2006), quais
sejam: “avaliacdo diagndstica, avaliado formativa e avaliagdo somativa), as
quais s¢ encontram detalhadas da seguinte forma:

Avaliagio Diagndstica - Geralmente ¢ realizada inicilmente pelo
educador para diagnosticar 05 pontos fracos e fortes do aluno na
drea de conhecimento em que se desenvolverd o processo de ensi-
no-aprendizagem. O processo de ensino é um processo de constru-
o e conhecimento e diagnosticar no inicio é como verificar s¢ a
fundagdo da casa estd boa para se niciar a construgdo, ou seja, se 0
aluno domina todos os pré-requisitos. Por exemplo, antes de ensinar
a5 operagdes de multiplicacéo, € nteressante saber s¢ aluno domina
bem o processo de soma. Assim, o esultado da avaliagio diagndstica
pode apontar uma necessidade de reviséo de um assunto que servird
e base para s seguintes, que poderd ser trabalhada individualmente
ou coletivamente,

Avaliagio Formativa - A avaliagio formativa é geralmente ealizada
durant todo o rocesso e ensino-aprendizagem. £ melhor aprovei
tada quando o resultado (feedback) ¢ rapidamente fornecido para os
alunos, permitindo que possam corrigi eventuais erros d interpre-



tacho do conteddo ensinado. £ um termémetro para o professor ¢ 0
aluno saberem como o aprendizado est sendo desemvolvido, bem ou
mal,permitindo que o auno se ecupere agilmente.

Avaliacio Somativa - Geralmente ¢ realzada no finel de um curso
¢ ¢ conhecida como ‘provd, ou seja, serve para classfcar se o aluno
‘passou’ ou no. elaobrigatoriedade dos professores fornecerem ‘no-
tas, éa que  mais plicada no ensino tradicional. (pud BLOOM etel,
1971,p.7),

Os ipos de avliagdes descrias acima se apresentam bem detalhadas quan-
to & suas fundes e seus objetivos dentro do processo ensino-aprendizagem,
porém, destacamos s ipos de avliagdo diagndstica e formativa, por demons-
trarem mais consisténcia quanto & construgo do conhecimento, vislumbran-
o uma tendéncia mas libertadora e voltada para as questoes pedagogicas de
uma educagio moderna. 4 avaliagio somativa, embora ainda muito utlizada
1105 diversos niveis ¢ modalidades de ensino, é vista como requisito tradicional
¢ que pouco contribui para & formagio critco-construtiva do cidadao; apesar
deser considerada um expoente muito efiiente para promoco, conclusdo de
cursos ¢ obtencdo de certificados.

Cipriano Luckesi (2003, p. 1) vaifundo em suas ideas e defende que ..]
aavaliacio sejaum instrumento aular de aprendizagem’ ou eja, mais diag-
ndstica ¢ formativa, ‘¢ ndo um instrumento de aprovaco ou reprovaio de
alunos’ evendo ser menos somativa. Por certo ndo podemos aqui desmerecer
um tipo ou outro de avaliago, mas considerar que os tipos de avliagdes ndo
sio excludentes entre s Uma avaliagdo pode apresentar caracteriticas diag-
ndsticas, formativas efou somativas a0 mesmo tempo, ervindo para dois ou
mais objeivos simultaneamente

(0 que se pode conjecturar é que um bom processo de ensino-aprendizagem
consiste em um cico interaivo em que s diagnostica forma, clasifca e diag-
nostica novamente, tornando o referido ciclo mais colaborativo e completo.
Um educador que negligencia um ou outro tipo de avaliagdo, provavelmente

o deve colher bons resltados, pois todos s compltam entre i ¢, quando
o b excuso,os objetivos para alcangar o cico do ensino-aprendizagem
§erdo sempre 0 Mesmos,

Buscando entender melhor o processo avaliaivo na educaco onfine, onde
ossujeitosetio disperso geograficamente,poém, conectados atraves de -
curso pedagdgico-mididicos e motivados por ferramentas e itefacessi-
cronas ¢ assncronas, que iustram os AmbientesVirtais e Aprendizagem,
passaremos  observar 0 mapa conceitalna Figura aseuir:

Figua I: Avaligio da aprendzagem a educagio onlie

Fonte SANTOS, Ediméa. Porfoli  catografia cogntiva: dispoitivos e interface para a priticada
avliagio formativa em educagio online, 2006, p. 316,



O mapeamento dos conceitos aqui apresentados demonsira que avalia na
educagioonfin o ¢ trea i, pois requer habldads e competéncia por
parte o corpo docente bem comoenglob unasére de mecanismos capaes
e mapearas dentidudes  saberes dosuitos prendentes.Apesar dosevol
vidos estaem geografcamente eparads, e tempos e loais diferentes, er-
cebe-s queo recursostecnoldgicosesuas nterfacs ineraivas s avordvei
a uma avalago de qualidade Conforme demonstr o referido mapa, ocore
uma ‘retroalimentago do processo avaliatvo’

4,0 forum como principalfrramenta de avaliago da aprendizagem no
AVA

Assim como os espagos prsenciis, s Ambiente Virtuai de Aprendiza
gem, por caratertcas propria, apresentam virias interfacs interaivas ca-
pazes de motivar oseducandos, pois o olocadas  disposicio desses como
recursos edaggicos e educacionls, coordenados porum profesor/utor

As il d frum dediscusio dos Ambienes Vit de Apredizagem,
que por suas caracteisticas sdo consideradas ambientes de discussio assin-
crona (osdebaes ndo ocorem emtempo el apesentam-e como uma as
princiais feramentas de avaliago disponiveis no AVA, aém de facltar 2
comunicagdo ea interacio entre s paricpantes,

Eimsetratando de un cursoformal, oferecido por uma institicio de
ensing, 0 acesso a0 ambiente de aprendizagem , geralmente etrito
a0sindviduos oficamente maticulados, o que torna 0 conceito de
comunidade mls concret, ua vz que e diminu a heterogneid-
de.Podee, asim, aaliara feividad dautzagio d forum como
instrumento para consoldacio dos conhecimentos adguiridos em
sl de aula ¢ avaligio d desempenho dos estudantes a0 longo do
proceso de ensino-aprendizagemn (BARRETO, 2007 p. 1112,

Esta interface ¢ conduzida por formadores (professor/tutor)  tem a capaci-
ade de incentivarastrocas deideia ¢ d experiéncia entre s envolvidos no
processo.Elfavorece relexo ea construgo do conhecimento posibilan-
o maior qualidade e aprofundamento nos assuntos debatidos

Neste sentido, vejamos as possibilidades de participacdes  interacdes que
podem ocorer no foruns de discusss dos cursos ofetados na modalidade
de Bducagio a Distinci; faores importantes que auxiliam, parcialmente, na
avalagio da aprendizagem, conforme destacam Edméa Santos  Gilson Lima
(2008) no Quadro 2

Quadro 2:Paticipagio nos foruns

0 Ausente 56 recebe as mensagens e ndo posta coisa alguma),

Passivo diztudo que pensa de uma dnica vz, ndo contrbud
paraa iscussdo em pauta).

Questionador (propde dilemas, apresenta alternativas e
Doumais | pede posiconamentos dos partcpantes,instigando a is-
cussio),

Debatedor (propde dilemas, nstiga  dscussi, reflete so-
bre a prdpria postagem, comenta contibuiges ateriores
3oumais | compropriedade,responde questonamentos ou apresenta
contra-argumento - pro ¢ contra, relaciona mensagens e
elabora sinteses).

Fonte: SANTOS, Edméa. LIMA, Gilson. Avaliagio da aprendizagem em educacio online: experiéncias
compartlhada I Refeis b Edcio e, LY. PO i, UFB, 20 .1,



Devido @ sua nomenclatura, o ambiente forum assemelha-se a uma sala de
aula presencil, onde o profesor/tutor reine os alunos em forma de circulo
ou em grupos  em Seguida langa um tema para o debate entre todos, fazendo
com que 0§ participantes possam expor ideias e ineragir sobre as colocagdes
de utros colegas.

No espago chamado “Gala de forum de discussio” dos ambientes virtuais, a
ocorréncia dos debate s propaga com a mesma intensidade que em uma saa
de aula presencial, sendo que a tnica difirenca entre les o tempo e 0 ocal
onde se encontram os participantes.

Ainda sobre o espago doforum, a discussdes dos temas nessesespagos sio
tdo importantes e proveitosas quanto em qualquer outro local presencil, fator
primordial para tornar a aprendizagem mais cooperativa e colaboraiva, uma
Vet que ocorre interagéo enre um grupo de pssoas. Além disso,as mensagens
postadas nos foruns devem ser objetvas e reflexive, pois a proposta ¢ que
sejam evidenciados os conteddos estudados. Ademai, a0 postar uma mensa-
gem o frum, o partiipante tem acess s mensagens postadas pelos demais
cursistas, podendo, ncusive,concordarou disordar com o que foi dito peo
colega emitindo suaopinido criticalreflexiva sobrea temiltica estudad.

Em relago  uizagio dos foruns no processo de avaliaco da aprendiza-
gem, o professortutor poderd estabelcer critérios norteadores para verifcr
a qualidade dasintervenges dosdiscentes, bem como saber se esses asimila-
ram de forma provetosa o5 asuntosestudados. 0 Quadro aseguiré resulado
de pesquisa sobre a qualidade das particpagdes em foruns a partir da avalia
gio do professor/tutor

Quadro 3:Distribuicdo da nota de tutoria

Forum de Apresentagho Nio conta
| Forum de contedidos * 12 n |9 6 3
2° Forum e conteddos * 12 VA §
3 Forum de conteddos * 12 |9 § 3
Forum de Despedidas Nio conta

Interaividade 4 4§ |3 1 |

I
2

Fonte: REDE EAD SENASPIM), 2011, p. 33

0 que demonstra esse Quadro aliado & ineraividade comunicativa entre
aluno,professortutr e demais cleges de turma permite conceber o rum
como umainterface importantissima no processo avalativo em EAD, pos tem
0 objetivo defciltar a compreensio dostemas debatidos na medida em que
propa ¢ instiga discusses. Outasinterfaces como sala e cha,cixa pos-
ta (e-mail) ¢ as Rotas da Consolidacio da Aprendizagem (RCA) sio também
fundamentais para  ineraco em grupo. Portanto, além das contribuicdes
fits nos espagos vrtuais de discusses srem favordvei  troca de conbec-
mentosede experéncias enreos partcipanes,  referido ambiente facilita a0
profesor/utor avalia cada particpago dos educandos; sso e forma qua-
ltativa e quantitaiv,individual elou coltiva, vrificando se os aunos estu-
daram e interagram sobre os contedidos apresentados durante o curso. Ete
tpo de processo avaliavo pode sr considerado como avaliaio formativa
colaboratva, pos e verifica que todos aprendem com todos.
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5. Outras ferramentas que auxiliam na avaliagio da aprendizagem no AVA

Considerando que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA possuem
uma grande variedade de instrumentos ¢ inerface, capazes de promover in-
teragio e colaboragdo entre o partcipantes do processo de construgio do co-
nhecimento na modalidade de Educagio a istinci,percebe-se quea maioria
asferramentas sio importantes e eficazes no auxilio  difiil tarefa d avali-
gio da aprendizagem. Dentre las destacam-se:

+ Listade discussdes: reaizada para promover adiscussio detemas espe-
cifcos do curso. Essas discussdes podem ser realizadas de viris formas, de
acordo com a nomenclatura do curso;

+ Semindrio Virtual: semelhante 4 atividade forum, no entanto nesta mo-
dalidade um ou dois ruposficam responséveis or propor as questoesaserem
discutidas, conduzir asdiscussdes do forum, fazer uma andlise e avaliar a par-
ticipagdo dos demais colegas;

+ Salade Chat (Bate-Papo): erramenta e discusso sincrona bate-papo
em tempo real entre o professor/tutor e todos os cursistas), bastante nterativa
e promotora dos encontros virtuais, que gera participagdes curtas e pouco ela-
boradas, no entanto possibilita uma maior aproximagio entre os participantes
do curso, ontribuindo para aumentar a colaboragi;

+ Portflio: onde todo processo pode ser comentado pelos formadores e
aprendizes de forma colaborativa  construiva. O aprendiz ¢ mofivado a en-
tra num cilo de revises, no qual tema oportunidade de constuir ¢ depurar
os novos conhecimentos li apresentados;

+ Provas a distincia - as provasa distincia consistem em exercicos con-
tendo questes que os estudantesterdo que responder ¢ envar ao centro do

curso ou a0 tutor, e tem reflexos nos conteddos dos madulos estudados no
AVA;

+ Relatos: reflexdes do aprendiz sobre o proprio processo de aprendiza-
gem, por meio de relatos de suas experiéncias atraves de uma autoavaliagio.
Uma ferramenta interessante ¢ o Diario de Bordo, que permite leitura e co-
mentario apenas de formadores; e tambémm os Blogs, que permitem a insercio
de fotos, imagens, links, enquetes, textos ¢ outros.

+ Para Kenski, Oliveira e Clementino(2006),

A adogio da avaliagio como processo colaborativo e formativo, que
envolve todas as agdes desencadeadas nas atividades de ensinar e
aprender,ultrapassa oslimites tradicionais da avaliagdo presencial for-
mal. Realiza-se como proposta valida e coerente no desenvolvimento
do ensino online, E se abre, como forma abrangente e meritdria, para
se pensar a avaliagio no contexto global da educagio, independente
dolocal em que ela ocorra. (KENSKI; OLIVEIRA; CLEMENTINO,
206,.89).

Diante da disponibilidade das interfaces apresentadas no AVA, utilizadas
também para auxiliar na avaliagio da aprendizagem e promover uma maior
interacéo entre os participantes, fazendo com que esses compartilhem infor-
magdes e experiéncias, podemos destacar as lstas de discussdes e os relatos,
por se apresentarem como algo inovador e democrtico, capaz de motivar os
aprendizes para uma reflexdo sobre sua propria aprendizagem e autoavaliagio.

Podemos também destacar  interatividade como fator preponderante na
verificagdo da aprendizagem ¢, neste caso, destacar a importincia das demais
interfaces, a exemplo dos semindrios virtuais, videoconferéncias, salas de
chats, portfilios, ik, caixa postal, quadro de avisos, usurio online, agenda,
¢ até mesmo os exercicios de fixagdo dos contetdos. Atraves da interagdo por
estas ferramentas, 0s sujeitos sdo avaliados entre si. Isso ¢ muito importante,
pois professores/tutores e alunos avaliam uns aos outros durante a troca de

conhecimentos ¢ informagdes.
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6, Conideragesfinis

Durante as discussdes na elaboragio dste trabelho, a prics educativs
na modlidade EAD e de acordo com as pesquisas biliogdfics relizadas, f-
cou videnciado queno ensinoa distincia taefadeavliré dificl e apresen-
ta difculdades iguais s do ensino presencial. No entanto, com o surgimento
dos recursos tecnoldgicos, aforma de avaliagdo no EAD passou a er vista ¢
analisada de forma diferente,devido & disponiblidade de ferramentas capazes
de auxiliar na execugio deste processo.

Por cetto a avaliagdo no comega e nem termina na al de aula ¢ ou nos
ambientes virtuls, pois emvolve todo o processo de ensino-aprendizagem,
desde 0 planeiamento at o resutado fnal. S atrelamento envolve 0 projeo
curricularda escola/faculdade e  programagio do ensino nos espagosescol-
res, sendo que o resultadosserdo a bases para 0 reinicio e fodo  proceso,
qu deerdse visto como algo extremamente dinmico, Nese sentid,aav-
lagio da aprendizagem é um tema fundamental, e destaca-se como recurso
com objtivos em prol do ensino,dos métodos, dos contedidos, dos curriculs,
os programas e das prdprias hablidades do prfessor,

Na verdade, como formador, o profssor/tutor deverd estar aberto ds ques
ties mals geris em relaco & construgio do conhecimento afm de possbl-
tr, 0 proceso avalaivo: conhecer melhor o luno e seu estlo de prendiza
gem; constatar o que st sendo aprendido, a prtedus nformacges,d forma
continua ¢ com diverso procedimentos metodoldgicos; adequar  processode
ensino dos ahunos, como grupo, aqueles que apesentam difculdades ulgar
globelmente a0 érmino de uma determinada unidade, aendo andlises e e
flexdes sobre o sucesso lcancado em fungo dos objetvos prvists,  revé-los

deacordo com os resltados apresentados.

De tudo iso importa ressaltar que, nos cursos a distincia, 0 acompanha-
mento dos aprendizes ¢ muito mais dificil que em cursos presenciai, jd que
0formador s0 tem a percepgio do desenvolvimento do aprendiz quando esse
participa ativamente, expondo davidas, participando de discussdes, realizan-
do s tarefas ou contribuindo com os coleges. £ necessiro acompanbar cada
nova acio dos aprendenteseestar aento para detectar posives problemas no
processo de aprendizagem, como: falta de acesso, falta e participagdo, atraso
e tarefa, dentre outros problemas que séo detectaveis nos Ambientes Virtu-
ais de Aprendizagem.

Verifca-s, com iss, que a forma de avaliar o aprendizado na EAD nio
pode ser instrumento inibidor das manifestagdes do aluno, principalmente
porque ese pode serum jovem ou adulto critico e instgador, ou ainda timido
¢ até mesmo inseguro, Avalia por critérios, inica  exclusivamentepor obje-
fvos, talvez seja o maior implicador nas avaliagdes dos cursos EAD. Neste
sentido, a avliagdo deve eixar de ser um instrumento técnico gerador do
medo, inseguranga ¢ frustragio; passando a ser vista como um processo na-
ture ¢ necessrio para direcionar o aprendizado; desenvolvendo a ealizagdo
pessoal e valorizando o potencial de cada individuo, motivando-o paraa busca

constante ¢ continua do aprender a aprender.
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