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A MEDIACAO COMO MEIO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Andira de Albuquerque Santana‘
RESUMO
O presente artigo aborda uma das alternativas para resolucdo de conflitos
baseada na esfera consensual, bem como a sua importancia para o Poder
Judiciario e determinados conflitos nele inserto nos moldes da Resolugéo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, da Lei n° 13.140/2015 e do novo
Caodigo de Processo Civil Brasileiro. O desenvolvimento deste trabalho pauta-
se em diversas analises encontradas através de pesquisas doutrinarias. Busca-
se com esse estudo demonstrar a grandeza do instituto da mediacdo para
solucionar determinados conflitos. Afinal, essa técnica dispde de recursos
multidimensionais que contribuem para um desfecho eficaz e duradouro a
causa. Dessa maneira, pretende-se ratificar as caracteristicas e meios

procedimentais em que a medi¢ao esta inserida.

Palavras-chave: Alternativa. Consensual. Eficacia. Familia. Mediacéao.

1 INTRODUCAO
O instituto da mediacdo surgiu no Brasil como uma alternativa para

sanar as dificuldades da prestacdo jurisdicional brasileira e possibilitar o
direcionamento adequado aos conflitos de interesses.

Apesar dessa prética esta em processo de desenvolvimento em alguns
Tribunais de Justica brasileiros e institutos privados, a mediacao de conflitos ja
€ adotada por muitas nacbes e culturas, existindo estudos sobre o seu
emprego ha cerca de 3000 a.C. Vale ressaltar que a mediacao era utilizada de
modo cortés entre os povos. Portanto, ndo existia previsibilidade juridica sobre
o tema.

A Igreja foi a maior difusora das praticas da mediagéo, cabendo ao clero
a intromissdo em assuntos familiares, criminais e disputas diploméaticas entre a
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No Brasil, a mediacdo € a nova tendéncia para resolucédo de conflitos,
ela consolida sua aplicabilidade com o advento da Lei n° 13.140/2015 e com o
incentivo trazido pelo novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro. Soma-se a
isso, a Resolucdo n° 125/2010 publicada pelo Conselho Nacional de Justica,
que também dissemina a cultura desse movimento consensual de acesso a
justica e assegura a sua pratica através de politicas publicas desenvolvidas a
cargo do Poder Judiciério.

Verifica-se no trabalho em tela a explanacdo sobre as fases
procedimentais que compreendem a mediacéo, especificando as hipoteses de
cabimento, a quem, quando e como deverd ser direcionada e os efeitos
juridicos obtidos com a realizacdo do acordo.

Ha de convir que para se ter um conteddo completo do instituto em
qguestdo, além da estrutura ja mencionada, tem que ser feito um estudo
direcionado a formacdo e atuacdo dos profissionais designados para
desenvolvé-lo. O papel do mediador € fato determinante para conquistar o
objetivo final desse ato, sera ele quem ira elucidar toda a comunicacgéo entre as
partes.

Observa-se também ao longo desse estudo, o modo como esse
procedimento penetra, ainda que de maneira imparcial, nas relagbes
conflituosas, de forma a possibilitar uma maior reflexdo dos aspectos juridicos
e emocionais que o contexto fatico proporciona. Insta salientar, que no instituto
da mediacdo nasce a compreensao de que a litigiosidade corriqueiramente
encontrada nas vias judiciais precisa ser afastada a fim de retomar a
convivéncia pacifica entre os participantes.

O objetivo deste trabalho é mostrar o quanto a mediacao tem a contribuir
para o sistema Judiciario brasileiro, trazendo consigo particularidades que
culminardo para abertura de mais uma porta de acesso a justica e, com 0
intuito de transparecer a efetividade dos seus efeitos, € que foi escolhida a area
gue melhor reflete a sua competéncia, qual seja: os conflitos familiares. Séo
assuntos comumente trazidos ao ambito juridico e que nunca deixardo de
existir. Assim, a melhor forma de resolvé-los € possibilitando o seu devido

direcionamento, seja através dos méetodos judiciais ou extrajudiciais.



Assim sendo, o0 progresso do instituto da mediacdo revela a
possibilidade de dar as partes e aos conflitos de interesse uma solucao

tempestiva e eficaz.

2 O INSTITUTO DA MEDIACAO
Atualmente, a devida prestacdo do acesso a justica tem virado tema

para inUmeras discussfes. Busca-se o fiel cumprimento das diretrizes e
implementacdes constitucionais a fim de transformar o caminho a ser
percorrido no meio judicial.

As solucdes amigaveis que vém sendo implantadas no ambito judicial
esclarecem essas diretrizes e implementacdes constitucionais, possibilitando a
efetivacdo do acesso a justica que dispbe de métodos refletores do
“desenvolvimento de uma consciéncia de cidadania ativa no jogo democratico”,
segundo Carlos Eduardo Vasconcelos (2012, p.64).

Conforme preceitua Ada Pellegrini Grinover (2007, p. 1-5), essa “justica
conciliativa” é baseada em trés fundamentos: funcional, social e politico. O
fundamento funcional afirma que para enfrentar a crise do Judiciario, é
necessario a implementacao de politicas publicas alternativas; o social consiste
no afastamento de decisdes que intensificam a adversariedade entre as partes
para a adocdo de mecanismos que estimulem a pacificacdo de conflitos
sociais; por ultimo, o fundamento politico diz respeito a participacdo e
intervencao popular na reforma judiciaria.

A transformacéo pela qual a justica e a sociedade vém passando avanca
cada vez mais no sentindo de superar a cultura social de que uma acao para
surtir seus devidos efeitos deve ser instrumentalizada por meio da rigidez e
litigiosidade. Ao tempo em que, formas simplificadas e colaborativas ganham
espaco na atualidade e propdem outros mecanismos para processar e dar
efetividade a resolugdo da causa. O andamento desse paradigma implica na
exclusdo de preceitos ultrapassados, tendo como objetivos procedimentais a
informalidade e a cooperacao entre suas praticas.

Com o surgimento da Resolucdo n° 125/2010 foi reconhecida pelo
Conselho Nacional de Justica a competéncia do Poder Judiciario para oferecer
politicas publicas necessarias a resolucdo de conflitos, em especial, a criacdo

dos chamados meios consensuais. Logo, quando se tem mais uma opcao de



acesso a justica, acaba por permitir um melhor direcionamento do caminho a
ser percorrido pela parte, solucionando o determinado conflito através de um
processo mais adequado e efetivo ao caso concreto.

Além da Resolucdo anteriormente mencionada, em 26 de Junho de 2015
foi criada no Brasil a Lei n° 13.140, que entrara em vigor seis meses apos a
sua publicacdo, a qual regulamenta o instituto da mediagdo no pais,
especificando conceito, principios basilares (imparcialidade, isonomia,
oralidade, informalidade, autonomia de vontade, consenso, confidencialidade e
boa fé), tipos de mediadores (judiciais ou extrajudiciais), procedimentos e
autocomposicdo de conflitos. Ademais, o novo Cdédigo de Processo Civil
Brasileiro estimula a pratica desse método consensual para resolucdo de
conflitos ao longo dos seus artigos, como se vé, por exemplo, no artigo 694
“Nas acgdes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solucéo
consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de
outras areas de conhecimento para a mediacao e conciliacao”.

O CNJ (Conselho Nacional de Justica) entende ser competéncia do
Poder Judiciario o oferecimento de politicas publicas para destinacdo correta
dos problemas juridicos e conflitos de interesse, 0s quais ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a implementar, em ambito nacional,
servicos que possam ser prestados mediante outros mecanismos de solucéo,
em especial os consensuais, como a mediacdo e conciliacéo.

A Resolucdo n°® 125/2010 discorre no seu contetdo normativo sobre a
necessidade de implementacdo desse mecanismo de maneira adequada,
cabendo ao CNJ a devida formacao e treinamento de magistrados, servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solucdo consensual,
elaborando e regulamentando o conteido programaético e o Cdédigo de Etica.
Ademais, prevé a referida Resolugcéo a possibilidade de formar parcerias para
execucdo desse servico com entidades publicas (Ordem dos Advogados do
Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico) e privadas,
inclusive com universidades e entidades de ensino, além de todos os 6rgaos do
Poder Judiciario.

A mediacdo muito conhecida pelos franceses como outil, ou seja,
ferramenta, serve como agente transformador que trara perspectiva aquilo que

outrora se encontrava sem vida e movimento, sendo devidamente explorada
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.140-2015?OpenDocument

conforme a livre autonomia de vontade dos interessados. Em outras palavras,
com base no art. 12 da Lei n°_13.140/2015:

a mediagdo atua na solucdo de controvérsias entre
particulares, sendo exercida por terceiro imparcial, sem poder
decisério que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solucbes consensuais
para a controvérsia.

No que concerne as hipoteses de cabimento desse instituto, a referida
Lei de Mediac&o engloba os direitos disponiveis e indisponiveis, de modo geral,
bem como delibera sobre os conflitos envolvendo a Administracdo Publica
Federal, suas Autarquias e Fundacdes.

E cedico que a mediacdo pode ser desenvolvida tanto no meio judicial,
onde vem implantando centros destinados a resolucédo do conflito em qualquer
fase processual; quanto no extrajudicial, sendo realizada por instituicées ou
entidades de ensino prestadoras desse servigco, necessitando de previsédo
contratual para dar inicio a pratica. Todo procedimento devera ser pautado na
confidencialidade e sigilo entre as partes que tenham participado direta ou
indiretamente, cujo teor sé podera ser revelado por expressa permissao das
mesmas ou no caso de cometimento de crime de ac¢do publica por alguma
delas.

A instauracdo desse procedimento pode ocorrer antes da judicializacéo
do conflito ou ao longo dela. Assim, existindo no curso do processo
possibilidade de se chegar a um consenso de todo o conflito ou parte dele, a
requerimento das partes ou estimulado por seus patronos, magistrados ou
promotores de justica haverd o redirecionamento da causa a profissionais
aptos a desenvolvé-la, suspendendo-se o processo e a contagem do prazo
para prescricdo. A nivel de exemplo, o autor Kazuo Watanabe (2007, p. 6-10)
traz a baila que “na Califérnia, 5% das causas ajuizadas vao até o final, em
virtude da estimulacdo do Poder Judiciario ao uso de meios alternativos de
solucao de disputas pelas partes”.

No que diz respeito aos efeitos juridicos de um acordo obtido na pratica
da mediacdo judicial ou extrajudicial, podem constituir titulo executivo

extrajudicial ou judicial, desde que inseridos nas hipoteses dos art. 585, inciso
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II, parte final, do Cddigo de Processo Civil Brasileiro ou por meio de
homologacéo judicial, respectivamente.

N&do obstante detalhar a dindmica do instituto da mediagcédo, é
imprescindivel discorrer sobre quem a compde. Deste modo, a composi¢cado
desse procedimento se da por mediadores designados pelo Tribunal de Justica
ou escolhidos de forma acordada pelos envolvidos, que se comportardo como
uma “ponte” para melhor conduzir a comunicagdo. Vé-se nos mediadores a
postura de terceiros imparciais, trazendo a essa pratica um patamar de
relacionamento igualitario entre as partes.

Na mediacao extrajudicial, qualquer pessoa capaz e apta a lidar com a
dindmica do conflito poderé exercer a funcdo de mediador, sendo admissivel a
presenca de advogados e defensores publicos para prestar assisténcia as
partes. Todavia, os mediadores judiciais deverdo apresentar, além das
caracteristicas jA mencionadas, graduacdo ha pelo menos dois anos em curso
superior e capacitacdo reconhecida pela Escola Nacional de Formagédo e
Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM ou pelos tribunais, respeitados os
requisitos estabelecidos pelo CNJ e Ministério da Justica.

Nesse toar, observa-se que é permitida a presenca de advogados nas
sessbes de mediacdo, vindo a exercer funcdo de assessor juridico a seu
cliente, contribuindo positivamente na formacdo de acordos com fundamentos
validos, afastando futuras alegacdes de nulidades. Ademais, vale ressaltar que
as atuacoes dos advogados deverdo ser pautadas na base anti-litigiosidade,
sem posicodes rigidas de vencedor e perdedor.

Para o correto desenvolvimento desse instituto, faz-se necessario o
incentivo e apoio dos 6rgdos publicos competentes e das instituicbes privadas
para disseminar a cultura da solugéo pacifica de conflitos entre toda populacao
leiga, bem como na iniciagdo funcional de servidores e no curso de
aperfeicoamento das Escolas de Magistratura, por exemplo.

No Brasil, a construcdo da prética social da mediacdo vem, ao longo do
tempo, ganhando forgca para proporcionar respostas eficazes e condizentes
com a verdadeira maneira de fazer justica, sendo o instrumento mais adequado
para a resolucao de determinados conflitos.

O ramo da mediacdo a ser tratado neste projeto apresentara

determinados conflitos familiares que tém como principal caracteristica a
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complexidade, vez que envolvem seres humanos com vontades antagonicas,
relacionamento intimo em decadéncia, disputas e desavencas. Soma-se a isso,
o fato de lidar, durante todo o processo, com as questdes emocionais inerentes
a familia, onde o sentimento de amor e 0dio se confundem, devendo ser
tratadas com muita cautela, ja& que tem como principal objetivo a convivéncia
futura das relacoes.

O conflito se faz presente na condigdo humana. Sempre existiu e jamais
deixard de existir e, em meio a determinadas divergéncias e pensamentos
antagonicos, cessadas as possibilidades de didlogos, o primeiro passo seria a
busca de meios alternativos para resolugdo dessas questbes, cujo objetivo
principal seria o restabelecimento da comunicagéo.

Esses meios alternativos de resolucéo de conflitos englobam diferentes
processos correlatos. Existem alguns métodos semelhantes entre si, mas que
apresentam caracteristicas proprias que os distinguem.

A conciliagdo e mediagdo, por exemplo, sdo institutos muito proximos e
muitas vezes confundidos. Para José Maria Rossani Garcez (2002, p. 3),
ambos permitem “o intercdmbio comunicativo entre as partes” o que possibilita
a formacao de acordos. Diferenciam-se entre si por ter a conciliacdo um poder
a mais de intervir diretamente no conflito, ou seja, o conciliador ndo se limita a
fazer o papel de terceiro imparcial, como ocorre na mediacéo, ele aconselha e
induz as partes a chegarem a um resultado duplamente satisfatorio.

Baseando-se no entendimento de Humberto Dalla Bernardina de Pinho
(2005, p. 112), a mediacdo se subdivide em ativa e passiva, diferenciando-as
em relacdo a postura do mediador, vez que na mediacao passiva ele age como
facilitador, enquanto na ativa, apresenta propostas e solucdes para o problema.

Bem diferente € a ideia dos autores Luis Alberto Warat (2004, p.60) e
Tania Almeida (2009, p. 94-97; p. 99), onde desvinculam as caracteristicas
desses institutos. Para Luis Alberto Warat, a conciliacdo € unicamente a forma
de negociacdo, sem proporcionar a resolucao do conflito interno por meio de
enfrentamento e posterior entendimento das partes com elas mesmas, o qual
persistira no relacionamento. No mesmo sentido, Tania Almeida afirma que na
conciliagcdo, as partes satisfazem apenas suas vontades pessoais, com 0
objetivo principal de formular um acordo. Entretanto, para a referida autora, a

mediacdo aborda todos os pontos do litigio, buscando além de sua resolucéo a
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convivéncia pacifica entre as partes. Nesta linha, observa-se que o instituto da
mediacdo vai além da conciliacdo, pois engloba a préatica restaurativa de
relacionamento mais a possivel formagéo de um acordo.

O novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro também distingue a funcéo
do mediador e conciliador em seu artigo 165, 88 2° e 3°:

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em
gue nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir
solucbes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer
tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes
conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em
gue houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos
interessados a compreender as questbes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdao, identificar, por si proprios, solugbes consensuais
gue gerem beneficios mutuos.

Assevera 0 novo Codigo de Processo Civil Brasileiro acerca do
comportamento do conciliador que interferira diretamente da solucéo do litigio,
sendo vedada a pratica de coacdo para que as partes conciliem. A relacdo
entre os envolvidos é estabelecida por alguma circunstancia que aconteceu
eventualmente, inexistindo uma relagdo continuada entre eles. A negociacdo a
ser feita é em torno do conflito, sem abordagem na parte emocional e
interpessoal.

Como visto, o novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro estabelece que o
mediador entrara no psiquico das partes, de forma a possibilitar o
restabelecimento da comunicacdo entre elas, fazendo com que cheguem a
uma solucdo consensualmente encontrada. Para isso, € necessario o
desfazimento do conflito, dando novo rumo a uma relacdo que até entdo estava
estagnada. Neste contexto, a relagdo humana € o objetivo principal.

Outro meio alternativo de resolucéo de controvérsias € a negociacao, a
qual é desenvolvida com base na cooperacdo entre as partes que atuam
diretamente entre si, diferenciando-se dos demais institutos, pois sua dinamica
se da sem a presenca de terceiros.

Diferentemente do instituto da mediacdo, a arbitragem € um método
extrajudicial de solucdo de conflitos em que as partes envolvidas elegem um
terceiro, arbitro, que resolvera o litigio como se fosse um juiz. A arbitragem é

regida pelo principio da autonomia da vontade, em que as partes elegem o
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procedimento, o arbitro, o local onde sera realizado o procedimento e o idioma
que vai prevalecer. Ainda, o arbitro pode ser um especialista na matéria
discutida e a sentenca por ele proferida tem a mesma forgca executiva que a
sentenca proferida por um juiz. Em regra, ndo cabe recurso da sentenca
arbitral, somente existirdA se as partes convencionarem no inicio do

procedimento.

3 A EFETIVIDADE DA MEDIACAO NO AMBITO DO CONFLITO FAMILIAR

Como visto anteriormente, os conflitos estdo cada vez mais intrinsecos a
vida em sociedade. Nenhum tipo de conflito reflete melhor os beneficios da
negociacédo e da comunicagcao do que os problemas familiares. Esses conflitos
ocorrem entre pais e filhos, cénjuge em processo de divorcio, extingcdo de unido
estavel, guarda, visitacao, filiacao etc.

A realidade e as consequéncias dos conflitos familiares vém
mobilizando o Poder Judiciario, bem como 6érgaos extrajudiciais a proporcionar
uma melhor estrutura para avancar na forma de resolucdo desses conflitos,
afastando as batalhas firmadas entre as partes, as quais, na maioria das vezes,
precisam possuir relacionamentos durdveis, pois sdo relacdes que dizem
respeito a familia e que vao muito além de decisfes judiciais.

Com o advento da Emenda Constitucional n° 66/2010, a qual alterou o
conteudo do art. 226, 86°, da Constituicdo Federal, o casamento civil passou a
ser dissolvido pelo divércio. Houve maior facilidade para ingressar com esse
tipo de acéo, excluindo requisitos até entdo existentes e desburocratizando o
processo juridico dos interessados em colocar um ponto final na unido.
Todavia, essa inovacdo constitucional ndo eliminou a necessidade de buscar o
equilibrio e uma comunicacao saudavel entre esses casais em litigio, sendo
imprescindivel a intervengdo criteriosa de terceiros, os quais auxiliariam ao
mAaximo a comunicacdo entre as partes para assim chegarem a solucdes
mutuamente encontradas.

As dissolugbes conjugais, se as partes ndo chegarem a um consenso
prévio, no intuito de encontrar solu¢cdes baseadas nos principios da boa fé e
oralidade, por exemplo, sdo normalmente julgadas pela precariedade do
sistema adversarial, ignorando as causas emocionais presentes e atribuindo a

futura decisdo um carater de ineficiéncia.
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A partir da necessidade de interligar a resolucao de disputas conjugais a
uma sintonia saudavel entre as partes é que, nas Ultimas décadas, houve um
avanco em pesquisas de ordem religiosa, psicoldgica e socioldgica a fim de
visualizar um novo caminho a ser seguido, caminho esse que ultrapassasse 0s
ditames legais e permitisse a unido dos anseios dos envolvidos as diretrizes
das leis e consequéncias emocionais adquiridas. Esse consenso que se
pleiteia contempla o instituto da mediacao familiar, que foi popularizado nos
Estados Unidos, onde houve a criacdo do Family Mediation Center (Centro de
Mediacdo Familiar) por O.J. Coogler, sendo concebido por profissionais da
area de Direito e Psicologia para a realizacdo de um trabalho multidisciplinar
entre as partes.

De uma visdo limitada ao fiel cumprimento de leis, o processo de
divorcio no Brasil vem sendo transformado em um procedimento
multidimensional, dispondo de diversos profissionais, especialmente da area
das ciéncias humanas.

Por essas razfes, € que o instituto da mediacdo vem mostrando a
eficacia dos seus objetivos, afastando decisdes que se limitam puramente a
cumprir diretrizes legais e estatisticas de julgamento para buscar o trabalho
multidisciplinar que seréa desenvolvido ao longo do processo, sendo de suma
importancia para o desfecho da causa, a qual tera seus efeitos ampliados.

A mediacdo familiar vem sendo reconhecida como ferramenta
fundamental para resolucdo dos obstaculos que envolvem o Direito de Familia
e Sucessdes, viabilizando, deste modo, uma melhor forma de concretizacao do
principio constitucional da dignidade da pessoa humana, inserido no art. 1°, i,
da Constituicdo Federal. Desse modo, o instituto consiste na descoberta da
origem do conflito e sua extenséo transcende o contetdo do eventual acordo
que possa vir a ser celebrado entre os litigantes, tendo como escopo 0
reestabelecimento da comunicacéo.

O uso desse mecanismo consensual nos processos que envolvem
perdas de lagos conjugais representa um meio diferenciado e com
caracteristicas e tratamentos que Ihe sao peculiar, evitando, por se tratar de
assunto complexo, o manuseio inadequado da relacao.

A intensa subjetividade das dissolu¢des conjugais revelam o tamanho da

carga emocional que o procedimento de mediagdo carrega, dependendo da
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ajuda especializada de profissionais e da analise de outras ciéncias. Com isso,
cada caso exige um novo estudo especifico.

O instituto da mediacao aplicado nas ac¢des de divércio ndo se confunde
com a terapia, pois aquele é realizado por meio de um procedimento legal,
trazendo consigo o estudo de propostas que engrandece a possibilidade dos
conjuges de tomar decisbes a respeito das suas proprias vidas. O que nao vem
a tona a discussdo sobre a conquista de algum tipo de diagndstico
comportamental dos envolvidos como preconiza a terapia, que € mais utilizada
antes do litigio atingir essa propor¢ao. Assim, seja qual for o motivo do conflito,
0 mediador compreenderd esse procedimento como um processo com
objetivos e técnicas definidos que abrangem métodos de modo a oferecer aos
cOnjuges em dissenso uma melhor forma de comunicacédo a fim de chegar a
um acordo.

O processamento da mediacdo em situacbes de divércio passa por
algumas fases até chegar ao objetivo final, sendo que cada degrau alcangcado
pelos envolvidos compreende uma “mini-mediacdo”. De acordo com Blades as
fases sdo compostas por: “introdugdo e compromisso, definicdo, negociagao,
acordo e contrato”. (BLADES, 1985, p.36)

A introducdo € a fase esclarecedora das duvidas e das técnicas que
serdo utilizadas durante o processo. Esse momento inicial € de extrema
importancia para a devida conducéao do feito, sendo passado aos cénjuges uma
visdo de cooperacdo e comprometimento, clareando a ideia de que os
beneficios da mediacdo valerdo todo sacrificio empreendido. J& a definicdo
esté atrelada a disponibilidade do casal de transparecer 0s pontos controversos
qgue precisam ser levados a um consenso em prol da decisdo harménica para
ambas as partes. O terceiro degrau a ser enfrentado dispde sobre o proveito
que um quer tirar em relacdo ao outro, baseado nas informacdes obtidas na
fase da definicdo. Conclui-se essa etapa com a negociacdo e o efetivo
compromisso formulado entre as partes. Encerrada a parte do didlogo
intermediado pelo mediador, verifica-se a possibilidade de formar o acordo
entre as partes. Por fim, o contrato é celebrado, devendo ser escrito e redigido
na forma de documento para que as partes cumpram na sua integralidade.

No decorrer da mediagdo, o mediador concede a palavra as partes,

esclarecendo por quanto tempo e como deve utiliza-la, alerta também ao fato
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de uma nao interromper a fala da outra, para promover o dialogo e a escuta,
até entdo conturbados. Ao final, o mediador fara uma sintese de tudo que foi
dito nas falas, procurando situar e clarear os fatos. Esses encontros nao tém
guantidade minima ou maxima estabelecidas, dependem, exclusivamente, do
modo como o método evolui.

Na mediacao familiar uma fase engloba a outra, o que faz com que as
partes mantenham o equilibrio entre si, contribuindo para maior obtengéo de
acordos, ja que o andamento do processo fluird com mais leveza.

A pratica da mediacdo no processo divorcio foi inicialmente
recepcionada por profissionais da area da salude mental, em razdo da grande
procura da terapia familiar pelos conjuges, sendo esses servigos desenvolvidos
por artificios e estudos especificos da Psicologia e Psiquiatria. Embora a
aplicacdo desse método seguisse um caminho diverso do pretendido nesse
artigo, as decisdes por ele formadas tinham necessidade de passar para uma
segunda fase, qual seja: a continuagdo do processo com base nas diretrizes
legais.

Para isso, a interacdo entre psicologos, advogados e demais
profissionais interligados somada a cooperacdo das partes, revelam-se 0s
meios mais significativos para dar eficiéncia a esse procedimento, sendo de
alta relevancia para a execucao das fases processuais.

Nesse teor, Almeida (2003, p.3.):

A interdisciplinaridade amplia a potencialidade do
conhecimento humano, pela articulagéo entre as disciplinas e o
estabelecimento de um dialogo entre os mesmos, visando a
construcdo de uma conduta epistemologica. [..] A
interdisciplinaridade € considerada como a mais recente
tendéncia da teoria do conhecimento, decorréncia obrigatoria
da modernidade, por se tratar de um saber oriundo da
predisposicdo para um “encontro” entre diferentes pontos de
vista (diferentes consciéncias), o que pode levar, criativamente,
a transformacéo da realidade.

E sabido que a pratica da medi¢cdo pode ocorrer antes do ajuizamento
de um processo judicial ou ao longo dele. Instado pelas partes ou de oficio, nos
autos de uma acao de divorcio, por exemplo, o juiz designara audiéncia a fim
de oportunizar as partes a adesdo ao instituto da mediacdo. Na ocasido, as

partes e a seus respectivos advogados € lancada a proposta da mediacao que,
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se for aceita, sera remarcado um novo dia para realizacdo da pré-mediacéo
(fase introdutdria ao procedimento). Nessa fase introdutoria, além de serem
passadas todas as instrucdes, os envolvidos serdo alertados sobre as regras
da confidencialidade aplicadas a esse procedimento.

Antes de inicializar as sessdes da mediacdo, os mediadores recebem
informagdes gerais sobre o caso, ndo tendo nenhum acesso ao processo
judicial, caso existente. Apenas lhes interessam as questdes que serao
expostas pelos envolvidos. Assim, apesar de todo o procedimento se
desenvolver, neste caso, nas imediacdes do Tribunal competente para
processar e julgar essa acao judicial, o fato de os mediadores ndo terem
contato com 0 processo, transmite aos participantes uma nova visao da
dindmica para resolucdo do conflito. Esse aspecto, possibilita 0 surgimento da
confianca entre mediadores e mediados.

No entanto, a litigiosidade presente no processo judicial se mostra viva
em muitos participantes que, por estarem envolvidos em conflitos que
perduram h& muitos anos e até mesmo desencadeiam novas acfes, apostam
em insistir nesse comportamento avesso a mediacdo. O que se busca nessa
fase é o reestabelecimento da comunicacdo saudavel fundamentado,
entretanto, no principio da voluntariedade que enaltece a vontade das partes
de participarem ou ndo do procedimento.

Segundo Aréchaga, Brandoni e Finkelstein (2004, p 41):

E necesséario diferenciar a participacdo voluntaria em uma
mediacdo, da existéncia de uma efetiva demanda de resolver o
conflito que os participantes formularam ao mediador.

A voluntariedade supde a decisdo de participar da mediacéo e
€ um elemento vital e indispensavel para seu desenvolvimento.
Aqui entendemos a voluntariedade como a decisédo e o desejo
consciente de participar de uma negociacdo com quem se
mantém um conflito. Porém, isto ndo basta para transitar o
processo de mediagéo.

A concordancia das partes para participar de modo eficaz da mediacéo
nao é suficiente para o seu devido cumprimento. Verifica-se que a verdadeira
adesdo a demanda engloba comprometimento e motivacdo dos envolvidos,
sobressaindo a mobilizagdo interna em detrimento de uma mera aceitagao.
Presentes 0s requisitos necessarios para a adesao interna desse mecanismo,

quais sejam: comprometimento e motivagdo, o mediador possibilitara o dialogo
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entre a partes, podendo intervir quando necessario. Nas situacoes em que 0s
animos estiverem exaltados e as regras de funcionamento restem
prejudicadas, bem como um dos participantes ndao consiga externar tudo o que
sente diante da presenca do ex-parceiro (a), é preferivel que esses encontros
sejam realizados por partes, ouvindo uma pessoa de cada vez para melhor
definicdo dos pontos controversos. Por vezes, essa op¢ao é feita pelos proprios
envolvidos, por ainda ndo conseguirem ficar no mesmo lugar que o (a) outro
().

Ante a presenca de sentimentos e emocgles, a mediacdo familiar
apresenta particularidades para cada caso, sendo pouco provavel precisar o
modo como esse processo fluirda. A subjetividade inerente aos seres humanos
impede que a solucdo dos conflitos familiares, protagonistas desse estudo, seja
percebida de maneira instantanea, uma vez que a conducdo do processo
apresentara momentos de avangos e retrocessos.

Nas experiéncias desenvolvidas pela equipe de mediadores do Férum
de Santana — Estado de Sao Paulo foi constatado que os casos mais dificeis
de aderir a dindmica da mediacdo familiar sdo os que envolvem forte
ressentimento, magoa. As pessoas filiam-se a comportamentos vingativos e
rancorosos que alimentam a litigiosidade na comunicagédo. (MASCARENHAS,
2011)

Essa disputa interfere drasticamente na retomada do dialogo,
impossibilitando o estreitamento do conflito entre os conjuges.

Muitas vezes, esses conflitos acabam se estendendo aos filhos do casal,
que sédo utilizados como intermediadores da relacdo e decisdo que cabem a
seus proprios pais. A forma como esses litigios sdo desenvolvidos acaba por
trazer consequéncias que podem ser carregadas para o resto da vida, vez que
os filhos assumem funcédo além da sua maturidade.

Cezar-Ferreira afirma que:

O que acarreta prejuizos emocionais a crianga, vindo, por
vezes, a afetar sua vida adulta afetiva e relacional, é
desentendimento entre os pais e o fato de usa-la como “arma
de combate”. Suas diferengas, magoas e ressentimentos € que
geram no filho sentimento de inseguranca e culpa pela escolha
de amor que lhe é imposta, implementando, assim, conflitos de
lealdade. (2009. p. 121)
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Eis, portanto, a importancia de unir os preceitos juridicos e o estudo
interdisciplinar a mediacdo com o intuito de proporcionar ao facilitador de
conflitos e aos envolvidos uma comunicacéo eficaz que possibilite o alcance a

solucdes duplamente favoraveis.

4 CONSIDERAC}()ES FINAIS

Ao Poder Judiciario, através da Resolugdo n° 125/2010, foi dada
competéncia para oferecer politicas publicas destinadas a deliberar acerca da
solucdo de conflitos, bem como difundir a ideia de adocdo de métodos
consensuais. Dita Resolucdo pretende assegurar o acesso eficaz a justica, de
modo a direcionar o conflito e quem nele se fizer inserido ao melhor caminho
possivel.

A pratica da medicdo também esta elencada no novo Cddigo de
Processo Civil Brasileiro e disciplinada na Lei n° 13.140/2015, onde entendem
que esse mecanismo € apropriado para determinadas contendas e
desenvolvedor de solucfes eficazes.

Conforme foi visto, a abordagem deste trabalho evidencia uma realidade
que vem ganhando forca no territério brasileiro, sendo a conscientizacdo dos
operadores da Justica ponto decisivo para propagacdo dessa pratica
consensual que reestabelece a credibilidade entre seus usuarios e salvaguarda
a sua eficiéncia.

Além disso, a mediacdo contribuira para ascendéncia de uma analise
mais robusta dos casos que lhe s&o expostos, permitindo, no estudo de
conflitos familiares, por exemplo, a integracdo entre profissionais de diversas
areas com o intuito de facilitar a comunicacdo entre os participantes e
possibilitar que os mesmos formulem acordos duplamente satisfatorios, tendo
como consequéncia a diminuicdo do ajuizamento de acdes que comportem 0s
mesmos assuntos, ou desmembramento desses, justamente por interferir na
origem do conflito e trabalha-la de maneira cooperativa ao longo do tempo.

A forma como esse instituto é trabalhado acolhe os indmeros
sentimentos que sao, ao longo dos encontros, externados pelas partes, o que
caracteriza esse novo modo de exercer a justica, dispondo de artificios e
estudos nao vistos no método convencional (vencedor X perdedor), mas que

possibilitam a harmonizagéo entre emoc¢8es, comunicacdo pacifica e diretrizes
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juridicas, de forma a facilitar a identificacdo de meios viaveis em prol do
desfecho do conflito.

Insta salientar, que apesar desse mecanismo proporcionar grande
expectativa no ambito judiciario, o seu andamento dependera diretamente do
consentimento e autonomia de vontade das partes, jamais atuando como uma
fase obrigatdria anterior ao procedimento judicial.

Dessa forma, deve-se atentar & maneira como esse mecanismo
consensual serd executado, ndo podendo ser tratado como mais uma
alternativa de ingresso a justica, vez que geraria novas demandas que nao
teriam a devida apreciacdo. Assim, incumbe ao Poder Judiciario e as
instituicGes publicas ou particulares gerir, divulgar e organizar a nova

sistematica das politicas publicas.
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MEDIATION AS A MEANS OF DISPUTE RESOLUTION

ABSTRACT:

This article approaches one of the alternatives for conflict resolutions based on
the consesual processes, as the importance to the Justice and to the legal
conflicts inserted into it as in the Resolution n° 125/2010 of the National Justice
Consul, Law n° 13.140/2015 and the new Civil Process Brazilian Code. This
paper development was based on multiple analysis found through doutrinal
research. The objective is to demonstrate the greatness of the Mediation
Institute to solve determinated conflicts. After all, this technique has
multidimensional resources that contribute to effective and lasting outcomes to
the legal causes. This way, it is prenteded to confirm the caracteristics and

processing facilities about the Mediation Process.

Key-words: Mediation. Family. Alternative. Consensual. Effectiveness.
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