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CALIBRAGEM CONSTITUCIONAL DO PRINCIPIO DA
VULNERABILIDADE: OS HIPERVULNERAVEIS DA RELACAO DE
CONSUMO

Camila Santos Barreto?!

RESUMO

O presente artigo tem como objeto a importdncia do Direito do
Consumidor relacionado ao Principio da Vulnerabilidade e sua aplicacédo
aos hipervulneraveis baseados na Constituicdo. Versa sobre a protecédo a
esse grupo ainda mais fragil de consumidores, a partir do momento em
gue observam-se clausulas abertas quando se refere ao tratamento e a
mais correta aplicacdo da lei nos casos especificos. Trata da calibragem
constitucional deste principio norteador do CDC, a0 mesmo tempo em que
pde em questéo a real aplicacdo nos casos em que a relagdo de consumo
provoca mais fragilidade do que o comum. Discorre também sobre a
supremacia da Constituicdo Federal e os possiveis beneficios trazidos
pelos Estatutos que tratam dos hipervulneraveis, 0os quais ndo poderiam
alcanca-los de forma tdo eficaz a partir do Cdodigo de Defesa do
Consumidor. Sera feito através da analise do nosso sistema normativo e da

atual vivéncia da sociedade.

Palavras-chave: hipervulneravel, principio, aplicabilidade, consumidor,

vulnerabilidade.
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1. INTRODUCAO

A relacdo de consumo presume uma fragilidade pelo
consumidor, enquanto o fornecedor encontra-se normalmente em
vantagem. O CDC surge a partir do inciso XXXIl do artigo 5 da Constituicao
Federal, em que o Estado promovera, na forma da Lei, a defesa do
consumidor. O préprio artigo 5, caput, traz os principios norteadores do
Caddigo de Defesa, aqueles que vao garantir a defesa em que trata do inciso
XXXII: liberdade, igualdade e seguranca. Tal inciso, complementado pelo
inciso V do art. 170 da CF e o art. 48 do ADCT, provocaram a criagcado do
CDC e trouxeram todos os guestionamentos a serem tratados a seguir,
posto que o fornecedor direciona o consumo e estabelece os critérios, 0s
produtos e tudo que o envolve, além de determinar de certa forma o que
sera adquirido pelo consumidor.

Diante deste reconhecimento, a vulnerabilidade ja existente,
descrita e garantida no caput e inciso | do artigo 4 do CDC, se estende no
proprio Cédigo. Como a sociedade € incentivada a todo instante pela
massificacdo do consumo e nossa legislacdo ndo consegue acompanhar no
mesmo patamar, houve a necessidade do auxilio de outras fontes, como
Estatutos. O proprio CDC prevé em seu art. 39, inciso IV, uma pratica
abusiva em relacdo ao grupo que sera tratado neste artigo, os que sofrem
mais na relacdo consumerista e que sdo menos alcancados pela nossa
legislacdo: os hipervulneraveis.

N&o bastante a sociedade em geral que consome e que
também sente por nao deter o conhecimento do fornecedor, o0s
hipervulneraveis sdo aqueles que possuem condicdes especiais, Sao
minoritarios, sensiveis a utilizacdo de certos produtos, enfim, que podem
ser mais afetados do que a maioria das pessoas. Sao estes sujeitos que
vem mobilizando a sociedade em busca de uma aplicacdo mais justa, por
mais que haja tentativa pelo CDC junto a CF/88 e demais leis. No que

concerne a este debate, fica a critério e entendimento de conhecedores do



Direito ou aplica-se pela magna carta o principio da vulnerabilidade aliado a

diversos outros principios?

2.PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE

A vulnerabilidade existe por dois motivos: ha quem possua o
controle sobre os produtos oferecidos e todo o processo de producdo, e ha
guem apenas obedeca e faca o uso disto. Alguns pensam que é necessario
algum fator que ponha o consumidor em fragilidade, pois ndo, o fato de ser
aquele que chamamos de “destinatario final” é suficiente para a definicdo
desse instituto. E o principio importantissimo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, é o alicerce do Direito do Consumidor, tanto que o
encontramos na Politica Nacional das Rela¢des de Consumo (art. 4°, inciso
| da Lei 8.078/90).

Luiz Antonio Rizzatto Nunes, em sua doutrina diz:

(...) o consumidor é a parte fraca da relacdo juridica
de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, é real,
concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem técnica
e outro de cunho econémico. O primeiro esta ligado aos
meios de produgdo, cujo conhecimento é monopdlio do
fornecedor. E quando se fala em meios de producédo néo se
esta apenas referindo aos aspectos técnicos e
administrativos para a fabricacdo de produtos e prestacdo
de servicos que o fornecedor detém, mas também ao
elemento fundamental da decisdo: é o fornecedor que
escolhe o que, quando e de que maneira produzir, de sorte
gue o consumidor esta a mercé daquilo que é produzido.

Pois entdo, como sabemos que o cunho econdmico move a
sociedade em geral, se alguém possui esta liberdade de aplicar precos e
ditar regras no plano econdémico, ndo ha duvidas do patamar superior em
gue se encontra, retirando a liberdade dos demais. A liberdade na qual
refere-se aqui é apenas a de escolher o que lhe é ofertado, o que de nada

difere pois a superioridade j& foi adquirida na produgéo em geral.



A partir desse principio, o primeiro elencado no Cdédigo de
Defesa do Consumidor, e que faz a caracterizacdo de uma das partes da
relacdo, consideremos indispensével para um justo vinculo consumerista.

A vulnerabilidade serve como aliada para os demais principios
do Direito do Consumidor, na verdade explica a relacdo dos demais
principios. Conforme palavras de Aristoteles: devemos tratar igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade; e
baseado nisso € que este principio existe, mantendo mais dois principios
constitucionais em conformidade: o da liberdade e igualdade.

A igualdade descrita na Constituicdo ja presume a
necessidade do CDC, pois para que os fornecedores e os consumidores
possam estar em harmonia em sua relacédo é necessério protecéo frente ao
consumidor.

Com base nisto, temos a opinido de Hugo Leonardo Penna Barbosa:

O supramencionado diploma (CDC) legal buscou tratar
desigualmente pessoas desiguais, levando em conta que o
consumidor estd em situacdo de manifesta inferioridade
frente ao fornecedor de produtos e servicos. O inciso | do
artigo 4° do supramencionado diploma legal é claro ao
dispor que o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo possui status de
principio, com o objetivo precipuo do atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salude e segurangca, a protecdo de seus
interesses econdmicos e, por fim a melhoria de qualidade
de vida.

O CDC, desde o seu surgimento, tentou amenizar qualquer
disparidade que pudesse encontrar nas relacbes de consumo e em partes
reafirmou o que foi dito por Aristételes, ao reconhecer e buscar formas de
evitar levar qualquer prejuizo para o consumidor.

Esse estado de fragilidade vem sendo -corriqueiramente
confundido com a hipossuficiéncia, dois assuntos que divergem de forma
clara. Uma vez que tratamos aquele como um elemento indispensavel a
justa relacdo de consumo, esta é a situacao extrema e nao alcanca a todos

vulneraveis. A autora Claudia Lima Marque comenta sobre isto:



Uma situacdo permanente ou provisoria, individual ou
coletiva, que fragiliza, enfraguece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relagdo de consumo. Vulnerabilidade é
uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um
sinal de necessidade de protecao.

O séabio professor Flavio Tartuce, nas melhores palavras que
poderia proferir sobre a confusdo que é provocada entre hipossuficiéncia e

vulnerabilidade, complementa:

O conceito de hipossuficiéncia vai além do sentido literal
das expressGes pobre ou sem recursos, aplicaveis nos
casos de concessao dos beneficios da justica gratuita, no
campo processual. O conceito de hipossuficiéncia
consumerista € mais amplo, devendo ser apreciado pelo
aplicador do direito caso a caso, no sentido de reconhecer
a disparidade técnica ou informacional, diante de uma
situacdo de desconhecimento (...) Trata-se de um conceito
fatico e ndo juridico, fundado em uma disparidade ou
discrepancia notada no caso concreto.

De fato, ndo ha mais davidas da diferenca que existe, ja que
cada um deles tem uma aplicabilidade definida e que difere pelo caso
concreto.

O CDC traz em seu artigo 6, inciso VIII, a hipossuficiéncia,
algo que demanda muito mais protecdo do que a vulnerabilidade. Em
resumo, € perceptivel que aquela se refere ao direito processual, enquanto
esta se refere ao direito material.

Mesmo assim, o Cédigo de Defesa do Consumidor observou
gue dentro do grupo de consumidores desamparados haveriam aqueles
gue sofreriam ainda mais abusos pelos fornecedores, é deste grupo que

versaremos no proximo topico.

3. OS HIPERVULNERAVEIS DA RELACAO DE CONSUMO.



Se héa toda predisposicdo para tratar aqueles consumidores
gue sofrem relativamente diante da sua existencia, entraremos agora no
merito dos hipervulneraveis. O Superior Tribunal de Justica, através do
ministro relator Castro Meira, julgou o Recurso Especial n°® 722.940/MG e

afirmou:

Sao exatamente os consumidores hipervulneraveis os que
mais demandam atengéo do sistema de protecdo em vigor.
Afasta-los da cobertura da lei, com o pretexto de que séo
estranhos a 'generalidade das pessoas, €, pela via de uma
lei que na origem pretendia Ihes dar especial tutela, elevar
a raiz quadrada a discriminagdo que, em regra, esses
individuos jA sofrem na sociedade. Ser diferente ou
minoria, por doenga ou qualquer outra razdo, ndo € ser
menos consumidor, nem menos cidaddo, tampouco
merecer direitos de segunda classe ou protecdo apenas
retérica do legislador.

Pois bem, é nesta linha de pensamento que paira nossa
reflexao. Além das dificuldades que estes individuos encontram em geral,
nao poderiam passar pelo Codigo de Defesa do Consumidor sem
receberem uma protecdo mais especifica do Estado, este que tem a
obrigacdo de intervir nestas relacées. E com base nisso que ensejamos a
discussao sobre estes seres que demandam tanta atencao e que mobilizam

cada dia mais a sociedade civil.

Com a massificacdo do consumo na atualidade, fica claro que
a exposicdo dos individuos aos problemas provocados pelos fornecedores
€ muito maior. Estes individuos sdo alvos faceis da sociedade
consumerista, tanto pela oferta ampla de produtos, tanto pelo investimento
em publicidade diante do crescimento do mercado, tanto pelo simples
incentivo a entrada desse grupo no mercado de consumo e até mesmo

pelas condi¢gbes gerais dos negdcios impostas nesta relacao.

Isso é confirmado na teoria de Schmitt, em que afirma ter trés
tipos de vulnerabilidade: aquela que ocorre a partir da publicidade, a
técnico-profissional e a juridica. Para entendermos melhor, aquela que

inicia pela publicidade € a que mais atinge as pessoas, posto que com o



avanco das midias sociais o foco hoje tornou-se a manipulacdo da
sociedade. A partir do marketing utilizado, a real necessidade do ser
humano foi transgredida pela necessidade imposta pelos fornecedores,
transformando muitas vezes o fatil em prioridade. E 0o mais grave: sem

muita percepcao.

Ha também a técnico-profissional, que significa estar a mercé
dos detentores do conhecimento do produto, assim dependendo da boa fé
dos mesmos. E por fim a juridica, que nada mais é que criar condicdes
gerais para dar mais cerelidade aos contratos firmados, estabelecer
contratos de adesdo. Ocorre que isto € feito de forma abusiva, abrindo

precedentes para conflitos judiciais.

A hipervulnerabilidade é intriseca a estes seres, que esperam
do Estado e as trés legislacBes aplicaveis a eles uma plena garantia dos
seus Direitos, com base na efetividade de tais principios: intervencdo do
Estado nas relacbes de consumo, harmonizacdo entre consumidores e
fornecedores, da boa-fé do consumo, transparéncia dos negaocios juridicos
e dos produtos, da qualidade e seguranca geral, da coibicdo das praticas

abusivas.

A exemplificar este grupo de vulnerabilidade agravada, temos
os idosos, criancas e adolescentes, portadores de deficiéncias, entre
outros. E sabido que estes demandam um cuidado especial, por isso que
além da Constituicdo Federal e do Codigo de Defesa do Consumidor, foram
criadas leis para garantir plena protegao e suprir lacunas existentes. Cada
grupo hipervulneravel possui seu Estatuto, que com o passar dos anos
observou no CDC e na CF uma protecdo incompleta, sempre haviam
guestionamentos. Sendo assim, os idosos possuem o Estatuto do Idoso
(Lei 10.741 de 2003), as criancas e adolescente possuem o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei 8.069 de 1990) e os portadores de

deficiencias também possuem sua Lei 7.853 de 1989.



Para clarear ainda mais nossa visdo sobre a
hipervulnerabilidade, ha um recurso especial no STJ do Estado de Sé&o

Paulo que decide sobre um caso de propaganda enganosa:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO INDENIZATORIA. PROPAGANDA ENGANOSA.
COGUMELO DO SOL. CURA DO CANCER. ABUSO DE
DIREITO. ART. 39, |INCISO v, DO CDC.
HIPERVULNERABILIDADE. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANOS MORAIS. INDENIZACAO DEVIDA.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL COMPROVADO. 1. Cuida-
se de acdo por danos morais proposta por consumidor
ludibriado por propaganda enganosa, em ofensa a direito
subjetivo do consumidor de obter informacdes claras e
precisas acerca de produto medicinal vendido pela
recorrida e destinado a cura de doencgas malignas, dentre
outras fungbes. 2. O Cddigo de Defesa do Consumidor
assegura que a oferta e apresentacdo de produtos ou
servigos propiciem informagdes corretas, claras, precisas e
ostensivas a respeito de caracteristicas, qualidades,
garantia, composicao, pre¢o, garantia, prazos de validade e
origem, além de vedar a publicidade enganosa e abusiva,
gue dispensa a demonstracdo do elemento subjetivo (dolo
ou culpa) para sua configuracdo. 3. A propaganda
enganosa, como atestado pelas instancias ordinarias, tinha
aptiddo a induzir em erro o consumidor fragilizado, cuja
conduta subsume-se a hipotese de estado de perigo (art.
156 do Codigo Civil). 4. A vulnerabilidade informacional
agravada ou potencializada, denominada
hipervulnerabilidade do consumidor, prevista no art. 39, IV,
do CDC, deriva do manifesto desequilibrio entre as partes.
5. O dano moral prescinde de prova e a responsabilidade
de seu causador opera-se in re ipsa em virtude do
desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados pelo
consumidor. 6. Em virtude das especificidades faticas da
demanda, afigura-se razoavel a fixacdo da verba
indenizatoria por danos morais no valor de R$ 30.000,00
(trinta mil reais). 7. Recurso especial provido.(STJ - REsp:
1329556 SP 2012/0124047-6, Relator: Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, Data de Julgamento: 25/11/2014,
T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe
09/12/2014)

Percebe-se, no caso acima, a vulnerabilidade sendo agravada
a partir da publicidade. Ha diversos casos como este em que o consumidor

nao é nenhum dos que possuem legislacdo complementar, mas que sao



inseridos neste grupo pela fragilidade relacionada a saude, conhecimento

ou condicéo social:

DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO
PROCESSUAL CIVIL. ESTATUTO DO IDOSO. PLANO DE
SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
INCORPORACAO DA EMPRESA MASTER SAUDE PELA
ASL. NOVA INCORPORACAO PELA VIVA PLANOS DE
SAUDE. PREJUIZO CONTRATUAL ALEGADO PELOS
AUTORES. INCLUSAO DE CLAUSULA DE CO-
PARTICIPACAO ANTERIORMENTE NAO EXISTENTE.
COBRANCA DE 50% DO VALOR DE RESSONANCIA
MAGNETICA. CONTRATO ATUAL MAIS BENEFICO
PARA OS AUTORES. QUESTAO DE ORDEM. MATERIA
DE ORDEM PUBLICA. NULIDADE DE CLAUSULA
ABUSIVA RELATIVA A FRANQUIA.
HIPERVULNERABILIDADE DO IDOSO. LIMITACAO DE
DIARIAS DE INTERNACAO E UTI. PAGAMENTO DE
FRANQUIA EM CASO DE TRANSPLANTE DE CORNEA E
RIM. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. DECISAO
PARCIALMENTE PROVIDA. 1. A clausula de co-
participacdo em planos de saude ndo é vedada em nosso
ordenamento juridico, sendo plenamente aplicavel desde
gue apareca de forma clara e objetiva nos contratos,
conforme expressa autorizacdo legal (Lei n°® 9.656/98) e
interpretacdo do STJ acerca do tema; 2. Segundo contrato
que figura como mais benéfico. Exame de ressonancia
magnética excluido da cobertura no primeiro contrato e
parcialmente coberto pelo segundo contrato; 3. Questéo de
ordem publica. Principalmente ante a hipervulnerabilidade
do consumidor idoso, as clausulas abusivas presentes em
contratos das prestadoras de planos de salde sao
consideradas nulas de pleno direito, configuradas como
matéria de ordem publica; 4. Mais que uma faculdade, o
magistrado tem obrigacdo de anular as clausulas abusivas
nos contratos consumeiristas em defesa da autoridade da
ordem juridica. Declaracdo que pode ser realizada a
qualquer tempo, em qualquer grau de jurisdicdo. Impor
condicbes as regras legais expressas de atuacdo do
magistrado significa mitigar o préprio exercicio da
magistratura; 5. Havendo a identificacdo de clausulas
abusivas por parte do julgador, ndo se faz necesséria a
producéo de provas outras sendo o oferecimento do préprio
contrato. Decisdo meramente de direito que prescinde de
complexa dilagédo probatoria; 6. Art. 12 da Lei n° 9.656/98.
E vedada por disposicdo legal expressa a limitacdo de
cobertura de diarias de internagéo, seja ambulatorial, seja
em Unidades de Terapia Intensiva. 7. Sumula 302 do STJ:
"E abusiva a clausula contratual de plano de satde que
limita no tempo a internacdo hospitalar do segurado”; 8.
Resolucdo da ANS que estabelece como obrigatéria a
cobertura de transplantes de cérnea e rim, bem como toda



a assisténcia da cirurgia e do tratamento pds-operatorio. A
franquia cobrada no contrato figura como simulacdo de
cumprimento a lei. A imposicao da condicdo "pagamento de
R$3.000,00 (trés mil reais)" para um procedimento de
cobertura obrigatéria, sobremaneira quando cobrada a um
segurado com diminuto poder aquisitivo, € equivalente a
negativa de cobertura; 9. Inexisténcia de dano moral.
Questdao meramente de direito; 10. Decisdo parcialmente
provida para anular os dispositivos abusivos contidos na
clausula de co-participagéo.(TJ-PE - APL: 3102441 PE ,
Relator: Jones Figueirédo, Data de Julgamento:
10/04/2014, 42 Céamara Civel, Data de Publicagéao:
07/05/2014)

Assim, vemos a vulnerabilidade juridica, no qual o abuso é
praticado na parte mais fragil da relacdo de consumo em decorréncia de
clausulas abusivas. Percebe-se que € comum essa pratica. Ha diversas
jurisprudéncias neste sentido, sempre seguindo o Codigo de Defesa do
Consumidor aliado ao Estatuto para garantir o que preceitua a nossa Carta
Magna.

4. APLICABILIDADE DAS LEIS EM RELACAO AOS
HIPERVULNERAVEIS

Ocorre que o Cdédigo de Defesa do Consumidor veio para
concretizar as regras colocadas pela Constituicdo Federal em todos os
sentidos, principalmente protegcao e seguranga nas relagdes de consumo.

Quando o CDC foi estabelecido, ha 25 anos atrds, néao
existiam diversos abusos que se vé hoje em dia. A sociedade sofreu
grandes mudancas, a abertura do mercado, a consolidagédo da internet,
incentivo ao crédito, novos meios de tecnologia, tudo isso fez com que esta
legislacdo necessitasse de um amparo maior.

Miragem e Marques, em uma passagem, afirmaram que para
manter a efetividade conquistada no CDC era necessaria uma interpretacéo
mais extensiva, buscando assim construir uma jurisprudencia que

conciliasse o Cddigo de Defesa do Consumidor com os valores



fundamentais preceituados na Constituicdo Federal, em dialogo total com

outras fontes normativas. O essencial neste pensamento veio da Teoria do

Dialogo das Fontes, trazida para o Brasil por Claudia Lima Marques, em

que afirma:

Doutrina atualizada, porém, esta a procura, hoje, mais da
harmonia e da coordenacdo entre as normas do
ordenamento juridico (concebido como sistema) do que da
excluséo

A harmonia citada pela autora € um dos principios que busca

amenizar a hipervulnerabilidade presente nas relacbes de consumo. Ainda

sobre esta teoria, Flavio Tartuce ensina:

A teoria do didlogo das fontes surge para substituir e
superar os critérios classicos de solu¢cdo das antinomias
juridicas (hierarquico, especial e cronolégico). Realmente,
esse sera o seu papel no futuro.

A aplicabilidade basea-se muito no que diz esta teoria, visto

gue as normas surgem para serem utilizadas associadamente a fim de

maior protecdo da sociedade. Claudia Marques aplica esta Teoria em

referéncia ao consumidor, como se pode observar:

Para [Erik] Jayme, o direito como parte da cultura dos
povos muda com a crise da pds-modernidade. O pluralismo
manifesta-se na multiplicidade de fontes legislativas a
regular o mesmo fato, com a descodificacdo ou a imploséo
dos sistemas genéricos normativos (‘Zersplieterung’),
manifesta-se no pluralismo de sujeito a proteger, por vezes
difusos, como o grupo de consumidores ou 0s que se
beneficiam da protecdo do meio ambiente, na pluralidade
de agentes ativos de uma mesma relacdo, como 0s
fornecedores que se organizam cadeia e em relacdes
extremamente despersonalizadas. Pluralismo também na
filosofia aceita atualmente, onde o didlogo é que legitima o
consenso, onde os valores e principios tém sempre uma
dupla fungdo, o ‘double coding’, e onde os valores sao
muitas vezes antindmicos.Pluralismo nos  direitos
assegurados, nos direitos a diferenca e ao tratamento
diferenciado aos privilégios dos ‘espacos de exceléncia’



Enfim, € por essa teoria que vemos a imensiddo de normas
aplicaveis em cada caso. Observamos que até em ambito internacional isso
se aplica, ja que recebemos influencias de fontes externas como o Cadigo
de Defesa do Consumidor.

Como exemplo, temos as criangcas e adolescentes, grupo
hipervulneravel, em que a decisao a seguir disp6s sobre o abuso que os

atingiu, demonstrando também o caso da Teoria do Dialogo das Fontes:

DANOS MORAIS. Transporte aéreo internacional de
passageiros. Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor e do Cddigo Civili em detrimento da
Convencgéo de Montreal. Adiamento de voo de conexdo em
razdo de condicbes meteorologicas desfavoraveis.
Derradeiro trecho da viagem concluido através de
transporte rodoviario oferecido pela companhia aérea.
Fatos incontroversos (art. 334, Il, do CPC).
Responsabilidade civil objetiva da transportadora (art. 734
do CC; art. 14 do CDC). Auséncia de ilicitude no adiamento
do voo em face das fortes nevascas. For¢ca maior
caracterizada. Responsabilidade civil elidida neste ponto.
Prolongada demora no remanejamento dos passageiros de
voo adiado. Decurso de mais de seis horas. Companhia
gue ndo cumprira com o0s deveres anexos de informacao e
de assisténcia. Afronta ao principio da boa-fé objetiva (art.
422 do CC). Autor menor de idade a época dos fatos (sete
anos). Situacao que ultrapassara 0s meros aborrecimentos,
dissabores ou desconfortos inerentes a vida social
contemporanea. Aplicabilidade dos principios da
vulnerabilidade tipica do consumidor (art. 4°, caput, e |, do
CDC) e da protecao integral a crianca e ao adolescente
(art. 227 da CF; art. 1° do ECA). Situacdo concreta que
evidencia a vulnerabilidade agravada ou
"hipervulnerabilidade" do consumidor. Dano moral
configurado. Quantum indenizatério arbitrado de forma
adequada e proporcional. Sentenca mantida. DANOS
MATERIAIS. Condenacgédo da transportadora no pagamento
do preco da passagem aérea alusivo a integralidade do
trajeto contratado. Vedacdo ao enriqguecimento sem causa
(art. 884 do CC). Reducédo da indenizacdo para a quantia
correspondente ao preco cobrado pelo trecho entre
Frankfurt e Luxemburgo, sem deducdo das despesas
referentes ao transporte rodoviario prestado pela
companhia aérea (art. 741 do CC). Sentenca reformada.
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. Fixacdo em 15% do
valor da condenacao. Auséncia de fatores legais a reducao.
Recurso  parcialmente  provido. (TJ-SP - APL:
00249097420128260006 SP 0024909-74.2012.8.26.0006,
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Visto acima em decisao jurisprudencial, observamos que
numa mesma resolugao houve a incidencia do Cddigo Civil, Cédigo de
Processo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente e da Constituicdo Federal.

A resolucdo deste caso foi concentrada na vulnerabilidade
potencializada sobre a crianga, que caracterizou todos os danos sofridos
junto a sua genitora. O STJ vem decidindo de forma bastante inovadora,
reconhecendo nao s6 os hipervulneraveis dispostos na CF, como aqueles
dispostos na CDC. Novas decisdes, como em relacdo aos planos de saude,
aos que possuem doenca celiaca, aos idosos como consumidores virtuais,
sdo problematicas novas e que exigem do legislador um pensamento a
frente das leis ja existentes.

No mais, sabe-se que o CDC aplica as normas em geral e as
outras fontes normativas vao regularizar as questdes mais especificas. O
Estatuto do Idoso, por exemplo, vai estabelecer a idade de caracterizacao
desse grupo, garantir a prioridade no atendimento, assegurar o transporte
gratuito dagueles com idade superior ou igual a 65 anos, garantir vagas em
estacionamentos publicos e privados, além de garantia de acesso a rede de
servicos de saude, dentre outros. Enfim, percebe-se que estas leis vieram

para complementar de forma minuciosa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A calibragem constitucional do Principio da Vulnerabilidade se
da com as diversidades de normas existentes, de forma ampla a validar o
cumprimento da Carta Magna. Este principio traz em foco a sua
problematica de maneira potencializada, caracterizando aqueles chamados
de hipervulneraveis os definidos em Constituicdo além dos vulneraveis por
alguma situacdo temporaria agravante. Esta situacdo ja foi definida no art.

39 do Cddigo de Defesa do Consumidor.



Sao0 estas as pessoas reféns de protecdo e intervencao do
Estado, dependendo assim de decisdes, leis, uma consciéncia do legislador
no combate entre poderosos e fragilizados. A luta desse grupo vulneravel
vem tornando-se mais tranquila com o tempo, com o amadurecimento dos
legisladores em relacdo a esse clamor social de protecdo. A sociedade
sabe que a expectativa de vida aumentou para os brasileiros, estamos num
momento de prezar pela qualidade de vida, e isso tudo faz com que haja
um avango na protecdo consumerista. Ao mesmo tempo, os julgadores
permitem-se analisar cada caso em consonancia com diversas leis, para
gue uma norma nédo seja excluida de outra, fato que amplia mais ainda a
protecdo que vislumbramos.

De fato, a Constituicho Federal visa a igualdade e a
seguranca, além de exigir a efetividade do principio base do nosso sistema
protetivo: o da dignidade humana, disposto em seu artigo 1, inciso lll. Os
demais preceitos estdo dispostos no CDC e Estatutos, para garantir o
cumprimento das normas Constitucionais.

Por fim, a0 mesmo que caminhamos para uma equidade no
tratamento dos consumidores e fornecedores, encontramos uma
modernizacdo que nos levara a discussdes de novos focos de abusividade
e lacunas. A globalizacédo nos trouxe um ponto favoravel que nos ajudara
no preenchimento dos erros ndo supridos na legislacdo: a influéncia de
normas e diretrizes internacionais.

Destarte, a aplicabilidade reane o conhecimento de
julgadores, utilizagdo do principio da dignidade da pessoa humana e todas

as normas complementares citadas neste artigo.
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CALIBRACION DEL PRINCIPIO DE LA VULNERABILIDAD: LOS
HIPERVULNERABLES DE LA RELACION DEL CONSUMO.

RESUMEN

Este articulo trata sobre la importancia de la Ley del Consumidor en
relacion al principio de la vulnerabilidad y su aplicacion a los
hipervulnerables basado en la Constitucién. Se ocupa de la proteccion de
este grupo incluso los consumidores mas vulnerables desde el momento en
gue se observan clausulas abiertas cuando se habla del tratamiento y
deuna aplicacion correcta de la ley en casos especificos. Se trata de la
calibracion constitucional del principio guia del CDC, asi pone en cuestion
real aplicacion en casos que la relaciones de consumo causan mas
debilidad.Discursa también acerca de la supremacia de la Constituicion e la
posibilidad de beneficios con Estatutos, porque sélo el CDC no se hace
suficiente. Desde la vida en sociedad e el analisis de nuestro sistema

constitucional se hace el articulo.

Palabras claves: hipervulnerabilidad, principio, aplicabilidade, consumidor,

vulnerabilidad.



