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RESPONSABILIDADE CIVIL DOS SITES DE LEILAO ELETRONICO PERANTE O
CONSUMIDOR

Stewart Barbosa de Melo Santos Siqueira®

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a aplicacdo da responsabilidade civil dos
sites de leildo eletronico perante o consumidor. Estudaremos, primeiramente, 0s conceitos de
consumidor e fornecedor. Apds analisaremos os tipos de responsabilidade civil e suas
excludentes, para assim adentrar no tépico do comércio eletrénico, em que esta presente o
leildo eletrdnico. Desse modo, abordaremos o posicionamento jurisprudencial, bem como a
posicao doutrinaria sobre o tema em questao.

Palavras-chave: Sites de leildo eletrdnico, responsabilidade civil, comércio eletrénico.

1 INTRODUCAO

Com o grande avan¢o da tecnologia relativa a internet, as relac@es juridicas estdo se
modernizando e devido a essa globalizacdo, cada vez mais 0 nimero de internautas, que
estabelecem essa relacdo através dos leildes virtuais, aumenta. Com essa nova modalidade
sendo tdo usada atualmente, € de suma importancia que haja uma adequacgdo a esse tipo de
relacdo contemporanea, para isso a Teoria Geral dos Contratos sofreu alteracdes. Porém,
apesar de ser muito utilizada no momento, ainda ndo ha legislacao especifica sobre o assunto,
0 que gera dificuldade para os Tribunais e para a doutrina tratar sobre esse tema. Vale
ressaltar que a medida que aumenta esse tipo de relacdo juridica, aumenta também o nimero
de reclamac6es de consumidores aborrecidos com o servigo ou com o produto. Desse modo, o
tema surgiu com o intuito de esclarecer todas as questfes perante o consumidor que utiliza,
principalmente, esse tipo de servico, pois com a ampliacdo do acesso a internet, esta entre 0s
principais modos de estabelecer relagdes juridicas.

O problema gira em torno, principalmente, de como o site sera classificado, pois o
mesmo podera ter duas classificagdes. Sao elas: Anunciante de produtos e servigos, em que
estariam equiparados a jornais e revistas, por exemplo, como mero intermediarios de produtos

e servicos, e fornecedor, no qual o site se enquadraria no Codigo de Defesa do Consumidor,
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contendo responsabilidade solidaria e objetiva. O embate de ideias agora exposto ocasiona
uma questdo de suma importancia para a modernidade das relagdes juridicas e para a
sociedade. Para esta, configura-se vultoso que o0s consumidores conhecam 0S meios
necessarios para que seus direitos ndo sejam indevidamente restringidos. Para aquela é
significativo notar que o mundo esta em constante evolucdo e as relagdes juridicas precisam
acompanhé-lo, além do fato de ser de suma importancia, que o tema seja bastante difundido
nos Tribunais, pois as jurisprudéncias sao essenciais para o fortalecimento de qualquer tipo de
materia no direito.

Com as questdes ja definidas e com o prestigio do tema j& exposto é necessario tecer
comentarios quanto a pretensdo da solucdo do problema. A meta é resolver o problema
utilizando como estudo, o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078 de 11 de setembro
de 1990, a doutrina e as jurisprudéncias que tratam do assunto exposto. Desse modo almeja-se
que o estudo colabore no sentido de maximizar os conhecimentos relativos ao tema e sirva
como referéncia para outros académicos e para comunidade cientifica, esperando alcancar
eficiéncia quanto ao comércio eletrénico e assim também a responsabilidade das empresas na

questdo dos leildes virtuais.

2 DEFINIQAO DE CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Antes de tratar do tema em questdo, faz-se necessario tecermos sobre 0s conceitos de
consumidor e fornecedor, termos que serdo assiduos no presente artigo.

A definicdo do primeiro estd exposto no art. 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
que conceitua este como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.” Observamos que ha um objetivismo nessa definigéo,
apresentando apenas uma restri¢do, a aquisicdo ou utilizacdo da coisa como destinatario final.
Para José Filomeno, consumidor é: qualquer pessoa fisica que, isolada ou coletivamente,
contrate para consumo final, em beneficio préprio ou de outrem, a aquisicdo ou a locacao de
bens, bem como a prestacdo de servigos. (FILOMENO, 2007, p. 23)

E notavel salientar que o consumidor estd amparado ndo somente por razdes
contratuais, mas também resguardados contra atos ilicitos pré-contratuais. Sobre a questdo

Benjamin, Marques e Bessa (2014, p. 98) afirmam:



No CDC, o consumidor ndo é uma definicdo meramente contratual (o
adquirente), mas visa também proteger as vitimas dos atos ilicitos pré-
contratuais, como a publicidade enganosa, e das praticas comerciais
abusivas, sejam ou ndo compradoras, sejam ou ndo destinatérias finais.

Contudo o conceito de consumidor ndo é uniforme, desse modo existem teorias que
buscam concretizar a definigdo desse termo. Comecgaremos abordando a teoria finalista. Para
tal teoria, a base esta relacionada a vulnerabilidade do consumidor. Portanto, consumidor é
aquele que retira o produto ou servigo da cadeia comercial ou produtiva enquanto destinatario
final. Os finalistas prop6em, entdo, que se interprete a expressdo destinatério final do art. 2°
de maneira restrita, como requerem 0s principios basicos do CDC, expostos nos arts. 4° e 6°.
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 99)

Enquanto para os finalistas vigora uma visdo mais restritiva, no que concerne a
qualidade de destinatério final, para os adeptos da teoria maximalista. Benjamin, Marques e
Bessa (2014, p. 101) expressam que “a definicdo do art. 2° deve ser interpretada o mais
extensamente possivel, segundo esta corrente, para que as normas do CDC possam ser
aplicadas a um namero cada vez maior de rela¢cbes no mercado™.

Observamos que para os maximalistas o conceito de consumidor é puramente objetivo.
Importante destacar também que o destinatario final para esta teoria: Seria somente o
destinatario fatico, pouco importando a destinacdo econémica que lhe deva sofrer o bem
(GARCIA, 2013).

H& também uma terceira teoria, a finalista mitigada — aprofundada, mista ou
temperada. Porém antes de conceitua-la devemos falar sobre trés tipos de vulnerabilidade:
Técnica, juridica e econdmica. A primeira diz respeito a falta de conhecimento do produto. A
segunda esta relacionada a falta de conhecimento necessario para se precaver contra juros
abusivos ou tarifas ilegais, por exemplo. Ja o terceiro esta associado a discrepancia de poder
econbmico entre o consumidor e a empresa. Logo ocorrendo qualquer uma dessas
vulnerabilidades, havera a caracterizacdo da figura do consumidor. Nesse sentido, Coura
(2012) aduz:

Para o STJ, consumidor é aquele que retira o produto do mercado e nao o
utiliza para auferir lucro, porém, se existe, nesta relacdo, uma
vulnerabilidade, entdo, ainda que haja lucro, havera relacdo de consumo.
Esta teoria € chamada de Teoria Finalista Aprofundada ou Teoria finalista
mitigada.



Destarte  observemos jurisprudéncia sobre o assunto (TJ-MG - Al
10024131092397001):

AGRAVO DE INSTRUMENTO - EXCECAO DE INCOMPETENCIA -
PESSOA JURIDICA - APLICACAO CDC - POSSIBILIDADE - TEORIA
FINALISTA MITIGADA - DOMICILIO - CONSUMIDOR. Nos termos do
art. 2° da Lei 8.078/90, consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final, tendo
prevalecido na jurisprudéncia a adocdo da teoria finalista mitigada, a qual
estabelece que a relacdo de consumo decorre da vulnerabilidade de uma das
partes e ndo em funcdo da pessoa ser fisica ou juridica. Restando
evidenciado nos autos a hipossuficiéncia da pessoa juridica é de se aplicar
das disposicBes consumeristas, mormente o art. 101, I, do CDC, com vistas a
facilitar o acesso a justica e a defesa de seus direitos. Recurso provido.

(TJ-MG - Al: 10024131092397001 MG, Relator: Amorim Siqueira, Data de
Julgamento: 25/06/2013, Camaras Civeis / 98¢ CAMARA CIVEL, Data de
Publicagéo: 01/07/2013).

Vale ressaltar também a figura do consumidor equiparado, assunto abordado no
paragrafo unico do art. 2° “Equipara-Se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo”; no art. 17 todas as vitimas de
evento pelo fato do produto ou do servigo; no art. 29 “equiparam-se aos consumidores todas
as pessoas determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”. Todos do cédigo em
questdo. Para Benjamin, Marques e Bessa (2014, p. 115):

O ponto de partida dessa extensdo do campo da aplicacdo do CDC ¢ a
observacdo de que muitas pessoas, mesmo ndo sendo consumidores stricto
sensu, podem ser atingidas ou prejudicadas pelas atividades dos
fornecedores no mercado.

Desse modo percebemos que ndo é requisito indispensavel a qualidade de consumidor
stricto sensu para a reparacao de eventuais danos causados ao consumidor.
O conceito de fornecedor esta explanado no art. 3° do mesmo dispositivo.

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

Desse modo percebemos que fornecedor é todo aquele que integra a cadeia de
fornecimento de produtos e de servigcos, independente de relacdo contratual com o
consumidor. E importante destacar que essa cadeia € de suma importancia para o Direito do
Consumidor, pois havera, em regra, solidariedade entre 0os componentes desta. Assevera 0
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pardgrafo tnico do art. 7° do referido dispositivo, que: “Tendo mais de um autor a ofensa,
todos responderdo solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de

consumo’’.

3 A RESPONSABILIDADE CIVIL

3.1 Consideragdes Preliminares
Para tratar do assunto responsabilidade civil é necessario que, primeiramente, seja
destacado o seu conceito. Afirma Maria Helena Diniz (2012, p.51):

A responsabilidade civil € a aplicagdo de medidas que obriguem uma pessoa
a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razéo de ato por
ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a
ela pertencente ou de simples imposicéo legal.

Destarte podemos entender responsabilidade civil como a realizagdo de uma
atividade que gere dano, moral ou patrimonial, praticada, em regra, ilicitamente,
transgredindo uma norma juridica, vinculando-se assim as consequéncias da sua acdo, ou seja,
a obrigacdo de reparar. Isto posto, afirma Gagliano e Pamplona Filho (2012, p. 53):

Que a responsabilidade civil deriva da agressio a um interesse
eminentemente particular, sujeitando, assim, o infrator, ao pagamento de
uma compensacao pecuniaria a vitima, caso ndo possa repor in natura o
estado anterior da coisa.

Desse modo podemos observar que sempre havera uma conduta (a agressdo), um dano
(prejuizo ao interesse particular) e o nexo de causalidade (a ligacdo entre a agressao e o
prejuizo). E notavel salientar quanto a conduta, que a mesma podera ser ilicita ou licita, sobre
0 assunto, assevera Gongalves (2014, p. 31): “A responsabilidade civil decorre de uma
conduta voluntaria violadora de um dever juridico, isto é, da pratica de um ato juridico, que
pode ser licito ou ilicito™.

A responsabilidade civil apresenta algumas espécies, como a distincdo entre
responsabilidade civil objetiva e responsabilidade civil subjetiva, bem como entre a contratual
e a extracontratual. Quanto a primeira distingdo, assunto que abordaremos detalhadamente
adiante, o fator de distin¢do entre elas é a consideracdo da culpa como elemento que enseja a
reparacdo do dano causado, quando este elemento for imprescindivel se configurard a
responsabilidade subjetiva, logo, se for prescindivel, se tratara de responsabilidade objetiva.

Quanto a segunda distin¢do, que também detalharemos posteriormente, a responsabilidade
7



civil podera ser derivada de descumprimento de uma obrigacdo contratual, como também por

uma obrigacdo extracontratual.

3.2 Responsabilidade Subjetiva

A responsabilidade subjetiva tem previsdo legal no artigo 927, caput, do Cddigo
Civil, que afirma que “Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a
reparad-lo”. Desse modo a responsabilidade sera subjetiva segundo Gongalves (2014, p. 48):

Quando se esteia na ideia de culpa. A prova da culpa do agente passa a ser
pressuposto necessario do dano indenizavel. Nessa concepcdo, a
responsabilidade do causador do dano somente se configura se agiu com
dolo ou culpa.

Podemos observar que para a configuracdo desse tipo de responsabilidade, o fator
determinante € a culpa. Devido a suma importancia desse fator, iremos tecer breves
comentarios sobre seus elementos. Em sentido amplo, podemos dividi-los em trés: A
voluntariedade do comportamento do agente, previsibilidade e violacdo de um dever de
cuidado. Sobre o primeiro elemento é importante destacar que é exigida uma conduta
voluntaria para que se possa falar em culpabilidade. Em relacdo ao segundo elemento,
devemos salientar que é necessario que o0 prejuizo causado fosse previsivel. Sobre o Gltimo
elemento, ressaltamos que a culpa também se configurara através de um descumprimento de
um dever de cuidado. Devemos abordar também os elementos da culpa em sentido estrito, em
que também se divide em trés: Negligéncia, imprudéncia e impericia. O primeiro consiste na
inobservancia do dever de cuidado, ou seja, ocorre uma acdo omissiva. Ja a imprudéncia,
consiste quando o0 agente assume o risco, agindo sem cautela. O ultimo elemento fundamenta-
se na falta de habilidade especifica para executar uma atividade técnica. Por fim vale salientar
gue tanto a conduta culposa, quanto a dolosa gerara a responsabilidade subjetiva. Segundo o
art. 186, do Codigo Civil: “Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito ou causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”. Desse modo, observamos que ao discorrer sobre “acdo ou omissdo voluntéria”, o

dispositivo esta falando sobre a conduta dolosa.

3.3 Responsabilidade Objetiva
Assim como a responsabilidade subjetiva, a responsabilidade objetiva possui previsdo
legal no art. 927, do Cddigo Civil, porém em seu paragrafo Unico: “Haverd obrigacdo de
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reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem”. Isto posto observamos que o fator culpa pouco importa na
responsabilidade objetiva, porém continuara imprescindivel a existéncia da triade: Conduta,
dano e nexo causal. Sobre essa triade, afirma Gongalves (2014, p. 48): “Indispensavel sera a
relagdo de causalidade entre a acdo e o dano, uma vez que, mesmo no caso de
responsabilidade objetiva, ndo se pode acusar quem nao tenha dado causa ao evento”. Assim
concluimos que bastara a conduta, o dano e a relagéo causal entre eles.

Vale destacar que ha duas hipoGteses para gerar a responsabilidade objetiva: Quando
especificada em lei ou quando a atividade implicar risco para os direitos de outrem. Quanto a
primeira hipotese, fica claro que acarretara responsabilidade objetiva sempre que a conduta
for expressa em lei. J& em relacdo a segunda hipotese, afirma Gagliano e Pamplona Filho
(2012, p. 188):

Trata-se, portanto, de um dos dispositivos mais polémicos do Novo Codigo
Civil, que, pela sua caracteristica de conceito juridico indeterminado,
ampliard consideravelmente os poderes do magistrado. Isso porque o
conceito de atividade de risco — fora da previsdo legal especifica — somente
podera ser balizado jurisprudencialmente, com a andlise dos casos concretos
submetidos & apreciacéo judicial.

Destarte que por se tratar de um conceito juridico indeterminado, essa segunda
hipotese dependera, em sentido amplo, do entendimento jurisprudencial. E notéavel salientar
que a regra do Cddigo Civil é a responsabilidade subjetiva. Sobre o assunto, assevera
Gongalves (2014, p. 49):

O Cddigo Civil brasileiro, malgrado regule um grande nimero de casos
especiais de responsabilidade objetiva, filiou-se como regra a teoria
“subjetiva”. E o que se pode verificar no art. 186, que erigiu o dolo e a culpa
como fundamentos para a obrigagédo de reparar o dano.

3.4 Responsabilidade Contratual

A responsabilidade contratual é decorrente da mora ou do inadimplemento de um
contrato efetuado entre partes, esta fundamentada legalmente no art. 389 do Cdédigo Civil. Os
contratos decorrem do principio da autonomia da verdade, ou seja, ambas as partes
estabelecem o que contratar, com quem contratar, o contetdo da contratagdo, acarretando uma
obrigacdo a ser cumprida. Em caso de descumprimento, basta ao credor comprova-lo,

deduzindo-se o dano e o0 nexo de causalidade. Vale ressaltar que a culpa é fator essencial tanto



na responsabilidade contratual, como na extracontratual. Em relagdo ao assunto, afirma
Venosa (2014, p. 24): “Uma e outra fundam-se na culpa. Na culpa contratual, porém,
examinamos o inadimplemento como seu fundamento ¢ os termos e limites da obrigagdo™.
Isto posto notamos a imprescindibilidade do ndo cumprimento da obrigacéo, para a ocorréncia
da responsabilidade contratual. Ainda sobre o assunto, assevera VVenosa (2014, p. 25):

H& tendéncia de ser estendida a responsabilidade contratual a terceiros
atingidos por um negdcio juridico originario. Essa extensdo possui evidentes
reflexos no montante e nos limites da indenizacéo, geralmente balizados pelo
contrato.

Ou seja, ha a possibilidade da reparacao de danos a terceiros atingidos, cuja ocorréncia

levard em conta no montante final.

3.5 Responsabilidade Extracontratual ou Aquiliana

Esse tipo de responsabilidade se diferencia da contratual por ndo decorrer do
inadimplemento de uma obrigacdo. Na responsabilidade extracontratual haverd o
descumprimento de uma norma legal. Outra diferenca que podemos destacar é em relacdo a
comprovacao, desse modo, afirma Gagliano e Pamplona Filho (2012, p. 62):

Na responsabilidade civil aquiliana, a culpa deve ser sempre provada pela
vitima, enquanto na responsabilidade contratual, ela €, de regra, presumida,
invertendo-se o 6nus da prova, cabendo a vitima comprovar, apenas, que a
obrigacdo ndo foi cumprida, restando ao devedor o 6nus probandi, por
exemplo, de que ndo agiu com culpa ou que ocorreu alguma causa
excludente do elo de causalidade.

Destarte observamos que na responsabilidade extracontratual o énus da prova sera
sempre da vitima. Por fim, € notavel salientar a condicdo do menor pubere frente ao tema
exposto, afirma Gagliano e Pamplona Filho (2012, p. 62): “Em termos de capacidade, o
menor pubere sé se vincula contratualmente quando assistido por seu representante legal — e,
excepcionalmente, se com malicia declarou-se maior”. Ou seja, caso ndo haja a assisténcia do

representante legal perante o menor pubere, ndo ha no que se falar em vinculagéo contratual.
3.6 Excludentes de Responsabilidade Civil

Para iniciarmos a analise do tema, é necessario compreendermos 0 Sseu conceito.

Desse modo, afirma Gagliano e Pamplona Filho (2012, p. 62):
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Como causas excludentes de responsabilidade civil devem ser entendidas
todas as circunstancias que, por atacar um dos elementos ou pressupostos
gerais da responsabilidade civil, rompendo o nexo causal, terminam por
fulminar qualquer pretenséo indenizatoria.

Sendo assim, rompido o nexo de causalidade, ndo ha o que se falar em indenizacao.
Para melhor compreensdo do assunto, abordaremos suas espécies, sdo elas: Estado de
necessidade; legitima defesa; exercicio regular de direito e estrito cumprimento do dever

legal; caso fortuito e forca maior; culpa exclusiva da vitima; fato de terceiro.

3.6.1 Estado de Necessidade

Configurara estado de necessidade quando na situacdo de lesdo a direito alheio, cujo
valor juridico seja inferior ou igual aquele protegido, para afastar iminente perigo, quando,
pelas circunstancias do fato, ndo possa agir de outra maneira. E notavel destacar parte do
parégrafo Unico, do art. 188 do Codigo Civil, no qual afirma que o estado de necessidade
“somente serd considerado legitimo quando as circunstidncias o tornarem absolutamente
necessario, nao excedendo os limites do indispensdvel para a remog¢ao do perigo”, ou seja, o
instituto do estado de necessidade ndo € ilimitado, sendo o agente responsabilizado por

qualquer excesso que venha cometer.

3.6.2 Legitima Defesa

Outra excludente de responsabilidade civil esta prevista legalmente no art. 188, inciso
I, primeira parte, do Cddigo Civil. Este instituto se diferencia do estado de necessidade, pois o
agente encontra-se numa situacdo atual ou iminente de injusta agresséo, direcionada a si ou a
outrem. Vale destacar que a reacdo devera ser proporcional, e 0 meio utilizado para repelir
essa injusta agressdo devera ser moderado, pois em caso de excesso, 0 agente estara agindo
fora da legitima defesa.

Importante ressaltar a legitima defesa putativa, aquela em que o agente, em virtude de
uma suposta agressao, rebate-a, valendo-se dos meios necessarios. Como nesse caso ndo
ocorre a injusta agressdo, mas apenas uma suposicao desta, o agente € obrigado a indenizar.

Para concluirmos esse tema, devemos frisar que, caso a acdo de legitima defesa do
agente venha a atingir um terceiro, este tera direito a indenizacdo. Desse modo, afirma
Gagliano e Pamplona Filho (2012, p. 152): “Vale lembrar que, se o agente, exercendo a sua
lidima prerrogativa de defesa, atinge terceiro inocente, tera de indeniza-lo, cabendo-lhe,
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outrossim, agdo regressiva contra o verdadeiro agressor”. Assim observamos também o direito

de regresso do agente.

3.6.3 Exercicio regular de direito e estrito cumprimento do dever legal

Esse outro tipo de excludente de responsabilidade civil estd exposto no art. 188, inciso
I, segunda parte, do Codigo Civil. Nesse caso, como 0 agente atua com a permissao do
Direito, resta claro que ndo poderd ser punido pelo mesmo. Porém o agente ndo podera

extrapolar os limites do exercicio do seu direito, podendo, assim, resultar abuso de direito.

3.6.4 Caso Fortuito e Forga Maior

O caso fortuito e forca maior estdo legalmente previstos no art. 393, do Caodigo Civil,
que diz: “O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou de forca
maior, se expressamente ndao se houver por eles responsabilizado”. O conceito de ambos €
tema polémico entre os doutrinadores, porém prevalece que forca maior seria um dano
causado por fato da natureza, enquanto caso fortuito seria um dano decorrente de causa

desconhecida.

3.6.5 Culpa Exclusiva da Vitima

Como o proprio nome ja diz, quebra o nexo causal, excluindo a responsabilidade civil,
pois 0 agente ndo contribuiu em nada para o dano, sendo a ocorréncia do evento total
responsabilidade da vitima. Vale destacar que sO serd causa excludente se houver atuacao

total da vitima, caso a culpa seja concorrente, 0 agente também sera responsabilizado.

3.6.6 Fato de terceiro

Nesse caso trata-se de um terceiro estranho a relagédo agente e vitima. Sobre o assunto,
assevera Gagliano e Pamplona Filho (2012, p. 165): “Note-se que, a principio, desde que haja
a atuacdo causal de um terceiro, sem que se possa imputar participacdo do autor do dano, o
elo de causalidade restaria rompido”. Ou seja, o dano ¢ causado por influéncia do terceiro,
eximindo-se o agente. Porém tal matéria é bastante controversa, gerando discussfes

jurisprudenciais.
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4 LEILAO ELETRONICO

4.1 Comércio Eletrénico

Com a expansdo do acesso a Internet é cada vez mais comum o comeércio eletrénico.
Os sites oferecem produtos e servi¢os ao usudrio, que, caso tenha interesse, poderé efetivar o
negocio sem precisar sair do seu local.

Para Diniz (2012, p. 788), “o contrato virtual opera-se entre o titular do
estabelecimento virtual e o internauta, mediante transmissdo eletronica de dados”. Logo
podemos observar os polos dessa relagdo. J& Semy Glanz, citada por Diniz (2012, p. 789),
conceitua:

O contrato eletrdnico é celebrado por meio de programas de computador ou
aparelhos com tais programas de computador ou aparelhos com tais
programas. Dispensam assinatura codificada ou, ainda, senha. A seguranca
de tais contratos vem sendo desenvolvida por processos de codificagdo
secreta, chamados de criptologia.

Vale destacar que ndo hé alguma proibicdo legal a elaboracdo do contrato eletrénico
no ordenamento juridico brasileiro. Preceitua o art. 104, do Cddigo Civil que, “a validade do
negocio juridico requer: agente capaz; objeto licito, possivel, determinado ou determinavel,
forma prescrita ou nao defesa em lei”.

E notavel salientar também os requisitos de validade do contrato eletrénico, segundo
Diniz (2012, p. 797) sdo eles: Subjetivos, objetivos e formais. O primeiro requer que as
partes, civilmente capazes, apresentem manifestacdo de vontade para efetivar o negécio
juridico. Ja o segundo exige, objetivamente, “a licitude, a suscetibilidade de determinagéo e a
possibilidade fisica ou juridica do objeto e conteido econdmico” (DINIZ, 2012, p. 799). O
ultimo exige também, que o negdcio juridico seja realizado através de um computador, desse
modo 0s registros estardo devidamente guardados em seu interior.

Destarte, podemos perceber que “o conteido do contrato eletronico em nada difere do

de um contrato comum, produzindo os mesmos efeitos” (DINIZ, 2012, p. 803).

4.2 Leil&o tradicional x Leil&o eletronico
O leildo surgiu cerca de 500 a.C. na Babil6nia, era feito anualmente com mulheres em
idade para contrair matriménio. As mais belas eram bastante disputadas pelos futuros esposos.

Ja as menos atraentes eram “oferecidas” junto com um dote para incentivar os arrematantes.
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Hoje temos duas espécies de leildo, o aberto e o fechado. No primeiro o valor do bem
que foi a leildo é obtido durante um processo que determina o lance vitorioso. Esse processo
citado tem duas descendéncias, a inglesa e a holandesa. Aquela € chamada de ascendente, pois
as ofertas sdo feitas em sequéncia, sempre melhorando a oferta anteriormente realizada. Ja a
holandesa é chamada de descendente, pois o leildo se inicia com um prego considerado alto e
conforme ndo h& um aceite, o preco reduz até alguém arrematar.

Como funciona um leildo? De forma resumida, Murilo Chaves explica:

O leiloeiro ir4 ler as condi¢cBes de venda descritas no catdlogo, as quais
deverdo ser acompanhadas por todos os compradores. Em seguida os lotes
em leildo serdo anunciados um a um. Assim que o lote de seu interesse for
anunciado levante a méo para dar um lance (se necessario fale ao leiloeiro o
valor do seu lance). Caso existam mais pessoas interessadas ho mesmo lote
inicia-se uma disputa para decidir quem dara o maior lance.

Para iniciar a falar dos leilGes eletronicos é necessario destacar o site eBay, pois este
foi o pioneiro desse modelo de leildo no mundo. Fundada por Pierre Omidyars e Jeffrey Skoll
em setembro de 1995, a empresa alcangou o nimero de 181 milhdes de membros registrados
no ano de 2005. No Brasil, o maior site de leildo eletronico, atualmente, é o Mercado Livre,
que opera em outros 12 paises e possui 95 milhdes de usuarios registrados até o ano de 2013.

Os leildes eletronicos se diferem do leildo tradicional em trés questbes. A primeira diz
respeito ao dia da realizacdo do leildo. Enquanto o eletrdnico pode ser feito durante qualquer
horéario e em qualquer dia, o tradicional ndo poderé ser realizado em feriados ou domingos,
sendo sera considerado nulo. Difere também quanto a publicidade, pois no leildo tradicional é
exigido que seja divulgado em meio de acesso publico, ja no eletrénico ndo ha qualquer tipo
de exigéncia quanto a isso. Por ultimo, no leildo tradicional ha a obrigatoriedade da presenca
do leiloeiro, salvo no caso do art. 45 do decreto n® 21.981, que diz: “Somente para fins
beneficentes, quando ndo haja remuneracdo de qualquer espécie, serd permitido o pregdo por
estranhos 4 classe dos leiloeiros™”. J4 no leildo eletronico ndo existe exigéncia de pessoa
equiparada ao leiloeiro.

E vultoso destacar que os leildes eletronicos sdo uma nova forma de realizacdo de
negocio juridico, ainda ndo positivada ou regulamentada por qualquer dispositivo

infraconstitucional.
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4.3 Funcionamento e responsabilidade dos sites de leildo eletrénico

Como j& mencionado, o maior site de leildo eletrénico no mundo, atualmente, é o
eBay, porém € um site americano, com legislacdo especifica do seu pais. Como nao é possivel
analisar todos os sites de leildo eletrénico, tomaremos por base o Mercado Livre, que € o
maior site do segmento, atualmente, no Brasil.

O procedimento para utilizagdo de tal procedimento comega com um cadastro simples,
com nome, sobrenome, telefone, e-mail e senha. ApGs 0 cadastro 0 usuario tem acesso ao
contrato, apresentando os termos e condi¢cfes gerais de uso do site. Logo na primeira clausula,
0 site se coloca como mero hospedeiro, sem qualquer tipo de intervencao.

Os servicos objeto dos presentes Termos e condi¢Ges gerais consistem em (i)
ofertar e hospedar espacos nos Sites para que os Usuarios anunciem a venda
seus proprios produtos e/ou servigos e (ii) viabilizar o contato direto entre
Usuérios vendedores e Usuarios interessados em adquirir os produtos e
servigos anunciados, por meio da divulgacdo dos dados de contato de uma
parte a outra. O MercadoLivre, portanto, possibilita aos Usuarios se
contatarem e negociarem entre si diretamente, sem qualquer intervengdo do
MercadoLivre, na negociacdo ou na concretizacdo dos negocios. Desta
forma, ressalta-se que o MercadoLivre ndo fornece quaisquer produtos ou
servicos anunciados pelos Usuarios nos Sites.

Na clausula 2, o site fala sobre a capacidade de direito do usuario, porém percebemos
uma falha no sistema, pois ndo é exigido qualquer tipo de nimero de documento que possa
dificultar o uso do site por pessoas incapazes. Na clausula 3, a respeito do cadastro, o site
afirma que: “O MercadoLivre ndo se responsabiliza pela correcdo dos Dados Pessoais
inseridos por seus Usuarios. Os Usudrios garantem e respondem, em qualquer caso, civil e
criminalmente pela veracidade, exatiddo e autenticidade, dos Dados Pessoais cadastrados”.
Ou seja, o site exime-se de qualquer responsabilidade caso um consumidor seja lesado por
outro que tenha inserido seus dados incorretamente por ma-fé. O site, na sua clausula 5.1
afirma:

Tendo em vista que o usuario comprador recebe os dados de contato do
Usuario anunciante (e vice-versa) ap6s manifestar a intencdo na compra do
produto anunciado, ndo é permitido inserir ou manter no proprio anincio
quaisquer dados pessoais para contato, tais como, e sem se limitar, a
nameros de telefones, enderecos de e-mails, ou paginas de internet que
contenham os dados mencionados anteriormente, salvo o estipulado
especificamente para as categorias: Carros, Motos e Outros, além da
categoria de Imdveis e Servigos.
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Desse modo, podemos perceber claramente o papel de intermediador do site, pois ao
proibir a insercdo de dados pessoas, numero de telefone, endereco de e-mail ou pégina de
internet, o Mercado Livre impossibilita a finalizacdo do negdcio sem que haja 0 pagamento da
comissdo da venda exigida por ele.

Em sua clausula 6, vemos o site, novamente, se eximindo de eventual
responsabilizacdo em relacdo a violagdo aos dados pessoais do usuario:

Toda informacdo ou Dado Pessoal do Usudrio é armazenado em servidores
ou meios magnéticos de alta seguranca. Salvo com relagdo as informacGes
gue sdo publicadas nos Sites, o MercadoLivre adotara todas as medidas
possiveis para manter a confidencialidade e a seguranga das informacGes
sigilosas, porém ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos que sejam
decorrentes da divulgacdo de tais informagdes por parte de terceiros que
utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de
seguranca para acessar as informagdes de Usuérios. (Grifo nosso).

Ou seja, o site afirma que se houver violacdo ao seu sistema e os dados pessoais do
usuario vierem a tornar-se publico, ndo havera reparacéo.
A clausula 7.2 assevera:

Quando uma negociacdo se concretizar, 0 Usudario vendedor devera, sempre
qgue e conforme previsto, pagar ao MercadoLivre, em contrapartida aos
servicos descritos na clausula 1, o valor correspondente a um percentual do
preco anunciado. Tal valor devera ser pago também nos casos em que a
negociacdo ndo se concretizar por responsabilidade do Usuério vendedor.

Assim, percebemos, mais uma vez, a caracteristica de intermediador do site, cobrando
a comissdo mesmo no caso de ndo concretizacdo da venda. Ainda na mesma clausula o site se
exime de qualquer hipdtese de demanda judicial, transferindo exclusivamente para o usuario

vendedor tal responsabilidade:
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Em virtude de o MercadoLivre ndo figurar como parte nas negociacfes de
compra e venda de servicos e produtos que se realizam entre os Usuarios, a
responsabilidade por todas as obrigacfes decorrentes, sejam fiscais,
trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza, sera
exclusivamente do Usuario vendedor. Assim, o Usuario vendedor declara e
reconhece que na hipo6tese de o MercadoLivre ou qualquer empresa do grupo
vir a ser demandada judicialmente ou tenha contra ela uma reclamacéo dos
6rgdos de protecdo ao consumidor, os valores relativos as condenagdes,
acordos, despesas processuais e honorarios advocaticios dispendidos pela
empresa serdo de responsabilidade do Usuério vendedor que deu causa,
autorizando, ainda, a retirada dos respectivos valores de sua conta do
MercadoPago. Da mesma forma, o Usuario vendedor reconhece ser
responsavel se, em decorréncia de seus atos ou omisses, 0 MercadoLivre
efetuar o pagamento ao Usuario comprador de valores pagos por este ultimo
ao referido Usuario vendedor (Programa de Protecdo ao Comprador),
autorizando, também, a retirada destes valores de sua conta do
MercadoPago. Por ndo figurar como parte nas negociacbes de compra e
venda que se realizam entre os Usuarios, o MercadoLivre também ndo pode
obrigar o Usuério vendedor a honrar sua obrigacdo ou efetivar a negociagéo.

A clausula 11 fala sobre a responsabilidade do site. Nessa clausula o site se exime de
qualquer responsabilidade, afirmando que o usuario aceita ser o responsavel exclusivo pelo

seu anuncio quando celebra o contrato e sob o0 argumento de ser mero hospedeiro de andncios.

MercadoLivre ndo se responsabiliza, por conseguinte, pela existéncia,
guantidade, qualidade, estado, integridade ou legitimidade dos produtos
oferecidos, adquiridos ou alienados pelos Usuérios, assim como pela
capacidade para contratar dos Usuarios ou pela veracidade dos dados
pessoais por eles inseridos em seus cadastros. O MercadoLivre ndo outorga
garantia por vicios ocultos ou aparentes nas negociagdes entre os Usuarios.
Cada Usuario conhece e aceita ser o Unico responsavel pelos produtos que
anuncia ou pelas ofertas que realiza.

A clausula 14 é uma das mais importantes para o tema abordado, pois nela o site fala
em cobranca de tarifa de anuncio ao nivel de exposicao, fato que configura a caracteristica de
hospedeiro de anincio do site, porém cobra também uma tarifa sobre a venda, fato que
caracteriza o lado intermediador do site:

O cadastro no MercadoL.ivre é gratuito. Todavia, ao colocar um produto ou
servico a venda podera ser cobrada uma tarifa de anuncio, que estara
vinculada ao nivel de sua exposicdo no site, e uma tarifa de venda, que
somente sera paga ao MercadoL ivre quando a negociagao se concretizar.

A clausula 19 afirma que qualquer demanda judicial sera submetida ao Foro da cidade
de S&o Paulo, porem o Cddigo de Defesa do Consumidor, no art. 101, inciso I, diz que a acéo
pode ser proposta no domicilio do autor na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de

produtos e servigos.
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Para chegarmos a conclusdo se haverd responsabilidade ou ndo, deveremos partir da
seqguinte pergunta: Os sites de leildo eletrénico sdo apenas hospedeiros ou sdo co-
fornecedores? Conforme realizado o estudo das clausulas contratuais do site Mercado Livre
no topico anterior, ficou claro o papel deste como co-fornecedor.

Para ser apenas um hospedeiro, ou seja, uma lista de classificados, o site deveria
apenas lucrar em relagdo a exposi¢cdo, como podemos observar principalmente nas listas de
classificados de jornais. Nesse caso, 0 consumidor ira contactar diretamente o fornecedor e
finalizar o negdcio juridico, como o jornal foi apenas um hospedeiro do produto ou servico,
ndo lucrard em cima da venda, mas t&o somente em virtude do anuncio.

J& o site de leildo eletrénico, 0 Mercado Livre em questdo, apesar de em todas as
clausulas abordadas tentar se eximir de qualquer tipo de responsabilidade, além de efetuar o
papel de hospedeiro, ou seja, lucrar com o andncio, também faz o papel de intermediador,
pois lucra com o valor da comissdo paga a cada venda efetuada por qualquer usuario. Em
relacdo a essas clausulas de isencdo de responsabilidade adotadas pelo Mercado Livre, Siméo
(2012) assevera:

Essa clausula unilateral exonerativa de responsabilidade civil é valida? Em
se aplicando o CDC a relacdo mercado livre e consumidor (destinatario
final) do bem virtualmente adquirido a resposta é negativa, pois 0 CDC diz
ser nula a clausula de irresponsabilidade (art. 51, 1).

Ou seja, de acordo com o art. 51, inciso |1 do CDC, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos, serdo nulas quando impossibilitarem, exonerarem ou
atenuarem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza, ou ainda que
impliquem rendncia ou disposicéo de direitos.

Resta claro que devera prevalecer o sentido de que os sites de leildao eletrénico sdo
fornecedores de servicos, ou seja, agem como intermediarios. Desse modo, devera se aplicar
os arts. 7° e 18, do CDC, logo se configura uma responsabilidade solidaria. Retornando as
clausulas aplicadas, fica evidente a nulidade delas. Temos como exemplo a hipbtese do
consumidor efetuar a compra de um produto e ndo recebe-lo. Se nos basearmos
exclusivamente nas clausulas do Mercado Livre, o consumidor sé poderia acionar o usuario
vendedor, porém resta claro que, como intermediador, o site respondera solidariamente,

cabendo ao consumidor optar como peticionard uma eventual demanda judicial.
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4.4 Decreto N° 7.962

E importante destacar também que o Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013, foi
criado para dispor sobre a contratacdo no comércio eletrénico. Porém apesar de tal
regulamentacdo, ndo houve dispositivo que regulamentasse de forma direta o tema abordado
nesse trabalho. Pois a questdo gira em torno da necessidade de um entendimento concreto dos
tribunais superiores & questdo da classificacdo dos sites de leildo eletrdnico em hospedeiros ou

intermediarios.

4.5 Jurisprudéncias sobre o tema

N&o ha posicdo firmada, sobre o tema, pelos tribunais superiores, ou seja, ndo ha
consolidacdo jurisprudencial. Alguns julgados reconhecem a responsabilidade solidéria,
porém outros a excluem. Em decisdo proferida pela quarta turma do STJ, de recurso especial
em face do Mercado Livre, foi reconhecida a responsabilidade do site, considerando 0 mesmo
como prestador de servigos. No caso em questdo houve uma falha na seguranca do servi¢o do
site, cujo evento ndo pode ser imputado ao consumidor, pois trataria de “transferéncia ilegal
de um énus proprio da atividade empresarial explorada”.

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. SISTEMA
ELETRONICO DEMEDIACAO DE NEGOCIOS. MERCADO LIVRE.
OMISSAO  INEXISTENTE. FRAUDE.FALHA DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PRESTADOR DO SERVICO. 1.
Tendo o acérddo recorrido analisado todas as questBes necessarias ao
deslinde da controvérsia ndo se configura violacéo ao art. 535, 11 do CPC. 2.
O prestador de servicos responde objetivamente pela falha de seguranga do
servico de intermediagdo de negdcios e pagamentos oferecido ao
consumidor. 3. O descumprimento, pelo consumidor (pessoa fisica
vendedora do produto), de providéncia ndo constante do contrato de adeséo,
mas mencionada no site, no sentido de conferir a autenticidade de mensagem
supostamente gerada pelo sistema eletrdnico antes do envio do produto ao
comprador, ndo é suficiente para eximir o prestador do servico de
intermediacdo da responsabilidade pela seguranca do servico por ele
implementado, sob pena de transferéncia ilegal de um 6nus proprio da
atividade empresarial explorada. 4. A estipulacdo pelo fornecedor de
clausula exoneratéria ou atenuante de sua responsabilidade é vedada pelo art.
25 do Cadigo de Defesa do Consumidor. 5. Recurso provido.

(STJ - REsp: 1107024 DF 2008/0264348-2, Relator: Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, Data de Julgamento: 01/12/2011, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publica¢do: DJe 14/12/2011)

Outra decisédo, do TJ-RJ, Recurso Inominado, o Mercado Livre foi condenado a pagar

a quantia de R$1.000,00 (mil reais), pela configuracdo de dano moral, devido a ndo entrega do
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bem adquirido, ludibriando a expectativa do autor. Mesmo reduzindo o valor da indenizagéo,
o tribunal reconheceu a responsabilidade do site de leil&o eletrénico.

AUTOS N° 0009913-17.2010.8.19.0045 RECORRENTE: MERCADO
LIVRE COM. ATIVIDADES DE INTERNET LTDA. RECORRIDO:
JONATHAM BENEDITO RODRIGUES VOTO Direito do consumidor.
Falha na prestacdo do servico. A ndo entrega de produtos adquiridos junto ao
sitio eletrbnico que frustrou a justa expectativa do autor, causando-lhe
tristeza e decepgdo. Dano moral configurado. Necessidade de reducdo do
valor fixado para R$ 1.000,00 (mil reais), por ser mais condizente com o
caso dos autos e mais adequado aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade A sentenca andou bem quando analisou a
responsabilidade do Reclamado, no entanto, o valor da compensacdo deve
ser reduzido, por ser mais condizente com o dano mencionado na inicial.
Dessa forma, reduzo o valor da compensagdo para R$ 1.000,00 (mil reais),
por melhor atender as particularidades do caso e ao principio da
razoabilidade. Voto no sentido de conhecer do recurso para dar-lhe parcial
provimento e reduzir o valor da compensacgdo para R$ 1.000,00 (mil reais),
mantida a sentenga em seus demais termos. Sem Onus sucumbéncias. Rio de
Janeiro, 06 de maio de 2013. José de Arimatéia Beserra Macedo Juiz de
Direito

(TJ-RJ - RI: 00099131720108190045 RJ 0009913-17.2010.8.19.0045,
Relator: JOSE DE ARIMATEIA BESERRA MACEDO, Segunda Turma
Recursal, Data de Publicacdo: 17/07/2013 17:02)

J& uma decisdo de Recurso Inominado, do ano de 2004, cujo relator foi o Juiz Vitor
Roberto Silva, equiparou o contrato entre os usuarios € o Mercado Livre com o contrato de
corretagem. Ou seja, 0 site ndo seria responsabilizado em relacdo a obrigacdo contraida, mas
apenas por falha no seu servigo, que fica claro na parte da decisao que diz: “O servigo
prestado pela recorrente consiste em mera intermediacdo de compra e venda, pelo que nédo

tem responsabilidade em caso de inexecugdo do negdcio”.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. LEGITIMIDADE PASSIVA.
CONFIGURACAO. TEORIA DA ASSERCAO. COMPRA E VENDA.
INTERNET. VENDEDOR. INADIMPLENCIA. RESPONSABILIDADE.
INTERMEDIARIO. AUSENCIA. MERA APROXIMAGAO. PEDIDO
IMPROCEDENTE. 1. A assertiva do autor no sentido de que a ré tem
responsabilidade pelo cumprimento dos negocios oriundos do servico de
aproximacao disponibilizado em seu site na Internet basta para legitima-la a
figurar no polo passivo da demanda. 2. O servico prestado pela recorrente
consiste em mera intermediacdo de compra e venda, pelo que ndo tem
responsabilidade em caso de inexecucdo do negdcio. Recurso conhecido e
provido.

Porém tal decisdo nos parece equivocada, pois no caso em questdo aplicar-se-ia 0

Cadigo de Defesa do Consumidor, assim a responsabilidade solidaria seria reconhecida.

20



5 CONCLUSAO

As vantagens proporcionadas pelo comércio eletrdnico séo claras, trata-se de um canal
comercial versatil, dindmico e personalizado, nesse tipo de comércio temos como principal
ponto a rapidez, logo, a burocracia, vista com frequéncia no mundo fisico, € minima na rede
virtual, temos também uma facilidade maior de encontrarmos precos reduzidos, além da
grande diversidade de servicos e produtos acessiveis, todos esses fatores contribuem para que
esse tipo de negdcio cresca ainda mais. Porém, como percebemos ao realizar esse estudo, para
diminuirmos as discussdes a respeito do tema, € essencial que a matéria seja regulamentada,
ou que ao menos haja um entendimento jurisprudencial pacifico. Numa situacdo ideal seria
vantajoso também, devido a facilidade de efetuar negécios juridicos com usuérios de outros
continentes, que os paises firmassem acordos internacionais para facilitar a resolucdo de
possiveis litigios sobre o tema abordado.

O leildo eletronico, espécie do comércio eletrénico, é bastante utilizado no Brasil,
como conferimos nos dados expostos no presente trabalho. Conguanto falte regulamentacao
normativa especifica, a jurisprudéncia e a doutrina tentam preencher essa lacuna com
entendimentos cada vez mais modernos. Dessa forma, a falta de regulamentacdo do tema
especificamente ndo pode passar a ideia de espaco sem quaisquer limites, pois na
impossibilidade de utilizar o Codigo de Defesa do Consumidor deveréa aplicar outras fontes do
direito.

Notamos, através das jurisprudéncias, decisbes que descaracterizam a relacdo de
fornecedor dos sites de leildo eletronico. Contudo o entendimento majoritario é que na relagédo
entre o consumidor e os sites de leildo eletrdnico vigoram as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Desconfigurando a figura de mero hospedeiro de classificados e configurando-o
como intermediario de negdcios juridicos. Desse modo, € dever do site velar a honestidade
dos seus anunciantes, bem como a legalidade dos produtos ofertados, assim ndo podendo
eximir-se dessas responsabilidades, ou seja, qualquer clausula em que o intermediador se
isentar de responsabilizacdo, com o argumento de realizar apenas a hospedagem do andncio,

sera nula.
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CIVIL LIABILITY OF ELECTRONIC AUCTION SITES BEFORE THE
CONSUMER

ABSTRACT
This article aims to analyze the application of civil liability of electronic auction sites to the

consume. Study, first, the concepts of consumer and supplier. After we analyze the types of
civil liability and your exclusive, so as to enter the topic of electronic commerce, where it
operates the electronic auction. Thus, we discuss the jurisprudential position, and the doctrinal
position on the subject in question.

Key words: Electronic auction sites, civil responsibility, electronic commerce

24



