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RESUMO

A pesquisa teve por objetivo analisar a constru¢ao do perfil de gestor dos polos de
apoio presencial da educacédo a distancia da Universidade Tiradentes. Os polos
escolhidos foram os dos municipios de Aracaju, Aquidabd, Boquim, Carira, Estancia,
Lagarto, Monte Alegre de Sergipe, Poco Verde, Porto da Folha e Vitéria da
Conquista por ter na atuacdo da gestdo profissionais que estdo desde a sua
implantacdo. O marco temporal compreende os anos de 2006 a 2013, considerando
0 inicio da ampliagcédo dos cursos de graduacao ofertados pelo nucleo de Educacao a
Distancia, nas areas das licenciaturas e bacharelados na modalidade a distancia e a
conjuntura administrativa atual da Diretoria de Educacgéo a Distancia. A abordagem é
qualitativa, utilizando o meétodo dialético, classificada como descritiva, e para
obtencado da informacé&o foram utilizados o procedimento bibliografico, documental, e
estudo de caso. Como técnicas de investigacdo a entrevistas semiestruturas. Os
dados coletados foram analisados empregando a técnica da triangulacdo. O estudo
foi embasado nos pressupostos tedrico-metodolégicos do Materialismo Historico de
Hegel (1770-1831) e apresenta em seu referencial teérico autores como Chiavenato
(2001; 2007), Maximiano (2000; 2012) Luck (1997; 2000; 2011), Rumble (2003),
Perrenoud (1999; 2000; 2001; 2010) e Moore (2007; 2013). A andlise de dados
permitiu entender o caminho percorrido pelo gestor na construcdo do seu perfil e
perceber que esse perfil € composto por conhecimentos adquiridos através das
experiéncias vivenciadas e da ressignificacdo dada a esses conhecimentos. A
gestdo é uma aprendizagem constante experimentada em cada acdo que possibilita
a construcéo de competéncias.

Palavras-chave: Gestdo. Competéncias. Educacdo a Distancia. Gestor de Polo de
Apoio Presencial.



ABSTRACT

The research aimed to analyze the construction manager profile of classroom
support poles of distance education at the University Tiradentes. The selected
centers were the cities of Aracaju, Aquidaba, Mouthpiece, Carira, Resort, Lizard,
Monte Alegre de Sergipe, Green Well, Porto da Folha and Vitoria da Conquista to
have on the performance of management professionals who are since its
implementation. The timeframe covers the years 2006 to 2013, considering the
beginning of the expansion of undergraduate courses offered by the core of Distance
Education in the areas of degrees and bachelor degrees in the distance and the
current administrative situation of Distance Education Board. The approach is
qualitative, using the dialectical method, classified as descriptive, and to obtain
information were used bibliographic procedure, document, and case study. As
research techniques semiestruturas interviews. The collected data were analyzed
using the technique of triangulation. The study was based on theoretical and
methodological assumptions of historical materialism of Hegel (1770-1831) and
presents in his theoretical framework authors as Chiavenato (2001; 2007),
Maximiano (2000; 2012) Luck (1997; 2000; 2011), Rumble (2003), Perrenoud (1999;
2000; 2001; 2010) and Moore (2007; 2013). Data analysis enabled us to understand
the path taken by the management in building your profile and see that this profile is
composed of knowledge gained through life experiences and reframing given thereto.
The management is a constant learning experienced in every action that enables
building skills.

Keywords: Management. Skills. Distance education. Manager Polo Classroom
Support.
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1 INTRODUCAO

‘Quando os ventos das mudancas sopram,
algumas pessoas levantam barreiras, outras
constroem moinhos de vento”.

Erico Verissimo

1.1 Perspectiva do Olhar

A vida do homem é permeada por mudancas, algumas trazem
avangos e, outras, retrocessos. Esse € um processo natural, € o movimento que
impulsiona a construcdo da historia de vida de cada ser humano. Mas o que
fazer diante das mudancas? Como lidar com os resultados? Em modos gerais,
os resultados séo frutos das acOes empregadas. Acdes adequadas geram bons
resultados. Acdes inadequadas produzem resultados ruins. O que faz a
diferenca entre elas € o conhecimento, a adequacéo, o planejamento, o foco e o
controle. A isso se denomina gestao.

Originario do latim Gestio, o termo “gestdo”, segundo o dicionario
Aurélio (2015), significa ato de gerir, e administrar, € um processo que faz parte
das atividades desenvolvidas no cotidiano, seja no ambito pessoal ou coletivo. A
administracdo esta em todas as acOes desenvolvidas pelo homem, ndo € uma
acao destinada aos lideres das fabricas, lojas, escolas ou hospitais. Até mesmo
um nucleo familiar requer certo grau de administracéao.

Muitas sdo as concepcdes sobre a administracdo e sobre o ato de
gerir. Chiavenato (2001) justifica que isso ocorre pela escolha de pensamento
de cada autor, onde se pode considerar como uma ciéncia, uma técnica ou
ainda como uma arte. Enquanto ciéncia ela investiga e busca o conhecimento e
a compreensao aplicando o método cientifico; enquanto técnica, aplica normas
e procedimentos para operar e transformar uma realidade; e, enquanto arte,
utiliza um plano de vivéncia e do espirito de forma subjetiva e pessoal.

A administracdo possui as trés concepc¢des basicas:

[...] uma ciéncia com principios bem definidos e um corpo de
conhecimentos cientificos, uma tecnologia que produz
ferramentas de utilizacdo para obter resultados e uma arte em
lidar com situacdes concretas e abstratas. (CHIAVENATO, 2007,
p.04).
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Atenta-se que o corpo de conhecimentos cientificos tem em comum o
objetivo de gerenciar situacdes, independente dos meios. Através da
administracdo, os rumos sao tracados e as acdes desempenhadas. Mas néo é
tdo simples como parece. A depender do desenvolvimento dado aos objetivos
determinados, os resultados podem ser desfavoraveis. Mas, se bem pensados,
elaborados e administrados, tendem ao sucesso.

A acao de administrar requer que 0S SeUS processos constituintes, ou
seja, o planejamento, a organizacdo, a lideranca, a execucdo e 0 controle
estejam interligados em movimento consonante. E preciso planejar e vislumbrar
o futuro de forma organizada.

A tarefa basica da administracdo € realizar as coisas por meio de
pessoas e de recursos de maneira eficiente e eficaz (CHIAVENATO, 2001),
considerando também os processos. Quer seja nas industrias, no comércio, em
hospitais, instituicbes publicas, universidades ou em qualquer outra forma de
empreendimento humano, a maneira como as pessoas trabalham e
desenvolvem suas atividades depende diretamente da sua propria capacidade e

daqueles que conduzem a administragao. Isso porque,

As normas sociais determinam a ac¢ao do individuo parcialmente,
pois, a mecanizagao do sistema social deixa margens, cria zonas
vazias, que somente um sujeito, cujo projeto é inventar suas
préprias normas, pode delas se apropriar. (PORTOCARRERO,
2004, p. 180).

A administracdo é um processo integrativo fundamental e dentro do
processo administrativo existe um elemento extremamente importante que € o
gestor, ou seja, o executor da gestdo, o administrador. Elemento esse que cria,
opera, dirige, mantém, e controla uma organizacdo. Sabendo dessa importancia,
esse trabalho que tem por titulo “Gestdo no Polo de Apoio Presencial de
Educacdo a Distancia: Estudo de caso da Universidade Tiradentes” objetiva
analisar a construcao do perfil de gestor dos polos de apoio presencial da
educacdo a distancia da Universidade Tiradentes, para com isso definir os
processos por eles empregados.

A acdo do gestor é tdo significativa que muitas vezes chega a ser
definitiva para os rumos da organizagcdo administrada. A Histéria oficial

apresenta-nos exemplos disso. Reinos que foram extintos, territorios
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conquistados, povos banidos, culturas anuladas e economias derrocadas por ter
uma administracdo ineficiente. Assim como exemplos de avango e conquistas,
por conta de gestores que souberam administrar bem as oportunidades.

O gestor é um condutor e a sua influéncia € muito importante, sendo
assim ele precisa planejar, organizar, delegar, controlar, fiscalizar, interpretar,
treinar, coordenar e estimular. Diante das mudancas ocorridas na sociedade e
dos desafios da contemporaneidade, ser gestor € essencial. Gestor do tempo,
das escolhas, das decisGes, quer sejam individuais ou coletivas, atendendo
assim, a necessidade de novas posturas pessoais, profissionais, politicas,
inclusive educacionais.

A administracdo é uma atividade de integracdo, foco e movimento.
Para sua efetivacdo é preciso que o administrador possua competéncias e
recursos. Outro autor que comunga essa ideia é Maximiano (2000; 2012). Para
ele administracdo significa, antes de tudo, acdo. E um processo de tomar
decisfes e realizar acbes (2000). Percebe-se entdo, que a administracdo € a
maneira mais viavel para alcancar resultados. E saber fazer.

Mas como fazer? Como construir o arcabouco necessario para a
execucdo eficiente da administracdo? O que sdo essas competéncias? E
importante ressaltar que competéncia ndo é um produto pronto e acabado
disponibilizado no mercado comercial para venda, mas sim resultado de
experiéncias vivenciadas diante de situacdes de confronto. Competéncias sao
conjuntos de conhecimentos, habilidades e atitudes construidos ao longo do
caminho percorrido pelo gestor, objetivando alcancar os fins. N&o existem
competéncias absolutas, haja vista elas estarem diretamente relacionadas a
contextos e eles diferenciam-se.

A aprendizagem é uma condicdo intrinseca a natureza humana e esta
em sua esséncia. Ela acontece em uma via de méo-dupla. O ser humano é
influenciado pelo meio no qual esta inserido ao mesmo tempo que o influencia.
Ele é agente ativo na constru¢cdo das suas competéncias. Os pensamentos e
praticas sdo gerados e organizados por principios que os individuos trazem em
Si.

Apoderar-se do mundo materialmente, dar molde a ele e transforma-lo

€ uma forma de apropriacdo, conceito que segundo Chartier
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[...] permite vincular as duas dimensdes etimologicas que estdo
presentes nele: apropriar-se é estabelecer a propriedade sobre algo;
e, desta maneira, o conceito de apropriacdo foi utilizado por Michel
Foucault para descrever todos os dispositivos que tentam controlar a
difuséo e a circulacdo dos discursos, estabelecendo a propriedade
de alguns sobre o discurso por meio de suas formas materiais. E
existe a apropriagdo no sentido da hermenéutica, que consiste no
gue os individuos fazem com o que recebem, e que € uma forma de
invencao, de criacdo e de producdo desde o momento em gue se
apoderam dos textos ou dos objetos recebidos. Desta maneira, o
conceito de apropriagao pode misturar o controle e a invengéo, pode
articular a imposicéo de um sentido e a producéo de novos sentidos.
(CHARTIER, 2001, p.67).

O mundo ndo é apenas um conjunto de significados é oportunidade
de atividades, é a acdo do homem como agente transformador, sdo as escolhas,
as decisfes... A competéncia tem relacdo direta com 0s agentes, com as suas
relacdes internas, com as construcfes feitas através das suas experiéncias,
mas também é resultado de um confronto interpessoal estabelecido nas
relacbes com 0s meios e com 0S outros agentes no processo de formacao
familiar, social, educacional e profissional. Sem contar, 0s processos interpostos
por redes de informacdo e por sistemas organizados. Todas as experiéncias
vivenciadas influenciam o modo de ser, de pensar, agir, sentir e perceber o
mundo.

Nessa pesquisa, esse processo de transformar e transformar-se
continuamente permitiu a pesquisadora fazer a sua escolha pelo termo gestao,
por acreditar que 0s seus conceitos se adequam ao movimento continuo de
mudanca que os individuos vivem em seus ambientes, mas aqui analisado em
um espaco especifico: o da educacado a distancia. Essa modalidade de ensino
gue possui aspectos que lhe sdo peculiares e que exigem dos seus gestores
uma evolucdo continua nos seus modos de administrar.

Na sociedade contemporanea o espaco e tempo delimitados

fisicamente ndo determinam mais a aprendizagem, iSSo por que:

[...] na medida em que a comunicacao entre as pessoas e a conexao
com a internet comecaram a se desprender dos filamentos de suas
ancoras geograficas — modems, cabos e desktops — espacos
publicos, ruas, parques, todo o ambiente urbano foram adquirindo um
novo desenho que resulta da intromissdo de vias virtuais de
comunicacdo e acesso a informacdo enquanto a vida vai
acontecendo. (SANTAELLA, 2013, p.22)
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Com isso, todos os lugares podem ser propicios ao estudo e a
educacao a distancia permite atender essa realidade. A EAD apresenta uma
diversidade de vantagens, como a escolha de horarios de estudo, de espacos de
aprendizagem, o encurtamento das distancias, mas é importante ressaltar que
essa modalidade tem objetivos concretos e é baseada em leis que a
regulamenta. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagcao de 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 em seu art. 80 estabelece que é de responsabilidade do
Poder Publico incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo
continuada. E o Decreto n. 5. 622 de 19 de dezembro de 2005 regulamenta o
referido artigo e apresenta o0 conceito e as caracteristicas que compdem a
educacao a distancia.

Sendo assim, entende-se por educagdo a distancia como a
modalidade de ensino na qual as mediacbes didatica e pedagdgica, entre
estudantes e professores, acontecem em tempos e locais diversos através da
utiizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (Decreto n°
5.622/2005).

Percebe-se que os elementos que foram sendo incorporados na
educacdo sao resultados das mudancas ocorridas na sociedade, que
consequentemente geraram formas diferenciadas de comunicacdo. Mudam-se
entdo os modos de disseminar ideias, de aprender e ampliar o conhecimento. A
cultura vai sendo transformada através de novas posturas e pensamentos e traz
consigo o desafio de compreender os novos tempos, atender aos anseios das
novas geracdes e analisar os rumos do futuro.

Comunga-se da ideia de Martin-Barbero (2014, p.79) quando o
mesmo diz que “o lugar da cultura na sociedade muda quando a mediacao
tecnologica da comunicacdo deixa de ser meramente instrumental para
espessar-se, adensar-se e converter-se em estrutural”. Exatamente o que
acontece com a sociedade contemporanea. Tem-se uma nova estrutura cultural
na qual as tecnologias da informacéo e comunicacao vao além da condicdo de
meros aparatos. Os seus usos modificaram os comportamentos e atendem as
expectativas, os sonhos, os desejos dos agentes pertencentes a sociedade.

Sejam dos que podem realizar ou dos que apenas idealizam.
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Diante do exposto percebe-se que na Educacao a Distancia o gestor de
polo de apoio presencial é alguém de suma relevancia, visto que se encontra
distante da Instituicdo, contudo precisa colocar em pratica as normas e orientacées
estabelecidas para o funcionamento do Polo. Sendo assim, suas praticas geram

principios gerais de gestdo que a referida pesquisa pretendeu detectar e analisar.

1.2 O Encontro com o objeto e objetivo — aproximacao

A relacédo entre a pesquisadora e a educacao vem de algum tempo
atras, mais precisamente quando da escolha de cursar Pedagogia no ano de
2003, na Universidade Tiradentes. Logo apdés a conclusdo da graduacéo,
ingressei em uma Pds-graduacao Latu Sensu em Tecnologias Educacionais, o
gue possibilitou a minha insercdo no quadro de tutores da Universidade Federal
de Sergipe, momento que efetivamente houve o encontro com a Educacéo a
Distancia.

Percebi que o cenario que compunha a EAD naquela instituicdo era
amplo e possuia uma gama de elementos constituintes, a saber, coordenadores
de polos, professores formadores, tutores, quer presenciais ou on-line, sem
contar com 0O corpo gestor que regia esses elementos. O tempo de atuacao
gerou o desejo de aproximacdo e de conhecimento dessa modalidade de
ensino, que mesmo existindo de forma descentralizada acontecia de forma
consonante.

Ap6s um ano e meio de atuacdo como tutora on-line surgiu a
oportunidade de participar de uma selecdo para o cargo de assessora
pedagdgica na Universidade Tiradentes, na qual fui selecionada. Fui direcionada
para o Nucleo de Educacdo a Distancia, e desempenhei minha funcéo,
especificamente, na Coordenacdo de Conteudos Midiaticos, onde fazia a
correcao pedagogica dos livros criados para os cursos de educacéao a distancia.
Percebe-se que meu histérico académico foi gerando oportunidades
profissionais cercados pela EAD.

Na condicdo de colaboradora fui convidada para o desempenho da
funcdo de tutora da disciplina Politicas Publicas em EAD no curso de pos-
graduacédo lato sensu em Docéncia e Tutoria em Ensino a Distancia, ofertado
pela instituicdo ora citada. Mais uma vez, tive a oportunidade de ver a educacéao

ser executada em outros moldes, a distancia, em uma estrutura complexa, com



21

a participacdo de varias pessoas, em locais distintos e distantes, com a
utilizagao das tecnologias digitais, mas que era eficaz. Nesse momento o desejo
de pesquisar para entender como ela funcionava, era regida e gerenciada foi
suscitado, principalmente no que diz respeito a gestdo dos e nos polos, pois as
ideias, os planos tracados e as expectativas de bons resultados perpassava
pela atuacéo do gestor.

Sendo assim, decidiu-se delimitar o objetivo estudando um dos
elementos constituintes da educacdo a distancia, que € o gestor de polo de
apoio presencial. Elemento esse, apresentado no Referencial de Qualidade para
a EAD (2015) e que possui visibilidade administrativa notoria, mas percebido de
forma incipiente em suas relacbes como processo educativo dentro dessa

estrutura de modalidade de ensino.

1.3 Caminho investigativo — problema, objetivos, pressuposto e referencial
tedrico-metodoldgico.

Diante da inquietacdo suscitada pelas experiéncias vivenciadas surgiu
a reflexdo: como administrar as exigéncias oriundas do cenario da educacéo a
distancia? E mais especificamente, sera que o0 gestor do polo de apoio
presencial da Universidade Tiradentes possui competéncias necessarias para
administrar? Parafraseando Verissimo (2015) levantam-se barreiras ou
constroem-se moinhos de vento.

Parte-se do pressuposto que as competéncias necesséarias sao
construidas ao longo da atuacdo, sendo assim eles nao estao preparados, pois
ndo ha férmula pronta para ser gestor, € um processo continuo de
aprendizagem. Dessa forma, a referida pesquisa objetiva analisar como foi
construido o perfil do gestor dos polos de apoio presencial da Universidade
Tiradentes, partindo do perfil fundamentado nas competéncias gerenciais da
administracdo que sdo as competéncias intelectuais, interpessoais, técnicas e
intrapessoais expostas por Maximiano (2012).

A escolha da instituicdo de Ensino Superior Universidade Tiradentes
deu-se por ser uma instituicdo que oferta a educacdo na modalidade a distancia,
desde o ano de 2000, e pelo acesso e disponibilizacdo da mesma em permitir a

pesquisa.
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A escolha foi realizada considerando os critérios citados por Castro
(2006) o da originalidade, da importancia e da viabilidade. Original por apresentar
um objeto e um campo de estudo inédito. Importante por permitir o entendimento da
construcdo de um perfil de gestor que transforma um ambiente educacional de
acordo com as suas experiéncias e contribui para novas decisdes e direcionamentos
para a educacgédo a distancia. E viavel, pela disponibilidade e aceitacdo da instituicao
em permitir a realizacdo da pesquisa e pelo baixo custo que envolve sua efetivacao.

Para alcancar o objetivo geral proposto alguns objetivos especificos
foram elaborados. Sendo assim, pretende-se verificar como foi sendo construido
o perfil dos gestores que atuaram e atuam nos polos de apoio presencial,
descrever as competéncias necessarias para a execucao da gestao, identificar
por meio de entrevistas aos supervisores de tutoria e aos gestores as
dificuldades, interesses e motivacdes no exercicio das suas funcdes e analisar
as acOes desenvolvidas pela instituicdo para promover a construcido e
aprimoracao das competéncias desses profissionais.

A pesquisa teve por marco temporal os anos entre 2006 e 2013. Isso
porque 2006 foi o ano no qual a Universidade Tiradentes ampliou a oferta dos
cursos de licenciatura na modalidade a distancia, e 2013 o ano em que ocorreu
a reestruturacdo da educacao a distancia na instituicdo, com a insercédo de
dispositivos de aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem,
possibilitando maior interacdo através do uso das tecnologias digitais, com a
adequacao das estruturas fisicas dos polos, com a oportunizacdo de
gualificacdo dos professores, gestores e tutores, além da reorganizacao
administrativa buscando atender as exigéncias do MEC.

Quanto ao publico-alvo foram escolhidos Polos localizados em dez
municipios, sendo eles em Aquidabd, Aracaju, Boquim, Carira, Estancia, Lagarto,
Monte Alegre de Sergipe, Po¢co Verde, Porto da Folha e Vitdria da Conquista. A
escolha deu-se por apresentarem a menor mobilidade gestora, ou seja, 0s
gestores desses referidos polos, em sua maioria, atuam desde a fundacéo. E
guando houve a mobilidade, ela compreendeu apenas a transferéncia sem
trazer danos a continuidade da gestdo, o que aconteceu com o0s Polos dos
municipios de Vitdria da Conquista e Aracaju. Dessa forma, a visualizacdo da

trajetoria da construcéo do perfil dos gestores aconteceu de forma mais precisa.
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Além das propostas dos objetivos especificos apresentados acima, um
caminho metodoldgico foi tracado. A pesquisa é de abordagem qualitativa,
utilizando o método dialético, classificada como descritiva, e para obtencdo da
informacéo foram utilizados o procedimento bibliografico, documental, e estudo de
caso, e como técnicas de investigacdo as entrevistas semi-estruturas.

O primeiro passo apdés a delimitacdo do objeto foi a busca de
referenciais tedricos para a determinacdo dos autores e dos respectivos
conceitos que serviram de norte e sustentacdo para as ideias apresentadas
nesse trabalho.

Como apresentado no decorrer do texto, foram utilizados autores
como Chiavenato (2001; 2007) e Maximiano (2000; 2012) para 0s conceitos de
Administracdo; Luck (1997; 2000; 2011) e Rumble (2003) para os de Gestéo;
Perrenoud (1999; 2000; 2001; 2010) para o de Competéncias; e Moore (2007; 2013)
para o conceito de Educacao a Distancia.

Visto que os meios para obtencao das informacdes ndo foram apenas
as obras literarias, mas também documentos da Instituicdo, o que fez essa
pesquisa bibliografica e documental. No segundo passo foram analisados,
Folders, Programacao de CapacitacOes, Certificados de Capacitacdes e Manual
de Gestores, documentos relevantes para construcdo e efetivacdo dessa
pesquisa.

Além disso, foram realizadas entrevistas com um roteiro de perguntas
elaboradas a partir dos fundamentos gerenciais da administracdo que sao as
competéncias intelectuais, interpessoais, técnicas e intrapessoais, caracteristicas
essas consideradas como norteadoras também para a construcdo do perfil do
gestor.

As entrevistas destinaram-se aos gestores que atuam e atuaram nos
Polos selecionados de acordo com o marco temporal ja estabelecido e aos
supervisores de tutoria, sendo eles em um quantitativo de dois, considerando o
primeiro e o ultimo supervisor, a escolha é justificada pelos mesmos critérios que 0s
seguidos para os gestores. Além disso, a coordenacdo administrativa, por lidar
diretamente com 0s gestores no tocante as decisdes administrativas. As entrevistas
foram gravadas em audio, transcritas e analisadas pelos préprios participantes que

deram a autorizagdo, através de termos assinados previamente, para a exposi¢ao
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das respostas. Prezando pelo sigilo, foram criadas siglas para a essa exposi¢ao, o
que permitiu que ndo houvesse nenhuma identificacéo pessoal.

Ressalta-se que por se tratar de uma pesquisa realizada com seres
humanos, a mesma foi submetida ao Comité de Etica da Universidade
Tiradentes, os formularios obrigatérios foram preenchidos e as autorizacdes
foram solicitadas e adquiridas. Logo atendido os requisitos encaminhou-se a
pesquisa através dos formularios a Plataforma Brasil.

Apés a coleta de dados, foi realizada a analise e a escolha das
informacdes que serviram como fonte para a pesquisa. E de posse desses
elementos fez-se a apresentacdo dos resultados através da triangulacdo dos
dados. Essa estratégia possibilita uma visdo ampliada podendo “[...] ou assinalar
a convergéncia dos resultados como uma forma de fortalecer as alegacfes do
conhecimento do estudo ou explicar qualquer falta de convergéncia que possa
ocorrer” (CRESWELL, 2010, p. 219). E isso s6 é possivel pelo posicionamento
do pesquisador que poderéa fazer suas considera¢des confrontando os conceitos
apresentados pelos autores, os documentos disponibilizados pela instituicido e

os dados coletados através das entrevistas.

1.4 Organizagao da escrita da pesquisa

A estrutura escolhida para a organizacdo da dissertacdo foi composta
por cinco secdes sendo a primeira a Introducao, na qual havera a apresentacao
dos elementos que compdem a dissertacdo, ou seja, tema, problema,
pressuposto, objetivos, metodologia e o referencial teorico, onde seréo
explicitados os autores escolhidos que servirdo de aporte para a construcdo da
fundamentacédo conceitual. Além disso, serdo apresentadas as demais secdes e
um breve comentario do que sera abordado em cada uma delas.

Na segunda secdo, que tem por titulo A Construcdao de
competéncias e suas interferéncias na Gestdo Educacional serdo
apresentados os conceitos de administracéo e gestao, relacionando-os em suas
paridades e diferenciais. Assim como, as competéncias que formam o perfil de
um gestor, e as suas influéncias no processo de comunicacdo. Outro ponto a
ser abordado ser& a importancia da gestdo na educacéo e as contribuicdes do

ambiente escolar para a formacao de competéncias.
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Na terceira secao, intitulada Trilha Metodoldgica, sera explicitado o
caminho idealizado, tracado e percorrido para a realizacdo da pesquisa,
apresentando assim, 0 pressuposto levantado, a problematizacdo, os
fundamentos tedricos, os métodos, 0s sujeitos participantes, e toda estratégia
organizada para atender os anseios desejados através da execucdo da
pesquisa.

Na quarta secdo, Gestdo no polo de apoio presencial:
experiéncias vivenciadas na Unit serdo abordadas a conceituacdo e a
legislagdo de Educacéo a Distancia, apresentando seus elementos constituintes,
destacando entre eles o polo de apoio presencial e seu gestor, explicitando o
gue compete aos mesmos no que diz respeito as suas acbes funcionais e
estruturais. Sera explicitada também, a estrutura da educacédo a distancia da
Universidade Tiradentes e os dados coletados por meio das entrevistas feitas
aos gestores dos polos selecionados e da analise de documentos da instituicao.
Gréficos serao elaborados e explicitados e esses dados serao relacionados aos
conceitos norteadores adotados, momento no qual a triangulacdo acontece.
Tudo isso permitird a andlise do processo de construcdo do perfil do gestor da
Universidade Tiradentes.

E por fim, a Conclusao, onde serdo apresentados os resultados
alcancados, respondendo a indagacao feita através do problema, onde

endossara ou nao, 0S pressupostos.
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2 A CONSTRUCAO DE COMPETENCIAS E SUAS INTERFERENCIAS NA
GESTAO EDUCACIONAL

Nesta secdo serdo apresentados os conceitos de administracdo e gestao,
assim como as competéncias que formam o perfil de um gestor e as suas influéncias
no processo de comunicagdo. Outro ponto a ser abordado serd a importancia da
gestdo na educagdo e como o ambiente educacional contribui para o

desenvolvimento de competéncias.

2.1 Gestédo e Administragdo: conceitos e definicdes
Os conceitos acerca da Administracdo e da Gestdo sdo classicos e se

aperfeicoaram a medida que a sociedade foi incorporando, em sua estrutura
organizacional, novos padrfes de controle, o que exigiu, consequentemente, formas
diferenciadas de tomar decisbes, considerando a abrangéncia alcancada pelos
dominios administrativos.

A Administracdo é um corpo de conceitos disciplinares da organizacéo
estrutural das instituicbes produtivas, e a gestdo um conjunto de acdes
implementadas por membros das organizacGes produtivas para fazer funcionar a
administracdo, ou seja, o corpo de conceitos adotados.

Através do conhecimento dos seus significados a compreenséo do que é
a gestdo torna-se mais facil. A gestdo € uma acdo, € um processo dinamico de
tomar decisdes. E, seguindo esse conceito, escolheu-se nessa pesquisa o uso do
termo “gestdo” pela ousada autonomia que a pesquisadora acredita ter e por
compartilhar do termo com a autora Luck (2011), que acredita que a gestdo
aproxima seus fundamentos da realidade atual, sobrepondo os da administracéo,
mas nao os substituindo.

A gestdo € uma acdo antiga e comum, perpassando 0s tempos até a
contemporaneidade. Somos todos gestores, quer de organizacdes quer da nossa

prépria vida. Essa € uma maxima irrevogavel.

A gestao é praticada desde que existem 0s primeiros agrupamentos
humanos. As teorias e técnicas da gestdo [...] surgiram e vém se
aprimorando h& muito tempo, desde que os gestores do passado
enfrentaram problemas praticos e precisaram de solugbes para
resolvé-los. (MAXIMIANO, 2012, p.16).
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As decisbes sao tomadas diariamente: “qual roupa vestir’, “0 qué e onde
comer”, “qual o melhor percurso até o trabalho”, “qual o melhor fornecedor para a
empresa’... Agbes cotidianas que ultrapassam as nomenclaturas criadas para os
cargos desempenhados. Todavia, diante das situacdes, Sdo necessarias estratégias
para agir de forma eficaz e eficiente. Sdo precisos principios e técnicas para
entender e resolver os desafios impostos pela gestao.

Do surgimento das cidades e dos Estados, resultante da Revolucao
Urbana, por volta de 4000 a. C, passando pela Revolugéo Industrial, no século XVII
até a Globalizacdo nos anos de 1980, praticas gestoras foram requeridas diante dos
grandes projetos de construgcdo, como as cidades, as piramides e os templos; bem
como da criacdo dos Exércitos, exigindo diretrizes para a organizacdo, disciplina,
hierarquia, planejamento; da criacdo das fabricas e dos novos moldes de producéo e
comunicacao, assim como da evolucdo da democracia.

Nesse percurso historico deve-se ressaltar a importancia da Revolucdo
Industrial, que modificou as formas de producdo, a economia e as relacdes
trabalhistas, trazendo ainda nessa mesma época o entendimento da Gestdo como
ciéncia. A criagdo da maquina a vapor configurou um cendrio repleto de
modificacdes. O modo de producdo artesanal foi substituido pela producéo fabril, os
homens passaram a trabalhar em fabricas, a operar maquinas, a cumprir horarios e
exercer suas funcdes de maneira padronizada, atendendo as necessidades da
producdo em grande escala.

Diante desse contexto, tornou-se essencial a aplicacdo dos recursos de
forma adequada para alcancar os objetivos desejados. Delinear as formas de acao
era primordial para atingir bons resultados. Era preciso planejar, organizar, liderar,
controlar e executar. Processos esses, interligados e essenciais na acao gestora.

Um ponto a ser considerado é que as novas acdes gestoras surgiram a
partir da criacdo de tecnologias que modificaram os padrdes ora estabelecidos.
Assim, acontece na contemporaneidade o que também justifica o estudo desse
trabalho, jA que os modos de ensinar e aprender foram modificados e atendem a
uma sociedade com anseios diferenciados e influenciados pelas tecnologias atuais.

Todavia, € importante considerar a ideia de Santaella quando diz que,

Embora tenham surgido e se desenvolvido ao longo de muitos
séculos, formacgdes culturais prévias continuam vivas e operativas
guando emerge uma nova formacgdo. Isto se da porque nenhuma
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tecnologia da linguagem e da comunicacdo borra ou elimina as
tecnologias anteriores. O que ela faz é alterar as funcdes sociais
realizadas pelas tecnologias precedentes, provocando
remanejamentos no papel que cabe a cada uma desempenhar.
Desses remanejamentos resultam gradualmente ambientes

socioculturais inteiramente novos. (SANTAELLA, 2013, p.18)

Mas voltando ao final do século XVIIl, a maquina a vapor fez alargar a

escala de producéo, fez crescer o niumero de trabalhadores, expandiu o comércio e

transformou a economia. Modificacbes cada dia mais evidentes no decorrer do

século XIX até o século XX. Contudo, vencer novos desafios e resolver problemas

antes nao existentes, como o controle das atividades desempenhadas pelos

trabalhadores e a padronizacéo da producéo, também foi preciso.

As transformacdes tecnoldgicas, sociais e econémicas do inicio do século

XX, resultantes de todo o processo de industrializacdo ocorrido ao longo do tempo,

intensificou ainda mais essa necessidade. Surgiram entao as teorias da gestao.

elas:

Conforme Maximiano,

Uma teoria € um conjunto de proposi¢cdes que procuram explicar os
fatos da realidade pratica. Teoria é uma palavra elastica, que
compreende ndo apenas explicacdes sobre a realidade pratica, mas
também principios e doutrinas que orientam a acgdo dos
administradores, e técnicas, que sao ferramentas para resolver
problemas préticos. (2012, p.32).

As teorias modernas da gestdo foram organizadas em escolas, sendo

Escola Classica

Escola Burocrética
Escola Comportamental
Escola Contemporéanea.

A Escola Classica € composta pelas teorias Cientifica e Classica. A

primeira foi criada por Frederick Taylor (1856 — 1915) em 1903, nos Estados Unidos.

Tinha por objetivo a racionalizagdo do trabalho, buscando aumentar a eficiéncia da

producdo, minimizar o desperdicio e gerar lucros aos empregadores e empregados.

Seus principios ressaltavam os bons salarios e baixo custo de producéo, pesquisas

para a utilizacdo de métodos adequados, escolha e capacitacdo dos trabalhadores,

e a criagdo de um ambiente favoravel ao cumprimento das tarefas.
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A segunda teoria, a Classica, foi criada por Henri Fayol (1841- 1925), na
Franca, em 1916. O seu criador acreditava que a gestdo era uma atividade comum a
todos os empreendimentos humanos, quer seja familia, negécios, governo, e que
era necessario planejamento, organizacdo, comando e controle. Nesse

entendimento Fayol destaca um elemento primordial que é o gestor. Para ele, o

trabalho do gestor tinha fungéo essencial, pois

O trabalho do dirigente consiste em tomar decisdes, estabelecer
metas, definir diretrizes e atribuir responsabilidades aos integrantes
da organizacdo, de modo que as atividades de planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar estejam numa sequencia logica.
Uma vez organizada uma empresa, seus colaboradores necessitam
de ordens para saber o que fazer, e suas ac¢bes precisam de
coordenagéo e controle gerencial. (MAXIMIANO, 2012, p. 38).

A Teoria Classica traz ainda 14 principios para nortear a acdo gestora,
objetivando alcancar a eficiéncia no processo diretivo. Eram eles: Divisdo do
trabalho; Autoridade e Responsabilidade; Disciplina; Unidade de Comando; Unidade
de Direcdo; Interesse Geral; Remuneracdo de Pessoal; Centralizacdo; Linha de
Comando; Ordem; Equidade; Estabilidade do Pessoal; Iniciativa e Espirito de
Equipe.

A Escola Burocratica surgiu através dos estudos do cientista social
alemdo Max Weber (1864 — 1920) e é formada pelas Teorias Burocratica e
Estruturalista. Para ele, uma organizacao formal baseia-se em leis, e, se assim for,
consequentemente é uma burocracia. Ressalta-se que a burocracia nada tem a ver

com morosidade ou dificuldade de realizacdo de acdes, pelo contrario,

Burocracias sao normas, regras, procedimentos, rotinas de trabalho,
ou seja, significam criar procedimentos claros e rigidos que devem
ser seguidos para que se alcance eficacia na realizacdo das
atividades. Desta forma, a burocracia é boa. O ruim sdo as suas
disfuncbes, que podem ser percebidas deforma negativa pelos
clientes e usuérios. (STADLER; PAMPOLINI, 2011, p. 26).

Weber considerava as organizagcbes como uma estrutura racional, com
controle e direcionamento, bem diferente de grupos de amigos e familia, tendo trés
caracteristicas principais que sdo a formalidade, a impessoalidade e o

profissionalismo.
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A formalidade indica a presenca de leis que regem a organizacéo, e elas
determinam os direitos e deveres de cada componente dessa organizacao; a
impessoalidade desvincula a obrigatoriedade dos cumprimentos das leis a pessoas,
mas sim ao cargo e as atribuicbes que elas ocupam; e o profissionalismo que
permite a escolha pela competéncia, pelo trabalho desempenhado com boa
qualidade, técnica e precisao.

Até entdo, as teorias tinham por objetivo enfatizar a estrutura
organizacional e a execucdo de tarefas, visando aumentar a eficiéncia de producao
da organizacdo através de métodos rigorosos. A partir da década de 1930, com o
surgimento da Escola Comportamental, composta pela Teoria das Relacdes
Humanas, o foco principal estava nos aspectos psicoldgicos e socioldgicos, ao inves
dos técnicos e formais.

Nesse momento as organizacdes passaram a ser vistas como sistemas
sociais, compostas por pessoas com motivacdes, sentimentos, atitudes, e todo esse
arcabouco de experiéncias trazidas pelos componentes influenciavam o
desempenho da organizacdo. Sendo assim, “[...] entender e lidar com o sistema
social das organizacbes € a preocupacdo do enfoque comportamental na
administragcao” (MAXIMIANO, 2012, p.44).

Essa nova percepcdo deu-se através das experiéncias realizadas na
fabrica Western Electric Company, no bairro de Hawthorne, nos Estados Unidos,
coordenadas por Elton Mayo (1880-1949), entre os anos de 1927 e 1933. O objetivo
da experiéncia era verificar o efeito da iluminagdo sobre a produtividade, todavia,
percebeu-se que o fator principal de influéncia era o comportamento dos
funcionarios.

Com o advento da Teoria das Relagbes Humanas, uma nova
linguagem passa a dominar o repertério administrativo: fala-se agora
em motivacdo, lideranca, comunicagdo, organizacdo informal,
dindmica de grupo, etc. Os conceitos classicos de autoridade,
hierarquia, racionalizacdo de trabalho, principios gerais da
Administragédo, departamentalizagdo, etc. passam a ser contestados.
(CHIAVENATO, 2001, p.149).

A Teoria das Relagbes Humanas possibilitou vislumbrar novos horizontes
fazendo-se entender que as pessoas tém influencia direta no sucesso das
organizacbes e que a figura do gestor é essencial para a boa condugcdo desse

processo.
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Mas com o fim da Segunda Guerra Mundial, no inicio da década de 1950,
varias modificagbes aconteceram e um novo desenvolvimento industrial e
econdmico fez surgir a Escola Contemporanea, composta pela Teoria Neoclassica,
criada por Peter Drucker (1909 — 2005).

A Teoria Neocldssica trouxe uma visdo mais ampla e adequada a
realidade através da reformulacdo da Teoria Classica. Ressalta Chiavenato (2001,
p.192), que é “[...] uma teoria essencialmente integradora, eclética e utilitarista”. Ela
enfatiza a importancia da pratica, que possibilita a valorizagcdo da teoria quando
operacionalizada; utiliza os postulados classicos da gestdo de forma reestruturada
apresentando-os em uma configuracdo mais flexivel e ampla, e torna os principios
da gestdo em critérios de conduta, atendendo assim, as novas configuracdes
organizacionais e valorizando os meios e os fins, 0 que permanece sendo aplicado
até os dias atuais.

E interessante observar que ao longo da histéria varias teorias foram
elaboradas e uma diversidade de principios estabelecidos, tudo isso visando atender
as demandas econbmicas, politicas e sociais de um mundo em constante
desenvolvimento. O objetivo da gestdo sempre foi a realizacao de feitos por meio de
pessoas e de recursos disponiveis de modo eficiente e eficaz, tendo na figura do
gestor a materializacdo de todo o plano idealizado, pois partiihando da ideia de

Chiavenato,

[..] o gestor desenvolve estratégias, define missdes, estabelece
objetivos e metas, dimensiona recursos, planeja sua aplicagéo,
efetua diagnosticos, soluciona problemas, impulsiona inovacoes,
aplica e gerencia o conhecimento, cria valor. No fundo, o gestor é um
gerador de riqueza, seja material ou financeira, seja intelectual.
(CHIAVENATO, 2001, p. 02).

Vive-se em uma nova revolucdo, ndo mais a do século XVIIl, onde a
maquina a vapor condensava em si todas as transformagdes. A Revolugéo dos dias
atuais é a da Informagdo, que denominou a sociedade como a do “conhecimento”,
conforme Castells (2007). O que ndo € diferente na educacdo. Santaella (2014)
alerta que os desafios educacionais exigem uma mudanca radical dos principios
balizadores herdados do século XIX, os quais apresentavam uma imposicado sobre

0s conhecimentos e o tinha foco educativo no livro.
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Na contemporaneidade, as tomadas de decisdes giram em torno da
informacdo precisa, acessivel em tempo adequado e disposta com clareza, e que
exigem conhecimentos, habilidades e atitudes.

Percebe-se entdo que, tanto no cenario educacional como nos diversos
contextos apresentados ou deduzidos até aqui, saber gerir foi condicao determinante

para o funcionamento das organizagoes.

2.2 Gestéo e Educacao: um empreendimento

Ha muito que a educacao ndo é mais tratada como dom, mas sim com um
empreendimento que fornece servigco — educagdo, a um publico-alvo — estudantes,
através de seus colaboradores — professores, coordenadores, etc.. E como em
qualquer empreendimento, a gestdo também esta presente.

A educacgao tem efeitos transformadores e precisa ser bem gerida para
gue o seu papel seja cumprido, pois, como afirma Perrenoud “[...] do desejo de
saber & decis&o de aprender o caminho é tortuoso” (2000, p.70). E preciso incentivo,
direcionamento, estratégias eficientes e acles eficazes para mudar o status de
informagé&o para conhecimento, para ultrapassar os limites da acumulagéo resultante
do bombardeio continuo dessas informacdes.

Paulo Freire ressalta que a educacédo deve direcionar o homem a uma

postura diferenciada diante dos problemas de seu tempo e espaco, ou seja,

A da intimidade com eles. A da pesquisa ao invés da mera, perigosa
e enfadonha repeticdo de trechos e de afirmagbes desconectadas
das suas condicbes mesmas de vida. A educagdo do “‘eu me
maravilho” e ndo apenas do “eu fabrico”. (FREIRE, 2007, p. 100).

Despertar o desejo de aprender, suscitar o interesse de descobrir, revelar
a ressignificacdo e conduzir o homem a formacao de um cidadéo ativo e consciente
socialmente requer uma visdo gestora ampla, onde os elementos constituintes da
educacdo possuam suas funcdes precisamente bem delineadas, conduzindo assim
de forma planejada, organizada, coordenada e controlada as decisfes tomadas,
tendo em vista seus propositos.

A Gestdo Educacional é resultante dessa nova condugéo e evidenciou-se
a partir dos anos de 1990, sendo aceita no contexto educacional e reconhecida

como alicerce para uma organizacao significativa, para processos educacionais
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coesos e coerentes e para a mobilizacdo de pessoas que atuem de forma
compromissada contribuindo para o desenvolvimento e melhoria da qualidade da
educacao.

Ao longo do tempo, a sua importancia foi sendo percebida e cursos de
formacao gestora foram ofertados pelo Ministério da Educacdo, exemplo disso € o
Programa Nacional Escola de Gestores da Educacéo Béasica. O referido programa
surgiu da necessidade de se construir processos de gestao educacional compativeis
com a proposta e a concepcdo da qualidade social da educacdo, meta do Plano
Nacional de Educacional (BRASIL, 2015), e, para tanto disponibiliza cursos de pés-
graduacédo Latu Sensu em Especializacdo em Gestdo Escolar, em Coordenacao
Pedagogica e Aperfeicoamento em Gestao Escolar, tendo por publico-alvo gestores,
coordenadores e profissionais que desempenhem atividades afins.

Os cursos trazem em sua proposta pedagodgica conteldos que
contemplam o uso das tecnologias na educacdo, os fundamentos do Direito a
Educacao, Politicas e Programas da educacéo, a importancia do Planejamento e da
Gestdo Democratica (Anexo 01). Percebe-se que o MEC entende a importancia da
qualificacdo do gestor para uma atuagcédo eficaz, o que possibilita alcancar bons
resultados educacionais.

A Gestédo na Educacado, ou Gestdo Educacional, tem uma variedade de
conceitos apresentados por diversos autores, como Rumble (2003) e Luck (1997).
Para Rumble, a gestdo € um processo de acdes calculadas, é o desenvolvimento de
atividades bem planejadas, e a tomada de decisdes considerando as necessidades,

mas verificando a melhor forma de executa-las. Luck afirma que,

O conceito de gestdo estd associado ao fortalecimento da
democratizacao do processo pedagogico, a participacao responsavel
de todos nas decisGes necessarias e na sua efetivagdo mediante um
compromisso coletivo com resultados educacionais cada vez mais
efetivos e significativos. (LUCK, 1997, p.13).

Em cada periodo a educacdo seguiu os moldes da sociedade da época,
atendendo 0s seus anseios e correspondendo as suas expectativas, utilizando assim
teorias e fundamentos de uma gestédo que era vigente. A cada revolucéo ocorrida no
mundo a educacdo era influenciada por novas filosofias e estratégias de
pensamento. Na ldade Média foi instituida a escola, tal qual a conhecemos hoje, do

surgimento do Estado-Nacdo passou a ser de responsabilidade do Estado. Na
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Revolucao Industrial surgiu a padronizacao, servindo de adestramento aos operarios
e hoje se convive com a globalizac&o e a utilizacao da internet.

E importante ressaltar que ndo ha a intencdo de tornar improprias as
gestbes antigas, considerando ainda que muitos dos seus fundamentos servem de
base até hoje, elas sé ndo atendem mais, em sua totalidade, as pretensdes da
sociedade atual.

A educacédo hoje néo se restringe aos espacos fisicos, exemplo disso é a
educacdo a distancia, ndo ha como impor regras e leis como as que regiam as
fabricas, toques de entrada e saida ndo determinam mais o tempo da aprendizagem,
as cadeiras podem até estar enfileiradas, mas o conhecimento circula livremente e
sem a ordem da fila indiana, muito menos manipulado pelo antes detentor do
conhecimento, o professor. Ndo que sua importancia tenha sido diminuida, mas o
poder ndo lhe é mais restrito. Mesmo diante das resisténcias, ndo ha como
retroceder frente a todas as mudancas, e fazendo uso da fala de Moreira defende-se

a ideia de que,

De facto, o sistema educativo e o0 subsistema social da
aprendizagem néo podem ser entendidos como alheio aos (novos)
processos  produtivos dos  (novos) processos  sociais.
Inevitavelmente, a nova cultura em rede estende-se ao sistema de
ensino, e, em paralelo ao que foi dito quanto & natureza
(aprendizagem responsavel, ao longo da vida para garantir a
adaptabilidade e flexibilidade exigidas), a extensdo das redes como
processo e meio educativos equivalera a integrar no cotidiano dos
individuos os préprios processos de aprendizagem. Por seu turno,
esta extensdo e comunhdo das sociabilidades no espaco e tempo
parecem configurar um carater inevitavel. (MOREIRA, 2014, p.73).

Os curriculos fragmentados, descontextualizados e sem
interdisciplinaridade n&o correspondem as necessidades de uma sociedade
mergulhada na era digital. Os comandos autoritarios de uma gestdo centrada em
suas proprias vontades n&o sustentam mais os pilares da educacéo. E preciso que a
educagcdo esteja em consonancia com as novas realidades sociais. Ideia essa
confirmada pelos principios estabelecidos nos subsidios produzidos pelo sistema

politico-educacional quando diz que,

A centralidade do conhecimento nos processos de producédo e
organizacao da vida social rompe com o paradigma segundo o qual a
educacdo seria um instrumento de “conformacgao” [...]. Disciplina,
obediéncia, respeito restrito as regras estabelecidas, condicdes até
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entdo necessarias para a inclusdo social, via profissionalizacéo,
perdem a relevancia, face as novas exigéncias colocadas pelo
desenvolvimento tecnolégico e social. (BRASIL, 2010, p. 11)

O surgimento das Tecnologias Digitais modificou os comportamentos, 0s
pensamentos, as formas de comunicacao, transformou a sociedade e exige novas

estratégias de acdo. Comungando da ideia de Alonso,

Ocorre que numa sociedade em mudanca muito rapida, é
fundamental que a organizacdo mantenha uma relacdo dinamica
com o ambiente externo, o que requer a existéncia de instrumentos
de captacdo e elaboracdo de informagfes provenientes do meio
externo que permitam proceder as alteracdes necessarias nos
processos existentes de forma a adequa-los as novas demandas, o
gue é incompativel com a existéncia de estruturas rigidas. (ALONSO,
2003, p.24).

Manter-se impassivel diante das mudancas € tornar-se vulneravel ao
insucesso. E essencial que a visdo seja ampliada, seja globalizada para haver,
assim, a percepcao da importancia da gestao no sistema educacional. Essa gestéo
deve estar voltada para uma nova 6tica de direcdo objetivando a transformacéo dos
sistemas de ensino e de suas instituicoes.

A sociedade em rede, conforme denomina Castells (2007), é totalmente
diversa e apresenta caracteristicas que em quase nada se assemelham as do
passado. Como nos mostra Alonso (2003) para essa sociedade as verdades sao
sollveis e se desfazem muito rapido ao menor sinal de novidade, o conhecer por si
nao é suficiente, seu valor esta atrelado a prética, ao saber fazer, o que aumenta
ainda mais a competitividade e gera um ambiente instavel com situacbes e
problemas néo esperados, o0 que inviabiliza 0 uso de técnicas ja existentes.

As tecnologias digitais provocaram transformacdes sociais em todas as
esferas de relagcbes, quer sejam familiares, profissionais ou académicas. A
sociedade contemporanea utiliza essas tecnologias ndo mais de forma quantitativa,
mas qualitativa. A comunica¢ao hoje gera interacdo, cooperacao e participacao ativa
dos agentes.

Sendo assim, comunga-se da ideia de Santaella (2013) quando ressalta
que ndo sdo apenas os formatos de comunicacdo que a revolucdo digital tem
modificado, mas também o ser humano em suas mentes, em suas formas de

articular o conhecimento.
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Diante desse novo cendrio a gestdo educacional € essencial, “[...] isso
porque € pela gestdo que se estabelece unidade, direcionamento, impeto,
consisténcia e coeréncia a acéo educacional [...]” (LUCK, 2011, p. 15). E ela que
viabiliza o desenvolvimento ordenado, tornando realidade os objetivos idealizados,
as metas tracadas, os conceitos estudados e as novas acdes diante das incertezas
de uma educacéo influenciada pela sociedade mutével, inconstante e com anseios

modificados cotidianamente.

Dai por que a importancia da gestéo educacional, na determinagao
desse novo destino, uma vez que, a partir de seu enfoque de viséo
de conjunto e orientacdo estratégica de futuro, tendo por base a
mobilizacdo de pessoas articuladas em equipe, permite articular
acoes e estabelecer a devida mobilizacdo para maximizar resultados.
(LUCK, 2011, p. 23).

Nesse contexto, percebe-se que a presenca de gestores competentes é
essencial para o desenvolvimento da educacao. Ndo é mais tempo de resisténcia e
oposicao, é tempo de organizagao, planejamento, lideranca e execucao.

A realidade é global e dindmica, as relacdes acontecem de forma
interigada e em movimentacdo constante, a busca de realizacbes e sucesso faz

parte do processo gradual e ndo de uma meta especifica.

[...] o universo material é visto como uma teia dindmica de eventos
inter-relacionados na qual nenhuma das propriedades de qualquer
parte dessa teia € fundamental; todas elas resultam das
propriedades das outras partes, e a consequéncia global das suas
inter-relacdes determina a estrutura de toda teia. (CAPRA, 1996, p.
48).

As modificacBes no cenario educacional acontecerdo a partir do momento
gue as acdes forem bem executadas apds uma analise criteriosa dos contextos, a
dominacdo das técnicas, o estabelecimento de relacdes pautadas no respeito, no
companheirismo e na viséo direcionada ao mesmo foco.

O autoritarismo, a centralizacdo e o conservadorismo estdo obsoletos.
Eles conduzem ao desperdicio, a inércia, a falta de compromisso, de
responsabilidade sobre as acbes e seus resultados, e consequentemente, ao
fracasso de suas instituicdes.

E preciso se desfazer da roupagem antiga, romper paradigmas e

oportunizar, através da gestdo educacional, a superagcdo dos limites impostos pela
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fragmentacdo e descontextualizacdo, produzindo a construcdo de uma visédo

abrangente e interativa.

O conceito de gestdo educacional, portanto, pressupfe um
entendimento diferente da realidade, dos elementos envolvidos em
uma acdo e das prOprias pessoas em seu contexto; abrange uma
série de concepcbes, tendo como foco a interatividade social [...].
(LUCK, 2011, p. 55).

A gestdo na educacdo torna possivel a construcdo de um caminho
direcionado as mudancas qualitativas, possibilitando uma educacéo estruturada e
transformadora. Uma educacdo pautada em principios éticos, sendo bem gerida,
atuando de forma significativa, levando os individuos a participacdo ativa na
sociedade em que vivem de forma critica, construindo a sua propria historia.
Vislumbra-se assim, uma educacdo de qualidade, com objetivos claros, ideais

coerentes e resultados positivos.

2.3 A construcdo das competéncias e a sua importancia para uma pratica
eficiente e eficaz

Desde seu nascimento o ser humano passa por diversos estagios de
aprendizagem e de reconhecimento de si e do mundo. A cada dia, através das
descobertas e experiéncias vivenciadas, ele vai construindo seu arcabouco
intelectual e social, desenvolvendo habilidades que possibilitam a tomada de
decisdes, assumindo assim, posturas e conquistando espagos.

Nascer € penetrar nessa condicdo humana [...] Por isso mesmo,
nascer significa ver-se submetido a obrigacdo de aprender. Aprender
para construir-se, em um triplo processo de “hominizagao” (tornar-se
homem), de singularizagdo (tornar-se um exemplar Unico de
homem), de socializacdo (tornar-se membro de uma comunidade,
partiihando seus valores e ocupando um lugar nela) [...] Nascer,
aprender, é entrar em um conjunto de relacbes e processos que
constituem um sistema de sentido, onde se diz quem eu sou, quem &

o mundo, quem sdo os outros. (CHARLOT, 2000, p. 53).
E importante ressaltar que esse processo tem caracteristicas impares
para cada individuo. O que o individuo veste, come, as escolhas que faz, as
predilecdes, as reacdes e os comportamentos, tudo isso € especifico de cada um. E

o modo como pensa, age, interpreta 0 mundo e se posiciona diante de uma

circunstancia, é a explanacdo do historico construido individual e socialmente. As
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relacdes estabelecidas entre os homens ao longo do seu desenvolvimento s&o
internalizadas e criam um universo de significados gerando a possibilidade de
interpretacdo do mundo, ideia essa também defendida por Vygostsky, como nos
mostra Oliveira (1992).

Vygostsky tem como um de seus pressupostos bésicos a ideia de
gue o ser humano constitui-se enquanto tal na sua relacdo com o
outro social. A cultura torna-se parte da natureza humana num
processo histoérico que, ao longo do desenvolvimento da espécie e do
individuo, molda o funcionamento psicologico do homem. (OLIVEIRA,
1992, p. 24).

Percebe-se a influéncia do ambiente que promove modificacdes nesses
individuos, e expbe as escolhas feitas por meio do senso critico, percepcdes e
predilecGes. Esse processo é natural, pois o desejo de aprender € intrinseco ao ser
humano, as relagcbes de troca sdo comuns. As experiéncias vividas sao
compartilhadas caracterizando a aprendizagem em uma via de mao dupla. Os
agentes influenciam e séo influenciados. Nesse momento, fica evidente a acédo do
homem como agente transformador e condutor das suas escolhas, pondo em
destaque seus pensamentos, ideias, desejos e planos.

A formacdo dos sujeitos € resultante dessa miscelanea de oportunidades
gue é externada nos cenarios em que o0 agente esta inserido, ambientes esses onde
eles véem e sdo vistos, onde as relacbes se concretizam, as disputas se
estabelecem, enfatizando condi¢des de dominio e dominagéo.

Diante desse cenario € preciso saber ressignificar a bagagem acumulada
pelas experiéncias, e para iSso € preciso ter competéncias. Mas o0 que sao
competéncias? Qual o significado dessa expressdo tdo comum em diversas areas
em que o ser humano atua?

A palavra competéncia teve seus primeiros usos na area juridica, tendo o
sentido de capacidade para julgar algo, posteriormente, atrelada a educacdo
profissionalizante e, em paralelo ao campo empresarial, apresentou destaque nos
processos de selecdo. Todavia, a sua aceitacdo ndo é unanimidade, pois para
alguns a utilizacéo do conceito de competéncia pode resultar em exclusdes, caso 0s
individuos ndo apresentem as caracteristicas determinadas e impostas pelas
instituicbes, como também pode gerar competicdo, o que foge da conceituacao
proposta nesse trabalho.
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Muitos sdo o0s conceitos sobre competéncia e o primeiro deles, aqui
apresentado, traz a concepc¢ao de Philippe Perrenoud quando diz que,

A competéncia manifesta-se em um conjunto, por meio da
articulacdo de diversas habilidades. Durante o processo de
equilibracdo majorante, a competéncia representa o resultado do
didlogo entre habilidades e aptidées que possuimos, as quais
adicionamos para buscar um novo patamar de equilibrio quando
entramos em desequilibrio, pois h&4 uma transformacdo a ser
processada. Esse novo patamar implica uma nova organizacdo
dentro do caos representado pelo desequilibrio temporario e
fundamental para a evolugéo do sistema. [...] E como um novo modo
de observar a proporcionalidade que se manifesta agora com uma
direcdo precisa, porém envolvendo muitas outras habilidades e
relacionadas a outras capacidades e aptiddes. (PERRENOUD, 2010,
p. 165).

Comungando da ideia de mais um autor conceituamos competéncias
como “[...] os conhecimentos, habilidades e as atitudes necessarias para uma
pessoa desempenhar atividades” (MAXIMIANO, 2012, p. 13).

Diante dos novos anseios impostos pela sociedade, o saber agir é
primordial, e no campo da educacao isso também acontece. Direcionar a educacao
de forma que ela ultrapasse os limites impostos pelos pré-conceitos ainda
dominantes, pelas desconfiancas, pelos olhares desacreditados de um novo tempo,
e que acompanhe a velocidade do compartiihamento das informacfes € preciso
competéncia para gerir, pois a tarefa € desafiadora. Qualquer modificacdo
educacional é uma atividade complexa e exige conhecimento, habilidades e acdes
pautadas em competéncias.

Todavia, é preciso enfatizar que as competéncias ndo sdo conhecimentos
de carater procedimental que podem ser aplicados de forma literal, como se fosse
um manual com indicacbes de acBes determinadas e/ou determinantes. Elas
requerem descricdo da realidade, prescricdo do caminho a ser seguido e
determinacdo do momento para realizacdo da acdo. O seu exercicio ultrapassa a
simples aplicacdo dos conhecimentos, ela exige raciocinio.

Gaspar (2004) apresenta um acalanto diante desse cenario, por muitas
vezes desanimador e para alguns mais sensiveis, até mesmo assustador. A autora
ressalta que as competéncias ndo se ensinam, nédo existem férmulas, nem manuais,

nem padrdes determinados. As condi¢cdes de desenvolvimento de competéncias sao
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criadas por meio das situagdes enfrentadas, da necessidade de resolver problemas,
tomar decisdes, elaborar novas diretrizes, planos e metas.

Segundo Perrenoud (1999) a competéncia € formada por trés elementos
essenciais, sendo eles os conhecimentos, as habilidades e as atitudes. Os
conhecimentos dizem respeito ao saber, a ressignificacdo dos conceitos e
informagdes adquiridas, ele atinge os fundamentos da aprendizagem, alcanca o
entendimento e gera pensamento critico e analise cuidadosa, o0 que demanda o
segundo elemento, as habilidades, ou seja, acOes especificas para fins também
especificos. E para complementar, as atitudes, o que torna as competéncias reais e
concretas.

Os elementos apresentados acima permeiam o proposto pelo MEC no
tocante aos Principios e Fins da Educacdo Nacional explicitados na LDB no Art. 2°.
quando diz que,

A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL,
1996).

E como ser pleno em desenvolvimento? Como exercer a cidadania?
Como ser qualificado para o trabalho? Através do desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes. E aprendendo a conhecer, a fazer, a viver e a
ser, o que torna possivel compreender e atuar no mundo, formulando seus proprios
pensamentos, exercitando a liberdade e a autonomia de forma coerente, o que
permite que o individuo seja protagonista, o0 dono do seu proéprio destino.

Percebe-se que o conjunto apresentado acima tem um carater dinamico,
seus elementos se complementam, gerando a¢des fundamentadas e direcionadas.
O desenvolvimento de competéncias se da ao longo do percurso, nas experiéncias

vivenciadas na pratica, onde os agentes sdo postos a prova. Dessa forma,

N&o existem receitas ou teorias infaliveis para administrar uma
instituicdo, pois, hoje, com a velocidade da mudanca, aquilo que se
estabelece num dado momento logo pode mostrar-se inadequado. E
fundamental um diagndstico da realidade educacional, identificando
seus problemas principais para conceber o0s adequados
encaminhamentos, o que exige uma formacéo mais realista e critica.
(SANTOS, 2002, p. 03).
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Nesse momento é importante ressaltar que no contexto educacional esse
conjunto também é exigido de seus gestores. O desenvolvimento de competéncias é
essencial para o gestor. Partindo da ideia de Maximiano (2012) um perfil de gestor
foi idealizado considerando as competéncias mais importantes e acredita-se
englobar os conhecimentos, as habilidades e atitudes necessarias para sua atuacgao.
Elas estdo agrupadas em quatro categorias. Sao elas:

1. Competéncias Intelectuais — elas dizem respeito a todas as
formas de raciocinio e de entendimento para produzir, processar e utilizar
as informacdes, resultando na elaboracdo de conceitos, na realizagcéo de
analises, de planejamento, definicbes de estratégias e da tomada de

atitudes.

2. Competéncias Técnicas — elas dizem respeito aos conhecimentos
especificos do desempenho de suas funcdes. Ser um gestor educacional
exige conhecer o ambiente, os recursos utilizados, e toda a dinamica

desenvolvida no cotidiano.

3. Competéncias Interpessoais — sdo as que o gestor utiliza para
liderar sua equipe, os modos de conducao, as formas de relacionar-se
com as pessoas que estdo a sua volta, a maneira como as tarefas séo

deliberadas e como os resultados sdo compartilhados.

4. Competéncias Intrapessoais — sao as que dizem respeito apenas
ao gestor e talvez a mais dificil de ser desenvolvida. Elas contemplam os
pensamentos e a visdo que o gestor tem de si mesmo e de sua atuacao.
Nelas estédo a autocritica, auto-analise, autoconhecimento e a capacidade

de organizacéo pessoal.

O gestor precisa ter um olhar diferenciado, ser mais dinamico, criativo e
entender as peculiaridades do seu campo de atuacdo, precisa estar disposto a

aprender, a valorizar os conhecimentos e a aperfeicoar suas relacdes. Pois,
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[...] para ser competente em todas as atividades da vida é necessario
dispor de conhecimentos (fatos, conceitos e sistemas conceituais)
embora eles ndo sirvam de nada se ndo os compreendermos nem se
ndo somos capazes de utiliza-los. (ZABALA; ARNAUD 2010, p. 49).

E interessante atentar-se para os significados existentes nas entrelinhas.
Numa leitura mais acurada pode-se perceber uma caracteristica peculiar entre as
competéncias e a gestdo, que é a acdo. Ambas sao efetivadas através da prética.
Conhecimentos, conceitos, anseios, planejamentos e tudo mais que for idealizado s6
tem sentido se posto em movimento por meio de a¢cbes apropriadas.

Nessa conducdo o gestor tem uma significancia sem igual, a sua voz é
ouvida como guia, como norte e nenhum ruido ou interferéncia deve existir, pois a
boa comunicacdo é essencial para a clareza dos objetivos a serem alcancados.
Maximiano (2012, p.232) diz que “a comunicagao é a pedra de toque em qualquer
atividade coletiva. Sem troca de informacdes, ndo ha decisdo nem organizacdo em
grupo”.

A lideranga é determinante e influencia o comportamento dos liderados,
lembrando que sO existe gestor se houver o qué ou quem para gerir, considerando
ainda a aceitacdo de quem sera gerido. Sendo assim, as relacdes precisam ser bem
conduzidas e entendidas em sua importancia. Isso aguca a motivacdo, gera
movimento, desencadeia acoes.

Compartilhando da ideia de Luck (2000, p. 16) destaca-se que o gestor é
“[...] um mobilizador e orquestrador de atores, um articulador da diversidade para
dar-lhe unidade e consisténcia, na construcédo do ambiente educacional [...]".

Na sociedade contemporanea as mudancas de foco sdo constantes.
Diante da diversidade de informacgfes, ser bem direcionado através de objetivos
claros, de uma lideranca democrética, de atitudes fundamentadas em principios bem
estabelecidos, faz grande diferenca, pois, “ndo é a ferramenta que € importante, na
organizacdo humana, mas a energia que a move, € a inteligéncia que a orienta”.
(LUCK, 2011, p.21).

Todavia, a importancia da gestdo ndo justifica a centralizacdo da
autoridade, e s6 um gestor dotado de competéncias consegue perceber isso.
Percebe que sua acdo € de promover o crescimento, gerar transformacoes,
possibilitar experiéncias e oportunizar a aprendizagem. E modificar o cenario com
participacdo de todos os elementos constituintes do contexto em questdo, pois, de

forma ampla, a gestdo tem sua l6gica orientada pelos principios democraticos.
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2.4 Como a estrutura educacional contribui para a formacao de competéncias

Fazendo uma analogia entre o desenvolvimento de competéncias e uma
boa colheita, enfatiza-se a importancia das condi¢cdes propicias para a plantacdo, ou
seja, solo feértil, sementes de excelente qualidade, dgua e cuidado do agricultor.
Colher bons frutos depende obrigatoriamente das a¢cées desempenhadas ao longo
do processo produtor para criar situacdes favoraveis. Desenvolver competéncias
também tem ligac&o direta com essa condicao.

O desenvolvimento de competéncias surge diante das situacdes
vivenciadas em um ambiente provedor de oportunidades, onde é possivel fazer
escolhas, tomar decisbes, por em pratica os conhecimentos, decidir o qué fazer e
qgual o melhor caminho a seguir, descobrir novos percursos, chegar as conclusdes
ou até mesmo deparar-se com outras incognitas.

O ambiente educacional deve ser um desses lugares para um gestor
desenvolver suas competéncias. Deve ser um local de negociacdo, argumentacao,
reflexdo, compartilhamento de ideias e busca de solucdes, aprimorando
conhecimentos, habilidades e atitudes.

A arbitrariedade e a imposicao de regras e diretrizes inviabilizam a
aprendizagem, engessa a atuacao do gestor, tolhe suas expectativas e dissipa suas
motivac6es. Quando ocorre o contrario, grandes modificacbes acontecem, como

afirmam os funcionalistas ao dizer que,

A descentralizacao, é importante destacar, constitui-se em uma das
evidéncias de mudanca de paradigma, pela qual se reconhece como
legitima, necessaria e importante, a consideracdo e a participacao,
em acordo com principios democraticos, daqueles que irdo atuar em
um programa ou organizacgdo, de contribuir com a determinagéo dos
aspectos referentes a essa situagdo. A partir dessa consideracéo,
promove-se a auténtica e genuina mobilizacdo dos agentes de
mudanga como sujeitos e, portanto, com condi¢fes de transformar a
realidade, transformando-se também e, dessa forma, criando
condicbes de sustentacdo das mudancas alcancadas. (LUCK, 2011,
p.79-80).

E primordial que no ambiente educacional os principios da democracia
sejam respeitados, que haja a valorizacdo dos individuos envolvidos, considerando
0s saberes ja adquiridos através de relacdes familiares, profissionais, académicas e
sociais. O direcionamento deve ser capaz de promover experiéncias significativas

aos individuos.
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Ressalta-se que a descentralizacdo aqui apresentada n&o contempla a
pregacdo de um ambiente desordenado e que resulta em uma gestdo solta,
insipiente, inconstante e sem rumo. Pelo contrario, estimula-se uma gestdo com
olhares minuciosos, com compartilhamento de vivéncias, com diversidade de
pensamentos, com visdo panoramica, com um leque de possibilidades.

As acOes individualizadas justificadas pela manutencédo da ordem tém
efeitos negativos para a realizacdo dos objetivos educacionais. Na sociedade
contemporanea onde as informacdes circulam livremente, tentar reter o dominio do
sistema educacional pode ser desastroso, pois leva a modos arcaicos,
ultrapassados e fadados ao fracasso.

Entende-se que a tentativa de controle € resultante, muitas vezes, do
medo da necessidade de se posicionar diante da pluralidade, pois ha de convir que
esse processo nao ocorre sem conflitos, diferencas e discordancias. Mas é dessas
situacdes que vao se formando crencgas, valores, significados e modos de agir.

Mesmo com as dificuldades a consonancia entre 0s elementos
constituintes do ambiente educacional € possivel. O projeto politico pedagdgico, o
curriculo, a avaliacdo, os recursos técnicos e os humanos devem estar em sintonia
tendo um propdésito comum, que é promover a formacdo de competéncias. Essa
interacao é primordial, pois:

Os elementos materiais e conceituais ndo cumprem sua funcéo no
processo se ndo estiverem associados ao esfor¢o humano coletivo;
da mesma forma, o esforco humano coletivo necessita dos

elementos materiais e conceituais para ser aplicado racionalmente.
(PARO, 1988, p.24).

Diante da afirmagdo ndo h& como ser entendido um posicionamento
diferenciado em um ambiente que tem por objetivo principal desenvolver
competéncias em seu publico alvo, os estudantes, mas que, por vezes, nega essa
condicdo aos seus gestores. Principalmente no ambito da educacdo a distancia,
uma modalidade de ensino que enfatiza a autonomia, a descentralizacdo e as
infinitas possibilidades de aprendizagem por tecnologias as mais diversas.

E sabido que o Sistema Brasileiro de Ensino é centralizado e regido por
leis extremamente burocraticas que formalizam uma gestdo partindo de uma visao

uniforme e generalizada, mesmo tendo explicitado na Lei de Diretrizes e Bases da
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Educacdo Nacional, em seus artigos 3°, 14° e 56°, a gestéao participativa, o que cria
a impresséo de um ambiente educacional auténomo.
O engessamento das acdes existe e faz contraponto significativo com a

necessidade de um sistema descentralizado de gestdo de tal forma que,

[..] a maioria das estratégias apresentadas no PNE tem como
ancoragem o acionamento de mecanismos que pressupdem a
dinamizagdo do regime de colaboragdo — forma republicana,
democratica e ndo competitiva de organizacdo da gestdo, que deve
ser estabelecida entre o0s sistemas de ensino, para assegurar a
universalizacdo do ensino obrigatério (art. 211 da Constituicao
Federal de 1988) [...]. (BRASIL, 2014, p. 17).

A importancia de uma estrutura organizacional fundamentada em
principios legais é inegavel, todavia, eles ndo podem ser limitadores para a
experimentacdo, as decisbes conjuntas e o compartilhamento de vivéncias que sao
exclusivas a cada ambiente educacional. A transferéncia de diretrizes do ambito
empresarial para o educacional ndo contempla as necessidades gestoras da
educacao.

O ambiente educacional tem peculiaridades, tém elementos os mais
diversos que o constituem, cada um com suas particularidades. S&o situacdes novas
gue surgem a cada momento, que exigem uma tomada de decisédo cuidadosa para
nao gerar prejuizos de ordem cognitiva, social, profissional. A matéria-prima é o
conhecimento e ele s6 € produzido em um ambiente propicio, é necessario

autonomia e liberdade.

Myrtes Alonso mostra que,

Os limites séo estabelecidos nos textos legais, embora as decisbes
dos Orgdos superiores da administracdo possam flexibilizar as
normas a partir de aberturas da lei maior e da competéncia da
administracdo para manter o equilibrio do sistema dentro de uma
margem de liberdade ampliada. Ainda que seja muito importante a
autonomia organizacional definida estruturalmente, é necessario a
assegurar uma autonomia relacional, ou seja, manter o seu vinculo
com os demais niveis do sistema, garantindo a sua liberdade de
criagéo e decisdo. (ALONSO, 2003, p. 86).

Quando isso acontece, € possivel desenvolver uma cultura de

participacdo, de envolvimento e comprometimento, 0 que por consequéncia
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redireciona papeis antes executados de forma tradicional e transforma a lideranca
em um elemento integrador e estimulante.

O desenvolvimento de competéncias ndo se restringe aos saberes
cientificos, muito menos esta organizado de forma setorial moldando os gestores as
funcBes e cargos especificos. O ambiente educacional deve permitir que os gestores
formem competéncias que potencializem o seu desenvolvimento pessoal, social e
profissional.

A finalidade do ambiente educacional em regimes democraticos
fundamenta-se na formacdo de um homem historico, livre e auténomo,
compartilhando experiéncias, onde os fins sdo mais importantes que 0s meios, pois
conforme Freire (2013, p. 45) “ensinar ndo é transferir inteligéncia do objeto ao
educando, mas, instigad-lo no sentido de que, como sujeito cognoscente, se torne
capaz de inteligir e comunicar o inteligido”.

O ambiente educacional precisa ser um lugar de liberdade, de respeito,
de direito a manifestacdo de opinides, de oportunizacdo do conhecimento, de
reconhecimento da capacidade dos individuos de gerir suas escolhas, de construir
suas histérias, sem determinag6es arbitrarias e padronizadoras.

A educacdo nos dias atuais ultrapassa o atendimento aos padrdes de
uma elite dominante, com suas imposi¢cdes a fim de manter seus privilégios e
regalias, detendo toda a possibilidade de conhecimento e desenvolvimento de
competéncias. Hoje a sociedade participa, exige e reivindica, criando no ambiente
educacional um espaco de conquistas. E esse processo se d4 em conjunto entre 0s
elementos constituintes e construtores desse cenario.

Como nos mostra Bordignon e Gracindo (2011, p.158) é importante
entender que a gestao educacional “[...] trabalha com atores sociais e suas relagcbes
com o ambiente, como sujeitos da construcdo da histéria humana, gerando
participacéo, corresponsabilidade e compromisso”.

Ressalta-se mais uma vez que os moldes fabris ndo se encaixam mais no
contexto contemporéneo. As relacdes sao intersubjetivas e estdo acima de
imposicdes gestoras e das delimitacdes legais. O desafio & saber gerir as
mudancas. Mudancas essas internas e externas, de um ser agente, participante,
transformador da sua realidade e que também é transformado por ela.

No Brasil a gestdo educacional passou a ser vista com maior énfase a

partir da elaboracdo do Plano Decenal de Educacéo para Todos pelo Ministério da
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Educacdo no ano 1993. O objetivo era atender as resolucbes da Conferéncia
Mundial de Educacdo Para Todos, realizada em Jomtien, na Tailandia, em 1990,
pela Unesco, Unicef, PNUD e Banco Mundial.

Nesse momento, a nivel mundial, estava sendo entendida a importancia
do dominio de conhecimentos para a sobrevivéncia em um novo cenario social
resultante da revolugéo tecnoldgica, como também da potencialidade existente no
ambiente educacional para o desenvolvimento dessas competéncias. Sendo assim,
dotar o gestor de competéncias é essencial para que a geréncia desse ambiente
seja feito com eficiéncia e eficacia, isto é, ndo é apenas executar tarefas de forma
correta, mas sim ter a destreza de perceber o correto a ser feito. Ndo é apenas
entender o nivel operacional, mas também o gerencial, fazendo dessa forma as
melhores escolhas.

E importante destacar aqui que na atualidade a gestdo educacional
continua sendo um ponto relevante, tanto que no Plano Nacional de Educacédo
(2014) ela € apresentada como uma das metas a ser alcancada e suas

caracteristicas enfatizadas, explicitando que ela deve,

[...] ser capaz de envolver os sistemas e as instituicdes educativas e
de considerar os niveis de ensino, as etapas e as modalidades, bem
como as instancias e mecanismos de participagdo coletiva. Para
tanto, exige a definicho de conceitos como autonomia,
democratizacdo, descentralizagdo, qualidade e propriamente a
participacdo, conceitos esses que devem ser debatidos
coletivamente para aprofundar a compreensdo e gerar maior
legitimidade e concretude no cotidiano (BRASIL, 2014, p.59).

O ambiente educacional é dinamico, ativo, cheio de oportunidades de
crescimento, de avanco, de melhorias pessoais e conjuntas. A educacdo é a mola
propulsora do mundo e mesmo néo se limitando a espacos, ela deve acontecer da
melhor forma possivel dentro de um ambiente que foi denominado especificamente
por conta dela. Seja esse espaco onde for, na escola, na universidade, em uma

fabrica, ele precisa ser um fomentador de competéncias.
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3 CARTOGRAFIA METODOLOGICA

Nessa secdo serd explicitado o caminho idealizado, tracado e
percorrido para a realizacdo da pesquisa, apresentando assim, os fundamentos
tedricos, os métodos, 0s sujeitos participantes, e toda estratégia organizada

para atender os anseios desejados atraves da execucao da pesquisa.
3.1 Da Abordagem da pesquisa e do método

A ciéncia tem por atividade basica a pesquisa e por objetivo principal
descobrir respostas para as indagacdes surgidas. Todavia, a realizagcdo de uma
pesquisa ultrapassa o simples desejo da descoberta, da busca de novas
possibilidades ou a confirmacéo de ideias ja percebidas, o que ndo deixa ser muito
importante, pois da inquietacdo do pesquisador deriva o0 pontapé inicial que gera o
movimento ou a pratica efetivamente. Mas ela exige seriedade, critérios, rigor, e
principalmente uma metodologia clara e bem delineada direcionando-a e
possibilitando percorrer caminhos que a torne real e cientifica.

Essa ideia esta presente nas abordagens sobre os fundamentos

metodoldgicos da pesquisa cientifica tal como:

A atividade da pesquisa é empreendida no intuito de descobrir e
construir novos conhecimentos; para tal é necessario desenhar ou
projetar o caminho a ser seguido, uma vez que cada caminho podera
levar o investigar a alcancar diferentes resultados, devendo assim
avaliar as restricdes e oportunidades colocadas pelo contexto dentro
do qual se pretende trabalhar. (TEIXEIRA, 2003, p. 182)

Partindo dessa concepcdo, essa pesquisa teve seu caminho tracado e
buscou, em suas escolhas, alcancar os objetivos desejados. Para tanto, teve como
concepcao filoséfica o Materialismo Histérico por acreditar na dimenséao historica dos
processos sociais, no didlogo e nas infinitas possibilidades resultantes das
experiéncias com o meio e com outros individuos. Ideia defendida pelo filésofo
Friedrich Hegel (1770-1831) pela qual a logica e a histéria da humanidade
caminham em um percurso dialético, as contradi¢cdes se transcendem e d&o origem

as outras contradi¢des e as ideias se sobrepdem a matéria.
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Por seguir as ideias de Hegel, a pesquisa teve por método de abordagem
a dialética, palavra que vem do grego “Dialektike” e tem por significado discusséo,
debate, argumentacao dialogada.

Segundo Rodrigues,

O método dialético tem por objetivo contestar uma realidade posta,
enfatizando suas contradicbes. Para toda tese existe uma antitese
gue, quando contraposta, tende a formar uma sintese. Procura ser a
investigacdo das contradicOes da realidade, pois sédo essas as forcas
propulsoras do desenvolvimento da natureza. O método dialético é o
conflito dos contréarios. (2011, p.142).

A mesma perspectiva teve a presente pesquisa. Ela partiu do contexto em
gue estdo inseridos 0s gestores, ou seja, nos polos de apoio presencial da
Universidade Tiradentes, de acordo com a escolha ja explicitada, considerando a
atuacdo gestora dos mesmos; passou pelas necessidades do desenvolvimento
constante de competéncias diante das necessidades educacionais da sociedade
atual; e por fim, buscou tracar um perfil de gestor confrontando as duas realidades.
Esse pensamento dialético serd descrito e seus fenbmenos apresentados, o que
caracteriza essa pesquisa também como descritiva.

Para a obtencdo das informacdes, utilizou-se de fontes como livros,
artigos publicados e material disponivel na internet, considerando sua credibilidade.
A partir dai foi possivel analisar os conceitos e o0s autores que formariam o
referencial tedrico, sendo eles: Chiavenato (2011; 2007) e Maximiano (2000; 2012)
para os conceitos de Administracdo; Luck (1997) e Rumble (2003) para os de
Gestao; Perrenoud (1999; 2000; 2001; 2010) para o de Competéncias; Moore (2013)
para o conceito de Educacao a Distancia. A escolha desse referencial tedrico levou
em consideracao as viabilidades de resolucdo dos objetivos tracados.

Além da revisao bibliografica feita através dos conceitos apresentados por
esses autores, 0 que caracteriza a pesquisa como documental, além de bibliografica,
também se percebeu a necessidade de analisar documentos institucionais. Foram
analisados Folders, Programacdo de Capacitacdbes, Certificados de
Capacitacdes e Manual de Gestores, documentos relevantes para construcéo e
efetivagcdo dessa pesquisa. Todos eles disponibilizados pela instituicdo. Além
desses, também foram analisadas as legislagbes, como a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacédo, o Plano Nacional de Educacdo, o Referencial de Qualidade para a

Educacao a Distancia e os Parametros Curriculares Nacionais.
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Nesse momento, o olhar acurado e a perspicacia do pesquisador sdo
extremamente importantes para realizar a escolha do que servirh de fonte,
considerando a diversidade e o quantitativo de documentos. Sem contar com 0
cuidado na andlise visto que esses documentos ainda ndo haviam passado por
nenhum tratamento cientifico.

A andlise permitiu verificar os requisitos exigidos para ocupacao do cargo,
as acOes da instituicAo para a capacitacdo dos gestores e a participacdo e
contribuicdo nesses processos. Caracteristicas de relevancia significativa para a
construcéo do perfil do gestor do polo de apoio presencial.

A escolha pela andlise qualitativa dos dados teve por base as
caracteristicas explicitadas por Teixeira (2003), quando diz que, nesse tipo de
analise, o ambiente natural € a fonte direta de dados que, por sua vez, sdo coletados
pelo préprio pesquisador que utiliza de procedimentos descritivos para apresentar a
realidade estudada, buscando o significado para as pessoas e as influéncias sobre
suas vidas, preocupando-se assim com todo 0 processo e ndo apenas com 0S
resultados e o produto.

Com isso é importante ressaltar que mesmo a ciéncia buscando ser
sempre racional e encontrar a verdade e sinalizar de forma padronizada os erros e
correcdes, ela também pode ser um instrumento revelador das nossas suposi¢cées
acerca do que se esta construindo (VERGARA, 1997).

A abordagem qualitativa busca alcancar as interpretacdes dos sujeitos
frente a realidade estudada. As subjetividades sdo levadas em consideracdo, pois
elas permitem entender o mundo no qual os individuos estdo e perceber como o
arcabouco de experiéncias vivenciadas influenciam os fenébmenos. Dessa forma, o
didlogo entre o pesquisador e 0s gestores, 0 ouvir das suas vozes, o interpretar das
suas posturas, somados aos referenciais tedricos e aos documentais, permitiu
construir o perfil dos gestores do polo de apoio presencial da Unit.

Justifica-se essa busca e andlise das informacdes por se tratar ainda de
um estudo de caso. E conforme Yin (2015) o estudo de caso € um estudo empirico
que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade.

Por ser uma pesquisa qualitativa para a coleta de dados foram feitas
entrevistas com o0s gestores dos polos dos municipios de Aquidaba, Aracaju,

Boquim, Carira, Estancia, Lagarto, Monte Alegre de Sergipe, Poco Verde, Porto da
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Folha e Vitéria da Conquista, com os supervisores de tutoria, em um quantitativo de
dois e com a coordenacgao administrativa.

Conforme Gil (2006) a entrevista é propicia para a obtencdo de
informacdes acerca dos que o0s envolvidos na pesquisa pensam, sabem, acreditam,
esperam, desejam fazer ou ja fizeram. E a manifestagdo dos pensamentos, das
expectativas e das experiéncias vivenciadas. A entrevista idealizada nessa pesquisa
caracterizou-se como estruturada e focalizada.

Isso porgue houve um roteiro de perguntas elaboradas (Apéndice A), o
gue a tornou estruturada. Todavia, o entrevistado teve a liberdade de expressar-se
livremente, sendo sempre direcionado pelo pesquisador quando houve
distanciamento do tema proposto. Ressalta-se que elaboracdo dos questionamentos
teve por base os fundamentos gerenciais da administracdo que sdo as
competéncias intelectuais, interpessoais, técnicas e intrapessoais, caracteristicas
essas consideradas como norteadoras também para a construgdo do perfil do
gestor. Para cada caracteristica foram elaboradas 04 (quatro) perguntas, totalizando
16 (dezesseis) questodes.

Aos supervisores de tutoria, a entrevista foi norteada por 05 (Apéndice B)
guestdes onde 0os mesmos puderam narrar como a instituicdo selecionava seus
gestores e como o trabalho era desempenhado por eles, apresentando as
atribuicdes e as exigéncias impostas pela instituicao.

Destaca-se que, por se tratar de uma pesquisa com a participacdo de
seres humanos e exposicao de suas opinides, a mesma foi submetida ao Conselho
de Etica. Para tanto, foram preenchidos os formularios, disponibilizados na
Plataforma Brasil', e encaminhados aos seus responsaveis para a autorizago.

Os formularios foram em um quantitativo de seis, compreendendo o
Projeto da pesquisa (Anexo 02); o Termo de compromisso das partes envolvidas na
pesquisa, a saber, o pesquisador, o representante da instituicdo e a direcdo do
programa de mestrado (Anexo 03); a Declaragcédo da instituicdo informando possuir
um ambiente propicio para a pesquisa (Anexo 04); a Autorizagdo do campo
especifico da pesquisa (Anexo 05); do Termo de consentimento dos participantes
(Anexos 06, 07, 08, 09,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16); e o Termo de responsabilidade do

' A Plataforma Brasil € uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres
humanos para todo o sistema CEP/CONEP. Fonte:
http://portal2.saude.gov.br/sisnep/Menu_Principal.cfm
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pesquisador no cumprimento das normas estabelecidas pelo Comité de Etica como
do uso das fontes disponibilizadas (Anexo 17).

No primeiro momento foram acordados e assinados os formularios que
diziam respeito ao compromisso do pesquisador, tendo o aval e o endosso da
orientadora, em seguida os que deveriam ser assinados pela instituicdo e pela
Coordenacédo do Programa de Po6s- Graduagdo em Educacado, havendo ainda o que
concede a autorizacao para a realizacdo da pesquisa nos polos de apoio presencial,
ja citados, assinado pela Dire¢cdo de Educacdo a Distancia da Unit. ApGs as
autorizacbes e mediante cadastro do pesquisador na Plataforma Brasil, os
formulérios foram submetidos.

A instituicdo possui em suas dependéncias o Complexo de Comunicacgao
Social — CCS, espaco onde é possivel estabelecer a comunicacdo, em tempo real,
entre o DED e os polos através das suas salas de transmissao. Sendo assim, de
acordo com o quadro de horérios disponibilizado pelo CCS, as entrevistas foram
agendadas com cada gestor. Para tanto, seria utilizado o IPTV, onde cada um dos
gestores em seus respectivos polos seria entrevistado por video-conferéncia.

A escolha pela ferramenta IPTV, ou Internet Protocol Television, é
justificada pela possibilidade de interacdo online com os entrevistados. O IPTV é um
método de transmissdo de sinais televisivos e por utilizar o sinal da internet é
possivel realizar as videoconferéncias em até sete polos simultaneamente, o que
economiza tempo e gastos financeiros com o transporte para locomocao até os
polos selecionados. Sem contar com a possibilidade de aprimorar competéncias
necessarias para a atuacao gestora, que é a do uso das tecnologias digitais.

Todavia, o0 planejado s6 aconteceu com o polo de Vitéria da Conquista.
Isso porque a conexao, utilizando a internet, era interrompida consecutivamente nos
outros polos.

Frente ao imprevisto, a pesquisadora se viu mediante os ventos da
mudanca citado por Verissimo (2015) e a pergunta surgiu: “Construir barreiras ou
moinhos de vento?”. Fazendo uso dos conceitos estudados sobre a gestdo, percebi
que gerir também é escolher outros recursos. Sendo assim, utilizou-se da gravacéo
por meio de ligacado telefonica, o que aconteceu com os polos de Aquidaba, Porto da
Folha e Poco Verde; e do envio do questionario por e-mail, com os polos de
Estancia, Monte Alegre de Sergipe e Aracaju, considerando a disponibilidade desses

gestores.
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Para as entrevistas gravadas houve a transcricdo e para as escritas o
arquivamento dos questionarios com as respostas. Todas elas analisadas pelos
préprios participantes que deram a autorizacdo, através de termos assinados
previamente, para a exposi¢cao das respostas.

Ressalto que os polos das cidades de Boquim e Carira nao participaram
da pesquisa como proposto a principio. O primeiro polo por sua gestora esti
afastada das suas atividades laborais por motivos de doenca, jA o segundo, por
gestora ndo apresentar interesse. Ressalto que a mesma nao justificou, apenas

informou que n&o gostaria de participar da pesquisa.

3.2 Locus e Sujeitos da Pesquisa

A Universidade Tiradentes passou a ofertar Educacao a Distancia a partir
do ano de 2000. Tinha por finalidade oportunizar as comunidades a formacao
superior. Desde entéo, disponibiliza cursos de graduacao, de extensao e disciplinas
nos cursos presenciais nessa modalidade de ensino. A oferta de cursos na
modalidade de Educacdo a Distancia € permitida pelo credenciamento dado a
instituicdo pelo Conselho Nacional de Educacéo e pelo Ministério da Educacéo de
acordo com a Portaria N° 651/04 e a Portaria do MEC N°847 de 04 de abril de 2006.

Atualmente a Unit tem abrangéncia em 29 municipios distribuidos em
cinco estados, sendo Sergipe, Bahia, Alagoas, Pernambuco e Rio Grande do Norte
e oferta os cursos de Bacharelados em Ciéncias Contabeis, Administracdo, Servico
Social, Tecnolégicos em Gestao de Recursos Humanos, Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas e Seguranca do Trabalho, e licenciatura em Pedagogia e Letras
Portugués/Espanhol. Percebe-se que a instituicdo tem expandido sua atuacéo
educacional e formadora, viabilizando oportunidades de aprendizagem nos mais

diversos locais, alguns deles apresentados na Figura 01.
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Figura 1 - Fachada dos polos dos municipios: Porto da Folha, Estancia, Vitoria da
Conquista, Poco Verde, Aquidaba, Aracaju, Monte Alegre e Lagarto.
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Fonte: Elaboracgdo da Pesquisadora com a contribuicdo dos gestores dos Polos. Ano de 2015.
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Para a visualizacdo da localizacdo dos lugares onde a pesquisa foi
realizada, as figuras 2 e 3 apresentam os municipios e sua localiza¢do no Estado de

Sergipe e na Bahia.

Figura 2 - Mapa do Estado de Sergipe com localizagéo dos polos pesquisados.

Fonte: Elaboracéo do pesquisador. Ano de 2015.

Figura 3 - Mapa do Estado da Bahia com localizagéo dos polos pesquisados.

Fonte: Elaboracéo do pesquisador. Ano de 2015.
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Ressalto aqui, que além dos gestores e supervisores, outro elemento

surgiu ao longo da pesquisa, que foram os Coordenadores Administrativos. Descobri

através de um dos supervisores de tutoria que todo o contato realizado com os

gestores era e continua sendo feito através dessa coordenacédo. Sendo assim, ela

também foi incluida na pesquisa.

A denominagdo dos referidos gestores, supervisores e coordenadores

administrativos estdo descriminados através dos quadros abaixo:

Quadro 1 - Relacédo dos Gestores e seus respectivos polos de atuagao

POLO GESTOR TEMPO DE ATUAQAO
Aracaju Adriana Fontes Andrade
Silveira
Aquidaba José Aparecido de Jesus
Boquim Jacira dos Santos
Carira Maria Aparecida Lino Dérea
Estancia Adriana Rocha Fontes 2005 - atualmente
Lagarto Roseli Mendonca Borges
Monte Alegre De Sergipe Walfran Lima Souza
Poco Verde Georgina Santos Garcez

Porto da Folha

Geovaneide da Silva Dantas

Vitoria da Conquista

Fabio de Mendonca Correia

Fonte: Diretoria de Educacao a Distancia - Unit -2015.

Quadro 2 - Relacao dos Supervisores de Tutoria e periodo de atuacao

SUPERVISORES DE TUTORIA

PERIODO DE ATUACAO

Andrea Karla Ferreina Nunes

2005 - 2009

Ana Maria Plech de Brito

2011 - 2015

Fonte: Diretoria de Educagédo a Distancia - Unit - 2015.

Quadro 3 - Relagédo da Coordenacdo Administrativa

COORDENAGAO ADMINISTRATIVA

PERIODO DE ATUACAO

Betania Ataide de Andrade Nascimento

2005 - 2013

Flavia dos Santos Menezes

2014 - atualmente

Fonte: Diretoria de Educacao a Distancia - Unit - 2015.

Um ponto relevante a ser apresentado é que os nomes aqui revelados

nao serdo identificados quanto das respostas dadas as perguntas da entrevista.

Prezando pelo sigilo, serdo criadas siglas para essa exposi¢ao, o que permitira que
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ndo haja nenhuma identificacdo pessoal. A escolha foi por identificar as falas atraves
de numerais cardinais iniciados por “1”, e logo em seguida as letras GP - para
Gestores de Polo, ST — para Supervisores de Tutoria e CA — para a Coordenacéao
Administrativa, desconsiderando quaisquer relagdes entre o numeral e o quantitativo
de gestores ou supervisores, seja de ordem, seja por tempo de atuacao, por ordem
alfabética, ou de datas de ocorréncia da entrevista.

3.3 Tratamento e interpretacdo dos dados
ApoOs a coleta dos dados houve a anadlise e a interpretacdo, que, mesmo

apresentado conceitos e objetivos distintos relacionam-se entre si e permitem que a
pesquisa ultrapasse os resultados cartesianos, que nao atendem as expectativas
das pesquisas em Ciéncias Sociais, e seja levada a novas perspectivas do objeto
estudado. Conforme Gil (1999, p. 168),

A andlise tem como objetivo organizar e o sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, 0 que é feito mediante
sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Todavia, esse processo ndo acontece de forma separada ao restante da
pesquisa. Comungando da ideia de Coutinho (2013, p. 221) deve-se, “[...] durante a
interpretacdo dos dados, voltar aos marcos tedricos, pertinentes a investigacao, pois
eles dao o suporte e as perspectivas significativas para o estudo”.

Esse processo aconteceu por meio da técnica da triangulacdo dos dados,
onde as respostas dadas nas entrevistas foram confrontadas/analisadas com os
conceitos defendidos no referencial tedrico e com as informagdes que constam nos
documentos institucionais e legais, gerando categorias de analise.

Todavia, construir categorias de analise nao foi um trabalho t&o facil, pois
elas podem ser modificadas ao longo do percurso da pesquisa. Segundo Ludke e
André (1986, p.43),

N&o existem normas fixas nem procedimentos padronizados para a
criacdo de categorias, mas acredita-se que um quadro tedrico
consistente pode auxiliar uma selecéo inicial mais segura e relevante
[...] Em primeiro lugar [...] faca o exame do material procurando
encontrar os aspectos relevantes. Verifigue se certos temas,
observacdes e comentarios aparecem e reaparecem em contextos
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variados, vindos de diferentes fontes e diferentes situacdes. Esses
aspectos que aparecem com certa regularidade sdo a base para o
primeiro agrupamento da informacdo em categorias. Os dados que
nao puderem ser agregados devem ser classificados em um grupo a
parte para serem posteriormente examinados.

Os autores esclarecem ainda que, a determinacdo das categorias parte
do tipo de analise, ou seja, a da unidade de registro ou da unidade de contexto. Mas
0 que isso significa? O pesquisador pode criar as suas categorias de acordo com um
segmento especifico do contedado, como por exemplo, a frequéncia em que alguns
termos ou temas aparecem. Ou ainda, pode considerar o contexto. Essa pesquisa
utilizar4 das duas formas de andlise para obter suas categorias, considerando a
gestédo no universo da educacgéao a distancia.

Quanto a triangulacéo, ela contempla a visdo dialética da pesquisa, por
acreditar qgue no dialogo entre as ideias, os dados coletados e a realidade ha um
leque de dimensdes que compdem o estudo, entdo a escolha foi coerente.

Segundo Coutinho (2013, p. 239),

A triangulagé@o consiste em combinar dois ou mais pontos de vista,
fontes de dados, abordagens teéricas ou métodos de recolha de
dados numa mesma pesquisa por forma a que possamos obter como
resultado final um retrato mais fidedigno da realidade ou uma
compreensdo mais completa dos fenémenos a analisar.

Nem sempre a triangulac&o tem o objetivo de confrontar uma teoria ou um
conjunto de dados. Ela também pode ser usada como analise que forneca maior
detalhamento e alcance. Isso porque, mesmo que as visdes ou pontos de vista
sejam divergentes entre si, eles podem ser as razles e as possibilidades de
resolucdo das diferencas. Nessa pesquisa, pretende-se confrontar o marco tedrico
com os dados a fim de reafirmar o problema de que os gestores ndo possuem
competéncias para gerir, mas também a andlise para confirmar o pressuposto de
gue a construcao das competéncias acontece ao longo do processo gestor.

Apés a triangulacéo e a criagdo das categorias de analise a apresentacao
dos dados foi feita através de graficos e tabelas, o que ndo descaracteriza o carater
qualitativo da pesquisa, considerando que ndo foram utilizados métodos

matematicos.
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Os resultados obtidos foram organizados e expostos afirmando e/ou
gerando novas indagac¢des ao problema proposto e ao pressuposto defendido, tudo
realizado na pretensao de produzir conhecimento e que ficara registrado através da
escrita dessa dissertacao.
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4. GESTAO NO POLO DE APOIO PRESENCIAL: EXPERIENCIAS VIVENCIADAS
NA UNIT
Nessa secdo serdo abordadas a conceituacdo e a legislacdo de

Educacao a Distancia, apresentando seus elementos constituintes, destacando entre
eles o polo de apoio presencial e o seu gestor. Sera explicitada também, a estrutura
da educacao a distancia da Universidade Tiradentes e os dados coletados por meio
das entrevistas feitas aos gestores dos polos selecionados e da analise de

documentos da instituicao.

4.1 Gestao na Educacdo a Distancia: presenca indispensavel

As modificacbes ocorridas na sociedade geraram novas formas de
ensinar e aprender, e sobre isso ndo ha como retroceder. “A saudade da aurora e
da infancia querida que os tempos nao trazem mais”, encaixam-se perfeitamente no
romantismo de Casemiro de Abreu (GONZAGA, 2015), mas ndo fazem mais parte
da sociedade contemporanea. Vive-se em contato constante com as tecnologias da
informacdo e comunicacdo e o cendrio educativo mudou o foco do processo de
ensino para o da aprendizagem, com carater autbnomo e cooperativo.

Desde o surgimento da industrializacdo a necessidade de continuar
aprendendo fez surgir novos meios de acesso ao conhecimento, tendo em vista a
empregabilidade eficaz na era da informacdo, onde o envelhecimento da forga de
trabalho acontece rapidamente.

Em nivel nacional, o acesso a informacéo e as aptidées necessarias
para converter essa informacdo em conhecimento tem se tornado o
principal impulsionador do desenvolvimento econdmico, social e
pessoal, e alguns afirmariam também desenvolvimento politico.
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 313).

7

Contudo, € importante ressaltar que a educacdo a distancia ndo esta
relacionada exclusivamente ao surgimento da internet, no final da década de 50 e
inicio da de 60. Pensar assim n&o seria verdadeiro, pois as modificacdes e a busca
por novas e diferentes propostas educativas acompanham o processo de evolugao
social que ocorre naturalmente com o passar do tempo.

A cada momento vivido pela sociedade, em seus diversos setores, a
educacgéo também foi se enquadrando na tentativa de atender as novas demandas,

ou seja, foi gerindo suas ag¢les, objetivando preparar os individuos para as
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expectativas dessa sociedade transformada e transformadora. Dessa forma, faz-se
necessario conhecer o percurso histérico para compreender as caracteristicas da
educacao a distancia nos dias de hoje.

A educacédo a distancia passou por diversas modificacbes ao longo dos
anos. A autora Maria Luiza Belloni (2003) apresenta trés geragfes de modelos de
EAD. A primeira geragéo caracterizava-se pelo ensino por correspondéncia adotado
nos finais do século XIX, através do desenvolvimento da imprensa e das estradas de
ferro.

A segunda desenvolveu-se nos anos 60 e caracterizava-se pelo ensino
através de multimeios a distancia. Nesse ensino integrou-se aos recursos impressos
0s meios de comunicacgéo audiovisuais reproduzidos através de antenas e cassetes.
Nessas duas geracdes as relacdes entre professor e aluno eram distantes contudo,
na segunda geracdo surgiram algumas formas de auxilio aos alunos, como tutoria,
suporte telefénico e até encontros presenciais.

A terceira comecou a surgir nos anos 90 com o desenvolvimento e
disseminacdo das Novas Tecnhologias da Informacdo e Comunicacdo. Nesse
momento, além de todos os recursos ja utilizados, surgem ferramentas com
inUmeras possibilidades através de programas interativos informatizados e da rede
telemética, trazendo consigo a utilizacdo de e-mails, sites etc.

J4 para os autores Moore e Kearsley (2007) a educacdo a distancia
apresenta seu desenvolvimento ao longo dos anos através de cinco geracdes. A
primeira geracao, que se assemelha a apresentada pela autora Belloni (2003), teve
inicio na década de 1880 e diz respeito ao uso da imprensa e dos correios para a
pratica educativa. O que é conhecido por estudo por correspondéncia, tendo por
objetivo alcancar os desfavorecidos, em especial as mulheres, e utilizava de guias-
de-estudo que eram enviados as residéncias.

A segunda geragéao teve inicio nos anos de 1921 com a difuséo do radio e
da televisdo. Utilizava-se como recursos didaticos programas teletransmitidos e
conjuntos de fitas cassetes com os contetdos. Na terceira geracdo, que teve inicio
no final dos anos 1960 e inicio dos anos de 1970, muitas mudancas ocorreram e
elas foram “resultantes de diversas experiéncias com novas modalidades de
organizacdo da tecnologia e de recursos humanos, conduzindo a novas técnicas de
instrucdo e a nova teorizagdo de educacado” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 34).

Surge nesse momento as universidades abertas.
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A quarta geracéo foi caracterizada pelas teleconferéncias por video, audio
e computador, objetivando atender aos discentes autodidatas. E a quinta e ultima
geracao, iniciada a partir dos anos 2000, teve por ferramenta de mediacao as aulas
virtuais baseadas no computador e no acesso a internet.

E perceptivel que independente do nimero de geracdes e de como elas
foram divididas e caracterizadas, a educacéo a distancia teve um modo de gestéo
diferenciando, onde estratégias e utilizacdo de recursos atendiam a necessidade do
marco temporal a qual essas geracdes pertenciam.

Assim como as geracgdes atuais produzem modalidades especificas de
organizagdo e aprendizado a distancia através da utilizacdo das TIC, as anteriores
também produziram sua modalidade através das tecnologias disponiveis nas suas
respectivas épocas. Dessa forma, ndo ha intencdo de valorizacdo de nenhuma
época especifica.

Diante desse cenério modificado e re-construido constantemente, a EAD
foi tomando formato e organizando-se em seus aspectos pedagogicos,
metodoldgicos, administrativos e legais. Atualmente a legislacdo especifica sobre a
EAD em nosso pais tem na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei de Diretrizes e

Bases da Educacéo — LDB os seus principais pontos basilares.

No Brasil, a modalidade de educacgéo a distancia obteve respaldo
legal para a sua realizagdo com a lei de Diretrizes e Bases da
Educacao- Lei 9.394,de 20 de dezembro de 1996 -, que estabelece,
em seu artigo 80, a possibilidade de uso organico da modalidade de
educacdo a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino.
Este artigo foi regulamentado posteriormente pelos Decretos 2.494 e
2.561, de 1998, mas ambos revogados pelo Decreto 5.622, em
vigéncia desde sua publicacdo em 20 de dezembro de 2005. No
decreto 5.622, ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade
no tocante aos variados aspectos ligados a modalidade de educacédo
a distancia, notadamente ao credenciamento institucional,
supervisdo, acompanhamento e avaliagdo, harmonizados com
padrdes de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacao
(BRASIL, 2015, p. 05).

E necessario enfatizar que a educacdo a distancia ndo apresentou
modificacdes apenas nos seus modelos, mas também em sua aceitacdo. Ela € uma
modalidade em expansdo e vem sendo adotada, ao decorrer dos anos, por
empresas particulares, 6rgaos publicos nas trés esferas do poder, e ndo apenas por

instituicbes de ensino superior.
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Segundo o Censo 2013 da Educacéo a Distancia (2014) em 2012 foram
autorizados 1.749 cursos a distancia e em 2013 esse nimero aumentou para 2.219,
um percentual de 26,9%. Todavia, como alerta Almeida e Moran (2005, p.197), “a
educacéao a distancia nao € um modismo”. Ela faz parte das mudancas ocorridas na
sociedade e é resultado de um processo continuo e amplo de transformacgdes, e a
referéncia feita ndo € apenas a das possibilidades de acesso a escolaridade e a
formacdo continuada, mas também, a adocdo de novos modelos educacionais
ampliando as formas de conhecer e aprender. Nao se trata simplesmente da criacao
de tecnologia para a educacgdo, da recepcdo critica ou da incorporacdo das
informagdes. Trata-se de entender que se criaram novas formas de comunicagéo,
novos estilos de trabalho, novas maneiras de ter acesso e de produzir conhecimento
(LITWIN, 2001).

Nesse contexto a gestdo da educacdo a distancia é extremamente
importante, pois “[...] a propagagdo da EAD é um fendmeno que traz consigo a
necessidade de gerenciamento de problemas e dificuldades proprios da
modalidade.” (BEHAR, 2013, p.139). Ela ndo € apenas a mera transposicdo do
presencial e exige competéncias técnicas, intelectuais, interpessoais e intrapessoais,

A EAD ndo é mais um modo de expansdo do acesso ao ensino
atendendo apenas a industrializacdo, como era no inicio do seu surgimento, no
século passado. Com isso, ndo desconsideramos o que explicita Correa e Pimenta
(2005), quando afirmam que foi, e continua sendo, pelo desenvolvimento industrial
gue as organizacdes modernas se ampliam.

A gestdo da EAD presume o entendimento das varidveis que comp&éem o
conjunto do seu sistema, pois o conhecimento acerca do seu alcance permitirda a
busca de solugBes criativas, inovadoras e viaveis. Gerir a EAD implica em assumir
desafios e responsabilidades de um processo de mudangas constantes motivadas
pela intensa incluséo das tecnologias e pela necessidade de conhecimento de novas

técnicas e métodos de gestao.

Para exercer uma gestdo que possibilite o funcionamento do
processo na modalidade a distancia, sdo requeridas competéncias
especificas voltadas a realizacdo de um trabalho colaborativo e em
rede. Logo, entende-se que a atividade de gestor ndo é limitada ao
controle, mas principalmente deve levar em conta as demais
habilidades relacionadas ao saber fazer. Para tanto, é preciso ter
uma visao integral da acdo gestora, considerando a instituicdo e seus
diferentes processos. Nesse sentido, o gestor precisa levar em
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consideracéo as trés dimensdes (econémica, social e pedagdgica) do
seu fazer profissional. (BEHAR, 2013, p. 140).

Na EAD a gestdo engloba preocupar-se com instalacdes, recursos
tecnologicos, espaco, tempo, dinheiro, informagdes e pessoas. Sem contar com as
exigéncias produtivas da sociedade e da organizagdao institucional. Nessa
perspectiva, a gestao “[...] implica assumir e incentivar agdes colaborativas que
favorecam a integracdo e a sincronia entre as acfes definidas e os envolvidos no
processo, tendo em vista atingir os objetivos de forma eficiente e eficaz”. (BEHAR,
2013, p.143).

Conforme Bof (2005) a gestédo de sistemas de EAD esta dividida em dois
grupos, que sdo: a gestao pedagogica e a gestdo de sistema. A primeira diz respeito
a geréncia dos processos de aprendizagem e avaliacdo; e a segunda a geréncia dos
recursos financeiros, de pessoal, de treinamento, da tecnologia aplicada e da
criacao e distribuicdo de materiais. Com isso, a autora salienta ainda que “ha muitas
variaveis envolvidas num sistema de EAD e sua complexidade ndo deve ser
subestimada”. (BOF, 2005, p.153).

A estrutura organizacional da EAD tem caracteristicas que lhe sé&o
peculiares e uma diversidade de elementos constituintes como alunos, funcionarios,
professores e a prépria sociedade, que precisam ser bem direcionados nessa
estrutura. Em relacdo a distancia geografica, vale lembrar que nao € algo limitado
aos alunos, mas a todo o conjunto. Fazer entender a EAD como uma modalidade
gue surte efeito € um desafio para a gestéo.

No geral, os polos de apoio presencial estdo situados em locais distantes
da sede da instituicdo ofertante da modalidade e eles servem de referéncia a todos,
sejam o0s envolvidos direta ou indiretamente. Sendo assim, eles sao as
representacdes e o referencial da instituicdo educacional e isso traz uma dinamica
diferenciada. “A educacgao a distancia € como uma rede de pesca: varios nos que se
unem para alcancar um objetivo. A fragilidade em um dos nés pode comprometer o
resultado final® (NEVES, 2005, p.137). A gestéo é primordial para que esse conjunto
funcione como uma engrenagem compassada e com as propostas institucionais,

pedagogicas, econdmicas e sociais cadenciadas.
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4.2 Educacéo a Distancia: O que diz a lei sobre o gestor de polo de apoio
presencial

Devido a complexidade da EAD e a diversidade de modelos ofertados
nessa modalidade, referenciais de qualidade foram elaborados pelo Ministério da
Educacédo servindo para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem
aos processos especificos de regulagdo, superviséo e avaliagdo da modalidade.

Embora seja um documento que nao tem forca de lei, ele serd um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no
gue se referem aos processos especificos de regulagéo, supervisdo
e avaliagcdo da modalidade citada. (BRASIL, 2015, p.2)

Esses referenciais coadunam e endossam 0 que vigora na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB e nos Decretos 5.622/2005 e 5.733/2006, e
estabelecem categorias que contemplam aspectos pedagogicos, recursos humanos
e infraestrutura. Para atender essas dimensdes, critérios foram determinados e
devem constar no Projeto Politico Pedagogico dos cursos em EAD, sendo eles:

e Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e

aprendizagem

e Sistemas de Comunicacgao

e Material didatico

e Avaliacao

e Equipe multidisciplinar

¢ Infraestrutura de apoio

e Gestdo académico-administrativa

e Sustentabilidade Financeira

Desses critérios destaca-se aqui a infraestrutura, equipe multidisciplinar e
a gestdo académico-administrativa. Isso porgue neles estdo o polo de apoio
presencial e o gestor de polo. O primeiro € o local de atuacdo da gestdo e o
segundo, o ator principal dessa pesquisa.

Conforme o Decreto 5.622/2014 (BRASIL, 2005), em seu artigo 12, inciso
X, alinea ¢, o polo de apoio presencial é a unidade operacional para o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e

programas ofertados a distancia. Eles devem apresentar um espaco fisico
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apropriado para o atendimento das necessidades dos alunos, ou seja, disponibilizar
laboratorios de informética, biblioteca, acesso a internet, sala de estudo, salas de
aulas, e toda uma estrutura de atendimento académico e pedagogico.

Essa unidade serve de ponto de referéncia para o estudante e auxilia o
desenvolvimento dos cursos ofertados. A sua organizagdo € extremamente
relevante passando a integrar o conjunto de instalagbes avaliadas pelo MEC no
tocante ao credenciamento institucional para a modalidade de educacéo a distancia.
Dessa forma, o Instrumento de Credenciamento dos Polos de Apoio Presencial
(BRASIL, 2015), em sua categoria de analise numero 03 - infraestrutura -, avalia a
estrutura fisica em seus detalhes, considerando as instala¢cdes administrativas, salas
de aula, sala de tutoria, instalacfes sanitarias, areas de convivéncia, recursos de
informatica, audiovisuais e multimidia e biblioteca.

Em relacdo aos polos de apoio presencial estudados nessa pesquisa,
eles apresentam uma estrutura fisica que atende as exigéncias do MEC e
proporcionam o desenvolvimento pedagoégico e académico dos estudantes conforme

a figura 4.
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Figura 4 - Instalac@es fisicas dos polos

Fonte: Elaboracéo da Pesquisadora com a contribuicdo dos gestores dos Polos. Ano de 2015.

Eles possuem uma sala de recepcdo, de tutoria, de aula, que € munida de
recursos para transmissao ao vivo das aulas, laboratério de informatica com acesso
a internet, biblioteca com sala de estudo, banheiros e a sala do gestor. E importante
salientar que 0 acesso ao espaco fisico € garantido as pessoas com deficiéncia, pois

0s ambientes possuem adaptacfes necessarias.
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Os polos apresentam uma diversidade de cursos e possuem um ndamero

significativo de alunos, considerando estarmos localizados na menor unidade

federativa do pais e possuirmos outras instituicdes de ensino superior ofertando

cursos na mesma modalidade, a exemplo da Universidade Estacio de Sa, Unopar,

Anhanguera, Faculdade de Tecnologia e Ciéncias, e ainda sem custos relacionados

a mensalidades como a Universidade Federal de Sergipe.

quadro 04:

Isso pode ser visto no

Quadro 4 - Relacao de cursos ofertados por polos, nimero de alunos e de

habitantes dos municipios.

POLOS CURSOS N° DE N° DE
ALUNOS | HABITANTES
Aracaju Administracao / Ciéncias Contabeis / Servico 1.593 632.744
Social / Pedagogia / Tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos / Analise e
Desenvolvimento de Sistema / Tecnologia em
Seguranca no Trabalho
Aquidaba Administracao / Pedagogia / Servico Social 119 21.312
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
/ Andlise e Desenvolvimento de Sistema
Estancia Administracao / Pedagogia / Servico Social 495 68.405
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
/ Analise e Desenvolvimento de Sistema /
Seguranca no Trabalho
Lagarto Administracdo / Ciéncias Contabeis / Servico 354 102.257
Social / Pedagogia / Tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos / Analise e
Desenvolvimento de Sistema
Monte Administracao / Ciéncias Contabeis / Servico 178 14.853
Alegre de Social / Pedagogia / Tecnologia em Gestéo de
Sergipe Recursos Humanos / Analise e
Desenvolvimento de Sistema
Poco Verde | Administragdo / Ciéncias Contabeis / Servigo 314 23.416
Social / Pedagogia / Tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos / Analise e
Desenvolvimento de Sistema
Porto da Ciéncias Contabeis / Pedagogia 53 28.492
Folha
Vitéria da Administracdo / Ciéncias Contabeis / Servico 82 343.230
Conquista | Social / Pedagogia / Tecnologia em Gestéo de

Recursos Humanos / Analise e
Desenvolvimento de Sistema / Seguranca no
Trabalho

Fontes: Site da UNIT - http://ead.unit.br/polos.php / Dados do IBGE 2015
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Percebe-se que a estrutura requer uma gestao dotada de competéncias e
para que tudo que foi planejado e elaborado seja implantado de maneira eficiente e

eficaz nos polos de apoio presencial a acdo do gestor € primordial.

Os coordenadores de polo sdo o0s principais responsaveis pela
gestdo da equipe e do espaco fisico, assim como a organizacao,
administracdo e promocao das acbes de EAD em ambito local. O
papel do gestor de polos “ainda esta em processo de constituicao,
por ser uma atividade criada recentemente para atender as
demandas da EAD”. Assim é importante a formacao continuada dos
coordenadores de polo, o suporte e a parceria da universidade para
colaborar no desempenho destas fungdes. (PINHO et all, 2011,
p.05).

Segundo o Referencial de Qualidade para a EAD o gestor é responsavel
pelo funcionamento adequado dos processos pedagoégicos e administrativos
desenvolvidos nos polos. Sendo assim, ele precisa ter conhecimento dos projetos
pedagogicos de cada curso, dos calendarios e das atividades de tutoria, precisa
zelar pela estrutura fisica e pelos equipamentos, e acompanhar o trabalho
desenvolvido por seus colaboradores; sem contar com as boas rela¢des sociais que
precisa desenvolver para atrair o interesse publico. A figura 05 retrata essa teia
construida pelo gestor através das relacdes estabelecidas com elementos

constituintes do polo de apoio presencial.

Figura 5 - RelagBes estabelecidas pelo Gestor de Polo.

Alunos

<

N

Recursos Humanos \
o - Infraestrutura
GESTOR
= DE
_r i POLO R o
Instituicdo / Processos
i
-

Z

Sociedade

Fonte: Elaboracéo do pesquisador. Ano 2015.
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Percebe-se que essas relagbes possuem referéncia as competéncias
citadas anteriormente como primordiais na ac¢do do gestor, ou seja, as
Competéncias Intelectuais, Técnicas, Intrapessoais e Interpessoais (MAXIMIANO,
2012). O modo de lidar com os alunos, com a sociedade, com a organiza¢do do
polo, com as decisdes e determinagdes oriundas da instituicdo e com as questdes
pessoais que permeiam qualquer ser humano, o que nao seria diferente com o
gestor, é determinante para a gestdo. Ela pode ser atrativa ou repulsiva, pode gerar
uma visdo externa favoravel ou desfavoravel. E em casos desfavoraveis os prejuizos
para a instituicdo podem ser bastante significativos, chegando até mesmo ao fim do
seu funcionamento. Ja quando ela consegue entender e aprimorar essas relacdes, a
instituicdo € reconhecida como relevante e se torna referéncia de boa qualidade na
oferta dos seus servicos.

O leque de atividades e atribuicbes € consideravelmente extenso em
qualguer gestdo de polo e isso exige competéncias, o que ndo € diferente na
Universidade Tiradentes que vai desde a fase de selecdo até a de atuacdo apos
contratacdo. Todavia, os polos pesquisados possuem gestores que atuam desde a
sua fundagdo e segundo a Coordenacdao Administrativa, a oferta da EAD na
instituicdo iniciou por meio de uma parceria com a Secretaria de Educagao do
Estado de Sergipe — SEED e a Secretaria Municipal de Educacdo de cada polo,
onde a escolha desses gestores acontecia por indicacdo das prefeituras dos
municipios, que enviavam um quantitativo de curriculos e a instituicdo selecionava

dentre estes.

CAl — [...] os polos eram dentro de escolas municipais que tinha
parceria com o Governo, entdo o gestor tinha a funcdo
administrativa, pedagogica, financeira, a comercial nem tanto porque
gquem fazia a parte comercial era a prefeitura e Secretaria de
Educacdo. E a parceria era 0 qué? Eles recebiam um valor por isso,
mas tinha que da todo apoio, manter a escola limpa, a doagédo de
materiais de escritério, as salas de aula completas, que naquele
tempo era ter cadeira e um quadro, e a Unit entrava com a parte
pedagdgica [...].

Esse modelo perdurou até o ano de 2009, quando a instituicdo decidiu
reformular a metodologia, incluindo assim o uso das tecnologias digitais, criando
espacos on line de participagdo dos alunos, recursos no Ambiente Virtual de

Aprendizagem e utilizando a videoconferéncia para transmissdo das aulas. Nesse
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momento a referida reformulagdo marcou a EAD como confirmado na fala de um dos

supervisores de tutoria e de um dos gestores.

ST1 — A instituicdo adotou um modo diferente de fazer EAD e passou
por mudancas em todas as suas estruturas: fisica, pedagogica e
metodologica. Um novo cenario foi construido, oportunizando um
modo inovador de ofertar a educacdo, o que consequentemente
exigiu dos gestores novas competéncias.

GP2 - Eu iniciei com um convénio que houve do Estado com a
instituicAo que o0s encontros eram sO aos sabados, ndo existia
transmissdo e os tutores debatiam aqueles conteddos que os
professores mandavam, os alunos nem conheciam o coordenador
nem o professor, apenas o nome na lista de presenca. Entretanto, os
alunos chamavam os tutores de professor. Apés 03 anos que foi
guando o convénio terminou a universidade alugou outro espaco e
nos mudados para cé e ai foi com essa nova tecnologia. No inicio eu
nao vou dizer para vocé que eu nado achei tudo diferente como tudo
gue é novo espanta no primeiro momento. E quando eu me lembro
daqueles trés anos que eu passei: diario para fazer em mao, botar
falta de caneta, transmisséo nao tinha e hoje tem diario eletrbnico, ja
imprime, o tutor coloca a presenga toda noite, a nota colocada no
sistema j4 sai para o aluno para que ele tenha conhecimento,
antigamente era listinha na porta com as notas. Hoje nao. Hoje tem o
recurso tecnolégico perfeito, conteddo, uma internet de alta
velocidade, 30 MB para um aluno pesquisar, 20 computadores, aff!!
Eu sou apaixonado, nem gosto de lembrar daquele passado negro.

E possivel perceber que a instituicdo foi enquadrando-se nas

necessidades geradas pelas transformacdes da sociedade, aderindo assim a

utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo. E principalmente, as

exigéncias do MEC impostas no Instrumento de Autorizacdo de Polos e que

precisavam ser cumpridas. Com isso, 0s espacos antes ofertados pelas prefeituras,

ou seja, escolas municipais, ndo atendiam mais o desejo de ampliacdo da instituicdo

e, a partir dai, resolveu-se instalar os polos em unidades proprias, quer sejam

compradas ou alugadas. Nesse momento, as funcfes desempenhadas pelo gestor

ampliaram-se, pois agora ele era o responsavel por todos 0s processos ocorridos no

polo.

CAZ1- A unit comecou a andar sozinha, e o gestor para isso tinha que
ter mais atribui¢es, tinha que controlar mais o polo, era ele so ali.
Ele ndo ia ter o apoio do prefeito, secretario de educacao, de nada.
Tinha que manter boas rela¢gbes ainda, mas depender mais néo.
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A EAD foi sendo construida e foi tomando os moldes exigidos pela
Legislacdo, o que consequentemente interferiu também nos seus gestores.
Capacitacfes foram ofertadas para facilitar e aprimorar a suas acoes, além de um

manual para nortea-los nas ac¢des do cotidiano (Anexo 26).

CAl1 - Todos foram capacitados. Porque era uma coisa nova.
Inclusive la mesmo dentro da EAD, a gente teve que ter capacitacao.
A gente nunca viu 0 que era 0 AVA, o que é um ambiente virtual, o
que € um estudio. Entdo a gente teve que se capacitar. A propria
instituicdo se mobilizou para isso.

A partir dai, para a participacdo da selecdo de contratacdo de gestores
para novos polos, passaram a ser exigidos do gestor alguns pré-requisitos como ter
por formacdo académica, alguma licenciatura e Pds-graduacdo na area educacional,
seja latu ou stricto sensu; ter experiéncia de 01 a 02 anos nas areas pedagogica,
administrativa e em EAD; e ter habilidades em informatica.

Uma informagdo merece relevancia nesse momento. Mesmo com as
determinacdes do MEC e com as novas exigéncias feitas pela instituicdo, em alguns
polos ndo foi possivel atender a todos os requisitos, pois a formacéo voltada ao uso
das TIC ndo era enfatizada dentro do cenéario educacional. Sendo assim, ter
experiéncia em EAD era ainda mais dificil, pois, segundo Costa e Xexéo (1996)
nessa nova realidade tem-se discutido criticamente a formacdo dos professores,
mas as politicas publicas e as IES ndo tem privilegiado a formacéo voltada ao uso
das tecnologias de forma efetiva.

Quanto as atribuicbes dos gestores (anexo 18), elas passaram a
contemplar:

e Acompanhamento e avaliacdo de todo o processo de tutoria no Polo
Regional.

e Participacdo da formacdo em servico para o desempenho de sua
funcao.

e Organizacdo, manutencgao e atualizagdo dos arquivos.

e Organizagcdo e promogao juntamente com o0s tutores, dos encontros
presenciais, seguindo as diretrizes da Diretoria de Educacédo a Distancia — DED - e

das orientacdes do Coordenador de Curso.
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e Envio a DED de Fichas de Acompanhamento Mensal dos cursistas,
bem como o agendamento das atividades dos encontros presenciais.

e Resolucdo ou encaminhamento para resolucao de todas as duvidas e
guestionamentos de seus orientados.

e Participacdo de reunides mensais na DED para acompanhamento e
avaliacao das atividades de Tutoria.

e Fornecimento de dados a DED, sempre que solicitados.

e Auxilio na solucdo de problemas que surjam nos polos, levando em
consideracéo a realidade especifica de cada aluno e/ou municipio.

e Elaboracédo de relatérios mensais e circunstanciados dos trabalhos e
envio a Coordenacéo do Curso.

¢ Distribuicdo do material impresso entre 0s cursistas.

e Participacdo da organizacdo das turmas de cursistas em grupo,
juntamente com a Coordenacdo de Curso, obedecendo aos critérios de distribuicao
de Tutor por horério de acompanhamento.

e Informacdo imediata a DED e a Coordenacdo de Curso dos dados
referentes ao abandono ou desisténcia de matricula dos cursistas.

e Garantia do funcionamento de Plantdo de Tutoria com a Equipe de
Tutores para responder questdes dos cursistas, via telefone 0800, e.mail ou
presencial.

e Acompanhamento rigoroso do cumprimento da carga horaria dos
tutores durante os plantdes e encontros presenciais.

e Arquivamento adequado de cépias de todos os materiais produzidos no
Curso (oficios, fichas de acompanhamento ao cursista, relatérios de avaliacdo do
curso; orientacdes especificas do Curso, entre outros);

e Conferéncia da entrega dos materiais e livros da biblioteca aos alunos,
controlando sua distribuic&o e recepcao.

e Responsabilidade pela guarda, zelo, empréstimo e devolucdo dos livros
pertencentes a biblioteca.

e Encaminhamento & Coordenacdo do Curso, via malote, de
requerimento de solicitacdo de qualquer documento a pedido do cursista,

devidamente preenchido e autenticado.
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e Cumprimento com pontualidade dos horarios de atendimento
administrativo e pedagdgico, de acordo com o estabelecido pela Coordenacao
Pedagogica da DED.

¢ Participacéo da aplicacdo de avaliacdes de acordo com a programacao
a ser organizada pelo Coordenador de Curso.

¢ Planejamento e execucdo do agendamento de atividades dos encontros

presenciais.

As caracteristicas apresentadas aqui, e que foram marcas em cada tempo
vivido pelos gestores, confirmam que sao muitos os desafios da gestao da educacéo
a distancia e que é necessario planejamento, organizacéo, direcdo e controle para
gue esse conjunto funcione bem, que atenda as propostas institucionais, que
contemple uma educacédo de qualidade e que seja um referencial de transformacao

social.

4.3 A Fala do Gestor sobre ser Gestor

Apos todas as etapas percorridas para a realizacdo dessa pesquisa,
chegou 0 momento da analise de dados. Momento que exigiu do pesquisador

agucar os sentidos, pois,

A analise de dados é o processo de formacdo de sentido além dos
dados, e esta formacao se da consolidando, limitando e interpretando
0 que as pessoas disseram e 0 que 0 pesquisador viu e leu, isto €, o
processo de formagdo de significado. A andlise dos dados é um
processo complexo que envolve retrocessos entre dados pouco
concretos e conceitos abstratos, entre raciocinio indutivo e dedutivo,
entre descrigao e interpretagdo. (TEIXEIRA, 2003, p. 191-192).

Ouvir os elementos constituintes dessa pesquisa vai além da simples
disposicéo dos ouvidos, € entender que em cada fala ha um conjunto de ideias, de
conceitos e opinides que representam a construcdo e o desenvolvimento de cada
perfil gestor. Conforme Bakhtin (1997) por tras de cada texto existe um sistema de
linguagem, que o torna singular, Unico e que estabelece relagdo com a verdade, com

a beleza e com a histéria de cada falante.
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Além disso, é também o momento dos confrontos entre a teoria, os dados

coletados e os documentos da instituicdo. E por em pratica a técnica escolhida para

analise dos dados, que é a triangulacéo.

As categorias de andlise sdo as quatro competéncias explicitadas por

Maximiano (2012) como primordiais para a agdo gestora, isto é, as competéncias

intelectuais, interpessoais, técnicas e intrapessoais. Essas categorias foram o0s

referenciais para a elaboracdo do questionario que visava analisar as competéncias

desenvolvidas pelos gestores, conforme apresentado no quadro 05.

Quadro 5 - Categorias de Analise

CATEGORIAS PERGUNTAS
1. Possui formacdo na area de gestdo? Se sim, qual?
2. Qual a importancia da formacdo para atuacdo do
gestor?
3.Quais acles realiza para o aperfeicoamento da sua
fungéo?
INTELECTUAIS 4. A instituicdo em que atua potencializa esse
aperfeicoamento? Se sim, como?
1. Para vocé qual a importancia da gestao de pessoas?
2. Qual a funcdo dos liderados e como eles s&o
conduzidos em sua gestdo?
3. Como desenvolver um bom trabalho em equipe? VVocé
possui estratégias para isso?
INTERPESSOAIS 4. Sua gestdo é participativa? Qual a importancia do
(<,E) publico-alvo atendido por sua gestao?
O 1.De acordo com a sua Vvisdo gestora, quais as suas
(E atribuigf”Jes enquanto gestor de um polo de apoio
E presencial?
o 2. Como vocé relaciona sua gestdo as necessidades de
CED planejamento e execucdo da educacéo a distancia?
O 3. A Modalidade de Educacdo a Distancia utiliza uma
TECNICAS diversidade de recursos tecnoldgicos. Qual a sua relacao
COM esses recursos?
4. Como a sua gestdo contribui para a transformacao do
espaco fisico, ou seja, do polo de apoio presencial, em
um ambiente propicio ao desenvolvimento da educacéo a
distancia?
1. Como vocé analisa a sua atuagéo gestora?
2. Diante de objetivos ndo alcancados como traca novos
planos?
INTRAPESSOAIS 3.Como supera suas vulnerabilidades e desenvolve suas
potencialidades?
4.Quais as principais contribui¢cdes da sua gestdo para a
instituicdo que atua?
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As percepcOes estdo aqui apresentadas em respostas dadas aos
questionamentos feitos em um questionario (Apéndice A) com 16 perguntas
organizadas em 04 guestdes para cada grupo de competéncias e ao roteiro das
entrevistas feitas com os supervisores e a coordenacdo administrativa. Lembro que
as respostas correspondem aos 08 gestores, aos 02 supervisores de tutoria e a
coordenacao administrativa, de acordo com as siglas estipuladas e ja justificadas na
secéao 3.1.

O primeiro grupo de competéncias visava abordar as competéncias
intelectuais dos gestores. A primeira pergunta feita aos gestores fez referéncia a
formacao académica e a especifica na area de gestdo. Observou-se que em sua
maioria eles atendiam ao exigido pelo MEC e ao solicitado pela instituicdo nos
requisitos para a contratacdo, ou seja, todos possuiam licenciaturas e apenas um
nado possuia especializacdo. Atualmente 62% dos entrevistados (Grafico 01)
possuem formacgdo na area de gestdo, e em sua maioria ofertada pela propria

instituicao.

Pergunta 01 - Possui formagao na area de
gestao?

ESIM
m NAO

Gréfico 1 - Porcentagem dos tutores que possuem formacao na area de gestédo
Fonte: Entrevista com os tutores

E importante ressaltar que os dados apresentados no grafico acima fazem
referéncia a situacdo atual, isso porque as especializacdes foram realizadas ao
longo da atuacéo e dentre elas, como dito anteriormente, duas foram ofertadas pela
propria instituicdo, que foram: Docéncia e Tutoria do Ensino Superior, essa
concluida no ano de 2011 (Anexo 19); e Gestado de Instituicdo de Ensino Superior,
em andamento. Dos oito gestores envolvidos nessa pesquisa 04 deles ja possuiam
especializacdo quando do inicio da sua atuagcdo, mesmo ndo sendo na area de

gestéao.
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Além das especializagbes, havia ainda as capacitacdes realizadas

periodicamente. As mesmas eram certificadas (Anexos 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28 e

29) e abordavam temas como:

e O trabalho do tutor — gestor nos polos do Nucleo de Educacgédo a

Distancia (Questdes administrativas).

Lideranca.

Empreendedorismo.

Atendimento ao Cliente.

Avaliagcédo na EAD.

Procedimentos relacionados ao Processo Seletivo.
Procedimentos de Call Center.

Procedimentos de envio de correspondéncias
Cadastramento de alunos no sistema académico.
Oficinas Tecnoldgicas.

A estrutura dos polos e dos Departamentos da instituicao.

Procedimentos relacionados a empréstimos de livros.

Para os gestores a formacdo em gestdo € essencial, mesmo alguns nao

tendo especializacdo especifica na area. E quando questionados, na segunda

pergunta, apresentaram opinides que comungavam com as ideias, aqui ja

defendidas, de Zabala e Arnaud (2010) quando nos diz que o suporte tedrico é

essencial para o desenvolvimento de qualquer atividade.

GP1 - Acho importante uma formag¢do que embase o profissional no
exercicio da gestdo, mas essa qualificacdo pode também ser
realizada, em carater continuado, pela organizacdo, ao perceber que
o colaborador possui larga experiéncia pratica e boa capacidade de
aprendizagem.

GP2 - Sim. Com a formagdo vocé fica com mais ... amplo o
conhecimento naquilo que vocé vai lidar durante esse periodo que
vocé esteja a frente da administragdo. Entdo a boa qualificacdo Ihe
permite muitas variativas para que vocé possa ter uma visdo melhor
daquilo que vocé esta gerenciando.

GP3 - A formacdo é importantissima, para que se desenvolvam -
habilidades pertinentes a funcdo desempenhada. O gestor € um
lider, um negociador, um empreendedor, através da formacéo ele
adquire competéncias diversificadas para sua atuacéo.
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GP4 - Como a gente lida com a prépria educacgéo é essencial que se
tenha uma visdo bem forte do processo educativo. E na questdo da
gestdo a casa ao longo desses anos vem nos capacitando
gradativamente.

GP6 - Veja s6, essas duas pos justamente foram criadas para o perfil
do gestor. Entdo como elas foram criadas para o perfil do gestor,
pela seguinte razao: NOs precisamos de toda essa base de gestdo
de docéncia. Porque é assim o gestor de polo ele néo lida s6 com a
parte administrativa, ele tem a parte administrativa, académica, entédo
as duas pdés se comungaram, elas se complementaram. Uma na
gestdo como um termo administrativo e a outra como um termo
académico. Porque a docéncia do ensino superior abrange a parte
académica, de ensino em si., de ensinar mesmo como professor. E a
de Gestdo do Ensino Superior foi nessa parte administrativa. Que
todos os gestores eles tem que lidar com a parte financeira, com a
parte administrativa e todas as burocracias da prépria instituicdo.
GP7 - E essencial, é importante, é indispensavel que todo gestor
tenha essa formacdo. Apesar de a gente saber que a formacao
académica em si ela ndo traz a experiéncia, ndo traz o conhecimento
da préatica, mas a parte teérica ela é indispensavel para que vocé
tenha embasamento no desenvolvimento do seu trabalho.

O entendimento da importancia da formacéo foi notado nas falas acima e

BN

reafirmado em respostas dadas a terceira pergunta, quando os gestores foram
guestionados sobre quais acdes eles realizavam para o aperfeicoamento das suas
funcdes. A énfase a busca de novos conhecimentos através da pesquisa na internet,
da leitura de livros, da realizacdo de cursos e do compartilhamento de experiéncias

foi explicitado com veeméncia pelos gestores.

GP2 - Olhe eu gosto muito de fazer leituras, gosto de ler jornais via
internet. E me aperfeicoou com gestores anteriores que eu tive na
propria instituicdo. Eu aprendi muito com gestores que eu tive
primeiro, me espelho bastante e pude tirar bastante proveito nessa
minha administracdo com esses grandes gestores que eu tive.

GP3 - Participo constantemente de capacitacbes, reunides
orientadoras de procedimentos que devemos tomar.

GP5 - No momento s6 fiz um curso de extensao, mas o dia-a-dia vai
dando novos ensinamentos.

GP6 — Eu adentrei ao mundo do EAD pela Unit entdo eu tive que
estudar muito, profundo, para poder assumir essa responsabilidade.
Entdo de acordo com esses ... vai fazer nove anos que estou a frente
do polo, entdo durante esse tempo todo eu tive que ir me adequando,
aperfeicoando e aprendendo. Até porque o EAD a trés anos atras era
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uma coisa muito nova, entdo a gente teve que crescer e aprender
junto com o desenvolvimento do préprio EAD.

GP8 — Gosto muito de ler. Gosto na area de gestdo sempre esta
vendo algum material, seja por internet ou por materiais de
treinamento que gente tem ai na Unit, sempre gosto de ficar lendo
esses materiais.

Interessante € perceber que a constru¢do do conhecimento e a formacgéo
de competéncias estdo relacionadas as experiéncias vivenciadas, as buscas de
referenciais e a constancia do movimento em relacao direta com a pratica. E isso é
confirmado quando o gestor diz que aprendeu com o gestor que teve, quando diz
que leu, que estudou muito e foi aprendendo a medida que a modalidade ia se
estabelecendo. Esses relatos coadunam com as ideias de Perrenoud (2001) quando
diz que o saber da pratica é contextualizado e vai sendo direcionado de acordo com
a situacdo, € um processo continuo e adaptativo. “Mas convém ressaltar que os
saberes teoricos e praticos ndo existem de forma isolada, exigindo uma relacao de
interdependéncia, como duas faces de uma mesma moeda”. (BEHAR, 2013, p. 177).

Diante dessa necessidade de qualificacdo na atuacdo gestora, a
instituicdo contribuiu significativamente para o aperfeicoamento através de

capacitacdes constantes, tema abordado na quarta pergunta.

GP1 - Oferece P6s em Gestdo de IES; capacitacfes constantes;
coloca-nos a par do cenario atual e de como esta se fundamentando
0 EAD diante deste; esclarece sobre normativos, portarias e demais
documentos da instituicdo; tém como pauta inicial sempre a viséo,
missdo e valores da instituicdo; oferece esclarecimentos sobre a
legislacdo EAD.

GP4 - Sim. Ela faz capacitacdes constantes. Os problemas véo
surgindo e a gente tem que procurar se aperfeicoar.

GP5 - Sim. A instituicdo busca sempre capacitar os seus gestores
com novos conhecimentos, técnicas e relagdo humana. Os cursos
ofertados por ela nos ajuda bastante no exercicio da funcéo.

GP7 - A Unit tem proporcionado toda essa capacitacdo essencial e
indispenséavel para o desenvolvimento do trabalho de gestor. A gente
passa por capacitagfes periddicas dentro da prépria instituicdo. A
propria Unit ja disponibilizou pés-graduagcdo em EAD, em varios
cursos de capacitagdo constante que vai aprimorando cada dia a
nossa atividade no polo.
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As acbes da instituicAo também foram confirmadas pela supervisdo de
tutoria que ressaltou a amplitude e a constancia das capacitacoes.

SP2 — A instituicdo realiza capacitacdes constantemente e sempre
abordou diversos aspectos da gestdo, como a gestdo de pessoas, de
negocios, como o desenvolvimento de atividades rotineiras e por se
tratar de uma instituicdo de ensino, orienta quanto aos processos
académicos e pedagogicos.

Todavia, ndo se tem aqui a intencdo da supervalorizacdo da instituicao
como a grande colaboradora na formacdo do gestor. Existe uma relacédo de troca
onde a capacitacao atende as exigéncias do MEC e gera para a propria instituicdo
bons resultados. Isso porque,

[...] nas sociedades capitalistas, o poder é negativo e repressivo,
porém possui uma eficacia produtiva; possui a positividade da gestao
da vida dos individuos e das populagbes, para a qual produz uma
série de estratégias, técnicas e saberes especificos. Sua positividade
consiste, do ponto de vista do conhecimento, na producdo de
saberes que geram poderes, e de estratégias de poder que geram
saberes para assegurar seu exercicio; do ponto de vista da acéo,
consiste na producdo de individuos e populagbes politicamente
dbceis, economicamente Uteis, saudaveis e normais, através de uma

série de mecanismos como a disciplina e da normalizagéo.
(PORTOCARRERO, 2004, p.171).

A oferta das especializacbes e capacitacbes através de cursos de
extensdo trouxe aos gestores 0 conhecimento sobre temas voltados para a EAD e
para a gestdo, o que auxiliou na construcdo de competéncias e contribuiu no bom
desempenho de suas func¢des. Temas que versavam sobre Sistemas de EAD,;
Teorias de Aprendizagem; Politicas Publicas; Identidade e Linguagem; Mediacéo e
Avaliacdo, todos eles voltados especificamente para a EAD (anexo 27); e
Planejamento e estrutura curricular; Legislagao aplicada ao Ensino Superior; Gestéo
de pessoas, de negocios e pedagogicas.

Percebe-se que o investimento, mesmo motivado pelas exigéncias do
MEC, apresentava a possibilidade de aprimorar os conhecimentos e contribuir para
a qualificacdo dos gestores, proporcionando o suporte teorico para que fosse

~

agregado a pratica. Quando é dito aqui que “o investimento apresentava

possibilidade de ...” é porque afirmar que havia a intenc¢ao precipua da qualificacao
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voltada para o aprimoramento torna-se arriscado, ja que havia a obrigatoriedade do
cumprimento da legislagdo em vigor.

O segundo grupo de competéncias correspondeu as competéncias
interpessoais e a primeira pergunta questionava qual a importancia da gestdo de
pessoas, considerando que o trabalho desenvolvido conta com a parceria de outras
pessoas que executam as ideias e os planos tracados pelo gestor, que, por sua vez,
atende as metas estabelecidas pela instituicdo. As relacdes, quando bem
estabelecidas, conduzem as acbes de forma conjunta e consonante, 0 que
possibilita a realizacdo da gestdo de forma eficiente e eficaz. Caso contrario, as
acOes tendem ao fracasso. E isso é visto nas respostas dadas.

GP1 - Imprescindivel, afinal de contas, as empresas nao crescem
sozinhas, sdo os colaboradores que estdo por tras dos bons
resultados. Administrar sua equipe com qualidade gera o diferencial
diante da concorréncia, para tanto devemos escolher as pessoas
certas e entender para que funcdo se esta selecionando, ou seja, o
trabalho comeca desde o recrutamento e selecdo de pessoal bem
feitos, até a motivacao e qualificacao dos colaboradores, oferecendo
beneficios e programas que 0s mantenha na empresa e, sem davida
nenhuma, fazendo com que este profissional sinta orgulho de fazer
parte dela, entendendo, a todo o tempo qual a misséo, visdo e
valores da organizacao a qual ele faz parte.

GP4 - E fundamental. Porque nosso produto é para pessoas, €
formar pessoas, € dar oportunidade, é a democratizagdo do ensino
superior a pessoas que nao tiveram esse acesso. EAD é
basicamente isso, o perfil do nosso cliente é esse. E mée ... aquela
pessoa que casou e ja esta fora da idade , e resolveu retomar a sua
vida. Entdo a gente precisa saber lidar com essas pessoas. E de
suma importancia, ndo s6 com a clientela externa como clientela
interna, nossos colaboradores.

GP8 — A importancia eu entendo que € crucial no processo da
gestdo. Por conta, eu, por exemplo, tinha 30 tutores mais 02
auxiliares administrativos, entdo a gente tinha que conduzir bem a
nossa equipe para que o trabalho fosse desenvolvido bem [...] a
equipe precisa estar além de bem gerida na mesma visdo, na mesma
perspectiva que a instituicdo espera.

Gestdo de pessoas também foi um assunto abordado nas capacitacdes
(Anexos 20 e 21) ofertadas pela instituicdo. A abordagem sobre a importancia da
lideranca, apresentando-a como uma conquista, como um elemento primordial para

a conducdo dos liderados; a importancia do atendimento ao cliente para satisfazer



82

0s anseios da comunidade interna e externa; e a importancia das acbes da
consultoria em negdcios, contribuindo para agdes que tornem a instituicdo uma
empresa atrativa e possibilite as parcerias e acordos com outras instituicbes e
orgaos. Investir na construcdo dessas competéncias € criar um cartdo de visita vivo,
operante, e significativo para a instituicAo. Competéncias interpessoais Ss&o

primordiais na atuacao gestora, pois,

Para trabalhar eficazmente com pessoas, vocé precisa das
ferramentas comportamentais da administracdo: entendimento das
diferencas individuais, da cultura organizacional e de processos
como motivacdo, dindmica de grupos e comunicacdo. Todas essas
ideias convergem para o processo de lideranca. A lideranca € uma
dos mais importantes papeis e habilidades dos gerentes.
(MAXIMIANO, 2012, p.12).

Diante das demonstracbes da importancia da gestdo de pessoas, a
segunda e a terceira perguntas intencionavam verificar a visdo que 0s gestores
tinham dos seus liderados e como eles eram conduzidos por eles. Como também, as

concepgdes sobre trabalho em equipe.

GP1 - Procuro articular a equipe em prol dos nossos objetivos, de
nossas metas, envolvendo-os no planejamento e dando autonomia
para executar as agfes, deixando sempre estabelecidas e claras as
metas. Sempre estabeleco o feedback entre as partes, mostrando
abertura para escutar as opinibes e criticas. Repasso todas as
informagBes com comunicacéo clara e limpa, e costumo reconhecer
os pontos fortes e ser sempre grata pelo comprometimento no
trabalho.

GP2 - Eu conduzo de uma forma bem pratica. Nada de imposicao,
nem de colocar estilo pressdo que se ndo fizer isso vocé talvez
venha a perder o emprego nada disso. Conversando, discutindo
estratégias, temos determinados problemas na sala, exemplo, a ndo
participacdo do aluno, entdo eu me junto com a minha equipe e nés
estudamos estratégias de que nds possamos fazer com que haja
essa participacdo. Dessa forma eu consigo que todos deem sua
contribuic&o e no final nés temos um resultado positivo.

GP3 - Sabendo ouvir as pessoas, dialogando constantemente, nos
reunindo para que o envolvimento e 0 compromisso cresca.

GP4 - E dificil. E bem dificil! Eu diria que é o setor crucial. Mas uma
estratégia que eu tenho é partilhar as informagdes, as dificuldades e
aonde a gente tem que chegar, as metas, as nossas metas. O polo
tem metas. Todo mundo aqui. E um processo. N&o é da gestdo do
polo, o mérito é da equipe do polo.
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GP5 - O trabalho em equipe é fundamental dentro da empresa.
Assim, o espirito de harmonia e unido prevalecera. Mas para isso
ocorrer € preciso que cada um cumpra as suas funcdes e que o
dialogo possa ser a fonte do equilibrio. Nao uso do poder para
ordenar. Apenas busco mostrar a cada um o quanto a acdo exercida
colabora para um trabalho coletivo.

GP6 - Eu tenho uma relacdo muito boa de equipe. Minha equipe eu
sempre falo o seguinte: a partir do momento que eu identifico que
minha equipe ndo é mais uma equipe coesa nao vale mais continuar
como equipe, se a pessoa nao faz mais parte da minha equipe. Aqui
por exemplo, eu no me caso especifico no meu polo. Se eu néo
consigo junto com a minha equipe chegar ao objetivo que a prépria
instituicdo deseja, almeja entdo ndo existe sentido. Minha equipe
hoje, gragas a Deus comunga comigo dessa mesma ideia. Entdo ndo
existe divergéncia, no momento que vocé é lider e tem essa funcéo
de lideranca tem que saber passar esse norte para sua equipe. E
fazer que a equipe vista realmente a camisa.

GP7 - Com certeza eles participam. Sao. A gente como € um polo
pequeno claro que a visibilidade € bem menor em relagdo a outros
polos maiores. Mas isso nado significa dizer que a gente nao tenta
melhorar a cada dia o nosso trabalho no polo.

Percebe-se que mesmo com o reconhecimento da obrigatoriedade de
suas conducdes e decisdes enquanto lideres, eles reconhecem em suas acdes a
importancia de estabelecer parcerias, de ouvir seus liderados, ouvir a comunidade
interna e externa e estabelecer elos de companheirismo, respeito, agindo com
clareza, direcionando os liderados a uma prética conjunta na busca do atendimento
do esperado pela instituicao e pelo publico-alvo, que € a sociedade, em uma relacao
constante de aprendizagem. Situacdo essa confirmada por Charlot (2000, p.78),
quando explicita que “a relagdo com o saber é relagdo de um sujeito com o0 mundo,
com ele mesmo e com os outros”.

Outro ponto importante foi descoberto através da quarta pergunta, € que
todos eles tém convicgdo de que sua gestdo é participativa. Subtende-se entéo, que
eles se consideram bons gestores e expressam isso em suas falas como podemos
ver abaixo:

GP1 - Sim, pois solicito a participacdo da equipe na tomada de
decisdes, confio nos subordinados a minha gestéo e costumo motivar
a interacdo deles a fim de que influenciem nos objetivos da
organizagdo. Como o publico alvo atendido s&o os “clientes” internos
e externos, eles tém importdncia impar porque a prestagdo do
servico deve se dar da melhor forma possivel para que tenhamos
uma boa captacéo e retencéo de alunos.



84

GP2 - Sim. Toda vez que fago uma reunido eu tenho em prética
subsidios que eu acho que seja 6timo para aquilo. Exponho a
minha ideia, solicito que eles também facam suas explanacdes e
no final nds discutimos qual sera a melhor para aplicabilidade.

GP3 - Minha gestéo é participativa, onde prezamos pelo didlogo e
envolvimento de todos nas a¢des do polo.

GP4 - Tem que ser. Se ndo a gente nao chega a lugar nenhum.

GP5 - A minha gestdo é considerada participativa por conta da
abertura dada aos funcionarios e clientes quanto ao ato de opinar.
Como trabalhamos em uma instituicAo de ensino é preciso ouvir 0s
anseios para buscarmos melhorias. O nosso publico-alvo desde a
recepcgao ja compreende o0 que é ser participativo e assim leva para a
sua pratica profissional, pois cada um exerce ou exercera funcdes
fundamentais para o desenvolvimento da nossa sociedade.

GP6 — Considero minha gestéo participativa e conjunta. No caso da
minha gestao eu sou uma pessoa assim, que eu gosto de comungar.
Eu ndo gosto... mesmo que eu seja lider, por que tem lideres que
eles imp6em, ndo, eu gosto de fazer tudo em comum acordo e
escutar as ideias daquelas pessoas que fazem parte da minha
equipe.

GP7 — Sim! A participacdo é um processo muito importante, o
desenvolvimento de cada um na sua &rea de trabalho. Meu tutor,
hoje eu sé tenho 01, mas ja tive 04, 05 tutores no polo eles sempre
tiveram a visdo de que tinham que cumpri seu trabalho para isso a
gente faz reunibes, a gente discute o que foi de ponto negativo
periodicamente, a gente costuma apés cada periodo terminado a
gente se reune, ver 0 avango. Até no proprio desenvolvimento do
aluno a gente chega a discutir para que a gente possa da uma
atencao maior a esse aluno. E assim é com meus colaborados.

GP8 — Sim. N6s somos uma equipe, eu faco parte desse conjunto
todo como cada um faz parte no registro da sua funcdo. Eu néo
tenho como atender todos os alunos, eu ndo tenho como estar em
todos os instantes nem em todas as necessidades. [...] é entender
gue somos uma equipe em uma relacdo de respeito e confianca na
funcdo que cada um esta desenvolvendo. [...] E nesse trabalho em
equipe nos reunimos sempre, revemos o que foi passado, para
passarmos novas informacdes e um ultimo aspecto € a gente
valorizar o papel do nosso colaborador. Entéo se eu preciso dele no
exercicio da funcdo aqui para me ajudar na minha gestédo, entao eu
respeito, a gente desenvolve um trabalho junto, o que é importante
ouvi-los eu 0s oucgo, se hd uma maneira de agir melhor dentro
daquilo que precisa ser desenvolvido, entdo a gente ouve e nesse
compartilhar a decisdo € tomada para que a acgdo seja feita da
melhor maneira.

O caminho de construcdo das competéncias do gestor ndo é unitario e

nem solitario. “Aprender, é exercer uma atividade em situagdo: em um local, em um
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momento da sua histéria e em condi¢cdes de tempo diversas, com a ajuda de
pessoas que ajudam a aprender”. (CHARLOT, 2000, p. 67). E um compartilhar
constante de ideias, acfes e anseios entre um grupo diversificado e com uma série
de experiéncias, que nem sempre comungam entre Si, mas que precisam vencer o
desafio das diferencas e irem em busca da realizacdo das metas. Metas essas
elaboradas pela instituicdo e orientadas em seu cumprimento através de
capacitacdes voltadas ao atendimento da avaliacao institucional interna (Anexo 23).
O terceiro grupo de competéncias dizia respeito as competéncias técnicas
e buscava entender as atribuicées do gestor e a sua relacdo com as necessidades
operacionais do polo. Sendo assim, iniciou-se questionando a visdo que 0S mesmos

tinham das suas atribui¢cdes, o que eles acreditavam ser do seu cumprimento.

GP1 - Acompanhar e coordenar as atividades docentes, discentes e
administrativas no polo de apoio presencial; participar das
capacitacdes e atualizacdes; elaborar e enviar os relatérios de
atividades do polo; garantir uma boa utilizagdo no que toca a
infraestrutura do polo, além de zelar por esta; fazer a gestdo de
pessoas (agregando, aplicando, recompensando, desenvolvendo,
mantendo e monitorando sua equipe); acompanhar e gerenciar o
recebimento e envio de materiais ao polo, assim como a entrega aos
alunos; mediar processos e situacdes problema com as
coordenagbes dos cursos, supervisdo de tutoria, assessoria
pedagdgica e geréncia académica; receber, acolher e prestar
informagBes as comissfes do MEC; articular com os setores da
instituicAo como um todo melhoria de processos para 0S NOSSOS
clientes; articular, junto com o marketing, acdes de captagdo; manter
didlogo constante com as turmas coletivamente ou individualmente
no atendimento aos alunos.

GP2 - Olha as minhas atividades frente a administracdo do polo s&o
bastante grandes porque eu respondo de tudo um pouco, que €
diferente da matriz, que tem pessoas que responde cada um pelo
seu setor, mas aqui nao, aqui eu respondo pela questdo da
infraestrutura do polo, a questédo da limpeza, pela parte pedagdgica,
pela parte financeira, pelo marketing, eu repondo por tudo que estiver
ligada a universidade. Os alunos primeiro me procuram e perguntam
sobre tal procedimento e primeiro eu dou aqueles procedimentos que
sdo de minha competéncia mesmo enquanto gestor frente a
universidade.

GP3 - Sou lider, gerente, administrador... Enfim tenho a atribuicéo de
gerenciar todas as agfes do Polo... Competéncias administrativas,
acompanhamento das acbes dos tutores e atendimento as
demandas dos alunos.

GP4 - As atribuicdes € um leque infinito. A gente € mulher maravilha,
mas para mim o papel fundamental estd em saber lidar com o
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processo académico. Nao é capitagdo. Eu sei que precisamos de
alunos, a gente precisa capitar alunos, organizar um polo. Eu
enguanto gestora acompanhar o académico dos alunos ajuda-los a
solucionar esses problemas, isso € fundamental. O resto a gente vai
administrando.

7

GP5 - A principal atribuicdo é manter o polo funcionando a todo
vapor com a organizacao da parte pedagdégica e administrativa. Além
disso, outras atribuicdes sao inseridas, tais como: divulgar processos
seletivos, articular estratégias de atuacao.

GP6 — Nao que a gente direcione um planejamento, uma estratégia,
até porque nos temos que cumprir muitas coisas que ja vem pré-
determinadas. Tem coisas que nao tem como modificar. Até
podemos achar que aquilo pode ndo da certo, mas temos que seguir
aquilo ali que vem determinado. Mas muitas vezes nds temos uma
flexibilidade de poder adequar, mas ndo pode destoar do que é
imposto para a gente. A gente enquanto gestor ndo tem autonomia
para mudar.

GP6 — Ai sdo muitas!!! N6s somos o popular faz tudo!

GP7 - A gente na gestéo de polo ... Eu digo que o gestor de polo ele
conhece toda a universidade porque a gente € DAA, a gente é
bibliotecario, a gente é assistente, a gente é tutor, a gente é porque
faltou o tutor, o tutor adoeceu é a gente, a gente assume, tem que
esta sabendo de tudo que permeia o curso, a gente € o multiuso
dentro da universidade, seja a gente conhece todos os cantos da
universidade no polo. A gente ndo tem trabalho especifico, a gente
faz o trabalho do tutor, de auxiliar, de limpeza quando é necessario,
faz o trabalho de tudo ... de tudo a gente conhece no polo.

GP8 — Manter a unidade em pleno funcionamento atendendo com
clareza, com qualidade e com as competéncias que nos cabem.
Cada aluno, cada pessoa que aqui chega, seja aquele que venha
deixar algum curriculo para ser avaliado amanha para fazer parte
como colaborador da instituicdo, cabe a mim, manter a unidade em
pleno funcionamento. Servindo a comunidade e servindo ao nosso
cliente aluno da melhor maneira possivel.

Essas explicitacbes dos gestores possibilitou fazer um comparativo com
as atribuicOes estabelecidas pela instituicdo, e nesse comparativo percebeu-se que
sdo muitas as atribuicbes impostas oficialmente, mas que elas ainda sao restritas
diante das necessidades oriundas da pratica. Apenas na pratica € possivel verificar
as nuances e as diversidades que a acgéo gestora traz consigo, em um ambiente de
peculiaridades como o da educacéo a distancia. E por ser um ambiente diferenciado,
a segunda pergunta quis saber como o gestor relacionava a sua acdo gestora ao
contexto da EAD.
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GP1 - Uma EAD efetiva é aquela que se faz com trabalho
descentralizado e participativo, entre os sujeitos e os setores da
instituicdo, sendo assim a relacdo entre o meu trabalho como gestora
e o0 plano bem como execucdo da EAD na UNIT, prevé decisdes
conjuntas de planejamento, organizacdo, direcdo e controle
semelhantes aquelas da educacao presencial do ensino superior e
também se preocupa com instalacdes, espaco, tempo, dinheiro,
informagdes e pessoas.

GP3 - O relacionamento tem que ser de envolvimento total. Entender
0 processo no qual estamos inseridos. Conhecer as ferramentas para
melhor acompanhamento do processo.

GP4 - Interessante! Hoje eu vir exatamente para uma reunido de
planejamento estratégico. Querendo ou ndo a gente tem a visao
daquilo que funciona. E como um plano de aula. As vezes o
professor prepara aquela aula e néo flui. Entdo, o trabalho do gestor
€ justamente esse. Hoje eu vir para ca justamente dizer que a gente
trabalha dessa forma, isso flui legal isso ndo flui muito bem. Entdo é
importante ter essa figura 14 na ponta com essa visdo para saber
direcionar, para ajudar a sede, saber direcionar as acdes que sao
pensadas.

GP6 - Nao que a gente direcione um planejamento, uma estratégia,
até porque ndés temos que cumprir muitas coisas que ja vem pré-
determinadas. Tem coisas que nado tem como modificar. Até
podemos achar que aquilo pode ndo da certo, mas temos que seguir
aquilo ali que vem determinado. Mas muitas vezes nés temos uma
flexibilidade de poder adequar, mas nao pode destoar do que é
imposto para a gente.

A terceira pergunta fez referéncia a utilizacdo de recursos tecnolégicos,
caracteristica marcante da educacdo a distancia, e que € evidenciada na
organizacdo da instituicdo pesquisada através do seu ambiente virtual de
aprendizagem, das transmissfes das aulas via IPTV, da realizacdo de atividades
académicas e administrativas de forma integrada via sistema online e da
disponibilidade de uso do laborat6rio com acesso a internet. Entender e saber fazer
uso desses recursos € primordial para o acontecimento das aulas, para orientacdo
dos alunos e para a comunicacao entre o polo e a sede.

GP1 - A relacdo entre a gestdo e os recursos tecnolégicos esta em
oferecer a possibilidade da relacéo entre os recursos tecnolégicos e
0s recursos humanos para que o processo de aprendizagem possa
ocorrer de forma facilitada. Sendo assim, a tecnologia deve oferecer
suporte aos diferentes processos envolvidos na organizagéo,
planejamento e execucdo de todas as etapas do processo de ensino

e aprendizagem, determinando a necessidade do desenvolvimento
de métodos e técnicas.
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GP3 - Uma relacdo de aprendizagem constante, visto que o0s
recursos tecnoldgicos a cada dia se modificam com a modernidade.
E temos que estd atualizados. Aprender para ensinar.

GP4 — Essencial! Tanto que influenciou até na minha pratica no meu
outro vinculo. E dificil para mim, tudo bem que o conhecimento é
muito bom, quando vocé domina o conteddo da sua aula
tranquilamente mediante qualquer coisa. Mas eu j& ndo me vejo
dando aula sem os slides, sem uma tirinha, influenciou muito.

GP6 — E facil de manusear. Ndo tenho dificuldade ainda mais que
gosto muito de tecnologias.

GP7 - O AVA que é a pagina que a gente utiliza é de muito facil
acesso. A dificuldade da gente aqui no polo € em relagdo, tem
melhorado bastante, a internet. Tem apenas uns seis meses que a
gente tem uma internet bem melhor, mas até entdo, sdo quase dez
anos que eu estou na unit. Trés anos eu trabalhei como tutora na
modalidade a distancia onde o tutor era o professor, ndo tinha
tecnologia. Com a nova tecnologia isso facilitou o trabalho de todo
mundo, mas a dificuldade da gente era a internet, ou seja, para o
aluno baixar um video aula ele nunca conseguia porque a internet
nao prestava de hipétese alguma. Ela caia. A gente chegou a passar
meses sem internet. Entdo, sdo dificuldades que a gestdo tem que
lidar muito bem diante do aluno para nao perder aluno. Porque o que
a gente tem de atrativo € o0 AVA, é a tecnologia avancada. Quando o
aluno chega no polo e ndo tem, ai a gente tem que apelar para o
bom senso. Mas ultimamente tem melhorado bastante e nés ndo
temos dificuldade em relagdo a essa questdo de tecnologia néo.
Porque a pagina é bastante facil de acessar.

GP8 — Por causa da instituicdo sim! Porque a gente precisa aprender
e utilizar dele e conhecé-los. Entdo os caminhos tecnoldgicos a gente
precisa usar na gestdo sao imprescindiveis. Se a gente ndo se abrir
para aprender, para adquirir conhecimento, para mexer na
ferramenta para utilizar a gente fica perdido. A gente tem gestao de
controle de livro, a gente tem processos, a gente utiliza protocolo,
tudo que a gente tem que acessar € via ferramenta. A gente tem que
conhecer. [...] A ferramenta no ambiente que a gente trabalha é
imprescindivel, tanto para o aluno como para gente.

Para tanto, as capacitagbes também foram direcionadas para o
entendimento do uso dos recursos tecnoldgicos, ndo apenas para 0 manuseio das
maguinas, mas também para as atividades académicas e administrativas como, por
exemplo, o material instrucional no AVA, o preenchimento on line dos diarios, o
cadastramento dos alunos no sistema académico, o preenchimento dos gabaritos
das provas que passaram a ser corrigidos por meio da leitura digital, e o manuseio
do Magister e do Outlook (Anexos 21, 24, 25, 28 e 29).
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Além da tecnologia utilizada nos polos outro aspecto importante é o
espaco fisico. Como apresentado anteriormente, 0s polos sdo compostos por uma
estrutura fisica que também pontecializa a aprendizagem. E a acdo do gestor
influencia na construcdo e manutencdo desse ambiente. Na ultima pergunta do
terceiro grupo de competéncias foi indagado ao gestor como a sua gestao contribuiu
para a transformacgéo do espaco fisico, ou seja, do polo de apoio presencial, em um
ambiente propicio ao desenvolvimento da educacao a distancia.

GP1 - Realizando e solicitando continuamente a manutencdo dos
equipamentos utilizados; estando atenta e cobrando agilidade aos
setores para que tudo esteja em ordem; mobilizando os alunos para
utilizacdo dos laboratorios e equipamentos; orientagdo continua para
gue os alunos adquiram autonomia tecnoldgica.

GP3 - Buscando sempre atender as necessidades dos cursos que
sdo ofertados no Polo e as necessidades dos alunos. Sejam em
equipamentos disponiveis para utilizacdo ou pessoal de apoio para
tirar davidas.

GP4 - Eu costumo dizer que duas coisas na vida que se eu tivesse
gue passar de novo eu ia dizer: Meu Deus eu ndo quero mais isso
para mim ndo! Uma é fazer uma graduagdo morando no municipio e
viajando para la e para ca todos os dias como eu enfrentei. E outra é
montar um polo sozinha, como foi montado aquele. Do zero, assim, a
gente quer se estabelecer definitivamente no municipio mas vocé
precisa arrumar 0 espago, arrumar os alunos, e a gente entra com a
infraestrutura. Entdo assim, foi muito bom, hoje eu ja tenho mais de
1000 alunos formados nesses nove anos e quatro meses de casa.
Foi interessante que a gente montou esse polo em uma escola que
estava abandonada, € uma rua boa, da sociedade, mas tinha esse
prédio l& abandonado que era de marginais, para fumarem drogas. E
ai a gente conseguiu aquele espaco a instituicdo reformou todo, deu
uma primeira reforma e depois a cerca de dois anos atras deu outra
reforma. Colocou mais ou menos, deveria ter uma miniatura do
campus centro l4. E ficou muito interessante. Os alunos gostam,
acham um espaco agradavel. Biblioteca, laboratorio de informética,
uma sala climatizada, trés sem climatizacdo, uma sala de gestdo e
recepcéo.

GP7 - A gente esta numa localidade bacana, a gente estd em uma
avenida, a gente tem questao de seguranca, € vizinho a uma escola,
a uma companhia de policia, entdo o local € assim muito bem
estruturado, ele tem tudo direitinho, ele é organizado, é mantido.
Entdo, a visibilidade diante da estrutura fisica a gente ndo tem
problema nenhum. Com excecdo do telhado que quando chove e
gue a gente vem insistentemente solicitando conserto e a gente
ainda nao foi atendido. Como aqui a chuva é uma vez por ano, a
gente ndo tem problema nenhum com a estrutura ndo. A gente
trabalha direitinho. E um ambiente muito gostoso para o proprio

aluno chegar, para nos funcionarios, € bem tranquilo.
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GP8 — A nossa estrutura € muito boa! N6s estamos em um antigo
colégio privado. Foi uma escola privada de ensino médio. Um prédio
com um térreo e mais dois andares, e um terceiro andar com quadra
e laboratérios. Mas nos utilizamos apenas o térreo, e nele temos uma
recepcdo, biblioteca, duas salas com equipamentos, salas
climatizadas, data show, computador, uma sala de estudo,
laboratério de informatica, um ambiente de conveniéncia, espaco
para lanchonete e uma area externa.

Faco uma ressalva para apresentar uma situacdo comum observada em
todas as falas dos gestores, que foi a satisfacao e frequéncia dos alunos. Em todos
os polos eles utilizam as instalacdes fisicas, utilizam o laboratério de informéatica e as
salas de estudo e demonstram satisfacdo pela organizacdo. Todavia, isso ndo torna
nula a manifestacdo dos alunos em suas reclamacgdes, pois sempre ha alguém
insatisfeito, quer pela interrupcdo da transmissao, pela lentiddo na velocidade de
acesso a internet ou pela infiltracdo causada pela chuva. Um ponto interessante
destacado pelos gestores € que os alunos raramente frequentam a biblioteca e
questionam a logistica de entrega de documentacao, ja que os envios dos malotes
atendem o acordo realizado entre a instituicdo e a Empresa de Correios e Telégrafos
e transitam em apenas dois dias da semana.

No ultimo grupo de competéncias foi feito referéncia as competéncias
intrapessoais, um momento de perceber a concepg¢ao que o gestor tem dele mesmo
e da sua atuacdo. Na primeira pergunta foi questionado como ele analisava a sua
atuacao gestora.

GP1 - Em virtude da experiéncia de 10 anos desenvolvendo os
trabalhos nessa area e também por conta das constantes
atualizacbes e capacitacbes as quais participo, analiso a minha
atuacdo como muito boa, pois além de possuir uma capacidade de
lideranca que j4 é nata, procuro sempre sanar as dificuldades

apresentadas e relacionadas a minha gestdo me capacitando e
articulando com as &reas buscando solugéo.

GP2 - Eu gosto muito! Eu gosto de trabalhar muito com isso. Mas por
gostar eu acho que tudo que vem ao meu encontro para que eu
possa resolver eu acho natural. Eu ndo vejo como nada fora do
comum.

GP3 - Acredito que atendo as demandas e atribuicbes que me séo
confiadas, mas entendo que precisamos buscar sempre melhorar.
Aprender mais e sempre.

GP4 - Eu acho que faz parte da minha vida. Sou eu antes e depois
da Universidade Tiradentes, gestora de polo. Acho que vai ser dificil
deixar, tirar a roupagem de gestora.
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GP5 — Acredito que atenda as expectativas tanto da instituicdo como
de todos os envolvidos no polo. Trabalho com afinco, sou
extremamente preocupado com o cumprimento dos deveres.

GP6 — Eu me considero uma pessoa que trabalha em prol da
instituicdo e faco tudo aquilo que a instituicdo nos permite fazer e nos
proporciona fazer. Aminha gestdo esti respaldada nisso. Para o
crescimento cada vez maior da nossa instituicdo dentro do nosso
municipio e na nossa regiao.

GP7- Eu me vejo como uma boa gestora. As vezes eu me sinto, ndo
digo incapaz mas impotente diante de algumas acbes que a gente
poderia fazer mas que por se tratar de um polo, a gente ndo pode.
Porque a gente tem que ouvir e tem que, por exemplo, eu tive alguns
cursos que foram ofertados e de repente, do nada, esses cursos
foram cancelados. Entdo assim, a gente acaba ficando impotente
diante de situacbes desse tipo. Mas eu me considero uma boa
gestora, eu me considero uma gestora atuante, presente, uma
gestora que conduz sua equipe sem transtornos. Quando ha um erro
a gente faz com que a pessoa reconhega o erro e tente consertar.
Como eu também, eu me acho uma boa gestora no sentido vocé
errou, vocé é meu amigo a gente trabalha junto, € um polo pequeno,
muito aconchegante, mas assim, vocé vai ser advertido. Ai eu entro
em contato com todo mundo e a adverténcia chega. A gente ndo tem
essa coisa de amizade. A gente tem uma coisa de harmonia,
entendendo que cada um cumprindo sua obrigacdo ndo se tem
problema. Eu me considero uma boa gestora, apesar do cansaco e
da impoténcia diante de muitas a¢des que eu acredito, mas que por
nao ser visado as particularidades, a gente tem que acatar.

GP8 — Eu me avalio como um bom gestor. Pela experiéncia que eu
tive em outro polo. Eu fui contratado para ser gestor itinerante, entao
eu substituia o gestor do polo nas suas férias, entdo eu tive como
conhecer cada ambiente e a gestdo de cada um entdo eu fui em
lugares para arrumar, fui em lugares que eram muito bons que nao
precisava fazer nada, sé acompanhando. Eu me sinto um bom gestor
tanto para o aluno como para a instituicéo.

As histérias que permearam as respostas trouxeram a chance de
perceber uma diversidade de experiéncias vivenciadas por eles e revelaram
sentimentos, os mais diversos, como medo, alegria, satisfacdo, inquietacao,
surpresa, frustracdo e até mesmo a sensacdo de impoténcia. Talvez o fato de ter
que falar de si mesmo tenha potencializado além do vivenciado de fato. Eles
afirmaram ser bons gestores, mas também apresentaram suas inquietacdes frente

aos desafios impostos e pelas contengcdes promovidas pela instituicdo.
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Diante disso, a segunda pergunta buscou saber como € seu

comportamento diante de objetivos ndo alcancados e como novos planos séo

tracados.

GP1 - Revendo os erros e tracando novos planos, levando em
consideracdo os entraves encontrados para ndo recair nos mesmos
erros. Costumo reunir a equipe para que sejam lancadas propostas
diante da situacdo problema, e por fim, a equipe toda chega a um
consenso.

GP2 - Quando eu percebo algo que eu planejei e ndo atingi procuro
rever em que local, mais ou menos, eu deixei a desejar, onde eu
preciso melhorar e ai eu refaco todo o meu planejamento e procuro
ver em que parte eu posso melhorar. Exemplo: a instituicdo para o
proximo vestibular ela estd com uma expectativa de captar 60
alunos, ja eu tenho a visdo de 75 e ai eu ja fico colocando em pauta
guais caminhos eu vou percorrer para atingir tal meta, a minha meta
gue esta a mais. E ai quando eu chegar na metade do caminho se eu
perceber que a coisa nao esta fluindo eu revejo novamente o que é
gue eu estou fazendo que ndo esta dando certo e eu devo refazer
para que 0s meus objetivos sejam atingidos.

GP3 - Refletindo sobre os acertos e erros, o que néo deu certo, como
e porque, e buscar alternativas para conquistar os objetivos néo
alcancados, re-planejando, sendo criativo e proativo.

GP4 - Quando acontece isso das solicitacbes ndo atendidas é o
momento de parar, fazer uma analise de que patamar a gente estar
para a partir dali a gente comecar a abragar novas metas e novas
direcoes.

GP5 — E preciso analisar os resultados e se eles forem
desfavoraveis, € o momento de criar novos caminhos, de assumir
outras posturas e tomar novas atitudes. E refazer as estratégias e

por em ordem as ideias.

GP6 — Eu procuro ir adequando as acbes as necessidades do meu
polo e solicito que as estratégias elaboradas pela instituicao
considerem as peculiaridades de cada regido onde o polo esta.
Exemplo disso, foi a campanha de marketing do vestibular.

A questdo da gestdo enquanto gestora a gente procura, por exemplo,
projetos, a gente tenta incentivar.

GP7 — Na verdade é complicado tracar novos rumos dentro da
instituicao isso porque as diretrizes ndo séo ciadas por nés. Mas eu
enguanto gestora tento buscar alternativas.

GP8 — A nossa autonomia na nossa gestao depende do limite do que
€ a gestdo mesmo. Em questdes basicas eu resolvo, até mesmo pela
experiéncia. Até onde eu posso ir eu vou, se eu vejo que ultrapassa o
limite da minha gestdo eu entro em contato com meu superior.
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Agir diante da frustacdo da ndo contemplagéo dos resultados desejados
ndo € das melhores situagBes, ainda mais quando as determinagfes seguem
padrbes estabelecidos pela instituicdo. Diante das repostas, algumas situacfes
ficaram subtendidas e mereceram reflexdo, até mesmo porque elas colocam em
discusséo a colocacéo feita pelos proprios gestores ao dizer anteriormente que sua
gestdo é participativa. A primeira implica no fato do ndo cumprimento do planejado.
A segunda na criacdo de limites para a acdo do gestor. Se as situacdes forem
analisadas pode ser percebida a oposi¢do entre elas. Isso porque, como é possivel
atender a algo planejado com uma visdo macro, sem considerar as especificagcoes
de cada polo? Como resolver o que ja vem moldado para ser cumprido? Como criar
novas diretrizes se a autonomia é engessada pelo enquadramento em regras? E
agir como gestor ou como cumpridor de metas? Acredita-se ter uma gestéo
participativa porque ouve os seus liderados? Mas se existem regras, eles também
nao cumprem as regras? A insatisfagdo com o condicionamento das suas agdes
estava nas entrelinhas, no som das suas vozes e nas expressoes faciais.

E sabido que a organizacdo institucional é extremamente importante, e
que toda instituicdo tem seus estatutos e regimentos, mas a participacdo dos
gestores é indispensavel. O ouvir das suas vozes possibilita a visdo por outros
angulos, a aproximacgao da instituicdo com o polo e criacdo de novas e eficazes
estratégias.

A terceira pergunta buscava perceber as potencialidades e
vulnerabilidades dos gestores em suas acdes. O que eles consideravam pontos
fortes e fracos e como eles lidavam com essas caracteristicas.

GP1 - O gestor de polo deve se alicercar na aglutinacdo e na
motivacdo a partir de seu espirito de lideranca, respeitando a
democracia e a participagdo. Nesta busca de subsidios o gestor

constréi seu agir a partir da caminhada, superando as dificuldades
estabelecidas ou que sao inerentes a todo processo.

GP2 - Os pontos fortes eu me vejo ... € que eu sSou muito
comunicativo. Sou bem comunicativo e falo com todo mundo. A
cidade por ser pequena conheco todos e muitos me chamam até de
Uchoa Jr. Mas eu digo que € professor XXXXX. Sou bem
comunicativo e as vezes quando falo perto deles que vou embora
eles dizem que jamais instituicdo vai tirar vocé do jeito que o senhor
€ todo organizado. Os meus pontos negativos talvez seja que muitas
vezes eu sou ansioso. Eu acho que sou muito ansioso e preciso
controlar em mim o pouco dessa ansiedade. Algumas coisas eu
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preciso saber que é para amanha é ndo para hoje. E eu quero para
hoje. E preciso ter essa paciéncia e perseveranc¢a para amanha.

GP3 - Aprendendo com os erros, reconhecendo-os, refletindo para
supera-los com maturidade e seguranca.

GP4 - As vulnerabilidades dando uma parada. Um ponto fraco talvez
eu tenha uma forma de falar um pouco dura. Entdo eu sei que esse é
um ponto fraco. Eu tenho uma auxiliar que é muito doce, como sei
gue esse € um ponto fraco quando tem qualquer coisa, eu digo: olha
passe esse recado para mim por favor! Entéo se fluiu legal, ta feito o
servico. Se nao fluiu eu entro em cena. E as potencialidades é na
hora de resolver entrar e fazer o gol. Entdo meu ponto fraco eu
acredito que seja ter uma forma mais meiga de falar. Ponto forte é a
solucdo de problema. Até assim, sem modéstia, o reitor em uma
reunido com o prefeito disse: olhe o que precisar procura ela que ela
tem competéncia para resolver qualquer problema.

GP5 — Meu ponto forte é ser muito responsavel, cumpridor das
ordens, 0 que me traz grandes preocupacdes e ai se revela meu
ponto fraco: sou muito preocupado.

GP6 — Vou relacionar os pontos fortes e fracos da minha gestdo ao
polo. O que eu considero como ponto forte é a persisténcia, porque a
gente esta o tempo todo batalhando, buscando, porque o municipio €
uma cidade muito pequena e a maioria dos meus alunos sdo de
outro Estado. E muito dificil captar alunos, mesmo assim temos um
numero bem maior que muitos polos em municipios maiores. O ponto
forte é a equipe, € a essa agao conjunta e essa persisténcia. O ponto
fraco néo esté ligado diretamente ao polo, mas a regido que é fraca
para o comercio, para emprego. Isso enfraquece a nossa gestao.

GP7 - Meu ponto forte que eu vejo com a conversa com minha
equipe e com os meus alunos é que assim, eu tenho pulso e com
jeitinho eu sei lidar e resolvo tudo. Eu consigo direcionar os papeis
de cada um e consigo fazer os meus de forma muito competente. Eu
sei dividir o tempo, eu sei dividir a forma de falar com cada um. Sei
chegar em determinado aluno com determinado problema. Entdo a
gente tem essa facilidade. Vamos dizer assim. Como ponto fraco eu
diria que a gente, as vezes eu penso que se eu gritasse mais dentro
da instituicdo eu poderia ser mais ouvida. E eu muitas vezes néo falo
mais. Prefiro ouvir do que falar. Eu ja cheguei a pedir socorro, mas ai
eu ndo sou ouvida. Ai eu acabo que muitas vezes ndo depende de
mim e ai deixe eu ficar quietinha no meu canto, fazendo aquilo ali
gue a partir de agora me compete e aguardar o que eles tem para
direcionar. Meu ponto fraco é ter me acomodado um pouco diante
das ac¢fes que vem la de cima.

GP8 — Falar da gente mesmo € bem complicado! Eu sou assim ... me
proponho a ser bom demais, eu sou de facil lida, de facil traquejo, eu
nao tenho dificuldade de lidar quando a pessoa chega. Eu ouco e
nunca bato de frente. Isso é bom e ruim ao mesmo tempo, aluno
sempre tende a abusar um pouco. Meu ponto fraco é a necessidade
de melhorar em relacdo aos processos, ainda ndo domino tudo e isso
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€ primordial porque existe uma serie de procedimentos sendo
realizados todos os dias.

Nesse momento de autoandlise as manifestacbes foram inicialmente
contidas, mas ndo ha como negar que falar de si mesmo exige cautela, pois se néo
tiver a medida correta incorre-se no risco de ir aos extremos da prepoténcia ou da
inseguranca. Além disso, precisa-se ter conhecimento claro das suas qualidades e
defeitos, tendo a maturidade de se posicionar diante deles e analisar as
interferéncias em sua gestéo, pois eles inevitavelmente reverberam em suas acoes.
E isso s6 é possivel se os gestores forem dotados das competéncias intrapessoais,
gue englobam autocontrole, autoconhecimento, capacidade de organizacéo pessoal
e administracao do proprio tempo.

Seguindo a mesma intencdo de ouvir o reconhecimento das suas acdes e
a sua importancia para a instituicdo, na ultima pergunta, foi questionado aos
gestores quais as principais contribuicdes da sua gestdo para a instituicdo que

atuam.

GP1 - A relevancia da minha gestdo abrange a fungéo social que o
gestor de polo deve ter e uma infinidade de atribuicbes que séo
inerentes a cargos de gestores, passando pela necessaria visao
acerca das caréncias, necessidades, prioridades, demandas e de
tudo o que envolve a localidade. Administrar os conflitos e as
necessidades que permeiam as relacdes, além de vislumbrar
solugcbes faz parte de seu cotidiano. Em qualquer tipo de
gerenciamento a pessoa precisa saber previamente qual sera o
possivel campo de atuacdo e que o sucesso do grupo passara pelas
escolhas, decisdes e encaminhamentos que surgirdo no decorrer do
processo. O gestor deve saber o que realmente é importante para a
cidade e os municipios que utilizam seu complexo académico, pois
esta inserido no contexto sociocultural, porém precisa agregar e
necessita contar com parcerias, a fim de inovar, promover,
empreender, integrar e planejar, tudo isso deve estar pautado pelo
dialogo, sabendo ouvir, respeitando as falas de sua equipe, sabendo
expressar-se a fim de manter o foco no objetivo da instituigc&o.

GP2 - Eu sou muito dedicado naquilo que eu faco. Entdo € assim,
estou sempre a frente, sempre atuando, como eu lhe falei talvez um
dos meus defeitos é que nada é eu ndo quero para amanha resolver
as coisas eu gosto logo para agora, hao perco tempo. Eu ndo sou de
fugir da raia. Se tem que fazer as coisas, eu faco. Eu ndo sou de ficar
esperando que alguém me diga o que tenho que fazer, pelo
contrario, eu ja fico planejando os planos, A, B, C se vai da certo se
nao vai, por que néo vai da certo. Eu ndo espero ndo eu sou muito
ativo.
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GP3 - Trabalhar sempre com seriedade, ética, compromisso, sendo
proativa, assim, acredito que posso contribuir para o bom andamento
deste Polo e com a instituicdo como um todo.

GP4 - A principal contribuicdo que eu possa ter dado € levar a
credibilidade, a seriedade do nome unit. N&o trabalhar com jeitinho. A
universidade oferece servigos educacionais e ndo aceita jeitinho. O
aluno entra ali para ter uma formacao. Quer nO0sso apoio e nossa
ajuda, a gente esté |4 para isso. Seja no que for. Mas jeitinho ... A
seriedade do nome unit como prestadora de servico educacional.

GP5 — Tenho vérios anos na func@o e a cada dia fui aprimorando
minhas a¢fes. Percebo que sou muito competente, responsével, lido
com seriedade mas sou ansioso e muito preocupado.

GP6 — Aqui no municipio nés conseguimos alcancar, por exemplo,
fizemos parceria com a prefeitura, cursos livres que outros setores
pudessem ter vindo para a instituicdo estar vindo para se adequar,
como Recursos Humanos, Informatica, outras parcerias que nos
fizemos com a prefeitura formamos turmas de Gestdo Publica,
Seguranga do Trabalho, a gente consegue contratos para alunos.
Isso é muito importante porgue ha uma divulgacdo do nosso
comprometimento com a classe estudantii onde eles ficam
amparados no tocante a fazer uma faculdade, eles podem investir
porque terao retorno.

GP7 - Se fosse para minha vida eu dizer o quanto é bom. Na questéo
curricular, mas na gestao do polo ... eu tenho uma certa credibilidade
no municipio em relacdo a essa questdo de gestdo como sendo
organizada, uma boa gestora, como todo mundo tem uma certa
confiabilidade diante da sociedade como um todo. Todo mundo me
conhece, fago questédo de estar no evento la do Conselho Infantil, do
ECA. A gente é sempre convidado para tudo. E nem sempre eu
estou: Olha eu vou para tal lugar. Eu tomo atitude. Se depois vier
bronca. Eu digo; Mulher eu ndo vim ndo porque eu estava nessa
reunido do Conselho! Eu tenho essa habilidade de resolver tudo, de
da atencdo a tudo. Entdo assim, isso € bom para a instituicdo, eu
acredito, ter uma pessoa ... eu sei que ninguém € insubstituivel, as
vezes eu to aqui e digo: ja fiz, ta resolvido! Ai as meninas, a auxiliar e
a servente, dizem aff! J4? Eu digo: tudo ok e conferido! Mais uma
missdo cumprida. Eu digo brincando que se eu sair a unit vai perder.
Na verdade eu sei que meu trabalho é feito da melhor forma que eu
posso. Claro que como toda empresa, toda gestdo tem suas
dificuldades. Aquelas que ndo dependem de mim eu me sinto
frustrada porque eu sei como resolver, mas ndo posso. Eu acredito
que tenha contribuido muito para a unit.

GP8 — Eu procuro ser participativo, eu procuro falar em toda reuniéo,
sempre onde tem situacbes onde nossas demandas sao
apresentadas ficam expostas eu me proponho sempre a falar. As
vezes a gente espera que as mudangas acontegam rapidamente
porgue nossa necessidade, na EAD, ela € sempre urgente. Eu
procuro contribuir ndo mantendo o siléncio. Ah isso vai demorar a
mudar! Vai! Mas a gente falou. N&o silenciou diante da necessidade
da unidade, da necessidade do nosso exercicio profissional
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Muitas foram as respostas, e cada uma delas revelou a concepcao de
gestdo que cada um dos gestores tem, em diversos aspectos e angulos. Em
algumas delas a demonstracédo de satisfacdo, em outras o desejo de serem ouvidos
e atendidos em suas solicitacdes, a ansiedade de fazer cumprir o determinado e
atender as demandas da clientela quer seja interna ou externa, a expectativa de
novas realizacbes, levando-os ao reconhecimento e as oportunidades de
crescimento. Lidar com o novo, com as mudancas constantes da sociedade e com
todas as demandas que surgem dessas transformacdes, impondo posturas
diferenciadas de gestdo. Enfim, desafios e desejos compartilhados por eles nessa

pesquisa.



98

CONCLUSAO

Ouvir pessoas e analisar as suas falas € uma tarefa que também exige
competéncia, ndo € nada facil. Ainda mais quando da percepcdo do pesquisador
resulta a construcdo da historia, a definicdo de padrdes ou a identificacdo de um
perfil. E preciso manter-se distante das posicbes pessoais e atentar-se aos dados
encontrados.

Responder a pergunta geradora dessa pesquisa foi um desafio. Sera que
0 gestor de polo de apoio presencial tem competéncias necessarias para gerir? A
principio, so foi possivel a pesquisadora acreditar em um pressuposto criado por ela
mesma. Mas a pesquisa tem caminhos surpreendentes, e a cada passo dado vem
as descobertas, confirmando as idealizacbes ou negando-as, gerando assim
duavidas, inquietacdes e questionamentos. E posso dizer que ai estd 0 encanto da
pesquisa.

Acreditando entdo que os gestores dos polos escolhidos ndo possuiam
competéncias para gerir as demandas surgidas com a inser¢cao das tecnologias da
informacéo e comunicacdo na educacéo a distancia, pois ndo se nasce gestor, faz-
se gestor, buscou-se tracar um perfil desses gestores.

A partir desse objetivo procurou-se especificamente:

e Verificar como foi sendo construido o perfil dos gestores que

atuaram e atuam nos polos de apoio presencial.

e Descrever as competéncias necessarias para a execucao da

gestao.

¢ Identificar por meio de entrevistas aos supervisores de tutoria e aos

gestores as dificuldades, interesses e motivacdes no exercicio das

suas funcoes.

e Analisar as acOes desenvolvidas pela instituicdo para promover a

construcdo e aprimoragcao das competéncias desses profissionais.

E tendo por base esses objetivos € observado que as mudancas
ocorridas na sociedade, oriundas da expansdo das tecnologias da informacéo e
comunicacao, foram tecendo novos rumos para a educacao a distancia ofertada pela

instituicdo. A implantagdo de um novo modo de fazer educagdo, com uma nova
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metodologia, um novo espaco fisico e novas ferramentas pedagégicas e
tecnologicas, resultou na necessidade de um novo gestor.

Desse elemento tdo importante na educacéao a distancia foi exigido que os
mesmos ampliassem o conhecimento, que a qualificacdo fosse constante e que as
acOes fossem planejadas, organizadas e executadas com precisédo. A construcao de
competéncias foi necessaria para gerir esse novo cenario.

Competéncias intelectuais, técnicas, interpessoais e intrapessoais foram
sendo incorporadas através da pratica, onde os gestores foram vivenciando o
surgimento de desafios e foram buscando solugcbes para resolvé-los. Dessa forma,
confirma-se entdo a hipotese dessa pesquisa. Isso porque 0s gestores ndo nascem
prontos, os seus perfis foram construidos ao longo do percurso. Nao se aprende a
gerir pelos manuais, nem pelas indicacdes e/ou conceitos. Gerir € acao.

As motivagOes para isso foram as mais diversas, havia os que gostavam
como também os que precisavam. Ha ainda os que aceitaram a oportunidade de
transpor as suas limitacbes e de aprender. Nesse processo a instituicdo foi
participativa e contribuiu para a qualificacdo desses gestores, mesmo quando as
iniciativas n&do partiam espontaneamente dela, mas eram motivadas pela
obrigatoriedade do atendimento das exigéncias do MEC.

Gestores que ao percorrer 0s seus caminhos foram formando seus perfis
compondo-os com autonomia, com destreza, determinacdo, com conhecimentos
cientificos e com aqueles creditados pelo senso comum, mas tao valiosos quanto os
cientificos, e, somando a isso, 0os conhecimentos trazidos das suas proprias
experiéncias.

Essa trajetoria também foi marcada por dificuldades e frustracdes, como
em todo processo de aprendizagem, pois aprender exige mudanca de ideias e
acbes. A mudanca do cenario educacional, do espaco fisico, da utilizacdo dos
recursos e dos processos que se tornaram mais abrangentes trouxe momentos de
embate entre as posturas antigas e a necessidade de novas posturas. Ver-se frente
as novidades e entender a importancia da transformacdo requer coragem e
disposi¢éo. Coragem para abandonar os moldes que ja tinham a forma do conforto e
disposi¢do para construir novos conceitos balizadores pautados em competéncias
gue até entdo eram desconhecidas ou sem sentido. Todo esse conjunto caracterizou

o perfil do gestor de polo de apoio presencial da Universidade Tiradentes.
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E importante ressaltar que esse processo nao estd restrito ao marco
temporal determinado nessa pesquisa nem as adaptacOes exigidas pelo MEC ou
idealizadas pela instituicdo, pois ele € continuo. A construcdo de competéncias
intelectuais, interpessoais, técnicas e intrapessoais continua acontecendo entre 0s
gestores dos polos de apoio presencial, entre as instituicdes de ensino superior e
entre os o0rgdos gestores da educacdo. Competéncias € uma exigéncia do tempo
presente, quer ontem, hoje ou amanha, é uma necessidade permanente e uma
condicao constante.

A pesquisa suscitou um questionamento sobre ser gestor, sobre qual
perfil conceitua um gestor. Mas as analises trouxeram ao entendimento que ser
gestor vai muito além da denominacdo, além das atribuicfes institucionais, dos
fundamentos tedricos. Ser gestor € criar-se novo todos os dias, é reinventar-se,

desafiar-se, € permitir-se em um eterno fazer-se.
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APENDICES



APENDICE A — QUESTIONARIO - GESTORES

V) S

UNIVERSIDADE TIRADENTES - UNIT
DIRETORIA DE PESQUISA - DPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO - PPED
MESTRADO EM EDUCAGAO

QUESTIONARIO (PESQUISA — GESTORES)

A elaboracdo do questionario tem por base as competéncias formadoras do perfil do
gestor conforme Maximiano (2012).
As competéncias estdo agrupadas em 04 categorias:

1. Competéncias Intelectuais.

2. Competéncias Interpessoais.

3. Competéncias Tecnicas.

4. Competéncias Intrapessoais.
O questionario possui 16 questées abertas dividas de acordo com as competéncias
citadas acima.

I - Competéncias Intelectuais
1. Possui formacdo na area de gestdo? Se sim, qual?

2. Qual a importancia da formacdo para atuacao do gestor?
3. Quais acdes realiza para o aperfeicoamento da sua fungdo?
4. A instituicdo em que atua potencializa esse aperfeicoamento? Se sim, como?

II - Competéncias Interpessoais
1. Para vocé qual a importancia da gestao de pessoas?

2. Qual a funcdo dos liderados e como eles sdo conduzidos em sua gestao?

3. Como desenvolver um bom trabalho em equipe? Vocé possui estrategias para isso?

4. Sua gestdo ¢ participativa? Qual a importdncia do publico-alvo atendido por sua
gestdo?

III1 - Competéncias Tecnicas
1.De acordo com a sua visdo gestora, quais as suas atribuicoes enquanto gestor de um

polo de apoio presencial?

2. Como vocé relaciona sua gestdo as necessidades de planejamento e execucdo da
educacdo a distancia?

3. A Modalidade de Educacdo a Distancia utiliza uma diversidade de recursos
tecnologicos. Qual a sua relacdo com esses recursos?

4. Como a sua gestdo contribui para a transformacdo do espaco fisico, ou seja, do polo
de apoio presencial, em um ambiente propicio ao desenvolvimento da educacdo a
distancia?

IV - Competéncias Intrapessoais

1. Como vocé analisa a sua atuagdo gestora?

2. Diante de objetivos ndo alcancados como traga novos planos?

3. Como supera suas vulnerabilidades e desenvolve suas potencialidades?

4. Quais as principais contribuicées da sua gestdo para a institui¢do que atua?
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A elaboracdo do questionario tem por base as competéncias formadoras do perfil do

APENDICE B — QUESTIONARIO - SUPERVISORES

D UNIVERSIDADE TIRADENTES - UNIT
DIRETORIA DE PESQUISA - DPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO - PPED

MESTRADO EM EDUCAGAO

QUESTIONARIO (PESQUISA — SUPERVISORES)

gestor conforme Maximiano (2012).
As competéncias estdo agrupadas em 04 categorias:

1.
2
3.
4.

O questionario possui 05 questoes que norteiam o processo institucional no tocante a

Competéncias Intelectuais.
Competéncias Interpessoais.
Competéncias Tecnicas.
Competéncias Intrapessoais.

contracdo dos gestores.

SN

Como acontecia o processo de selecao dos gestores?

Quais os pre-requisitos exigidos pela instituicao contratante na selecao?
Apos contratacdo quais os procedimentos para a qualificaciao?

Quais as atribuicdes dos gestores?

Como a instituicao contribuia para a acao gestora?
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ANEXO 01 — Curso de Especializacdo em Gestéo Escolar

indice

» Apresentacdo do Curso de Especializacdo em Gestdao
Escolar

» Instrucdées ao usuario

Salas Ambientes

» Introducdo ao Curso e ao Ambiente Virtual
» Projeto Vivencial

» Fundamentos do Direito a Educacao

» Politicas e Gestdo na Educacao

» Planejamento e Praticas da Gestdo Escolar

» Topicos Especiais - Conselhos Escolares e Gestdao
Democratica

» Topicos Especiais - A Qualidade da Educacao Escolar

» Topicos Especiais - Politicas e Programas de Educacdo: PNE,
PDE e PAR

» Topicos Especiais - Saiide na Escola

» Oficinas Tecnolégicas - Construindo Sitios na Web

Material de apoio

» Biblioteca
» Utilitarios

» Créditos
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ANEXO 02 — Formulario para Apresentacéo de Projeto de Pesquisa ao Cep/ Unit

Comité de Etica em PRCUDOONO:
Pesquisa FORMULARIO PARA APRESENTAGAQ | A fnmopeln
DE PROJETO DE PESQUISA AO
; CEP/Unit
Umit
Vo3

+ O projeto deve ter no maximo 15 paginas e devem ser seguidas as normas da ABNT para
apresentacao de trabalho cientifico,

+ TODOS OS CAMPOS DESTE PROJETO DEVEM SER PREENCHIDOS.

+ Este arquivo devera ser anexado a Plataforma Brasil quando da submissao do projeto
para a avaliagao do CEP/Unit

1 - PESQUISADOR RESPONSAVEL PELO PROJETO

NOME COMPLETO:

INSTITUICAO:

CURSO OU UNIDADE ACADEMICA:

ENDEREGO PARA CORRESPONDENCIA

BAIRRO: ' | TELEFONES:

CIDADE: UF:S [cep:
E-MAIL: '
TITULAGAO MAXIMA:

ENDEREGO ELETRONICO DO CURRICULO Lattes:

2 - TITULO DO PROJETO (Ver Anexo)

AREA DO CONHECIMENTO:
'SUBAREA DO CONHECIMENTO:
ESPECIALIDADE:

PALAVRAS. CHAVE/UNITERMOS

3 - IDENTIFICAGAO DO PROJETO

(Marque um X a opcao na qual o seu projeto se adequa e indigue 0 més/data e ano de conclusao)

Més/data e ano de conclusao do progto
"] Projetos de Iniciacao Cientifica e de Iniciagao em Deservolvimento
: Tecnologico /. /.

Mestrado em Educacao

0 Doutorado em: / ) .
'_] Trabalho de conclusao de curso

Ano/semestre: do curso: / /

j PESQUISA - Grupo: / /

.—] OUTROS; / /

4 - RELAGAO DOS OUTROS PESQUISADORES INTEGRANTES DA EQUIPE DO PROJETO
Nome Dados Pessoais
1.

Versdo 28172010 1
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2 Trulacao maxma:

Tekfones:

£.mat

Endereco eletronco do Curriculo Lattes

S - LOCAL DA PESQUISA (Detalhar as mstalacdes dos servigos, centros, comunidades & instiuicoes nas quas se
processarao as vanas etapas da pesqusa. Indicar espago fisico, infra-estrutura, laboratonios. instrumentos, bibloteca,
outros financiamentos etc. — Anexar a concordancia da mstuiao onde sera a realzada a pesquisa com assnatura e
canmbo)

6§ - RESUMO GERAL DA PROPOSTA - (Resumno miormando sobre objetivos, local de realzacao e outras sformacoes
pertnentes ao entendmento da propostal

7 - INTRODUGAO

8 - JUSTIFICATIVA DO PROJETO (Ver Anexo)

9 - HIPOTESES OU PRESSUPOSTOS DO PROJETO (Ver anexo)

10 - OBJETIVO PRIMARIO (Geral) (Ver anexo)

11 - OBJETIVOS SECUNDARIOS (Especificos) (Ver anem)

12 - FUNDAMENTACAO TEORICA (Ver Anexo)

13 - METODOLOGIA DO PROJETO (Ver Anexo)

14 - RESULTADOS ESPERADOS (Desfechos) (Ver Anexo)

15 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS (Ver Anexn)

20 201 U0
A3 2



16 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO (Atividades que serao das a partir da aprovacéao pelo CEP)

Atividades ou etapas |Més 01 |Més 02 Meés03 Meés04 Més05 Més06 |Méso07 |..

17 - CRITERIOS PARA SUSPENSAO DA PESQUISA (Detalhar os critérios para a suspensao da pesquisa)

18 - Explicitar as responsabilidades do pesquisador, da instituicao, do p e do pa

19 - ORCAMENTO DO PROJETO (Obrigatorio) Discriminar recursos, fontes e destinacao, bem como a forma e o
valor da remuneracao do pesquisador (se for o caso). Obrigatoriamente deve ser informada a fonte que proverd o total
de recursos necessanos.

Discriminacao do item a Fonte de i ] Valor (R$)
ser financiado fafclamento Unidade Quantidade Preco unitario Total
TOTAL

Fonte de financiamento principal:

Viersao 2811/2013 3
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ANEXO 03 — Declaracao da Instituicdo

Declaragao da Instituicao

Ao Comité de Etica em Pesquisa - CEP
Universidade Tiradentes -"UNI'I_'

Declaramos, a fim de viabilizar a execucao do projeto de pesquisa intitulado "GESTAO
NO POLO DE APOIO PRESENCIAL DE EDUCAGAO A DISTANCIA: estudo de caso da
Universidade Tiradentes", sob a responsabilidade do(s) pesquisador(es) Kalyne Andrade
Ribeiro, que. a Umversndade Tiradentes, conforme Resolugdo CNS 466/12, assume a

~ responsabilidade - de fazer® cumprir os Termos da Resolugao n® 466/12, de 12 de

dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Satde e demais

" resolugdes complementares a mesma (240/97, 251/97, 292/99, 303/2000, 304/2000,

340/2004, 346/2005 e 347/2005), além de zelar para que o pesquisador cumpra 0s
objetivos do projeto, por meio de acompanhamento do curso de ongem do(s)
pesqwsador(es) e relatdrio semestral enviado ao CEP/UNIT.

‘De acordo e ciente,

Aracaju, Q@de %@iz de 201§

! E)\W\)\\t 5\\“{\‘&\ \W\W :L:WEWES UNIT

Coordenador da Area (assmatu@ nome e CPF) @ md’f’osl‘m LI
Nome da Area Soctdenadors

F6y Ui ZiIUAUE IKADENTES UNIT
) A /dﬁ ol D Cristiano de Jesus ferronato

el

Direter da Instituicio (assinatura, nome e CPF)
Nome da Instituicao

Obs.: Cada Instituicdo envolvida no projeto de pesquisa devera, apresentar esta declarag:ao

em separado.
; vz_14nov13
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ANEXO 04 — Declaracao de Infraestrutura e Autorizacdo de Uso

D.eclaragéo de Infra-Estrufura e Autorizacao Para Uso da Mesma

A'o'Comité de Etica em Pesqtjisa - CEP
Universidade Tiradentes - UNJT

Declaro, conforme Resolugdo CNS 436/12, a fim de viabilizar a execugao da pesquisa
- intitulada ‘fGES_TA’O NO POLO DE AFQIO PRESENCIAL DE EDUCA(}Z\C A 6ISTANCIA:
.estudo de caso da Universidads - Tiradentes", sob a responsabilidade do(s)
pesquisador(es) Kaly‘ne Andrade Ribeiro, a Direforia de Educacéo a Disténcié, conta com
toda é infra-estrufura necessaria para a realizagdo e que ofs) pesqu'isador(es) acima
citado(s) esta(do) autorizado(s) a utiliza-la. : .

3

De acordo e ciente,

Aracaju, <5 de _Q%%& de 2015

\_—— Tiradentes

nsavel pela area ohde serd realizada a pesquisa (assinatura, nome e CPF) - \

Obs.: Cada drea envolvida no projeto de pesauisa deverd apresentar esta declaragdo em separado. f
" ¢ ; 4 V2_28nov13
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ANEXO 05 — Declaracao uso de Arquivos, Registros e Similares

°

DecJaragéo de Autorizagao Para Uso de Arquivos, Registros e Similares

Ao Comité de Etica em Pesquisa - CEP _‘
Universidade Tiradentes - UNIT

Declaro, conforme Resolugdo CNS n°466/12, a fim de viabilizar a execugao do projeto de
pesquisa intitulado "GESTAO NO. POLO DE APOIO PRESENCiAL DE EDUCAGAO A
DISTANCIA: um estudo de caso da Universidade Tiradentes” sob a responsabilidade
do(s) pesquisador(es) Kalyne Andrade Ribeiro e Andréa Karla Ferreira Nunes, que o uso
do arquivo e/ou registro de folders, edital, conteidos-de capacitacoes, listas de gestores
pelo(s) pesquisador(es) esta autorizado para a realizagao desta pesquisa. i

De acordo e ciente,

¢

Aracaju, 5 de Agosto de 2015

: Unive % A Q
: \ Juetme o il 2
(Assinatura do respoqsayel W& fstitui

Lo R 30
Cargo:_ Mo A d& LAY
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ANEXO 06 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, sbaixo assinado,
autorizo a ( mT;ln de sna.l'no) por i ., Kalyne Andrade Ribeiro
idamente pela seu(ua) orientador{a) Andrea Karla Ferreira MNunes, a
desenvolver a pesquisa abnlxo descrita:
1-Titulo da pesquisa: Gestio no polo de apoio p ial de gHo a distancia:

de caso na Universidade Tiradentes.
2-Objetivos Primérios e secundirfas Analisar a construgdo do perfil de gestor dos polos de apoio

da da Unlvnnldldn ﬁﬂdanm. Verificar o perfil dos gestores que

atuaram & ntunm nos polcl de apoio p para a

por maio da omrwllul 808 luptrvi:am de tutoria @ aos gestores

as a c no das suas fungbes; Listar as agdes

Ivid: pela para a @ aprimoragio das competéncias desses

profissionais.

3-Descrigho de procedimentos: Entrevista gravada e transcrita,

4-Justificativa para a realizagio da pesquisa: pelos é da

nrlnln-llldado da importincia e da vlabllldnde. orlglml per apresentar um objeto e um campo de

estud _por da eonstrugio de um perfil do gestor que

um ﬂ‘. lﬁbrda com as suas experliéncias e contribui para novas

para a E vidvel, pala disponibilidade & aceitagio

da Immui;io em permitir a realizagio da pcaqulu‘

@ palo balxo custo que envolve sua efetivagio.

5-Desconfortos e riscos Fui devidamente
informado dos riscos acima descritos & de qualquer risco ndc descrito, nao prwislul porém que
possa ocorrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira responsabilidade dos pesquisadcres.
B-Beneficios esperados: Contribuir para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa.

T-Infor : Os ipantes t&m a garantia que receberdo respostas a qualquer pergunta e
omlamn]manto de qualqw duvida quanto sos assuntos relacionados 3 pesquisa. Também os
res st dos assumem o compromisso de proporcionar informagdes atualizadas

oblidas durante a realizagéo do estudo.

8-Retirada do consentimento; O veluntarie tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualguer momento e deixar de participar do estude, ndo acarretando nenhum dano ao voluntario.
8-Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes & normas regulamentadas de pesquisa
envolvendo seres humanos atende a ResolugSo n® 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude do Ministério de Saude - Brasilia — DF.

10-Confiabilidade: Os voluntarios terSio direito a privacidade. A identidade (nomes e sobrenomes)
do participante ndo sera divulgada. Porém os volunidrios aseinarfie o termo de consentimento
para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicagfies,
11-Quante a indenizag8o: N&o ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim fica
prevista indenizacso, caso se faga necessério.

12-Os participantes receberfio uma cdpla deste Termo assinada por todos os envolvidos
(participantes e pesquisadoras).

13-Dados do pesquisador responsavel:

Mome: Kalyne Andrade Ribeire

Enderego profissional/telefone/e-mail: kalyne.andrade@hotmail.com / 96818-9573

ATENCAO: A participagSio em qualquer tipo de pesquisa & voluntdria,. Em casos de duvida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidad
Tiradentes.

CEF/Unit - DPE

Av. Murile Dantas, 300 bloco F — Farelandia — CEP 49032-490, Aracaju-SE.

Telefone: (79) 32182206 = e-mail: cep@unit.br,

Aracaju, de de 2015.

[#] . 0 sujeito da p ‘Ou seU representants lagal @, quam for o caso, devem rubricar todas
as fnlr\ul do TCLE, apondo também suss sssinaturas na UiNma paging de referid Terma.
VZ_2BRevi3
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INATURA DO VOLUNTARIO

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

uj q seu e9al &, quando for o caso, devem rubricar tadas
suas it Termo.
V2_28novi3
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ANEXO 07 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

MODELO

EBM% DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu, A o, o6 A Top- Do abaixo assinado,

autorizo a (Instituicao de ensino), por intermédio do(a)s aluno(a)s, Kalyne Andrade Ribeiro
devidamente assistid(o)as pela seu(ua) orientador(a) Andrea Karla Ferreira Nunes, a
desenvolver a pesquisa abaixo descrita:

1-Titulo da pesquisa: Gestdo no polo de apoio presencial de educacio a dista
de caso na Universidade Tiradentes.

2-Objetivos Primarios e secundarios: Analisar a construgdo do perfil de gestor dos polos de apoio
presencial da educagdo a distincia da Universidade Tiradentes; Verificar o perfil dos g‘aftores que

1a: Eatiid,

atuaram e atuam nos polos de apoio p ial; D as P para a
execugdo da gestdo; Identificar por meio de entrevistas aos supervisores de tutoria e aos gestores
as  dificuldad i e tivagdes no das suas fungbes; Listar as agoes
desenvolvidas pela instituicio para a ¢ao e sapri ao das éncias desses
profissionais.

3-Descrigéo de procedimentos: Entrevista gravada e transcrita.

4-Justificativa para a realizagdo da pesquisa: A pesquisa justifica-se pelos critérios da
originalidade, da importancia e da viabilidade. Original por apresentar um objeto e um campo de
estudo inédito. Importante por permitir o entendimento da construgio de um perfil de gestor que
1 f um ambi d i de acordo com as suas experiéncias e contribui para novas
decisdes e direcionamentos para a educagéo a distancia. E viavel, pela disponibilidade e aceitagio
da instituigdo em permitir a realizagéo da pesquisa.

e pelo baixo custo que envolve sua efetivagio. '
5-Desconfortos e riscos esperados: . Fui devidamente
informado dos riscos acima descritos e de qualquer risco néo descrito, nao previsivel, porém que
possa ocorrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira responsabilidade dos pesquisadores.
6-Beneficios esperados: Contribuir para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa.
7-Informagdes: Os participantes tém a garantia que recebergo respostas a qualquer pergunta e
esclarecimento de qualquer divida quanto aos assuntos relacionados a pesquisa. Também os
pesquisadores supracitados assumem o compromisso de proporcionar informacgées atualizadas
obtidas durante a realizagéo do estudo.

8-Retirada do consentimento: O voluntério tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo, ndo acarretando nenhum dano ao voluntario.
9-Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes e normas regulamentadas de pesquisa
envolvendo seres humanos atende & Resolugdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Satde do Ministério de Satide - Brasilia — DF.

10-Confiabilidade: Os voluntarios teréo direito a privacidade. A identidade (nomes e sobrenomes)
do participante ndo sera divulgada. Porém os voluntarios assinardo o termo de consentimento
para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicagbes.
11-Quanto a indenizagdo: Nao ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim fica
prevista indenizagdo, caso se faga necessario.

12-Os participantes receberdo uma copia deste Termo assinada por todos os envolvidos
(participantes e pesquisadores).

13-Dados do pesquisador responsavel:

Nome: Kalyne Andrade Ribeiro

Enderego profissional/telefone/e-mail: kalyne andrade@hotmail.com / 98818-9573

ATENCAO: A participagéo em qualquer tipo de pesquisa é voluntdria. Em casos de duvida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes.

CEP/Unit - DPE

Av, Murilo Dantas, 300 bloco F - Farolandia - CEP 49032-490, Aracaju-SE.

Telefone: (79) 32182206 — e-mail: cep@unit.br.

Aracaju, de de 2015.

O pesquisador responsavel, o sujeito da pesquisa ou seu representante legal e, quando for 0 caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na ditima pagina do referido Termo.
V2_28nov13
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~

o ASSINATURA DO VOLUNTARIO

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

O pesquisador responasivil, o xujwito da PEBUISA OU SEU FepPEseNtants legal u, quande for o caso, devem UbrCAr 1odas
s folhas do TCLE, apondo lambém suss assinaturas na Ultima pagina de referido Termo
V2_28novia




121

ANEXO 08 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

MODELO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, _JDGE APARECIRG PE DEGVS abaixo assinado,
autorizo a (Instituicdo de ensino), por intermédio do(a)s aluno(a)s, Kalyne Andrade Ribeiro
devidamente assistid(o)as pela seu(ua) orientador(a) Andrea Karla Ferreira Nunes, a
desenvolver a pesquisa abaixo descrita:
1-Titulo da pesquisa: Gestiio no polo de apoio presencial de educagio a distdncia: Estudo
de caso na Universidade Tiradentes,
2-Objetivos Primarios e secundarios: Analisar a construgiio do perfil de gestor dos polos de apolo '}
presencial da educagio a distincla da Universidade Tiradentes; Verificar o perfil dos gestores que
atuaram e atuam nos polos de apoio presencial; Descrever as téncias arias para a
execugio da gnuo, Identificar por melo de entrevistas aos luporvhoru de tutorla e aos gestores
as dificuld e tivagdes no exercicio du suas fungdes; Unur as l;bn

idas pela Instituigio para a construgio o apri do das p

profissionais.
3-Descrig@o de procedimentos: Entrevista gravada e transcrita.
4-Justificativa para a realizagdo da pesquisa: A pesquisa justifica-se pelos critérios da
originalidade, da importancia e da viabilidade, Original por apresentar um objeto e um campo de
ntudo inédito. lmpommo por povmmr o entendimento da construgio de um perfil de gestor que
um ambi | de do com as suas oxporlOncIu @ contribui para novas
decisdes e direci para a ed a distancia. E vidvel, pela d ibilidade ¢ ¢
da Instituigio em permitir a realizagdo da puqulu
0 pelo balxo custo que envolve sua efetivagio,
5-Desconfortos e riscos esperados: . Ful devidamente
informado dos riscos acima descritos e de qualquer risco ndo descrito, n&o previsivel, porém que
possa ocorrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira responsabilidade dos pesquisadores.
6-Beneficios esperados: Contribuir para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa.
7-Informagbes: Os participantes tém a garantia que receberdo respostas a qualquer pergunta e
esclarecimento de qualquer divida quanto aos assuntos relacionados & pesquisa. Também os
pesquisadores supracitados assumem o compromisso de proporcionar informagdes atualizadas
obtidas durante a realizagio do estudo.
8-Retirada do consentimento: O voluntario tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo, ndo acarretando nenhum dano ao voluntario.
9-Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes @ normas regulamentadas de pesquisa
envolvendo seres humanos atende & Resolugdo n® 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Satde do Ministério de Saude - Brasilia - DF,
10-Confiabilidade: Os voluntarios terdo direito & privacidade. A identidade (nomes e sobrenomes)
do participante nfo sera divulgada, Porém os volunfarios assinardo o termo de consentimento
para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicagées.
11-Quanto & indenizago: N8o ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim fica
prevista indenizag&o, caso se faga necessério,
12-Os participantes receberfio uma cépia deste Termo assinada por todos 0s envolvidos
(participantes e pesquisadores).
13-Dados do pesquisador responsavel:
Nome: Kalyne Andrade Ribeiro

Enderego profissional/telefone/e-mail: kalyne.andrade@hotmail.com / 98818-9573

ATENGAO: A participagio em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria, Em casos de duvida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes.

CEP/Unit - DPE

Av. Murilo Dantas, 300 bloco F - Farolandia - CEP 49032-490, Aracaju-SE

Telefone: (79) 32182206 — e-mail: cep@unit.br.

Aracaju,_Q 8 de_peZEm@Re _ de 2015,

O pesquisador responsdvel, o sujeito da pesquisa ou seu representante legal @, quando for © ¢as0, devem rubrcar lodas
&s folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na itima pagina do referido Termo
V2_28novi3
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ﬁg a;%'r% DO VOLUNT;RIO

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

O pesquisador responsével, 0 sujeito da pesquisa ou seu representante legal e, quando for o caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na Ultima pagina do referido Termo. A%
) 28novi3
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ANEXO 09 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

MODELO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
p _NOse 1y Menponca Borges . abaixo assinado,

nu!onzo a (Institui¢do de ensino), por intermédio do(a)s aluno(a)s, Kalyne Andrade Ribeiro
devidamente assistid(o)as pela seu(ua) orientador(a) Andrea Karla Ferreira Nunes, a
desenvolver a pesquisa abaixo descrita
1-Titulo da pesquisa. Gestao no polo de apoio presencial de educagdo a distincia: Estudo
de caso na Universidade Tiradentes.
2-Objetivos ananos e secundénos Analisar a construgao do perfil de gestor dos polos de apoio

p da ed a distancia da Unlvonldldo Tiradentes; Verificar o perfil dos gonou- que

atuaram e atuam nos polos de apoio p De er as s para a

execucdo da gnﬂo. Identificar por mcio de omnvl-u. aos |upervllorn de tutoria e aos gestores

n dificuldad e tivag no i dn suas fungdes; Ulur as |¢6n
id. la instituicho para a construgdo e apri ¢do das

profissionais.

3-Descrigao de procedimentos: Entrevista gravada e transcrita.

4-Justificativa para a realizago da pesquisa. A pesquisa justifica-se pelos critérios da
originalidade, da importincia e da viabilidade. Original por apresentar um objeto e um campo de
ntudo inédito. Importante por permitir o entendimento da construgiio de um perfil de gestor que
tr um b fonal de acordo com as suas oxporuncln e contribui para novn
decistes e direcl para a ed 80 a distancia. E viavel, pela disponibilidade e i

da instituigdo em permitir a realizagéo da puqulu

@ pelo baixo custo que envolve sua efetivacio.

5-Desconfortos e riscos esperados Fui devidamente
informado dos riscos acima descritos e de qualquer rnsco ndo descrito, ndo previsivel, porém que
possa ocorrer em decorréncia da pesquisa sera de Inteira responsabilidade dos pesquisadores.
6-Beneficios esperados Contribuir para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa.
7-Informagdes: Os participantes tém a garantia que receberao respostas a qualquer pergunta e
esclarecimento de qualquer duvida quanto aos assuntos relacionados a pesquisa. Também os
pesquisadores supracitados assumem o compromisso de proporcionar informagdes atualizadas
obtidas durante a realizagao do estudo

8-Retirada do consentimento: O voluntario tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo, ndo acarretando nenhum dano ao voluntario,
9-Aspecto Legal' Elaborado de acordo com as diretrizes e normas regulamentadas de pesquisa
envolvendo seres humanos atende a Resolugao n°® 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude do Ministério de Saude - Brasilia - DF

10-Confiabilidade: Os voluntarios terdo direito a privacidade. A identidade (nomes e sobrenomes)
do participante nao sera divulgada. Porém os voluntarios assinar@o o termo de consentimento
para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicagdes.
11-Quanto a indenizagao: Nao ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim fica
prevista indenizagao, caso se faga necessario

12-Os participantes receberdo uma cépia deste Termo assinada por todos os envolvidos
(participantes e pesquisadores).

13-Dados do pesquisador responsavel

Nome: Kalyne Andrade Ribeiro

Endereco profissional/telefone/e-mail kalyne andrade@hotmail com / 98818-9573

ATENGAO: A participagdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em casos de duvida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes

CEP/Unit - DPE

Av. Murilo Dantas, 300 bloco F - Farolandia - CEP 49032-490, Aracaju-SE

Telefone: (79) 32182206 — e-mail: cep@unit br

d 1
Aracaju, de de 2015

O pesquisador responsavel, o sujeito da pesquisa ou seu representante legal e, quando for o caso, devem rubncar todas
as folhas do TCLE. apondo também suas assinaturas na Oltima pagina do referido Termo
V2_28novi3
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ANEXO 10 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

MODELO

, abaixo assinado,

:tuu,‘ao de ensmo) por intermédio do(a)s aluno(a)s. Kalyne Andrade Ribeiro

devidamente assistid(o)as pela seu(ua) orientador(a) Andrea Karla Ferreira Nunes, a

desenvolver a pesquisa abaixo descrita:

1-Titulo da pesquisa: Gestdo no polo de apoio pr ial de ed cdo a disténcia: Estudo

de caso na Universidade Tiradentes.

2 Ob;euvos anénos e secundarios: Analisar a construcio do perfil de gestor dos polos de apoio
a distancia da Unlversldade Tiradentes; Verlﬂcar -] perﬂl dos gestores que

n!uaram ] atuam nos polos de apoio p as para a

execugio da gestiio; Idonﬂﬂcar por molo de cntravlstas aos suporvlms de tutoria e aos gestores

as difi co no exercicio das suas fungodes; Llsu\r as agles

desenvolvidas pela lnsmulqao para a construcio e apr das

profissionais.

3-Descrigao de procedimentos: Entrevista gravada e transcrita.

4-Justificativa para a realizagdo da pesquisa: A pesquisa justifica-se pelos critérios da

originalidade, da importancia e da viabilidade. Original por apresentar um objeto e um campo de

eotudo inédito. Imponante por permitir o entendimento da construgiio de um perfil de gestor que

tr um ional de acordo com as suas -xporlbm:las e contribui para novas

decisdes e direci tos para a ¢éo a distancia. E viavel, pela disponibilidade e

da instituigdo em permitir a realizagdo da pesquisa.

e pelo baixo custo que envolve sua efetivacdo.

5-Desconfortos e riscos esperados: . Fui devidamente

informado dos riscos acima descritos e de qualquer risco nao descrito, néo previsivel, porém que

possa ocorrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira responsabilidade dos pesquisadores.

6-Beneficios esperados: Contribuir para o al dos objetivos prop pela pesq

7-Informagdes: Os participantes tém a garantia que receberdo respostas a qualquer pergunta e

esclarecimento de qualquer duvida quanto aos assuntos relacionados a pesquisa. Também os

pesquisadores supracitados assumem o compromisso de proporcionar informagdes atualizadas

obtidas durante a realizagéo do estudo.

8-Retirada do consentimento: O voluntario tem a liberdade de retirar seu consentimento a

qualquer momento e deixar de participar do estudo, ndo acarretando nenhum dano ao voluntario.

9-Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes e normas regulamentadas de pesquisa

envolvendo seres humanos atende a Resolugdo n°® 466, de 12 de dezembro de 2012, do

Conselho Nacional de Saude do Ministério de Salde - Brasilia — DF.

10-Confiabilidade: Os voluntérios teréo direito a privacidade. A identidade (nomes e sobrenomes)

do participante n&o sera divulgada. Porém os voluntarios assinardo o termo de consentimento

para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicagbes.

11-Quanto a indenizag&o: Nao ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim fica

prevista indenizagéo, caso se faga necessario.

12-Os participantes receberdo uma copia deste Termo assinada por todos os envolvidos

(participantes e pesquisadores).

13-Dados do pesquisador responsavel:

Nome: Kalyne Andrade Ribeiro

Enderego profissional/telefone/e-mail: kalyne.andrade@hotmail.com / 98818-9573

ATENCAO: A participacdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em casos de davida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes.

CEP/Unit - DPE

Av. Murilo Dantas, 300 bloco F — Farolandia — CEP 49032-490, Aracaju-SE.

Telefone: (79) 32182206 — e-mail: cep@unit.br.

Aracaju, de de 2015.

O pesquisador responsivel, o sujeito da pesquisa ou seu representante legal e, quando for o caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na Gltima pagina do referido Termo.
V2_28nov13



126

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

O pesquisador responsdvel, o sujeito da pesquisa ou seu representante legal e, quando for o caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na Ultima pagina do referido Termo.
v2_28novi3
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ANEXO 11 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu. A , abaixo assinado,
autorizo a (/ffs Gl 2 &dio do(a)s aluno(a)s, Kalyne Andrade Ribeiro
devidamente| /assistld(o)as pela seu(ua) ador(a) Andrea Karla Ferreira Nunes, &

“ desenvolver a pesquisa abaixo descrita:
1-Titulo da pesquisa. Gestao no polo de apoio presencial de educacao a distancia: Estudo
de caso na Universidade Tiradentes.
2-Objetivos Primarios e secundarios: Analisar a construgdo do perfil de gestor dos polos de apoio
p ial da ed! 30 a distancia da Uni de Ti rifi o perfil dos gestores que
atuaram e atuam nos polos de apoio presencial; Descrever as competéncias necessarias para a
execucdo da gestao; Identificar por meio de entrevistas aos supervisores de tutoria e aos gestores
as difi e o no exercicio das suas funcdes; Listar as acdes
d id pela igdo para a construgao e aprimoracao das competéncias desses

profissionais.

3-Descrigdo de procedimentos: Entrevista gravada e transcrita.

4-Justificativa para a realizagao da pesquisa: A pesquisa justifica-se pelos critérios da

originalidade, da importancia e da viabilidade. Original por apresentar um objeto e um campo de

estudo inédito. Importante por permitir o entendimento da construcao de um perfil de gestor que
f um i | de acordo com as suas experiéncias e contribui para novas

o i tos para a 40 a ancia. E viavel, pela ibilidade e a

e

da instituicao em permitir a realizagao da pesquisa.

e pelo baixo custo que envolve sua efetivacao. .

5-Desconfortos e riscos esperados: . Fui devidamente

informado dos riscos acima descritos e de qualquer Tisco nao descrito, néo previsivel, porém que

possa ocofrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira responsabilidade dos pesquisadores. h’

6-Beneficios esperados: Ci para o dos objetivos propostos pela pesquisa.

7-Informagdes: Os participantes tém a garantia que receberao respostas a qualquer pergunta e

esclarecimento de qualquer duvida quanto aos assuntos relacionados & pesquisa. Tambem os

pesquisadores supracitados assumem O compromisso 'de proporcionar informagdes atualizadas

obtidas durante a realizagao do estudo. -

8-Retirada do consentimento: O voluntano tem a liberdade de retirar seu consentimento a

qualquer momento e deixar de participar do estudo, nao acarretando nenhum dano ao voluntario.

g-Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes e normas regulamentadas de pesquisa

envolvendo seres humanos atende @ Resolugao n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do

Conselho Nacional de Satde do Ministério de Satde - Brasilia— DF.

10-Confiabilidade: Os voluntarios terao direito & privacidade. A identidade (nomes e sobrenomes)
- do participante nao sera divulgada. Porém os voluntarios assinarao o termo de consentimento

para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicacdes.

11-Quanto a indenizagdo: Nao ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim fica

prevista indenizagdo, caso se faca necessario. ’

12-Os participantes receberdo uma copia deste Termo assinada por todos os envolvidos

(participantes e pesquisadores).

13-Dados do pesquisador responsavel:

Nome: Kalyne Andrade Ribeiro

Enderego proﬁssionall&elefonele—mail:‘kalme.andradg@hogmail.cgm / 98818-9573

ATENCAO: A participagdo em qualquer tipo de pesquisa & voluntaria. Em casos de duvida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes. Som
CEP/Unit - DPE

Av. Murilo Dantas, 300 bloco F — Farolandia — CEP 49032-490, Aracaju-SE.

Telefone: (79) 32182206 — e-mail: cep@unit.br.

Aracaju, d}ﬁ de D) de 2015,

0 pesquisador responsavel o sujetto da pesquisa ou seu representante legal e, quando for o caso, devem rubricar todas
2s folhas do TCLE, apondo tambem suas assinaturas na ultima pagina do referido Termo (
V2 28novi3
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ANEXO 12 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

MODELO
o TERM CONSENTIMENT! ) ESCLARECIDO
Eu, I axd BeEh YN EADoMLA LR e abaixo assinado,

autorizo a (fnstituigdo de ensing), par intermedic dota)s aluno(a)s, Kalyne Andrade Ribeiro
devidamente . agsistid(o)as pela seu{ua) orientador(a}) Andrea Karla Ferreira Nunes, a
desenvolver a pesquisa abaixo descrita;

1-Tilllo da pesquisa. Gestao no polo de apolo presencial de educacdo a distAncia: Estudo
de caso na Univer Tir

2-Objetivos Primarios e secundarios: Anallsar censtrucac do perfil de gestor dos polos de apoio
pr ial da ed ¢d0 a distancia da Universidade Tiradentes; verificar 0 parfil dos gostores due
atuaram @ atuarn nos polos de apoic presencial; Descrever as compaténclas necessarias pam a
@xecucsic da gestio; Identificar por melo de entravistas acs supervisores de tutoria e aos gestores
as dificuldades, Intaresses o ti & no /! das seuas fungbes: Listar as agdes
dese¢nvolvidas pela Instituicho para a construcio o aprimeoragio das competéncias desses
profisslonais.

3-Descrigao de procedimentos: Entrevista gravada e transcrita.

4-Justificativa para a realizagdo da pesquisa: A pesquisa justifica-se pelos critérios da
originalidade, da importancia e da viabilidads. Orlginal por apresentar um objeta e um campo de
estude inddito. Importante por permitir o entendimento da construgdo de um perfil de gestor que
transforma um ambienta sducacional de acordo com as suas enperiénclas e contribui para novas
daclsdes e direcionamentos para a educagdc a distAnela. E vifivel, pela disponibilidade e aceitagio
da Instituicie em permitir a realizacio da pesquisa.

® pele balxe custo que envolve sua efetivagio.

5-Desconfortos e riscos esperados. - Fui devidamente
informade dos riscos acima descritos e de qualguer risco ndo descrito, nao previsivel, porém que
PosEa georrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira responsabilidade dos pesquisadores,
6-Beneficios esperados: Contribuir para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa.
7-informagdes: Os participantes 18m a garantia que receberio respastas a qualquer pergunta e
esclarecimento de qualquer dovida quanto a0s assuntos relacionados a pesquisa. Também os
pesquisadores supracitados assumem o compromisso de proporcianar informagétes atualizadas
obtidas durante a realizagdo do estudo

B-Retirada do consentimente: O voluntario tem a liberdade de retirar seu consentiments a
qualguer memento & deixar de participar do estudo, nao acarretando nanhum dano ao voluntario
§-Aspecto Ledal. Elaborade de acordo com as diretrizes e normas regutarnentadas de pesquisa
envolvendo seres humanos atende & Resolug@o n° 466, de 12 de dezembre de 201 2, do
Consetho Nacional de Sadde do Ministério de Satde - Brasilia — DF.

10-Confiabilidade: Os veluntarios teras direite a privacidade. A identidade (nomes e sobrenomes)
do parnticipante ndo serd divulgada. Porém os voluntarios assinar3o o termo de consentimenta
para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicagdes.
11-Quanto a indenizacdo: Nao ha danos previsiveis decorrentes da PesSqUisa, mesmo assim fica
prevista inderiizagao, caso se faga necessario

12-Os participantes receberio uma cépia deste Termo assinada por tedos os envolvidos
{participantes e pesquisadores)

13-Dados do pesquisador responsavel:

Norme: Kalyne Andrade Ribeiro

Enderego profissionalitelefone/e-mail: kalyne andrade@hotmail gom / 98818-9573

ATENCAO: A panicipagic em qualguer tipe de pesquisa & voluntiria. Em casos de divida
quante aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes.

CEP/AJNIt - DPE

Av. Murilo Dantas, 300 bioco F = Farolandia — CEP 49032-490, Aracaju-SE.

Telefong: (79) 32182206 - e-mail: cep@unit.br.

Aracaju, ('j@ de DL EwWE ode 2016

© pesguisador responsavel. o sujeito da pesquisa ou suu reprasentants legal ¢, quando for o cAso. deved rubricar lodas
ag fulhas do TCLE, apondo também suae assinaturas na altima papina 4o referido Tarmo.
V2 . 28nov13
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ASSINATURA DO VOLUNTARIO

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

O pesauisador responeavel, o susto da pesguisa tu seu reprosantania legal &. quanda for @ €350, JEVEM rLbAcar lodax
a8 tothas do TGLE. aponds lambém suaz assnaluras na GIMa pagina o9 rafendo Termo.
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ANEXO 13 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

MODELO

%) TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO |
Eu, VL baixo assinado, ‘
autorizo a (Insfituigdo de enS$ino), por internvédio do(a)s aluno(a)s, Kalyne Andrade Ribeiro

devidamente assistid(o)as pela seu(ua) orientador(a) Andrea Karla Ferreira Nunes, a
desenvolver a pesquisa abaixo descrita:

1-Titulo da pesquisa: Gestdo no polo de apoio presencial de educagéo a distancia: Estudo
de caso na Universidade Tiradentes.

2-Objetivos Primarios e secundarios: Analisar a construgio do perfil de gestor dos polos de apolo
presencial da educagdo a distancia da Universidade Tiradentes; Verificar o perfil dos gestores que
atuaram e atuam nos polos de apoio presencial; Descrever as éncias arias para a
execugio da gestio; Identificar por meio de entrevistas aos supervisores de tutoria e aos gestores
as dificuldades, interesses e motivagées no exercicio das suas fungbes; Listar as ages
desenvolvidas pela Instituigho para a construgdo e aprimoragio das competéncias desses
profissionais.

3-Descrigao de procedimentos: Entrevista gravada e transcrita.

4-Justificativa para a realizagdo da pesquisa: A pesquisa justifica-se pelos critérios da
originalidade, da importancia e da viabilidade. Original por apresentar um objeto ¢ um campo de
estudo inédito. Importante por permitir o entendimento da construgdo de um perfil de gestor que
transforma um ambiente educacional de acordo com as suas experiénclas e contribui para novas
decisées e direci 1tos para a ed a distancia. E viavel, pela disponibilidade e aceitagdo
da instituigdo em permitir a realizagdo da pesquisa.

e pelo baixo custo que envolve sua efetivacio.

5-Desconfortos e riscos esperados: . Fui devidamente
informado dos riscos acima descritos e de qualquer risco ndo descrito, ndo previsivel, porém que
possa ocorrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira responsabilidade dos pesquisadores.
6-Beneficios esperados: Contribuir para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa.
7-Informagoes: Os participantes tém a garantia que receberéo respostas a qualquer pergunta e
esclarecimento de qualquer divida quanto aos assuntos relacionados a pesquisa. Também os
pesquisadores supracitados assumem o compromisso de proporcionar informagoes atualizadas
obtidas durante a realizagao do estudo

8-Retirada do consentimento: O voluntario tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo, ndo acarretando nenhum dano ao voluntario.
9-Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes e normas regulamentadas de pesquisa
envolvendo seres humanos atende a Resolugdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Satde do Ministério de Saude - Brasilia = DF.

10-Confiabilidade: Os voluntarios teréo direito a privacidade. A identidade (nomes e sobrenomes)
do participante ndo sera divulgada. Porém os voluntarios assinardo o termo de consentimento
para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicagoes.
11-Quanto & indenizagao: Nao ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim fica
prevista indenizagdo, caso se faga necessario.

12-Os participantes receberdo uma cépia deste Termo assinada por todos os envolvidos
(participantes e pesquisadores).

13-Dados do pesquisador responsavel:

Nome: Kalyne Andrade Ribeiro

Enderego profissional/telefone/e-mail: kalyne.andrade@hotmail.com / 98818-9573

ATENGAO: A participagéo em qualquer tipo de pesquisa € voluntaria, Em casos de duvida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes,

CEP/Unit - DPE

Av. Murilo Dantas, 300 bloco F ~ Farolandia ~ CEP 49032-490, Aracaju-SE.

Telefone: (79) 32182206 — e-mail: cep@unit.br.

Aracaju, !8 de g&mm \Vo) de 201@

O pesquisador responsavel, o sujeito da pesquisa ou seu representante legal e, quando for o caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na Gltima pagina do referido Termo,

V2_28novi3
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ANEXO 14 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

MODELO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, __RUA MAGLA PLECH DE elg[n) . abaixo assinado,
autorizo a (Instituicdo de ensino), por intermédio do(a)s aluno(a)s, Kalyne Andrade Ribeiro

devidamente assistid(o)as pela seu(ua) orientador(a) Andrea Karla Ferreira Nunes, a
desenvolver a pesquisa abaixo descrita:

1-Titulo da pesquisa: Geotlonopdode io p ial de ed ¢éo a distancia: Estudo
de caso na Uni idade Tir
2-Objetivos anénosesecundéms Anallsu-conwuqlodopomawtordo-pdoodoapdo
da d Vetlﬂe.roperﬂdosmquo
nhur-nem-nnoopdosdoapol "" drias para a
execucgio da mmwmbmowsmm-umdew-emww
udHl‘ S no das suas fungdes; Listar as agdes
Ivid: pela i para a cdo e aprimoragdo das competéncias desses
profissionais.

3-Descrigdo de procedimentos: Er i gravada e tra rita.
4-Justmmﬂva para a radizaqéo da pesquisa: A pesquisa ]udflu-u pelos critérios da

g ia @ da viabilidade. Original por ap! bjeto ® um po de
-ntudoln‘db.tnmupormnmro di da ,._d-umporﬂd.autorquo
| de > com as suas nxporunelas e contribui para nov-t

decisd o‘" i para a ed #o a distdncia. E viavel, pela di ibilidade e it:

da instituicdo em permitir a realizac#o da pesquisa.

e pelo baixo custo que envolve sua efetivagio.

5-Desconfortos e riscos esperados: . Fui devidamente
informado dos riscos acima descritos e de qualquer risco néo descrito, néo previsivel, porém que
possa ocorrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira responsabilidade dos pesquisadores.
6-Beneficios esperados: Contribuir para o alcance dos objetivos propostos pela p I
7-Informagdes: Os participantes tém a garantia que receberdio respostas a qualquer pergunta e
esclarecimento de qualquer duvida quanto aos assuntos relacionados & pesquisa. Também os
pesquisadores supracitados assumem o compromisso de proporcionar informacgdes atualizadas
obtidas durante a realizagéo do estudo.

8-Retirada do consentimento: O voluntario tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo, n&o acarretando nenhum dano ao voluntario.
8-Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes e normas regulamentadas de pesquisa
envolvendo seres humanos atende a Resolug@o n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Satide do Ministério de Saude - Brasilia — DF.

10-Confiabilidade: Os voluntarios ter&o direito & privacidade. A identidade (nomes e sobrenomes)
do participante néo sera divulgada. Porém os voluntérios assinardo o termo de consentimento
para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicagdes.
11-Quanto a indenizagdo: Nao ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim fica
prevista indenizacéo, caso se faga necessério.

12-Os participantes receberdo uma coépia deste Termo assinada por todos os envolvidos
(participantes e pesquisadores).

13-Dados do pesquisador responsével:

Nome: Kalyne Andrade Ribeiro

Endereco profissional/telefone/e-mail: kalyne andrade@hotmail.com / 98818-9573

ATENCAO: A participagdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em casos de duvida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes.

CEP/Unit - DPE

Av. Murilo Dantas, 300 bloco F — Farolandia —~ CEP 49032-490, Aracaju-SE.

Telefone: (79) 32182206 — e-mail: cep@unit.br.

Aracaju, €7  de ’{Q[ggdw de 201&

O pesquisador responsével, o sujeito da ou seu rep legal o, do for o caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, suas it na ultima pagina do rderldo Termo.

V2_28novi3
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ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

© pesquisador responadvel, o sujeito da isa ou seu legal @, for o caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na Ultima pagina do referido Termo.
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ANEXO 15 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

L 4
MODELO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu, \1'\,(;. cRAN Misnn SbdcA , abaixo assinado,

autorizo a (Instituicdo de ensino), por intermédio do(a)s aluno(a)s, Kalyne Andrade Ribeiro
devidamente assistid(o)as pela seu(ua) orientador(a) Andrea Karla Ferreira Nunes, a
desenvolver a pesquisa abaixo descrita:

1-Titulo da pesquisa: Gestdo no polo de apoio presencial de educacgéo a distancia: Estudo
de caso na Universidade Tiradentes.

2-Objetivos Primérios e secundarios: Analisar a construgio do petfil do gestor dos polos de apoio
presencial da educagao a distincia da Universidade Tiradentes; Verificar o perfil dos gestores que
atuaram e atuam nos polos de apoio presencial; Descrever as competéncias necessarias para a
execucdo da gestio: Identificar por meio de entrevistas aos supervisores de tutoria ¢ aos gestores
as dificuldades, interesses e motivagdes no exercicio das suas funcoes; Listar as agoes
desenvolvidas pela instituicio para a construcdo e aprimoracdo das competéncias desses
profissionais,

3-Descrigdo de procedimentos: Entrevista gravada e transcrita.

4-Justificativa para a realizacédo da pesquisa: A pesquisa justifica-se pelos critérios da
originalidade, da importancia e da viabilidade. Original por apresentar um objeto e um campo de
estudo inédito. Importante por permitir o entendimento da construgido de um perfil de gestor que
transforma um ambiente educacional de acordo com as suas experiéncias e contribui para novas
decisdes e direcionamentos para a educacio a distancia. E viavel, pela disponibilidade ¢ aceitagao
da instituicdo em permitir a realizagéo da pesquisa,

e pelo baixo custo que envolve sua efetivagéo.

5-Desconfortos e riscos esperados: . Ful devidamente
informado dos riscos acima descritos e de qualquer risco n&o dedtrito, n&o previsivel, porém que
possa ocorrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira responsabilidade dos pesquisadores.
6-Beneficios esperados: Contribuir para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa.
7-Informagdes: Os participantes tém a garantia que receberéo respostas a qualquer pergunta e
esclarecimento de qualquer duvida quanto aos assuntos relacionados a pesquisa. Também os
pesquisadores supracitados assumem o compromisso de proporcionar informagdes atualizadas
obtidas durante a realizac&o do estudo.

8-Retirada do consentimento: O voluntario tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo, néo acarretando nenhum dano ao voluntario.
9-Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes e normas regulamentadas de pesquisa
envolvendo seres humanos atende a Resoluglio n® 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude do Ministério de Salde - Brasllia - DF.

10-Confiabilidade: Os voluntarios teréo direito & privacidade, A identidade (nomes e sobrenomes)
do participante néo sera divulgada. Porém os voluntarios assinaréo o termo de consentimento
para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicagoes,
11-Quanto a indenizacéo: N&o ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim fica
prevista indenizagéo, caso se faga necessério.

12-Os participantes receberéo uma copia deste Termo assinada por todos os envolvidos
(participantes e pesquisadores).

13-Dados do pesquisador responsavel:

Nome: Kalyne Andrade Ribeiro

Enderego profissional/telefone/e-mail: kalyne.andrade@hotmail.com / 98818-9573

ATENGAO: A participagio em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em casos de duvida
quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes,

CEP/Unit - DPE

Av. Murilo Dantas, 300 bloco F — Farolandia — CEP 49032-490, Aracaju-SE.

Telefone: (79) 32182206 — e-mail: cep@unit, br.

Aracaju, de de 2015,

O pesquisador responsavel, o sujeito da pesquisa ou seu representante legal e, quando for o caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na Ultima pagina do referido Termo.

V2_28nov13
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ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

O pesquisador responsavel, o sujeito da pesquisa ou seu representante legal e, quando for o caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na ultima pagina do referido Termo.
V2_28nov13



ANEXO 16 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

MODELO

_ TERMO DE CONSENTIMEN 50 LIVRE E ESCLARECIDO
Eu, ﬂ"f‘(&;mﬁ Uy T2er0 oy wnss , abaixo assinado,

autorizo a (Instituicao de ensino), por intermédio do(a)s aluno(a)s, Kalyne Andrade Ribeiro
devidamente assistid(o)as pela seu(ua) orientador(a) Andrea Karla Ferreira Nunes, a
desenvolver a pesquisa abaixo descrita:
1-Titulo da pesquisa: Gestao no polo de apoio presencial de educagao a distancia: Estudo
de caso na Universidade Tiradentes.
2-Objetivos Primarios e secundarios: Analisar a construcao do perfil de gestor dos polos de apoio

presencial da educagao a distancia da Universidade Tiradentes; Verificar o perfil dos gestores que
atuaram e atuam nos polos de apoio presencial; Descrever as peténcias arias para a
execucao da gestao; ldentificar por meio de entrevistas aos supervisores de tutoria e aos gestores
as dificuldades, interesses e motivagcdes no exercicio das suas fungées; Listar as acgoes

desenvolvidas pela instituicao para a construgdo e aprimoragdao das competéncias desses
profissionais.

3-Descrigao de procedimentos: Entrevista gravada e transcrita.

4-Justificativa para a realizagdo da pesquisa: A pesquisa justifica-se pelos critérios da
originalidade, da importancia e da viabilidade. Original por apresentar um objeto e um campo de
estudo inédito. Importante por permitir o entendimento da construgao de um perfil de gestor que
transforma um ambiente educacional de acordo com as suas experiéncias e contribui para novas
decisées e direcionamentos para a educacéo a distancia. E viavel, pela disponibilidade e aceitacao
da instituicdo em permitir a realizagao da pesquisa.

e pelo baixo custo que envolve sua efetivagao.

5-Desconfortos e riscos esperados: . Fui devidamente
informado dos riscos acima descritos e de qualquer risco nao descrito, ndo previsivel, porém que
possa ocorrer em decorréncia da pesquisa sera de inteira responsabilidade dos pesquisadores.
6-Beneficios esperados: Contribuir para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa.
7-Informagdes: Os participantes tém a garantia que receberéo respostas a qualquer pergunta e
esclarecimento de qualquer divida quanto aos assuntos relacionados & pesquisa. Também os
pesquisadores supracitados assumem o compromisso de proporcionar informagées atualizadas
obtidas durante a realizagao do estudo.

8-Retirada do consentimento: O voluntario tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estudo, ndo acarretando nenhum dano ao voluntario.
9-Aspecto Legal: Elaborado de acordo com as diretrizes e normas regulamentadas de pesquisa
envolvendo seres humanos atende a Resolugdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Satude do Ministério de Salde - Brasilia — DF.

10-Confiabilidade: Os voluntarios terao direito a privacidade. A identidade (nomes e sobrenomes)
do participante ndo sera divulgada. Porém os voluntérios assinardo o termo de consentimento
para que os resultados obtidos possam ser apresentados em congressos e publicagoes.
11-Quanto a indenizagéo: Nao ha danos previsiveis decorrentes da pesquisa, mesmo assim fica
prevista indenizagao, caso se faga necessario.

12-Os participantes receberdo uma copia deste Termo assinada por todos os envolvidos
(participantes e pesquisadores).

13-Dados do pesquisador responsavel:

Nome: Kalyne Andrade Ribeiro

Endereco profissional/telefone/e-mail: kalyne.andrade@hotmail.com / 98818-9573

ATENCAO: A participagdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em casos de duvida

quanto aos seus direitos, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Tiradentes.

CEP/Unit - DPE

Av. Murilo Dantas, 300 bloco F — Farolandia — CEP 49032-490, Aracaju-SE.
Telefone: (79) 32182206 — e-mail: cep@unit.br.

Aracaju, 2&3 de 4(&{( \ de 2015.

O pesquisador responsavel, o sujeito da pesquisa ou seu representante legal e, quando for o caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na Gltima pagina do referido Termo.

V2_28nov13
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ASSINATURA DO VOLUNTARIO

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

O pesquisador responsavel, o sujeito da ©Ou seu repi legal e, for o caso, devem rubricar todas
as folhas do TCLE, apondo também suas assinaturas na Gltima pagina do referido Termo.

V2_28nov13



ANEXO 17- Declaracao do Pesquisador

A Declaracdes dos(s) Pesquisador(es)
Ao Comité de Etica em Pesquisa - CEP
Universidade Tiradentes - UNIT

Eu (nés), Kalyne Andrade Ribeiro, que realizarei(mos) a pesquisa intitulada " GESTAQO NO
POLO DE APOIO PRESENCIAL DE EDUCAGAO A DISTANCIA: estudo de caso da
Universidade Tiradentes ", declaro(amosﬁ que: '

o estou(amos) ciente(s) e assumo(imos) o compromisso de cumprir os termos da resolugéo n°
466/12, de 10 de Qutubro de. 1996, do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude e
demais resolucées complementares 8 mesma (240/97, 251/97, 292/99, 303/2000, 304/2000,
340/2004, 346/2005 e 347/2005). ‘

e assumo(imos) o compromisso de zelar pela privacidade e pelo sigilo das informagdes, que
serao obtidas e utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa; °

e 0s materiais e as informacdes obtidas no desenvolvimento deste trabalho serdo utilizados
apenas para se atingir o(s) objetivo(s) previsto(s) nesta pesquisa e ndo serdo utilizados para
outras pesquisas sem o devido consentimento dos voluntarios;

e 0s materiais e 0s dados obtidos ao final da pesquisa serdo arquivados sob a responsabilidade
da Diretoria de Educacao a Distancia da Universidade Tiradentes; que também sera responsavel
pelo descarte dos materlals e dados, caso os mesmos ndo sejam estocados ao final da
pesquisa. .

e nao ha qualquer acordo restritivo a divulgagéo publica dos resultados;

e 0s resultados da pesquisa serdo tornados publicos através de apresentacdo em encontros
cientificos cu publicacic am penidaices cientificos, quer sejam favoraveis ou nao, respeitando-se
sempre a privacidade e os direitos individuais dos sujeitos da pesquisa;

e o CEP-UNIT sera comunicado da suspenséo ou do encerramento da pesquisa por meio de

relatério apresentado anualmente ou na ocasido da suspensao ou do encerramento da pesquisa

com a devida justificativa;

e 0 CEP-UNIT sera imediatamente: comunicado se ocorrerem efeitos adversos, resultantes
desta pesquisa, com o voluntario;

e esta pesquisa ainda nao foi total ou parcialmente realizada;

Aracaju 0D de ﬁ%& de 2015
v/ ]

Kalyne Andrade Ribeiro
CPF: 996.859.575-68

kol Pndnade Rilbane

Pesqn.ﬂsador‘re’sponsavel assinatura, nome e CPF)

Diidos et ok

Démais pesquisadores (assinatury, nome e CPF)

V2_28novi13
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ANEXO 18 — Atribuicbes do Gestor

DESCRICAO DE CARGO

| |

RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS

|

CARGO: PROFESSOR TUTOR (GESTOR DE POLO)
ESTRUTURA: TECNICO ADMINISTRATIVO
CAMPUS: FAROLANDIA | SETOR: PROEAD
CARGOS LIDERADOS: PROFESSOR TUTOR

REPORTASE A: SUPERVISOR DE TUTORIA | COORDENAGAO
PEDAGOGICA PRO-REITORIA ADJUNTA DO EAD

DATA: JUNHO/2008

ESPECIFICAGAO DO CARGO
Instrugao: Licenciatura com Po's-Graduagdo na area de educacional

Experiéncia: 1a2 anos

Conhecimentos Especificos: informatica basica, experiéncia em EAD,
drea administrativa, coordenagdo pedagoigica

Habilidades Pessoais:  Atencdo ~ Concentrada,  Responsabilidade,
Criatividade, ~ Organizado,  Dinamismo,
Relacionamento interpessoal

OBJETVO DO CARGO |

Acompanhar ¢ avalar todo o processo de tutoria no Pclo Regional;
Manter a NEAD informada sobre os acontecimentos nos polos e as
providncias que foram tomadas; Atender os alunos no que for
necessario e assequrar 0 funcionamento das atividades no  polo
realizadas pelos tutores,

1) Acompanhar e avaliar todo o processo de tutoria no Polo
Regional

2) Participar da formagdo em servigo para o desempento de Sua
funéo;

3) Organizar e manter atualizados 0s arquivos;

4) Organizar e promover, juntamente com os futores, o encontros
presenciais, sequindo as diretrizes da NEAD e orientacdes do
Coordenador de Curso;

5) Enviar a NEAD Fichas de Acompanhamento Mensal dos
cursistas, bem como o agendamento das atividades dos encontros
presenciais;

6] Procurar resolver ou encaminhar para resolucdo todas as
duividas e questionamentos de seus orientados;

1) Participar de reunies mensais na NEAD para acompanhamento
e avaliagdo das atividades de Tutoria;

) Fomecer dados a NEAD sempre que soficitados;

9) Auxilar na solucao de problemas que suriam nos palos, levando
em consideracdo a realidade especifica de cada aluno elou
municipio;

10) Elaborar relatorios mensais e circunstanciados dos trabalhos e
enviar a Coordenagdo do Curso;

11) Providenciar a distribuicéo do material impresso entre 05
cursistas;

12) Participar da organizagdo das turmas de cursistas em grupo,
Juntamente com a Coordenagdo de Curso, obedecendo aos
critefos de distibuicéo de Tutor por horafio de acompanhamento;
13) Informar imedlatamente a NEAD e a Coordenagdo de Curso
dos dados referentes ao abandono ou desisténcia de matricula dos
cursistas;

14) Assequrar o funcionamento de Planto de Tutoria com a Equipe
de Tutores para responder questdes dos cursistas, via telefone
0800, e-mail ou presencial;
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15) Acompanhar rigorosamente o cumprimento da carga horaria
dos tutores durante os plantdes e encontros presenciais;

16) Arquivar, adequadamente, copia de lodos os materiais
produzidos no Curso (oficios, fichas de acompanhamento ao
cursista, relatcrios de avaliado do curso; orientacdes especificas
do Curso entre outros);

17) Conferir a enlrega dos maleriais e fros da biblioteca aos
alunos, controlando sua distribuigao e recepeao;

18) Responsabilizar-se pela quarda, zelo, emprestimo e devolugdo
dos livros pertencentes @ biblioteca;

19) Encaminhar & Coordenagéo do Curso, via malote, requerimento
de solicitacdo de qualquer documento a pedido do- cursista,
devidamente preenchido e autenticado;

20) Cumprir com pontualidade os horarios de  atendimento
administrativo e pedagagico, de acordo com o estabelecido pela
Coordenagdo Pedagagica da NEAD;

21) Participar da aplicacdo de avaliacdes de acordo com a
programagéo a ser organizada pelo Coordenador de Curso;

22) Planejar e executar o agendamento de  atividades dos
encontros presenciais;

23) Participar, junto com os Constitores de Negocios, do processo
de caplacdo de alunos na Campanha de Vestibular;

24) Participar, junto com o Marketing, da divulgacdo do processo
seletivo junto & comunidade do municipio;

24) Obedecer as Normas e Procedimentos de Aplicado e
Comprovagdo do Fundo Fixo comprometendo-se a prestar contas
das despesas reallzadas no polo;

25) Desenvolver oulras atividades, conforme necessidade, ou a
critefio de seu superor.

APROVADO EM:

CHEFIA PRO-REITORIA ADJUNTO / PRO-REITORIA VICE REITORIA/ REITORIA

Fonte: DEAD — UNIT (2015).
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ANEXO 19 — Po6s-Graduacao em Docéncia e Tutoria em Ead

€ 2 C f [ avaunitbr/ead/cursos/docencia_e_tutoria/ ay =

INICIO  AUNIT WEAD METODOLOGIA CURSOS ONDEESTAMOS AREADOALUNO  BIBLIOTECA  FALE CONOSCO

)
Inicio » ead » Cursos » Docéncia e Tutoria em EAD » index

Objetivo geral
Publico alvo
Modahidade

Carga hordria
Periodo de realzacio
Dias & turnos

Objetivo geral Incricde
Propiciar o desenvolvimento de habilidades especificas para o desenvalvimento da docéncia e da tutoria em Matricula
EAD, enfatizando atitudes para a busca de um conhecimento construido constantemente, através das reflexdes Documentos
pedagdgicas e em relagdo com as tecnologias que medeiam o processo de ensino-aprendizagem. ODiscipling

Professor
Piblico alvo

Profissionais & estudiosos graduados das diversas dreas do conhecimento que se interassam pela Educacdo a
Distancia nos exercicios da docéncia e tutoria de sistemas de EAD.

Modalidade

0 curso serd oferecido na madalidade semipresencial, no qual parte da carga hordria serd integralizade
presencialmente, com aulas a0 vivo transmitidas via satélite, e outra parte acontecerd através de auto-estudos
com suporte em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e tutoria online.

Carga horaria

Carga horéria de 390h.

Periodo de realizagio

A confirmr,

Dias e turnos de funcionamento (encontros presenciais)

Duas sextas-fesras por més, das 18h30 & 22h para transmissdo das aulas & uma sexta feira, apos cada
médulo, para avaliagBo presencidl,

Inscriges

Inscriges encerradas.

Fonte: http://ava.unit.br/ead/cursos/docencia e tutoria/
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ANEXO 20 - Certificado Capacita¢do de Gestores

Fdenador Pro-Reitor Adjunto de
do Evento e
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ANEXO 21 - Certificado Capacitacdo de Gestores
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ANEXO 22 — Certificado Capacitacdo de Gestores

L e

Pro-Feitor Adjunto de
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ANEXO 23 — Certificado Capacita¢do de Gestores

%Re%méadémieo

Pro-Reitor Adjunto de
A e




147

ANEXO 24 — Certificado Capacita¢do de Gestores

g gl X =%
Coordenador . Pré-Reitor Adjunto de
do Evento Assuntos comunitérios e Extensédo
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ANEXO 25 - Certificado Capacita¢do de Gestores

4 Coordenador Pré-Reitor Adjunto de
do Evento ios e
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ANEXO 26 — Manual de Procedimentos utilizados pelos gestores nos polos - EAD

MANUAL DE
PROCEDIMENTOS
UTILIZADOS PELOS
GESTORES NOS POLOS
DE EDUCACAO A
DIST@NCIA DA
UNIT

Profe Edson Gongalves dos Santos ®
Gestor Itinerante

Pigina 1




s - 2.0 Imprimindo a relag@o de alunos matriculados ............................o.ocoii

150

SUMARIO

1.0 O que deve ser feito no inicio dos periodos.................cocoooovovovceeoeooe .

O que deve ser feito para os encontros presenciais.......................................

6.0 O que fazer ao final decadaMés .......................
7.0 O que fazer no periodo e/ou no dia da avaliagio ......
8.0 O que fazer na primeira semana ap6s as avaliagdes...
9.0 Outra forma de langas as faltas e as medidas comple

12.0 Como imprimir a 2* via do boleto de pagamento....
13.0 Como utilizar a Biblioteca............
Procedimentos
Contatos
Modelos de Relatorios...

Modelo de Relatorio da Supervisio de Tutoria .............
Modelo de Relatorio da Supervisdo de Avaliagio ............
Modelo de Relatorio Quinzenal .......................c....................
Modelo de Freqiiéncia Individual do Tutor...........................
Modelo de Encaminhamento manual de Aluno.................. 21
Modelo de Justificativa e Abono de Falta do Tutor................ 22
Modelo de Justificativa ¢ Abono de Falta do Gestor ............... 23
14.0 Manual de acesso a0 MAGISTER ..............cooooooooooo 26
15.0' Alterando:a Senha do USUATIO ... (OIS ENIEE 27
16.0'Alterando 0 ENAErogo ... ... oot D SIERE 27
17.0 Consultando o Historico, Notas € Faltas........................................_ 28
18.0 Dando encaminhamento a Atestados e outros documentos.......................... 29
19.0'Criando UM PIOCeSSOl . e R 29
20.0 Solicitando um Historico via MAGISTER ........o.ocooo oo 30
21.0 Acompanhando Um ProCeSSO .................oooceceoeoroeooeoooooo 31
22.0 Fazendo a re miattionla. ... oo it o e ioisssessstrsi o s 3
23.0 Site dos Professores EspecialiStas ....................oco...o.oooooo 33
24.0 Explorando o site dos Professores Especialistas........................................ 34
Pégina 2

Fonte: DEAD — UNIT (2015).



ANEXO 27 — Disciplinas P6s-graduacédo Docéncia e Tutoria em EAD

s R e e — e

« cn ava.unitbr, " toria 3 =
Disciplinas
No Disciplina/Médulo
1 Semindrios de Pesquisa e Metodologia em EaD - 4 disciplinas de 15h
2 Teorias de Aprendizagens em EaD - 30h
3 Ambientes de Aprendizagens em EaD - 30h
4 Objetos Virtuais de Aprendizagem - 30h
5 Design de Material e Conteldo - 30h
6 Analises e Usos de Imagens em EaD - 30h
7 Identidade e linguagem na EAD - 30h
8 Politicas Publicas em EaD - 30h
9 Sistemas de EaD - 30h
10 Cultura Virtual, Pensamento e Construgdo do Conhecimento - 30h
11 Avaliagdo em EaD - 30h
12 A Mediagdo em EaD: Instrumentos e Papéis de alunos, docentes e tutores - 30h

Neofoccarac

Fonte: http://ava.unit.br/ead/cursos/docencia e tutoria/
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ANEXO 28 — Folder — Programacgé&o da Capacitacédo de Gestores

Universidade Tradentes

Capacitagdo dos Tutores / Gestores com

Material Instrucional Virtual.

Objetivo:

Capacitar os tutores / Gestores dos diversos
cursos da UNIT para o exercicio do
trabalho com o Material Instrucional
Virtual e o conhecimento da metodologia

dos cursos a Distancia,

Dia: 09 e 10 de Janeiro de 2007

Local:

Fonte: DEAD — UNIT (2015).

Prédio da Reitoria, Campus Farolandia, 1°
andar, Sala 28" e Laboratorio de

Informatica,

Envolvidos:

o Roberto de Almeida e Lima Junior
Gerente Administrativo do NEAD.

o Aurea de Aragdo Ferraz
Coordenagdo Pedagogica

o Andréa Karla Ferreira Nunes
Supervisio de Tutoria

o Maria Jos¢ Guimardes Vieira
Supervisio de Avaliagio

o Bianca Maria F. Cabral
Equipe Tecnica

o Docentes que irdo ministrar
Disciplinas Online.

Cronograma
09 de Janeiro - Prédio da Reitoria

14h - Abertura
Roberto de Almeida e Lima Junior
Aurea de Aragio Ferraz

14:30h - Coloquio

A importancia do Tutor (Texto O Tutor no
Proformacdo).

Ministrante:
Andréa Karla Ferreira Nunes

15:30h - Intervalo
15:40 - Coloquio

Ambientes Virtuais de Aprendizagem:
Rumo ao Futuro (Texto de Villardi)

17h - Encerramento.

10 de Janeiro de 2007 - Laboratorio de
Informatica,

14h - Abertura
Apresentacdo da Equipe Técnica

14:15h - O Ambiente da UnitVirtual -
conhecendo 0 Manual do Aluno.

15:30 - Intervalo
15:40h - Oficina do Ambiente Virtual

17h - Encerramento.
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ANEXO 29 — Capacitacédo de Gestores

3
[EAD|

UNIVERSIDADE TIRADENTES

Nucleo de Educacio a Distancia - NEAD
Coordenacao Pedagogica de Projetos
Supervisio de Tutoria

CAPACITACAO DE NOVOS TUTORES / GESTORES

PROGRAMACAO

OBJETIVO:

Capacitar tutores / gestores dos Polos de Apoio Presencial antes do inicio do
semestre letivo, a fim de que possam ter ciéncia dos novos procedimentos
pedagadgicos e administrativos implementados, com o foco na promocao da
autonomia dos alunos.

LOCAL: Auditorio do Predio da Reitoria.

DIA: 21 de Agosto de 2010.

09h00 min

Tema: Abertura — Mensagem de Boas-Vindas

Participacao:

Gerente do NEAD - Prof? Jane Luci Ornelas Freire

Coordenacao Pedagdgica do NEAD — Prof? Andreéa Karla Ferreira Nunes
09h15 min

Tema: Procedimentos Administrativos e Pedagogicos na Tutoria: foco na
autonomia do aluno.

Ministrante: Andrea Karla Ferreira Nunes

10h00 min

Tema: Rota da Consolidacao da Aprendizagem: o foco na pesquisa.
Ministrante: Prof.? Jane Luci Ornelas Freire

11h00 - Intervalo

11h 20 min

TEMA: Apresentacao do Perfil do aluno no Magister e AVA.

Ministrante: Fernanda Gomes

12h00 min

TEMA: Processos e Rotinas da Supervisdo de Avaliacao e Instrumentos
Avaliativos do NEAD

Ministrante: Edson Gongalves.

13h min - Encerramento

Fonte: DEAD — UNIT (2015).



