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RESUMO

A relacdo existente entre as Tecnologias da Infoima Comunicacao (TIC) e a educacao
tem hoje como seus aliados os instrumentos e lgenscomunicativas que fazem parte de
um campo tedrico ainda novo, chamado de educagéartoacdo. Este campo procura
compreender as contribuicdes das TIC e suas respedinguagens para os cidadaos do
século XXI, em todos os campos e saberes. Estaiipasgesenvolvida no Programa de P0os-
graduacdo em Educacgédo da UNIT, busca avaliar ceteroie Inclusdo Digital de Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) de Sergipe, desenwlpiglas Universidades de Brasilia
(UnB) e Universidade Tiradentes (UNIT), como prdpa$e um modelo de Inclusdo Digital a
partir dos Centros de Acesso a Tecnologias parasiic Social (CATIS) de Itabaiana e
Propria, procurando compreender o papel mediada T na relacdo educacao,
comunicacao e saude na formacao profissional d& @€3ses municipios, tendo como base
as acoes do referido Projeto. Fundamenta-se na @@rAcdo Comunicativa, de Habermas
(2003; 1997) e nos estudos de Educacédo, de FA968( 1977; 1979; 1987; 1983; 1996),
além de outros autores que ajudam a compreenddagio educacdo-comunicacao e saude,
tendo as TIC como mediadoras. Assim, utilizou-déstudo de Caso como modalidade de
pesquisa e a abordagem quanti-qualitativa, atraeésjuestionarioonline e entrevistas
semiestruturadas. Foram analisados 254 questignatiavés dos quais foram tracados os
perfis social e tecnologico dos ACS, bem como dveoimento em TIC softwaredivres dos
participantes do Projeto, servindo como fase eagpoia. A segunda fase, de cunho
gualitativo, analisou as falas de um grupo de 0% ACdos Coordenadores do Programa
Saude da Familia (PSF) dos dois municipios, cathides entrevistas a partir da Analise do
Conteudo de Bardin (1979), quando se constatolaguedes de infoinclusdo social devem,
partindo dos saberes pré-tedricos, que orientaemtid® e o significado das TIC no cotidiano
sociocultural e sociotécnico dos mesmos, incentigadesenvolver redes de dialogo
autbnomas, interativas e colaborativas entre e&8@&S, muito além da mera utilizacao
instrumental das TIC. Portanto, as andlises resaaitque o processo de infoinclusdo é muito
mais complexo do que se imaginou no inicio da geagpois embora iniciativas como as do
Projeto de Incluséo Digital dos ACS de Sergipe msegxecutadas com relativo sucesso,
fazem-se nessarias politicas rigorosas e contjrarasa materializacdo da infoinclusdo social.

Palavras-chave:Educacéo-comunicacao; Inclusdo Sociodigital; Saude



ABSTRACT

The integration between Information and Communicafiechnologies (ICT) with education
has been recently reinforced by the communicaboistand languages which form a part of a
new theoretical field of studies called educatiommunication. His field of studies seeks to
understand the influence of ICT and their respectanguages on the people living in the
twenty-first century in all areas of knowledge. §hesearch developed as part of the Graduate
Education Program at UNIT attempts to evaluate Fmeject for Digital Inclusion of
Community Health Agents (CHA) in Sergipe developgdhe University of Brasilia (UNB)
and University Tiradentes (UNIT) as a pilot iniiveg for Digital Inclusion trough Access to
Technologies for a Social Inclusion Centers (ATSilC)he cities of Itabaiana and Propria, to
understand the mediating role of ICT in the reladiip between education, communication
and health for professional training in at the CidAhe above mentioned cities, based on the
activities of the project. This work is based or fhheory of Communicative Action by
Habermas (2003; 1997) and studies of Educationrbyd=(1968; 1977; 1979; 1987; 1983;
1996) and works of other authors which helped talewstand the connection between
education-communication and health with ICT asrmtsliaries. Thus, a case study was used
as a means of research with quantitative and qtigbt approach through online surveys and
semi-structured interviews. Questionnaires weral usestablished social and technological
profiles of the subjects, as well as their knowkedly ICT and open source software at the
exploratory stage. The second stage had a quaditaature. Responses of a group of CHA
and the Coordinators of the Family Health Progr&MR) from both cities were analyzed.
Those responses were obtained in interviews utdizhe Content Analysis of Bardin (1979)
and it was found that based on the pre-theorekicalvledge which shape the meaning and
significance of ICT in their everyday socio-cultuead socio-technical aspects, social info-
inclusion actions should promote and develop auteng networks of dialogue, interaction
and collaboration between the CHA, far beyond mese of ICT as instruments. Therefore,
the analysis pointed out that the actions takere lemabled the use of ICT by CHA to aid
their community work, starting with the use of ®aind languages for educational activities.
In conclusion, the content developed during thgdetavas not intended to equip the subjects
in the area of ICT, taking into account its useaim ethical, pluralistic, liberating and
communicative manner. The actions were permeatebebgontextualization of content to the
realities of professional agents, considering theality, thereby reinforcing the learning
process.

Keyword: Education—communication; Social Info Inclusion;atb.
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1 INTRODUCAO

A construcdo da realidade e suas implicacfes ndiaod dos sujeitos foram drasticamente
alteradas pelas Tecnologias de Informacéo e Comacénc (TIC), visto que a vida social
passou a ser mediada, principalmente, pelos metogothunicacdo de massa e, mais

recentemente, pelatern et

Segundo Castells (2003, p. 203), “a centralidadeld@ em muitas areas da atividade social,
econbmica e politica equivale a marginalidade pareeles que ndo tém acesso a ela, ou tém
apenas um acesso limitado, bem como para os quecsfmazes de usa-la eficazmente.” Essa
centralidade tem provocado o entendimento de cquedras atuais, o0 motor das sociedades
sao as TIC e suas constantes inovacdes, deixan@drga as tecnologias industriais. Por essa
razdo, a sociedade atual € também identificada c@ooiedade da Informacdo’ e da
‘Economia do Conhecimento’, na qual a producdoestayp e o consumo de informacdes e

conhecimentos estdo no cerne da produtividade edoad@ do desenvolvimento social.

Para Lima (2007, p. 25) tais tecnologias podemirseomo uma grande agora, desde que
socializadas para a populacao, principalmente,lagagcela em situacdo de exclusao social.
“O ciberespaco cooperativo deve ser concebido comoverdadeiro servico publico [...] e

poderia tornar-se o lugar de uma nova forma de dexro@ direta em grande escala”. Caso
contrario, segundo a autora, “afirmar-se-a, ndoccam espaco dialégico de luta, mas um
espaco de dominacao, limitador da democratizacd®a eriacdo dos saberes e das culturas,

impondo limites, extremamente diferenciados, a meaabos cidadaos” (LIMA, 2007, p. 25).

Infere-se, portanto, que se nenhuma providéncigade do Estado for tomada no tocante a
universalizacdo e democratizacdo das TIC, o abisntiee pobres e ricos serd ainda mais
agravado, visto que as inovacgdes tecnoldgicas ememtem periodos cada vez menores e sao
rapidamente agregadas ao campo produtivo. Assinedite-se que “a democratizagcdo e
universalizacdo das TIC podem servir como instruosede luta contra a pobreza” (SORJ,
2003, p. 62).
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As politicas de democratizagdo das TIC poderdoilbss que estas “tecnologias da
inteligéncia” favorecam o intercambio de saberedtigas profissionais e sociais, individuais
e coletivas de maneira extremamente veloz e intar@EVY, 1993). Porém, para que isso
seja de fato uma realidade para todos, reforcasseeqcondicdsine qua nonque o Estado

promova politicas rigorosas e continuas que posgade fato a materializar a infoincluséao

social do cidadao.

O abismo tecnologico entre as classes sociais dai@s economicamente e 0S grupos em
situacao de risco social provoca, na atualidadecapacidade destes ultimos exercerem sua
cidadania plena, seja pela falta de acesso a iafgies e saberes necessarios para solucionar
problemas emergentes no seu cotidiano, seja pedpacidade de ingressar e permanecer no
mercado de trabalho. Neste sentido, as TIC exigemormefetividade das politicas e
programas criados e implementados pelos govermoos,ccintuito de preparar os cidadaos
para as suas possibilidades educacionais, comioneds e informacionais, uma vez que as
politicas e programas sdo 0s elementos essendmipr@esso de universalizacdo e
democratizagao e, portanto, de inclusao digitakakedecnologias nas sociedades (LIMA,
2002).

E também importante que a proposta de inclusdtatigpntida nos programas e acdes dos
governos seja incorporada a pratica cotidiana dst@s e dos grupos sociais aos quais 0s
projetos e programas sao oferecidos. As politiexem garantir além do acesso aos suportes
tecnoldgicos, a democratizacdo do acessuednet via banda larga, e a oferta de espacos

virtuais de cidadania, tais como o0 governo elet@nentre outros.

Segundo dados da 62 Pesquisa Sobre Uso da Teendgnformacdo e Comunicacgao (TIC)
Domicilios 2010, do Comité Gestor tdernetno Brasil (CGl), ainda ha muito a ser feito. As
regides brasileiras mais desfavorecidas economiz@niorte e Nordeste, tém as propor¢cdes
mais baixas de domicilios com acessmtarnet 14% e 11% respectivamente, enquanto as
regibes Sudeste, com 36%, Sul, com 30%; e CentsteOeom 33% dos domicilios ligados a
rede. Os dados demonstram o cenario de excluséal dig qual se encontra grande parte dos
brasileiros, especialmente os do Nordeste, regg@qual Sergipe esta localizado, quanto ao

acesso a principal representante das TlGteanet
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Estudos desenvolvidos na década de 2000 a 2009nd&@rm que nas politicas neoliberais
implementadas nos anos 90, ndo pareciam consta@aoaypacdo com a inclusao social, por
meio das TIC. Lima (2002), que estuda os caminhesemolvidos pelo Programa da
Sociedade da Informacéo, observa que as acbesigaatde civii mesmo rompendo grandes
dificuldades, considerando as diferentes dimenséaegla foram mais consequentes em

relacdo a democratizacéo das TIC, do que o citanigr&ma.

Esta realidade imprimiu uma urgéncia na realizatgpoliticas voltadas para a infoincluséo
social, como forma de minimizar as desigualdademsoproduzidas pelo sistema capitalista,
visto que, sob sua égide os individuos, e ndo adBstsdo responsaveis pela aquisicdo de
competéncias para exercerem sua cidadania. Sesido, @s politicas de universalizacdo das
TIC implementadas no Brasil, no limiar do séculolX¥plantaram projetos, como forma de
todos na cultura digital, para além da disponid@éo de aparatos tecnologicos, pressupondo
que, incluir digitalmente deve centrar-se na forfwage sujeitos ativos, construtores de novos

conhecimentos e produtores de informacéo e nadesmpnte a acessibilidade as TIC.

Assim entendida, a inclusao digital significa ‘imfcdlusdo social’ e possibilita a conectividade
a sociedade da informacdo para além das habilidad#s dominio técnico. Proporciona
ainda, o fortalecimento da cidadania para a cogé&trude um dialogo baseado numa
racionalidade comunicativa (HABERMAS, 2003) e nanstougdo de préaticas sociais
dialégicas e emancipatérias (FREIRE, 1979), envmweetodos os niveis de inclusédo digital
(SORJ, 2003).

Nessa perspectiva, é necessaria a utilizacdo desqgmidades das ferramentas e linguagens
trazidas pelas TIC para a formacédo de profissiogaes atuam em comunidades e grupos
sociais como educadores e comunicadores sociaisedi®logias possibilitam uma maior

interacdo e interlocucéo entre todos os envolvwisiosampo da construgdo do conhecimento.
Para além da informacdo, permite ainda sua utiza@ construcdo de praticas pedagdgicas
gue despertem a necessidade das comunidades searga, preservando sua identidade e

resolvendo seus proprios problemas.

Deste modo, entende-se que ndo cabem mais ac@esjetos no campo da inclusao digital
que enfatizem apenas 0 aspecto subjetivo da agiatedh e desconsiderem a importancia

dos aspectos comunicacionais, ou seja, que coasidsuficientes a disponibilizacdo de
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aparatos tecnoldgicos, ndo levando em consideraggioprocessos de educagdo e
comunicacdo, com base na objetivacdo das praticss stjeitos e nas relacbes ai
estabelecidas, de forma continua e contextualizadeyo deve propor toda acdo de

infoinclusao digital.

Dentre tantas praticas e programas de inclusatadigin desenvolvimento no Brasil, este
estudo direciona seu olhar para o campo da salelievace as acdes voltadas para os agentes
publicos que trabalham com promoc¢éo a saude, ostdg&omunitérios de Saude (ACS).
Nesse sentido, pretende reafirmar a importanciardeersalizacédo e democratizacdo do
acesso as TIC, que devem dar subsidios para quadndduos busquem, elaborem e
compartilhem informacdes em saude de forma autbnoamaunicativa e libertadora, com a
possibilidade de reduzir as desigualdades de agesssas informagdes nas comunidades
atendidas por esses profissionais.

A partir desses fundamentos, a presente dissertagiesentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Educacéo da Universidade Tiradene®ED), tem como objeto a inclusao
digital e por objetivo avaliar o Projeto de Incladaigital de Agentes Comunitarios de Saude
(ACS) de Sergipe como proposta de um modelo deiséol digital a partir dos Centros de
Acesso a Tecnologias para Inclusdo Social (CATig)lantados em Sergipe nos municipios
de ltabaiana e Propria, procurando compreender pel pmediador das TIC na relacdo
educacgdo, comunicagdo e saude na formacado corairdesdACS desses municipios, tendo

como base as acdes do referido Projeto.

Para tanto, os objetivos especificos deste estudmf

v identificar em que medida o processo de formaefafttacdo dos ACS contribui para a
qualificacéo das praticas profissionais dos mesmos;

v’ verificar o nivel de percepcao dos ACS sobre gunanalizagem no campo da educacao e
comunicacdo, mediada pelas TIC, a partir da aé@diados conteudos propostos pelo
Projeto e das posi¢cdes e comentarios dos ACS duasrentrevistas;

v verificar se nos municipios investigados sao dedeitas politicas publicas para a
formacdo continuada por meio das TIC e em relacdmetodologias educativas-
comunicativas para os ACS, como forma de promow@nstante aprimoramento pessoal
e profissional;

v avaliar a efetividade do Projeto, a partir das gegbes dos sujeitos entrevistados.
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O Projeto de Inclusédo Digital de Agentes Comurotarile Saude (ACS) de Sergipe é um
desdobramento do Projeto de Incluséo Digital dosnégs Comunitarios de Saude (ACS) do
Distrito Federal (DF), iniciado em dezembro de 20@guele distrito, desenvolvido pelas
Unidades de Tecnologias da Informacdo e Comunicagé&aude (UTICS) e de Estudos e
Pesquisa em Saude da Familia (UEPSF), do Nucléstelos de Salude Publica (NESP) do
Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares (Ala Universidade de Brasilia. Em

Sergipe, o Projeto foi implementado com a parcéadJniversidade Tiradentes através do
Programa de Pos-graduacdo em Educacdo, sendadealiv periodo de julho de 2008 a
julho de 2009.

A pesquisa baseou-se no paradigma fenomenologiconeétodo qualitativo. Por outro lado,
ndo abandonou totalmente as contribuicdbes do métp@dmtitativo, uma vez que essa
abordagem auxilia no levantamento de informa¢cfes d@o suporte as experiéncias e
percepcdes dos sujeitos estratégicos envolvidoSTERBY-SMITH et. al., 1999). Assim,
optou-se pelo método quanti-qualitativo, pois, erakapresente caracteristicas quantitativas
quanto a abordagem de dados estatisticos e dasdifi de resultados, trabalha
concomitantemente a leitura qualitativa das infq®es obtidas procurando identificar
percepcoes e idéias que fundamentem futuras agdesntlinicacdo-educacdo mediada pelas
TIC.

Os resultados obtidos pretendem contribuir na &eéid de praticas e metodologias a serem
aplicadas em programas e projetos de inclusacatliggindo por base as teorias aplicadas a
Educacado e a Comunicacao e suas contribuicbepea das TIC no processo de educacao
em saude. Fundamenta-se na Teoria da Acdo Comiuvajodé¢ Habermas (1997; 2003) e nos
estudos de Paulo Freire (1968; 1977; 1979; 19887;192996) quanto a necessidade de
praticas de educacdo e comunicacdo para a autordmmixidaddos, por meio de acdes

educativo-comunicativas.

A partir desta introducgédo, considerada o primeapitlo, o presente estudo esta organizado
da seguinte forma: No segundo capitulo, denomireedtecnologias da comunicacao na
formacédo continuada em saude como caminho para afeinclusdo e pratica de uma
razao comunicativa e libertadora é apresentada a base conceitual que serviu palisaaa a
proposta de inclusdo digital desenvolvida pelo €oojde Inclusdo Digital dos ACS de

Sergipe, a partir da Teoria da A¢cdo ComunicatieaHdbermas, dos estudos de Paulo Freire
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sobre as préticas educativo-comunicativas pararaafgfo de educadores, neste caso
educadores em saude, além da contribuicdo de otgéogos dos campos da educacéo,
comunicacao e TIC. No terceiro capitulo, chamadcaminho metodoldgico: linhas em
construcdq sdo apresentados os instrumentos utilizadosstusa, a descricdo dos métodos
e categorias de andlise que serdo empregadasvsieal a percepcao dos sujeitos integrantes
da pesquisa quanto ao referido Projeto de Inclisdital, bem como as categorias de analise
utilizadas para verificar a existéncia de politigasblicas de formacédo continuada em
educacgdo-comunicacao e TIC nos municipios de Habag Propria, além da caracterizagédo
do ProjetoO quarto capitulo, de nonag@resentacdo dos resultadosefere-se a apresentacéo
e discussdo dos resultados da pesquisa com os AG&aenadores do PSF das localidades
pesquisadas. Por fim, sdo apresentadasoasideracdes finaisdeste trabalhoreferéncias

bibliograficas, apéndices e anexos
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2 AS TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO NA FORMACAO CONTINU ADA EM
SAUDE: INFOINCLUSAO E PRATICA DA AGAO COMUNICATIVA E
LIBERTADORA

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacadmmubicacdo (TIC) tem contribuido
para redefinir, na sociedade, os papeis dos me@scamunicacdo Nno processo de
aprendizagem, assim como nas praticas e tarefdsdhais dos profissionais que atuam nos
mais diversos campos. Sao novas formas de edwuseans estilos de trabalho, novas maneiras
de acessar, produzir e distribuir o conhecimente, stcializacdo, de organizacdo e
preservacao dos espacos (LINHARES, 2008).

As novas formas de participagdo sociopolitica, éoooa e cultural, promovidas por essas
tecnologias trazem no seu bojo possibilidades,tarabém impdem limites para os cidadaos
e profissionais que ndo possuem acesso as suamdems e usos. Como ressalta Lima
(2007), os beneficios advindos delas ndo acontedenforma igualitaria, tornando os
cidaddos desfavorecidos alijados do desenvolvimeatondmico e social, pois a

democratizagéo e universalizagdo das TIC n&o chedawios os cidadaos.

As novas necessidades e demandas do mercado,ugdoadke informacao e sua publicitacao,
mediada pelas TIC, afetam também o processo dendipagem, as praticas sociais de
comunicacao e de educacgéao formal e informal, dontrdo para uma crise de paradigmas da
contemporaneidade. Para Freire e Linhares (200@pulsionada pelo desenvolvimento

cientifico, tecnolégico e pela globalizacdo, a eddo rompe com a logica imposta pela
modernidade e faz surgir uma nova cartografia doheoimento, regida por critérios

especificos que estruturam um novo modelo de e@acegpaz de considerar a identidade

como principio valido no processo ensino-aprendizag

No tocante as acfes de educacgdo para a saudeadestque a busca pela valorizagao das
identidades sempre foi uma premissa bésica parac@ss desenvolvidas pelo Programa
Saude da Familia (PSF), do qual os Agentes Commiasitdle Saude (ACS) sdo sujeitos
estratégicos para a construcdo de praticas de gémmda saude (SOUSA, 2007). Tendo
como ponto de partida os aspectos subjetivos dasiidades, os profissionais de salde,
neste caso em especial, os ACS, devem, a partiddatidades locais, estruturarem suas

atividades educativas de modo que possam poterasias conhecimentos necessarios para
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tal finalidade, pois, tendo em vista seu caratettimigiatico, o uso das TIC amplia as
possibilidades de uso e construcédo de instrumenasiratégias de comunicacéo e educacéo

mais atrativos e interativos.

2.1 A Formacao dos ACS como Educador-Comunicadores

Ha muito se vem discutindo sobre o papel do deseinvento técnico-cientifico e a crescente
incorporacgdo das tecnologias na formagédo dos magssds profissionais. Do quadro negro a
lousa digital, do retroprojetor ao computador cara@sao anternet os aparatos tecnologicos
tém estabelecido cada vez mais possibilidadesnder){iigacdo entre os saberes e praticas
pessoais e profissionais, interferido ativamentedim@mica de ensinar-aprender-aprender-

ensinar na contemporaneidade.

Para Valente (1999), a utilizacdo do computadoraenternet nessa dinamica trouxe a

exigéncia de novas competéncias pedagogicas pte gas educadores, visto que nesse
contexto estes necessitam promover nos educandmsma#&s a simples capacidade de
reproduzir conhecimentos, mas também de criticastcotivamente, fomentando o pensar, o

aprender sobre aprender, trabalhar em grupo e cenkeus proprios potenciais.

Nesta nova concepcdo do processo educacional,objgtivo é a criacdo de ambientes de
aprendizagem interativos, faz-se necessario aéexist de um somatoério de esforgcos com as
mais diversas agéncias educativas (escolas, uitigdesetc.), visto que esta transformacao é
muito mais profunda do que simplesmente promowaresso a computadores, na perspectiva
de mais um recurso educacional. Portanto, essamldggtas devem ser inseridas em
ambientes de aprendizagem que facilitem a constrdgaconhecimento, a compreensao do
que o aprendiz faz e o desenvolvimento das habi#slajue sdo necessarias para atuar na

sociedade do conhecimento.

Sobre esta problematica Valente (1999) afirma que

[...] o computador como ferramenta, pode ser adapas diferentes estilos
de aprendizado, aos diferentes niveis de capacaladeresse intelectual, as
diferentes situagBes de ensino-aprendizagem. Aléssod o uso do
computador como ferramenta € 0 que provoca ma®ramis profundas
mudancas no processo de ensino vigente, como iilidxde dos pré-
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requisitos e do curriculo e a transferéncia doroatlo processo de ensino
do professor para o aprendiz (o aluno) (VALENTE9,D. 26).

Assim, o computador com 0 acessongernet permite a existéncia de novos espacos de
aprendizagem nao centrados na figura do profegsacipalmente porque este possibilita a
existéncia ndo de um espaco unico de promocdo deecwnentos, mas de ‘multiplos
espacos’, capazes de propiciar indmeros enunceadespeito de um objeto conhecido. Tais
espacos podem promover uma relacdo de interdepgad@a qual qualquer sujeito, em
condicdes de acessibilidade e incluido digitalmertecapaz de adquirir ou produzir

conhecimentos de forma aberta e plural.

Essas potencialidades advindas das TIC em divemopos de atuacdo tém despertado o
interesse de tedricos tanto do campo da educagdmyrdunicacdo e, mais recentemente, da
saude, no tocante ao papel dos Agentes ComunitdeoSaude (ACS) como educadores-

comunicadores na realizacao de praticas educamasaude, a partir das potencialidades das
TIC, por perceberem que as relagées que promovasnsirucdo do conhecimento em saude
estdo acontecendo cada vez mais em espacos ‘maaidqr'informais’ e ‘alternativos’ de

educacao, a exemplo da rede mundial de computadonesrnet

O Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PA@S}eu em 1991, criado pelo
Ministério da Saude (MS) para reorganizar a pragsistencial de saiude no Brasil, com a
finalidade de promover a saude das familias, adrdeepraticas educativas de prevencao de
doencas. Em consequéncia ao PACS, surgiu em 199grama Saude da Familia (PSF),
como um avango para o cumprimento dos principiosud®ersalidade, equidade e
integralidade do Sistema Unico de Saude (SUS). &912007)

Importante ator no campo da saude coletiva, o A@§itscom a criagdo do PACS, como um
profissional estratégico na complementacdo dosepsos de informacgdo, educacdo e
comunicacao nas ac¢des de promocao da saude jootoumidades, definido como ‘educador
em saude’ (SOUSA, 2007).

Para a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da EducacSalde, ligada ao Ministério da
Saude (MS), sua condicdo de educador em saudeveeadeealizacdo de atividades de

prevencdo de doencas e promocdo da saude, pordeeagdes educativas em saude nos
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domicilios e coletividade, em conformidade comiastiizes do SUS, e estendem o0 acesso as

acOes e servicos de informacao, promocéao sockalpealecao da cidadania (BRASIL, 2004).

Segundo o guia préatico do Programa Saude da FafBHRASIL, 2001), elaborado pelo MS,
e destinado aos gestores de saude e profissiogaitw$ aos PSF, o papel do ACS é servir
como ponte entre 0s servi¢cos de saude as comusidsstalidas por eles por meio de praticas

educativas.

Quem é o agente comunitario? E alguém que se destacomunidade, pela
capacidade de se comunicar com as pessoas, pefanid natural que
exerce. O ACS funciona como elo entre a equipeenaunidade. Estd em
contato permanente com as familias, o que facilitabalho de vigilancia e
promogé&o da saude, realizado por toda a equipemBém um elo cultural,
que da mais forca ao trabalho educativo, ao uns dniversos culturais
distintos: o do saber cientifico e o0 do saber EPBRASIL, 2001, p. 78).
A Portaria do Ministério da Saude n° 1.886, de é&ldzembro de 1997, que estabelece as
atribuicbes do ACS, e o Decreto Federal n° 3.1&8,04 de outubro de 1999, que fixa
diretrizes para o exercicio de suas atividades iamphs caracteristicas de educador e
comunicador social para a promocdo da saude, abedsterem que as praticas destes
profissionais devem estar pautadas na mobilizag&ealirsos e praticas sociais de promogao

da vida e cidadania, por meio de acdes de edueagdmunicacdo popular em saude.

Nos referidos documentos as acfes de promocaoude slesenvolvidas pelos ACS devem
acontecer por meio de atividades educativas indargd e coletivas, conforme se pode

observar nos trechos abaixo.

Art. 1°. Cabe ao Agente Comunitdrio de Saude (AC®),ambito do

Programa de Agentes Comunitarios de Salde, desenvatividades de
prevencdo de doencas e promoc¢do da saude, pordmeigdes educativas
individuais e coletivas, nos domicilios e na cordade, sob supervisdo
competente (BRASIL, 1999, p. 1).

[...] o Agente Comunitario de Saude deve desenvobt&vidades de
prevencdo das doencas e promoc¢do da saude, almvéstas domiciliares
e de acles educativas individuais e coletivas, domicilios e na
Comunidade [...] (BRASIL, 1997, p. 5).
No que se refere as atribuicdes basicas do ACSaeims momentos da portaria n° 1.886, as
acOes educativas sdo destacadas como fundameariaia pratica de promocao da saude das

comunidades atendidas pelos Agentes, haja vistaraggdo da saude pressupor a busca por
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tornar os cidaddos responsaveis pelos cuidados aomrépria saude, ou seja, O
empoderamento dos sujeitos quanto a capacidadeesleng doencas, por meio de acdes
educativas.

8.14.18. realizacéo de acdes educativas para arg&w do cancer cérvico-
uterino e de mama, encaminhando as mulheres ene if&til para
realizacao dos exames periddicos nas unidadeside da referéncia;

8.14.19. realizacdo de acdes educativas sobre oztdel planejamento
familiar;

8.14.20. realizacdo de acdes educativas referaatelimatério;

8.14.21. realizacdo de atividades de educacaccimmal nas familias e na
comunidade;

8.14.22. realizacdo de atividades de educacdo adedaucal na familia,
com énfase no grupo infantil;

8.14.30. realizagéo de acdes educativas para pagderdo meio ambiente
(BRASIL, 1997, p. 7).

Acerca das atribuicbes de educador e comunicadpulgo em saude, presentes nos
documentos que criam e regulamentam as atribug@esnpeténcias do ACS, autores como
Silva (2002) criticam o perfil exigido pela lei 19.507 de 2002, que cria a profissdo de ACS
e estabelece os requisitos para o exercicio da aesais para se tornar apto a prestar
concurso para a funcao basta que o interessadda ies area da comunidade em que atuar;
tenha concluido com aproveitamento curso de qoadifio basica para a formagéo de Agente
Comunitario de Saude; e ter concluido o ensinodomahtal. Sem duvida, como constata o
autor, as atribuicdes exigidas pelo Estado pareeccieio profissional dos ACS transcendem

a sua formacao profissional.

Destaca-se que o curso de capacitacdo basica daremacdo de ACS € um avango para
materializar os anseios do Estado em relacédo apaaeli de educador social, porém, essa
exigéncia somente € valida para os que ingressaaapnofisséo a partir de 2002, ndo sendo

exigido para os ACS anteriores a essa lei.

Assim, partindo das competéncias no campo da edacaitibuidas e esperadas dos ACS,
levantam-se 0s seguintes questionamentos: com@sgoofais que contam com apenas 0

ensino fundamental serdo capazes de resignifitamacdes em salude para as comunidades
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atendidas por eles, sem possuirem conhecimentdscaote a metodologias, linguagens,
praticas educativas e comunicativas? Sera quengartipenas do perfil profissional exigido
pela lei, os preceitos e diretrizes em prol da pgio da saude, preconizados nos

documentos oficiais serdao de fato materializados?

E necessario para isso, que tais profissionaisnseggacitados para, a partir de competéncias
pedagogicas especificas, possam buscar constamemérmacdes em saude para serem
comunicadas as populacdes por eles atendidas. llRessajue na atualidade, essa busca e
publicitacdo estdo cada vez mais associadas aecamnto e dominio das TIC, pois estas
ampliam, no campo da educacdo e da comunicacagossbilidades de interacdo e

interlocucdo entre todos os envolvidos nesse psocessua utilizacdo na construcdo de

praticas de aprendizagem voltadas para acfes adiscam saude.

Documento elaborado em 2004 pela Secretaria ded&Gest Trabalho e da Educacdo na
Saude, do Ministério da Saude, que trata do peeficompeténcias profissionais do ACS,

evidencia os preceitos educativos como praticagdiotes no processo de trabalho do Agente.

[...] apoio aos individuos e coletivos sociaisntifecando as situacdes mais
comuns de risco em saulde, participando da oriemtag@ihmpanhamento e
educacgdo popular em saude, estendendo as respidasisi das equipes
locais de saude, colocando em acao conhecimenbye soprevencao e
solucéo de problemas de saude, mobilizando pratiegsomocao da vida
em coletividade e de desenvolvimento das interagbesis (BRASIL,
2004, p. 4).

Ainda segundo esse documento, o ACS deve ser cdpazmobilizar e articular

conhecimentos, habilidades, atitudes e valoresgargentacdo, acompanhamento e educacao

popular em saude, por meio da capacidade de:

[...] aprender a pensar, argumentar, defendercaritconcluir e antecipar,
mesmo quando ndo se tem poder para, sozinho, nmudamrealidade ou
normas ja estabelecidas. Pressupde que a orgamidac&abalho admita
que as agdes profissionais competentes transceaslgrescricdes; porém
nao € sinbnimo de independéncia e sim, de intendi§peia, entendida
como responsabilidade e reciprocidade (BRASIL, 2004).

As competéncias necessarias aos ACS se aproximatondapcao de Paulo Freire (1996)
sobre a construcdo do conhecimento. Para este antnar ndo é transferir conhecimento,

mas criar as possibilidades para a sua propriaugdmdou a sua construgcdo. Sendo assim, é
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necessario, sob essa 6tica, que o ACS construa tegcmterdependéncia com os integrantes
das comunidades, como forma de promover acfes tedhiscamunicativas que despertem o

senso critico para os cuidados com a saude.

Assim como em Freire (1977, p.45), quando afirma ‘@qusujeito pensante ndo pode pensar
sozinho; ndo pode pensar sem a coparticipacaotdesao ato de pensar sobre o objeto. Nao
h&a um 'penso’, mas um '‘pensamos’' que estabelpeasw” e ndo o contrario”, o texto legal

traz a necessidade de se perceber que o procesgwataglizagem e a construcdo social do

conhecimento pressupdem gue € necessario

[...] articular e mobilizar conhecimentos, habitida, atitudes e valores,
colocando-os em acdo para enfrentar situacOes altegso de trabalho.
Envolve tanto a dimensdo cognitiva (saber), comocoapreensiva
(relacionar o conhecimento com o contexto), pay,igsilizam-se os termos
articular e mobilizar ao invés de aplicar (BRAS2004, p. 7).

Tais competéncias necessarias aos ACS, apresemi@slaechos do documento acima e em
outros documentos do MS, aproxima-se dos quatrargsil para a construgdo do
conhecimento, sugeridos pelo Relatério da UNESCOCdaissdo Internacional sobre
Educacao para o século XXI que ressaltam a neegsside se repensar a educacao, a partir
das transformacfes sociais decorrentes dos avadguiso-cientificos dos ultimos anos do

século XX e inicio do século XXI.

[...] os pilares do conhecimentaprender a conhecelisto €, adquirir os
instrumentos da compreens@prender a fazerpara poder agir sobre o
meio envolventepprender a viver juntgsa fim de participar e cooperar
com 0s outros em todas as atividades humanasmninéaprender a ser
via essencial que integra as trés precedentesar& glie estas quatro vias
do saber constituem apenas uma, dado que existem elas multiplos
pontos de contato, de relacionamento e de per@BEEQRS, 2006, p. 90).

A concepcéao de educacao da UNESCO pode ser ertamna documento que traca o perfil
de competéncias profissionais do ACS, pois, composke observar, traz para o Agente a

necessidade de articular as dimensdes nos canggsticos, educativos e comunicacionais.

[...] a competéncia profissional incorpora trés atigsbes do saber: o saber-
conhecer, o saber-ser e 0 saber-fazer. Estas diegerda competéncia
profissional estdo expressas nas habilidades (fabm), nos
conhecimentos (saber-conhecer) e nas atitudesr{sat)e(BRASIL, 2004,

p. 4).
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A partir dessa concepcao de educacdo, emergem prdtacsas pedagodgicas que possibilitem
aos cidadaos, aléem da informacéo e da formacdapacicade de aprender, de viver de forma
ética e comprometida com o bem-estar social de d&omampla, e que utilizem as

potencialidades dos mais diversos aparatos tedookdgio tocante a novas formas de
informac@o e comunicagdo para a construcdo decasdsiaudaveis de maneira colaborativa,

em rede.

Como se pode observar nos documentos oficiais ggelamentam as diretrizes das
atividades dos ACS, e definem as competéncias setas as praticas de promocao da saude
dos cidadaos atendidos por eles, ha a necessigadm ércabouco de saberes que vai além
do simples conhecimento das informacbes de saude g@eercer as atividades, sendo
necessario, portanto, um conhecimento mais ampiglaxo/transdisciplinar para que possa
de fato articular e mobilizar conhecimentos de sa@dbendo relacion-los aos contextos das

comunidades envolvidas, de forma critica, problezadora e argumentativa.

Para que de fato os preceitos contidos nas leismpm e regulamentam a profissdo de ACS
sejam materializados para as comunidades atenptasles € imprescindivel a participacdo
do Estado, através de ac¢des de formacado contintzada,em relacdo aos seus cuidados com
a propria saude, mas principalmente, que promovedesaque visem o dominio das
estratégias e metodologias educativo-comunicatvasutilizacdo das TIC nas suas praticas
de empoderamento dos cidaddos visto que, sem umadgao transdisciplinar, a perspectiva

de se tornarem educadores-comunicadores em saadeifnpossibilitada.

2.2 Educacao e Comunicacdo em Saude: Construindodlbgos e Consensos entre Freire

e Habermas

Neste sentido, cabe tanto aos espacos formais uagib e formacdo, como aos espacos
informais, a tarefa de aproximar os campos da €dieca comunicacdo para a promocao de
processos socioeducativos-comunicativos voltados @ formagdo de sujeitos mais
eficientes, nos mais diversos campos de atuacabsgomal. Essa realidade, todavia,
configura-se em uma tarefa dificil e complexa, paesessita que 0s meios de comunicacgéo e

as TIC sejam entendidos como um outro lugar dorgara promover uma,
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[...] nova metassignificagcdo, ressemantizando oidses, exigindo, cada vez
mais, a capacidade de pensar criticamente a rdalidde conseguir
selecionar informacdo (disponivel em nUumero cada meior gracas a
tecnologia) e de inter-relacionar conhecimentos.d€safio, hoje, é a
interpretacdo do mundo em que vivemos, uma vez aglerelacdes
imagéticas estdo carregadas da presenca da midia-s€ de um mundo
construido pelos meios de comunicacdo, que sebstiom que devemos
conhecer, os temas a serem pautados para dis&ssacs que iSso, 0 ponto
de vista a partir do qual vamos compreender essasst(BACCEGA, 2005,
p. 384).
Essa proposta enxerga a interface entre a edueag@mmunicacdo como possibilidade para
o compartilhamento de ideias e saberes, buscaretdemdimento mutuo entre as pessoas.
Assim, percebe-se que para a formacdo dessa rekigdia em construcdo, as praticas de
educagdo e comunicagdo devem ser ressignificadageadidas a partir de uma relacao
interdisciplinar e transdisciplinar, atuando junésmte as mais diversas agéncias de

socializacdo (BACCEGA, 2005).

Para Jorente e Santos (2010) por muito tempo eciaifuscou aproximar campos do
conhecimento a partir de uma concepcado multidisapl acreditando ser suficiente a soma
de diversos saberes para a construcdo de novosesalmerconexos. No entanto, a
multidisciplinaridade traz implicita a ideia de elwmento de diversas disciplinas, mas nédo
busca necessariamente a interligacdo das dis@pénasi. Para as autoras, essa forma de
relacionamento entre saberes ndo € a mais efigq@andea construcdo do conhecimento, tendo
em vista a complexidade da sociedade, sendo neeessa adocdo de préticas
interdisciplinares e transdisciplinares para a tagdo de um novo campo, pois a

[...] interdisciplinaridade significa um empreendeconjunto de
conhecimento, tramado como novo tecido entre asptiisas, por meio da
ligacdo de conceitos e de préticas, para criar ndases exploratérias.
Transdisciplinaridade, um conceito mais profunduplica na producdo ou
favorecimento da emergéncia de um numero de noualdgdes, nao
presentes anteriormente em partes separadas déstemas (JORENTE;
SANTOS, 2010, p. 5).
Nesse contexto, busca-se uma aproximacgao inteptinsei e multidisciplinar tanto em
relacdo ao pensamento de Freire sobre o papeludagib como um processo sécio historico
e politico para a emancipacao dos sujeitos, poo seeuma ‘educacéo libertadora’, quanto da
Teoria da Acdo Comunicativa proposta por Habermas,entende a comunicagéo para além
da raz&o instrumental, ja que essa inter-relacderpopossibilitar a constru¢cdo de um novo

olhar sobre os processos educativos e comunicasjonadiados pelas TIC, como pratica de
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uma ‘educacao libertadora’ para um ‘agir comumicativoltado para a construgdo de um

saber (res)semantizado e novo.

O desafio também esta relacionado a urgéncia dasnpraticas de educar-comunicar, em
rede, por meio de espacos virtuais com grande g@atemlemocratico. Sado espacos
interconexos para a producdo e publicitacdo dernrdgdes e conhecimentos, que
possibilitam novas formas de obter informacéo, elec@municar e, sobretudo, de buscar
conhecimentos para a vida pessoal e profissiorsahgles nesse campo devem “servir como
elo, conversacgao e acgao coletiva entre os maissdivgoarceiros sociais, procurando ampliar
sua rede de acdo envolvendo as comunidades escotargpos de familias, governos,

empresas, grupos comunitarios entre outros” (MENBAN2007, p. 41).

Esse dialogo deve conceber as TIC como parceiradafentais no processo de inclusédo
social, buscando-se o desenvolvimento ptéxis que deem um alcance mais plural e
democratico a utilizagcdo das tecnologias no cangmals e profissional (LIMA, 2007).
Também, deve aliar a construcdo de novas metodslalg uso dos meios de comunicagéo
social, incorporando conhecimentos no que dizepersas linguagens comunicativas, seu
uso critico, voltados para o desenvolvimento depsiéncias que integre o sujeito no mundo
em que vive (MENDONCA, 2008).

A educacgao-comunicacao, portanto pressupde a cengi@e de que todo processo educativo
prescinde das estratégias, processos, técnicaguadiens da comunicacao para ser efetivado
como prética social que vise alterar o arcaboucootdecimentos dos sujeitos aprendentes
envolvidos nessa dindmica ensinar-aprender, nulagéie dialdgica, horizontal e libertadora.

Nessa relacdo, tanto os conhecimentos trazidos pelocador-comunicadores quanto pelos

sujeitos aprendentes tém a mesma importancia, qoigorme afirma Freire (1987)

[...] o didlogo é uma exigéncia existencial. Eekeé o encontro em que se
solidarizam o refletir e 0 agir de seus sujeitodesecados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se atoimle depositar idéias

de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se lsgnfpoca de idéias a

serem consumidas pelos permutantes (FREIRE, 1989).p

7

Para Freire, a constru¢cdo do conhecimento como praaca coletiva ndo € a mera
transmissao de saberes numa relagéo verticalizag@@or-educando, mas a possibilidade de

que juntos, criem e produzam novos sentidos, n@ovdecimentos a partir da relacao
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estabelecida, muitas vezes néo previstos pelo éduca momento da relacdo dialégica. As

praticas educativas na visdo deste autor devenr para despertar nos sujeitos a curiosidade
e 0 desejo pela busca do conhecimento que traea@arocesso de aprendizagem outras
vozes indispensaveis, além de sua propria. Esfredas da curiosidade para aprender coisas
novas nao deveria ser submisso aos ditames dooefsmal, pois, se bem dialogada na

interacdo educativa, dara suporte a formacao deeso critico, isto €, a sua leitura critica

do mundo (FREIRE, 1983).

Nesse contexto, Freire afirma que a mudanca deadueacdo bancéria, monoldgica, para
uma educacao libertadora se da somente a partdadgo da consciéncia do educando
quanto ao seu papel na sociedade, ou seja, sudc@&onde estar no mundo, mais
precisamente, através da linguagem. Para tanto,utor acoloca que “[...] existir,
humanamente, é pronunciar o mundo, é modifica-loauddo pronunciado, por sua vez, se
volta problematizado aos sujeitos pronunciantesgxmir deles um novo pronunciar®
(FREIRE, 1987, p. 78).

Assim como Freire, autores como Bakhtin (1995) itaed a linguagem um papel
transformador, onde os sentidos dados aos sigmendem da relagdo entre 0os sujeitos num
processo comunicacional/dialogal, ou seja, cadaeddo envolvido nessa relacdo de
aprendizagem é resultado de um didlogo onde seugri@spaco entre os envolvidos. Para
tanto, os sujeitos devem estar empenhados na ggiistde um entendimento simultaneo.

Segundo BraitgpudFaraco, 2001, p. 79) o dialogismo de Bahktin dg&peito

[...] as relacbes que se estabelecem entre 0 ew@ro nNOs processos
discursivos historicamente instaurados pelos sgjeijue, por sua vez,
instauram-se e sdo instaurados por esses discEragsdialdgico e dialético
aproximam-se, ainda que nao possam ser confundid@syez que Bakhtin
vai falar do eu que se realiza no nés, insistir@mma sintese, mas no carater
polifénico dessa relagdo exibida pela linguagem.

Sobre a perspectiva do dialogismo bahktiniano Mxr&gas e Fiorentini (2006) ressaltam

que nas relacdes de aprendizagem a

[...] minha fala se realiza e cria sentido se pdasam relacdo aos outros.
S&ao os outros que me falam e é a eles que eufditdo;é tanto responder
quanto dirigir perguntas. Sem iSso eu ndo preeisripalavras; se as tivesse
ndo fariam sentido; ainda que fizessem sentidoter por que pronuncia-
las. Por outro lado, as perguntas que me fazemej&hmegam com outro
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sentido, por isso ndo respondo exatamente ao queemgntaram. O
mesmo ocorre com as perguntas que dirijo aos ouftesm, todos 0s
individuos sdo indispensaveis e, ao mesmo tempatingiveis. Portanto, é
na interseccdo dessas interlocucdes intersubjetiverre o eu e a voz do
outro — que surge a dinamica da interagdo e daatiielade, elementos
fundamentais do dialogismMORAES; DIAS E FIORENTINI, 2006,

p. 3)
A interacdo e interatividade podem ser percebidasotem Freire, Bahktin, Habermas e
demais tedricos que compreendem a linguagem comem@alizadoras para a constru¢ao de
relacbes sociais mais harmdnicas e horizontalizaBasa tanto, essa nova modalidade
comunicacional € potencializada pelo uso das Tp€las novas formas de participacéo social
advindas da cibercultura. Nesse sentido, conforgssaita Ferreira (2008, p. 184) “a
interatividade mediada pelas tecnologias s6 comsegumaterializar com as tecnologias
digitais que possibilitam trocas bidirecionais, @mtrario das midias massivas que apenas

operam dentro da légica da distribuicdo”.

Para uma comunicacdo seja considerada interating@rtante a existéncias dos seguintes
principios, sdo eles “[...] complexidade, multigede, ndo linearidade, bidirecionalidade,
potencialidade, permutabilidade (combinatéria), rewsibilidade, etc., permitindo ao
usuério-interlocutor-fruidor a liberdade de papagéo, de intervencéo, de criagdo” (SILVA,
2000, p. 105). Isso significa que o modelo monadgiunidirecional, tradicionalmente
utilizado nas relacdes de aprendizagem deve serailm Neste modelo o emissor € visto
como aquele que transmite mensagens fechadascepiaecomo um sujeito passivo frente a
tais mensagens. “Significa transformar e redime#sio espaco da recepgdo como espacgo de
interacéo e transformacgé&o e modificar os papeenussores e receptores, para uma dinamica
relacional coautores/criadores” (FERREIRA, 2008,8D).

Em dltima andlise, interagir significa ndo someengiar e responder mensagens, mas sim,
compreender que essa dinamica se da por meio @gosspecursivos, jA que educador e
educandos passam a fazer parte de um processo ldedese interligadas pelo
dialogo/linguagem. “Tais relacbes sdo sempre rela@in processo, isto €, estdo sempre se
confrontando, fazem-se e desfazem-se, constroesrdesconstroemse, num jogo simultaneo,
dindmico e dialégico” (FERREIRA, 2008, 185).

O pensamento do filésofo alemao Jirgen Haberma®3j2Quanto a necessidade de
construcdo de uma sociedade critica se proxima gesspectiva, pois 0 autor acredita que a
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formacdo de uma sociedade somente serd efetivadan@io de préaticas comunicativo-
interativas. Na Teoria da Acdo Comunicativa ficalemte que a comunicacao tem um papel
eminentemente educativo e politico, haja vista ldabermas entende que esta comunicacao
nao deve acontecer por meio de um processo dder@nsia de informacdes, baseado no
modelo classico de comunicagdo, mas na formulagdsensada de um projeto de uma teoria
critica de sociedade. “Essa teoria defende a epagéd e libertacdo dos sujeitos por meio de
um processo permanente de interacdo com vistangtrgm uma verdade coletivamente
elaborada e socialmente aceita” (IAROZINSKI, 200®).

Para Habermas (2003), essa relacdo somente sepdarintermédio de um discurso
argumentativo/dialogal, assimétrico, capaz de pdgar o entendimento mutuo por meio da
linguagem. E esse entendimento chamado por elecatesénso’ que promovera o agir
comunicativo, ou seja, a abertura para o didloginteracdo, orientado por uma razao
comunicativa que leve em consideracdo o bem-eataolétividade, pois o autor acredita que
agindo comunicativamente, 0s sujeitos estariam npaiximos da construcdo de um

pensamento critico, reflexivo e comunicativo.

Neste sentido, a acdo comunicativa é vista como a

[...] forma de interacdo social em que os planoagé® dos diversos atores
ficam coordenados pelo intercambio de atos comtivica fazendo, para
isso, uma utilizacdo da linguagem (ou das corredgues manifestacoes
extraverbais) orientada ao entendimento. A medigaagcomunicacéo serve
ao entendimento (e ndo s6 ao exercicio das inflaéneciprocas) pode
adotar para as interagdes o papel de um mecanisroocddenagao da agéo
e com isso fazer possivel a agdo comunicativa (HABES, 1997, p. 418).
Dentro da proposta multidisciplinar de construcé&aoodtro I6cus de discussado para entender
as praticas educativo-comunicativas com vista andgéo do profissional em questéo,
mediada pelas TIC, as teorias tanto de Freire quamtHabermas se aproximam, tendo em
vista o que se espera dos ACS como educadoresgpep@é que sejam capazes de promover a
interlocucdo entre as familias, comunidades e od¢es de saude, por meio de espacos
dialégicos e consensuais entre os envolvidos naepsm de construgdo de praticas de

cuidados com a saude.

Assim, os ACS seriam o que Giddens (1991) chanfaglntes peritos’, representantes dos

sistemas especializados que teriam a fungdo deoprmno reencaixe das relacdes entre 0s
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sistemas abstratos e os compromissos com rosteist@sas abstratos seriam as instituicoes
estatais da modernidade, despersonificadas, quessieon de seus agentes para que as

relacdes de fato acontecam, estabelecendo aspmmcipio da confiabilidade. Para o autor,

[...] os encontros com os representantes de sistabsratos podem, é claro,
ser regularizados e podem facilmente assumir afatitas de
confiabilidade associada com amizade e intimid&ste pode ser o caso,
por exemplo, de um médico, dentista ou agenteatgem com o qual se lida
regularmente por um periodo de anos (GIDDENS, 19918).

Para Giddens (1991, p.29) as relacOes interpessaaisodernidade estdo desencaixadas, ou
seja, ha um “[...] deslocamento das relacdes ddextws locais de interacdo e sua
reestruturacdo atraves de extensdes indefinideeng®o-espaco”. O desencaixe, para o autor,
se processa por meio das fichas simbdlicas (codesrgociais com validade universal, como
o dinheiro) e os sistemas peritos, que sao “sistetieaexceléncia técnica ou competéncia
profissional que organizam grandes areas dos atebiematerial e social que vivemos hoje”
(GIDDENS, 1991, p.35). Tais mecanismos tornam-sgeménicos, na modernidade,
decorrentes da confianca depositada pela sociedadgemplo da legitimidade dos ACS,

agentes peritos, nas comunidades por eles atendidas

Para que haja uma aproximacdo de um sujeito ou mdade com seu tempo-espaco, é
preciso que haja um reencaixe, ou uma “reapromiacéremodelacdo de relacdes sociais
encaixadas de forma a comprometé-las (embora pardransitoriamente) a condicdes de
tempo e lugar’. Isto acontece em compromissos costor com conexdes sociais
estabelecidas em circunstancias de co-presencoa) aqueles sem rosto, desenvolvimento de

fé em fichas simbdlicas ou sistemas perf@®DENS, 1991, p. 73).

Para o autor, a confianca pode ser definida cofgoeaca na credibilidade de uma pessoa ou
sistema, tendo em vista um dado conjunto de rekmdt@mu eventos, em que essa crenca
expressa uma fé na probidade ou amor de um outroaaorrecdo de principios abstratos”

(GIDDENS, 1991, p.41). Partindo desta concepcacsepe-se que os ACS possuem um

importante potencial para as acfes comunicativeaas para a promocéo da saude, visto
que devem contar com a confianca e intimidade dasinidades onde atuam, pois também
dela fazem parte. Essa credibilidade junto aostssgjé importante porque cria compromissos
com rosto, ou seja, promove a aproximacdo entrBadisicas de Estado, elaboradas pelo
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Ministério da Saude (MS) e Secretarias de Saudiraahs e despersonalizadas, e as praticas

sociais de cuidados com a saude por parte dosamdad

No tocante ao papel das tecnologias nas préticasatidas voltadas para a formacdo dos
profissionais que desenvolvem acgles para as clpspetares, Freire (1968) chama a atencéo
para “a compreensao de que, como pratica humdeanalogia é permeada por ideologias, a
depender de quem as produze e as publiciza” (FREIRES, p. 99). Para este teorico, 0
problema na relacdo educativa mediada pelas teginslmdo é de cunho tecnolégico, mas
politico, “e se acha visceralmente ligada a conmieppesma que se tenha de producdo”
(FREIRE, 1968, p. 99).

Sendo assim, cabe aos educadores conhecer asotgasgbara combaté-las ou utiliza-las

para o0 interesse dos aprendentes e comunidadesndser portanto, como ferramenta

pedagogica na formacdo de sujeitos politicos, ¢eniss e criticos. Para a utilizacdo dos
aparatos tecnologicos, portanto, segundo a pergpditireana, € preciso compreender a sua
razdo de ser, pois, caso contrario, os trabalhads®etiornariam alienados quanto aos seus
usos, como se fossem também maquinas. Este prodessompreensdo deve ser mediado
pelo dialogo, pelo consenso e pela crenca de qaerelacdo de aprendizagem gera um

conhecimento libertario.

Na relacdo aprendizagem e TIC é imprescindivel ogieeducadores trabalhem os seus
conceitos, linguagens e usos numa proposta pedagapie evite a ‘maquinizacdo’ ou
‘animalizagéo instintiva dos seres humanos’ (FREIREBSSETI, 1994-1995), quando os
sujeitos realizam atividades por meio dessas tegiad numa proposta bancaria (FREIRE,
1996) e instrumental (HABERMAS, 2003), sem o comneato do que fazem ou do que
produzem esses aparatos tecnoldgicos, chamadosFmire de trabalhadores hiper-

especialistas.

Entender o processo de producdo das informacOesilagas através das TIC é de
fundamental importancia porque traz a consciéneiaimia visdo de mundo em constante
transformacao e desperta nos educadores a cudest#aaprender, ou seja, de buscar uma
formacao ao longo da vida, pois perceberdo quenteho[...] € um ser na busca constante
de ser mais e, como pode fazer esta autorreflgxile descobrir-se como um ser inacabado,
que estd em constante busca. Eis aqui a raiz daagihl’ (FREIRE, 1983, p. 14). Freire
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afirmava que “quando se diz ao educador como fazaeicamente uma mesa e néo se discute
as dimensdes estéticas de como fazé-la, castrameaaidade de ele conhecer a curiosidade
epistemolégica” (FREIRE; PASSETI, 1994-1995, p.. 87)

Essa visdo quanto a necessidade de se criar ndadoess de conhecimento uma curiosidade
sobre o mundo e sobre a realidade socialmenteradesique os cerca € a concepcao basica
do que se busca na formacéo de educador-comunésagioe desenvolvem trabalhados para a
promocdo da saude por meio das TIC. Nessa propbssga-se torna-los ndo somente
capazes de prover relacdes que propiciem o donda ferramentas que promovem a
informac&o e a comunicacdo para praticas de sat@e que estejam aptos a empoderar 0s
cidadaos a respeito dos cuidados com a sua saltaEne de tudo, que também estejam
habilitados para utilizarem as técnicas e métodmseducacdo e da comunicacdo para
‘alfabetizarem’ os sujeitos quanto a l6gica de pgd e publicitacdo das informacdes em

saude disponiveis por meio das TIC.

A partir dai, possibilitardo que os envolvidos mogesso de praticas saudaveis despertem a
vontade e a capacidade de fazer/produzir e dissenmformacdes em saude dentro do seu
contexto, para a sua comunidade e grupos de iseer&ortanto, passardo a ndo somente
reconhecer o mundo, mas tornar-se-ao atores darépsaa historia, desenvolvendo o que
Freire (2003) chamou de ‘curiosidade epistemoldgeaHabermas (2003) de ‘agir

comunicativo’.

Sobre a compreensdo do que seja 0 agir comunicétalmermas (1997) explica que se trata
do rompimento com o paradigma da filosofia da cé@msta, voltado para a relagao sujeito-
objetivo, para buscar compreender as sociedadesrmasda partir do paradigma da filosofia
da linguagem ou da comunicagdo, que privilegialacé® sujeito-sujeito. Para o autor, o

paradigma para a racionalidade comunicativa,

[...] ndo é mais a relacdo do sujeito isolado cégo ao mundo objetivo,
representavel e manipulavel; o que € paradigmétieo, contrario a relagéo
intersubjetiva que se instaura entre os sujeitpaaes de falar e de agir,
assim que eles se entendem entre si sobre alguise GGABERMAS,
1997, p. 395).

Nesse sentido, o conceito de razdo comunicativangdetsido por Habermas busca romper

definitivamente com a raz&o instrumental, posita/is voltada para o saber pragmatico que
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nao considera os cidaddos como sujeitos, e sim abjetos. Tal concepgdo promoveu 0
desenvolvimento de uma racionalidade unilateral i@ propicia o potencial critico e os
sentimentos dos sujeitos, ja que privilegia aa#@éo de conceitos abstratos ao invés de acdes
concretas, nos quais a disciplina e o método saubjetivos principais. Assim, 0s sujeitos
agem solitariamente, beneficiando-se exclusivam#wgeconhecimentos apreendidos.

Na concepc¢ao da comunicacdo, aproximado ao congelktcativo, o educador-comunicador,
portanto, tem papel central na construcdo do camiesto numa relacdo sujeito-sujeito,
servindo como interlocutor das informacdes veicagad construidas pelas TIC, para que as
comunidades entendam o acesso, consumo e prode¢afmumacdes disponiveis nas midias
digitais, mais atraentes, interativas e dinamieapartir do olhar de um cidaddo incluido

digitalmente.

Outro importante fator que deve ser consideradaspafiucadores/comunicadores populares é
que mais do que promover o amplo acesso a inforesag8 TIC proporcionam uma profunda
transformacao nas formas de inteligibilidade humaittarando o processo cognoscitivo de
compreensao dos processos sociais e promovends no@eiras de percepgdo do mundo.
Para Martin-Barbero (2006),

[...] vivemos num ambiente de informacdo que resabrmistura varios
saberes e formas muito diversas de aprender, aman&snpo em que se
encontra fortemente descentrado em relacdo amsistducativo que ainda
nos rege, organizado em torno da escola e do IDezde os mosteiros
medievais até as escolas de hoje, o saber consessewduplo carater de ser
ao mesmo tempo centralizado e personificado em rafgusociais
determinadas. Dai que uma transformacdo nos moedosirculacdo do
saber, como as que estamos vivendo, é outra das prafundas
transformacdes que uma sociedade pode sofrer (MARTIN-

BARBERO, 2006, p.56).

Nesse cenario, a concepgao de que o processoatelmaigem acontece somente centrado na
transmissdo do conhecimento pelo educador, nunagaelhierarquizada verticalmente se

fragiliza, visto que

[...] o conhecimento deixa de ser visto numa petse estatica e passa a
ser enfocado como estando em processo de vir k@ezsta passagem do
conhecimento-estado para o conhecimento-processorepolucionou a
nossa compreensao a respeito do desenvolvimentad#eindividuo, que
implica na passagem de um conhecimento menor p#ra estagio de
conhecimento maior e mais complexo (MORAES, 19961).
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Essa complexizacdo do conhecimento traz implicite@ssidade de que o ACS enquanto
educador-comunicador também se complexize, ou sgjg, busque constantemente
desenvolver conhecimentos e competéncias quantr@scsaberes que estdo, em tese, fora
do seu campo de conhecimento de formacao inicedséldindmica, ndo € suficiente somente
que tenham dominio quanto aos cédigos da comuni¢sekes matrizes culturais), nem
tampouco as informacdes no que concerne a pronds&alude. Antes, é condicdine qua
non para que se efetivem praticas educativo-comunasateficazes e duradouras, tendo as
TIC como intermediérias, que este educador em stainte@ conhecimento sobre técnicas e
metodologias dos campos da educacdo e comunicaQém forma de unir os saberes

cientificos e populares quanto aos cuidados coatides

Para Parreira e Sousa (2008, p. 137), a realizég@oaticas populares em saude por meio das
TIC deve visar o estabelecimento de inter-relagéi@se os saberes trazidos pelos dois
campos, tendo “os saberes leigos, os cientificegéonicos ou praticos, os objetivos e 0s
subjetivos tém igual valor, posto que sdo compléarea e interdependentes. Nao ha

dicotomia ou hierarquia entre eles, pois formam umédade”.

Essa unidade, na concepc¢éao de Schutz (1979) € dhaskea’'mundo da vida'. Habermas se
apropria desse conceito para, partindo da compiieateas experiéncias individuais, verificar
que viver no mundo da vida cotidiana significa vieen um envolvimento interativo com

muitas pessoas, em complexas redes de relacionzsrsatiais.

Com relagéao aos ACS, o ‘mundo da vida’ permite epaer o vivido concreto como ponto de
partida para a sua acdo profissional, buscando re@m@er o contexto e o vivido pelas
comunidades atendidas por ele, a fim de captatea-rielacdo existente entre elas e o seu
mundo social, possibilitando assim, o desenvolvimela promocédo da saude a partir das

relacdes locais.

De acordo com Habermas (1997, p. 498), “o mundddkapode ser conceituado como sendo
aquilo onde os participantes da interacao iniciaiiseutem suas operacoes interpretativas”.
Neste sentido, 0 mundo da vida é entendido coidousonde acontece a agdo comunicativa

que possibilita a interacao entre 0s sujeitos.
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O paradoxo das sociedades contemporaneas € guesaw tempo em que as TIC permitem
cada vez mais possibilidade de interagbes no muladeida, a falta do dominio dessas
tecnologias acirram ainda mais os desniveis s@d¢iaja vista que o excesso de informacdes
exige capacidades especificas para que 0s sugssosnam uma posicao ativa no processo de
formacdo do conhecimento, sendo capazes de fornaciéncia critica e aplica-la ao longo
de sua vida. Como as TIC promovem, em velocidadia a@z maior, a circulagdo das
informacdes disponiveis em formatos mais atratevogerativos para os sujeitos aprendentes,
torna-se necessario criar estratégias educativangizativas para mediar esse processo, a

partir da cultura local.

Para Martin-Barbero (1987) € necessario entenderegtre a producéao e a recep¢ao ha um
espaco em que a cultura cotidiana se concretizasega, 0s sujeitos fazem sempre o
contraponto das informagfes recebidas a partir Wl @oOpria cultura, mediando o
conhecimento que sera gerado a partir da sua celag@é o que € veiculado pelas midias.
Assim, ha sempre uma negociacao interna antes gugujeitos incorporem ou nao as
informacgBes recebidas as suas préaticas cotidianagrafissionais. Segundo este autor, a
mediacao privilegia as conexdes entre comunicac&oltera, uma categoria que liga a
comunicacao a cultura. O que esta em jogo nesagarelé a articulacdo entre a cultura, a

sociedade e as midias.

Vale ressaltar que o pensador canadense MarshhlilMa, ainda no inicio do século XX, ja

deixava claro que um suporte tecnologico jamaig s8n canal passivo de informacéo, mas
um processo ativo que reconfigura a forma comougestgs interagem com o mundo. Por
essa razéo, McLuhan (1979, p.22) defendia qué d[contetdo de qualquer meio ou veiculo

€ sempre outro meio ou veiculo”.

No tocante a essa problemética no contexto delimabdos ACS é importante que este
(re)conheca o seu papel de mediador dos saberatapEpe cientificos para as comunidades
atendidas por ele, buscando promover a conviv@asasaberes locais, saberes da tradicao,
ao conhecimento cientifico no campo da saude, guagaos sujeitos possam (re)conhecer os
interesses, valores culturais e mercadologicos gdusutanto nas informacgfes cientificas
guanto nos processo comunicacionais mediados peta®logias. Tanto para Martin-Barbero
(1987), como para Freire, a énfase na relacao lteginee préaticas sociais ndo deve ser dada a
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tecnologia em si, ao mero suporte informacionals as mediacdes culturais que devem ser

estabelecidas nessa relacéo.

Essa mediacdo deve levar em consideracdo a va@oizdas matrizes culturais que os
envolvidos adquirem ao longo da vida, ndo apenmaséd da educacao formal, mas por meio
das experiéncias adquiridas em seu cotidianoctaie as praticas de cuidados com a saude,
folcloricas, religiosas etc. (MARTIN-BARBERO, 1987REIRE, 1979).

Tendo as TIC como mediadoras dessa relacédo, o dmhlmamunicador popular em saude

necessita dominar, em principio, quatro tipos daigu®: 1) os coédigos das comunidades
atendidas por ele (saberes e linguagens da coni)jd2) os cédigos do campo da saude
(termos, procedimentos, tratamentos etc.); 3) dgjod tecnoldgicos (linguagens e usos) e, 4)
0s codigos inerentes aos campos da educacdo emdaicacdo; como forma de articular

esses conhecimentos para equilibrar os sistemagquam o que Habermas (2003) chama
de mundo da vida, “uma quantidade de evidéncidsraig das quais 0s participantes no ato
de comunicar, nos seus esforcos de interpretacéimm padrbes de interpretacoes
consentidas” (HABERMAS, 1990, p. 278-9).

Nesse contexto, as contribuicdes de Habermas (2208)essas relagbes mediadas pelas TIC
sdo importantes porque reforcam a necessidade dstreio uma nova racionalidade,
comunicativa, em que, através da comunicacdo @digguom) os ACS possam estabelecer
relacdes horizontais com as comunidades, construmdracdes sociais que considerem: o
mundo objetivo das coisas, 0 mundo social das roamastituicdes e o0 mundo subjetivo das
vivéncias e dos sentimentos dos envolvidos paradecd de praticas educativo-

comunicativas para a promocéao da saude.
No entender do autor, este processo €

[...] a forma de interac&o social em que os plaleacao dos diversos atores
ficam coordenados pelo intercambio de atos comtimisa fazendo para
isto a utlizacdo da linguagem (ou das correspaedemanifestacoes
extraverbais) orientada ao entendimento (HABERM2(3, p.418).

Ainda na concepc¢ao habermasiana, os participadtedependentes uns dos outros, ou seja,

necessitam dessa inter-relacdo. O falante deve rguogm “as condi¢des necessarias para
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gue um ouvinte possa tomar postura com um simefrariretensdo que a esse ato vincula o
falante” (HABERMAS, 2003, p. 382). Nesse sentido,

7

[...] o entendimento é, pois, um processo que toEasuperar a nao
compreensdo e o mal-entendido, a ndo veracidadefeesi e frente aos
demais, a concordancia em soma, e isso sobre ecbamen de pretensdes
de validade que se enderegam a um reconhecimentépraeo
(HABERMAS, 1997, p. 199).

Para a formacdo dessas interpretacdes consentifiasd@mental que diferentes sujeitos
interajam livremente em grupos interdisciplinaresidticulturais, em que todos participem
democraticamente das discussfes, argumentemjgustii e problematizem sua validade,
expressem atitudes, sentimentos e desejos referardea subjetividade, orientados por atos
regulativos construidos coletivamente. Essa basecedoal representa importantes
possibilidades para os profissionais que traballtamm comunidades, neste caso, com
cuidados preventivos de doencas, devendo semppeitasos diferentes pontos de vista e
possibilitar a interacdo, saindo da posicdo dagquelee detém o conhecimento e que irdo

‘salvar’ as comunidades da ignorancia.

A interacdo, portanto, € construida a partir déepses de validade (verdade, legitimidade e
veracidade), onde os sujeitos coordenam suas agiestando-se segundo normas sociais,
construindo um consenso valorativo, um acordo ghdm através da comunicacdo, com base
nestas pretensdes de validade. Essencialmentg uth.acordo que fundamente e oriente o
dialogo como necessidade inerente a condicdo humahmente o mundo da vida como um
lugar transcendental, no qual falante e ouvintea@encontro um do outro” (HABERMAS,
2003, p. 179).

Muito embora essa proposta de um agir comunicatiwosentido e participativo por parte
dos grupos sociais seja um conceito filoséficoat#io, em termos da filosofia da linguagem,
seus conceitos sdo eminentemente sociais, tendopo@ncialidades democraticas e
comunicativas das TIC campo fértil para a sua \&fefio, jA que, em poténcia, as TIC
possibilitam que falantes e ouvintes estabelecandiaiogo e cheguem a um consenso, por
meio das diversas redes digitais disponiveis. Bssa problematica, a teoria habermasiana
traz importantes contribuicdes para propostas édoeecomunicativas mediadas pelas TIC,
sendo necessario que, como bem coloca o autor,umstos participantes da acgéo
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comunicativa estejam em condi¢cdes de igualdadebeasanesmas pretensdes de validade,

sendo necessario para isso, que sejam incluidinaldignte.

Na tentativa de aproximar as ideias de Freire eeHtafs para contribuir com a discussao
acerca da formacdo do ACS ressalta-se que no pensante ambos fica evidente o respeito
aos mundos da cultura, dos valores locais e a ami@andos sujeitos aprendentes. Sendo
assim, acredita-se que para a construcao desssoaginicativo e libertador é importante que
a insercao das TIC no cotidiano pessoal e profissieeja negociada, sob o risco do que
Freire chamou de uma reduc¢éo socioldgica sobre&isgs, pois, segundo ele, em diversas
circunstancias, “as inovacoes tecnoldgicas tém ismbmstas de cima para baixo ou de fora
para dentro, caracterizando uma verdadeira invadéioral” (FREIRE, 1979, p. 24).

As potencialidades das TIC no tocante a mediacdocalthecimento em saude séo
inquestionaveis, haja vista o seu potencial dengjérecia social. Esses novos espacos com
potenciais informativos permitem novos campos, aqassibilidades para serem dialogadas
com o0s sujeitos, mas também, traz no seu bojo ppegbes e limites quanto ao grau de
confiabilidade das informagbes acessadas por elesgua (in)formagéo, assim como sobre

sua capacidade de resignificar tais informacoes paida das comunidades.

Nessa relacdo, busca-se que o ACS deixe de serexygeotador da sua formacao, assumindo
posicao ativa no seu processo de formacgédo do coméeto em saude, sendo capaz de formar
consciéncia critica e aplica-la ao longo de sua desenvolvendo por si sO, 0 processo de:
ver, assimilar, criticar, produzir e disseminarommfiacdes em saude confidveis e éticas
(MENDONCGCA, 2007), pois promover a “problematizagi® uma realidade concreta e suas
contradi¢cdes implica em que haja uma apropriacaoottexto vivido pelos individuos, ou

seja, uma insercao nele” (FREIRE, 1977, p. 60).

Além disso, a contextualizacdo a realidade lochdrca o sentimento de pertencimento e
valorizacdo das identidades locais, pois os ssjeguoe fazem parte das comunidades
atendidas pelos ACS necessitam se reconhecer ntextms sociais em que estdo inseridos,
propiciando que se percebam, a partir de outrgpetisa, e possam valorizar as suas praticas
educativas, saudaveis, culturais, religiosas etas{derar o individuo como sujeito significa
valorizar sua historia e “suas leitura de munde, explicacdo do mundo de que faz parte a

compreensao de sua propria presenca no mundo” FRHERSS, p. 81).
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Devido sua origem na comunidade, conforme exigélegial, os ACS devem conhecer as
matrizes culturais, sociais e informacionais dasdéos por eles atendidos, o que facilita em
tese, a contextualizacdo das informacdes em sa8deealidades vividas por eles,
considerando que o0s sujeitos aprendem mais fadémeuando o0s conhecimentos
compartilhados séo ressignificados, a partir dgeééncias ja vividas pelos envolvidos em
acOes educativas (FREIRE, 1977).

Este profissional tornou-se pec¢a fundamental parabalho de promocéao a saude no que diz
respeito a informacgéo, educagcdo e comunicacéo éoeSmrque, ao serem selecionados nas
comunidades onde irdo atuar, detém o perfil ma&ipro dessas comunidades e sao
individuos com os quais o cidadao constroi umacéelaconfiavel, caracteristica essencial
quando a temética é saude (SIMEAO e MELO, 2009jir® desses requisitos, ressalta-se a
necessidade de oferecer aos ACS formacao contingaelapossibilite conhecimentos no
tocante as metodologias, linguagens e praticasaédas e comunicativas, como forma de
materializar esses preceitos e diretrizes pararmsicidades atendidas por eles, visto que os

conhecimentos transmitidos pelos espacos formagsldeacdo nao séo suficientes para tanto.

Tratando-se de um processo educativo fundado riasalatitude profissional de estimular a

capacidade autonoma do ACS em formacao € crucialagdo acao/reflexdo/acdo € a base
para contribuir com o desenvolvimento da conscémos integrantes das comunidades.
Assim, é necessario desenvolver nos profissiorasadde autonomia quanto ao dominio do
conhecimento, a capacidade de pesquisar e ustormatao mais relevante e confiavel para
sua vida pessoal e profissional, de maneira critioca inumeraveis sitios disponiveis na rede,
criando a possibilidade de avaliar, utilizar epeecide tudo, produzir, postar e comunicar essa
informacéo, de forma ética e eficiente, tornandetse no processo de construgéo coletiva

do conhecimento.

7

Para que isso ocorra é imprescindivel que estejamcendi¢cdes de acessibilidade e
alfabetizados digitalmente, para entdo, de qualgoeto da rede, possam nao so trocar
informacfes, mas reconstruir significados e ideradividual e coletivamente, e assim
partilharem novos sentidos com todos os usuaricshdyespaco, possibilitando que passem

de meros receptores passivos de informacoes maradecao de a(u)tores (PRETTO, 2006).
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Ser autor, produtor de conhecimentos na rede,inmplicita a necessidade de estar sempre
abertos para aprender, mobilizados para buscar sneempeténcias, pois essa nhova
sociabilidade através das TIC, exige que o0s sgjeddjam capazes de fazer parte da
inteligéncia coletiva, uma “inteligéncia distribaigor toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma etilb efetiva das competéncias”

(LEVY, 1998, p. 28).

2.3 O Brasil e as Paliticas Publicas de Inclusao dpial

Para possibilitar que as potencialidades das T|@rsefetivadas nas praticas pessoais e
profissionais dos ACS e, consequentemente, reencypositivamente nos grupos e
comunidades em situacdo de vulnerabilidade saalhémica e cultural € necessario que o
Estado, por meio de politicas efetivas e contincasisidere as TIC como parceiras
fundamentais “no processo de inclusdo social poesa@roativas que deem visibilidade a
ideias positivas de uso das tecnologias, desenegi®as reflexivas sobre a préatica com essas
tecnologias e sobre o entendimento feito a pagssd pratica” (MENDONCA, 2007, p. 41).

Os projetos e programas de infoinclusdo sociadodaou financiados pelo Estado devem
possibilitar que os sujeitos tornem-se ativos malpgdo da informacéo, ressignificando-as e
construindo conhecimentos, favorecendo assim, stémaia de relagdes coletivas entre os
homens, numa multiplicidade de conhecimentos, deiiendo a hierarquia da arvore um-
todos (MENDONCA, 2008). Nessa proposta, as pofitaminclusao digital devem preparar o

cidad&o para

[...] aprender a identificar as informacfes dispeisi e redireciona-las
qualitativamente para que fagam sentido em suae&igara que possuam
algum significado prético em termos de conhecimdntd que gerem
melhores e maiores oportunidades de vida e de si@glusocial
(GUERREIRO, 2006, p. 180).
Ao contribuir na solu¢cdo do dilema democratico desao as tecnologias e as competéncias
educacionais e comunicacionais, Frade (2002, patlRkerte que um novo modelo de
cidadania deve ir além da esfera da informacgéapfporando a capacidade de interpretacéo
da realidade e construcédo de sentido por parténdosduos. O que importa na formagéo dos

cidadaos, sob essa perspectiva, € que sejam cag@zes construtores de significados”.
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Neste sentido, o principal objetivo das sociedaylielsalizadas € “educar para o despertar de
uma sociedade-mundo, fortalecendo as condicbesosbilidade de emergéncia de uma
sociedade composta por cidaddos protagonistascieatess e criticamente comprometidos

com a construgdo de uma civilizacao planetaria” RNNQ 2003, p. 63).

A promocéao do desenvolvimento por meio da includiftal € importante na medida em que
se valoriza o capital humano (JARA, 2001). Quaredeadoriza esse capital, contribui-se para
a formacéo de um outro — o capital social, questetera na capacidade de auto-organizagéo,
com vinculos solidarios, colaboracdo horizontahats® de participagdo, instituicbes que
estimulam a confianca e a reciprocidade nos refao@ntos entre 0s grupos e atores sociais,
formando rico tecido social, um conceito mais anglabrangente, como € da educacéo e

comunicacao em saude.

O Estado deve servir como elo entre os mais digesstores da sociedade para superar a
pobreza e o fortalecimento das potencialidadesdo@ara tanto, uma politica que busque

aproximar os cidadaos e comunidades das possdekdacondmicas e sociais das TIC deve,

[...] contribuir para a superacdo da pobreza, pdiscnologia possibilita a
construcao de ativos ligados a posse e uso dariafido. Numa sociedade

7

em que informagdo €& moeda de troca e permite atruQée de
oportunidades que ampliam as reais possibilidadeantpliar o arcabougo
de contramovimento a este cenario por parte dowiduibs, familias e
comunidades, as agbes de governo devem ser focadagforco das
potencialidades locais e das pessoas, incorporasioliC e outras
possibilidades a vida das comunidades em condidéesulnerabilidade
(MENDONCA, 2007, p. 42).
E importante ressaltar que as politicas que busoahir os cidaddos na cultura digital
devem ir além da simples utilizacdo das TIC numeepcao tecnicista, através da aquisicao
de habilidades simples para manipular maquinas wep&agentos, em que 0S sujeitos
aprendem somente a utilizar determinasloéwarese a navegar neternet pois, conforme
ressaltam autores como Sorj e Guedes (2004, pmdhsurar a exclusao digital pelo
quantitativo de pessoas com acessaerneté por demais primitivo porque “o seu potencial
de utilizacdo depende da capacidade de leiturdeepnetacdo da informacdo por parte do

usuario (no caso daterne) e de sua rede social (no caso do e-mail)”.

As acdes que promovam a inclusdo digital devem,primeiro momento, promover

conhecimentos técnicos no tocante ao manuseio eergg#io das linguagens informaticas,
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todavia, somente se tornard uma pratica de infesdc social se contribuir para a formacao
de sujeitos comunicativos e construtores de nowmshecimentos, “como garantia de
acessibilidade e conectividade a Sociedade dentafgiio, a partir das inovacdes midiaticas
em TIC, proporcionando melhores condi¢cées de IGRJERREIRO, 2006, p. 174). Devem,
portanto, promover a aproximacéo das TIC de acooio as necessidades educacionais e

comunicacionais das comunidades e grupos atengdelos ACS.

As politicas de infoinclusdo social devem consideaaexisténcia de varios niveis de
acessibilidade, manuseio e utilizagdo das posfaloiés advindas das TIC, comegando pela
apropriacdo tecnolégica e culminando com a preg@gpale dar subsidios para que o0s
individuos busquem, elaborem e compartilhem infgdea, de forma autbnoma, critica e

ética, como se observa nos cinco niveis apresenfaadsorj (2003):

a) existéncia de infraestrutura fisica de transioiss
b) a disponibilidade de equipamentos, de conex&aTesso;
c) treinamento no uso do computador éndernet
d) capacitacdo intelectual e inser¢cdo do usuarimjyto da profissdo, do
nivel educacional e intelectual e da rede sociad getermina o
aproveitamento efetivo da informacdo e das necadssd de
comunicacdao pelnternet
e) a producdo e o uso de conteudos especificosadies) as necessidades
dos diversos segmentos da populacéo. (SORJ, 2@33, p
Para este autor é importante distinguir os difeemniveis de acesso e uso para desenvolver
metodologias de acompanhamento e atuacéo de aslfiicblicas de infoincluséo, pois “cada
nivel a partir do primeiro € condicdo de existémbianivel superior, enquanto os niveis
superiores sempre determinam a utilidade do nivigriar” (SORJ, 2003, p. 63). Os niveis

superiores aliados aos anteriores determinam satidatle da acéo educativa.

Segundo Sorj (2003) o ultimo nivel de acesso e pm@ desenvolver metodologias de
acompanhamento e atuacdo esta relacionado a daeseg! A primeira € a existéncia de
conteudos informacionais de interesse para todgsup®s sociais e, a segunda, relacionada a
capacidade do individuo de produzir e disseminatetmos, o que depende deste ja possuir

um nivel de alfabetizac&o digital.

No tocante as politicas publicas de inclusdo djggste autor ressalta que normalmente estas
estdo centradas apenas nos dois primeiros niveistérecia de infraestrutura fisica de

transmissao e a disponibilizacdo de equipamenta@cesso anternet ndo considerando os
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demais niveis como condi¢do para que os integraetas politicas possam ser considerados

infoincluidos.

No Brasil, o ‘Programa Sociedade da Informacaodmsierado sob a o6tica do governo, um
marco inicial para a implantacdo de politicas maslivoltadas para a inclusdo dos cidadaos
no mundo digital, foi criado pelo Decreto 3.294, #nde dezembro de 1999. Um ano depois,
em dezembro de 2000, o Programa, através do Mioisdé Ciéncia e Tecnologia (MCT),
produziu o ‘Livro Verde’ que traduziu as politigagblicas na area. Essa publicagdo mapeou
e identificou as acdes de universalizacdo das p#Ca os integrantes de comunidades em
risco social, tais como: o investimento em pesgeidasenvolvimento em novas tecnologias;
a promocéo da informatizacdo da administracéo gailklido uso de padrdes nos seus sistemas
aplicativos; a implantacdo de infraestrutura basiaeional de informacgdes, dentre outras.
(BRASIL, 2000).

No Livro Verde, o Estado brasileiro reconhece qumohecimento tornou-se, hoje mais do
que no passado, um dos principais fatores de gtgmeide desigualdades, de agregacao de
valor, criacdo de emprego qualificado e de propgmalp bem-estar. A nova situagdo tem
reflexos no sistema econdmico e politico. A sobarana autonomia dos paises passam
mundialmente por uma nova leitura, e sua manutenc@iue € essencial — depende
nitidamente do conhecimento, da educacdo e do dasenento cientifico e tecnoldgico
(BRASIL, 2000, p. 05).

O referido Programa, durante sua elaboracgéo, aanosiccomo fundamental em sua estratégia

de acgéo os seguintes elementos:

a) Desenvolvimento sustentavel voltado para a praséo do futuro;

b) Desenvolvimento estratégico de infraestruturen@wia da integracéo
global,

c) O incentivo as Pequenas e Médias Empresas (RiMEp potencial
estratégico gerador de emprego, trabalho e renda;

d) O Empreendedorismo, entendido como inovacéo pgatantelectual
fundamental para os novos negécios;

e) O aumento na oferta de oportunidades de tralpgfetodos com mais e
melhores empregos;

f) A universalizagdo da educagdo e informacdo, considmdo o
aprendizado como acdo continua, ao longo da vidagsenvolvendo
competéncias, combatendo desigualdades e promoveraloidadania;
(grifo nosso).
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g) A valorizacdo de conteudos, de identidade e cyltaradministracao
transparente e centrada no cidad&o: governo aocalcke todos;
h) Quadro regulatério: diminuindo riscos e incerted@asnundo virtual;
i) Pesquisa e desenvolvimento: o conhecimento € ezéqdias nacoes;
J) O comércio eletrdnico como pedra de toque da ncwaa@nia, espago
virtual de negociacdo, divulgacdo e venda de posdet por fim, a
promoc¢ao do desenvolvimento e integracao locajgomais e nacionais,
valorizando as vocagdes e potencialidades regidB&RASIL, 2000, p.
25).
Nota-se que o Programa deixa explicita a necessidaduniversalizacdo da educacgéo e
informagédo, numa proposta de educacdo ao longoidda tendo em vista as constantes
transformacdes advindas das TIC tornarem as psaicgaberes desatualizados em prazos

cada vez mais curtos.

Mais de uma década ap0s sua implantacdo, o Progsaciadade da Informagédo néo teve
continuidade, um problema recorrente nas politicdsicas brasileiras de modo geral, sendo
posteriormente criados outros projetos e progracoas propostas similares; todavia, sem
uma estratégia unificadora que possibilite a deatzacdo e universalizacdo das
possibilidades das TIC para a integracdo de ssjeitcomunidades excluidas socialmente na

Sociedade da Informacao, dentre les

a) Projeto Casa Brasil- criado em 2003, pelo Ministério da Ciéncia enbdagia, Instituto
Nacional de TI, Ministério do Planejamento, Minigiédas Comunica¢fes, Ministério da
Cultura, Ministério da Educacdo, Secom, PetrobEdsirobras/Eletronorte, Banco do
Brasil e Caixa Econdmica Federal, e tem como olgatisponibilizar Telecentros, com
uso de software livre, e pelo menos mais dois sutrddulos, que podem ser uma
biblioteca popular, um auditério, um estudio muitira, uma oficina de producéo de radio,
um laboratorio de popularizacdo da ciéncia ou unfi@ina de manutencdo de
equipamentos de informatica, e um espaco paradaties comunitarias, além de um

mabdulo de inclusdo bancaria nas localidades ondeofsivel.

b) Gesac — Governo Eletronico Servigo de Atendimemtao Cidadao— criado em 2003,
pelo Ministério das Comunicagfes, o Gesac promogenaxao via satélite iterneta
escolas, telecentros, ONGs, comunidades distanbases militares fronteiricas, aléem de

! Arelacdo completa dos Projetos e Programas tieséw digital desenvolvidos pelo Governo Feder es
disponivel no http://www.inclusaodigital.gov.br/mg-programas
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oferecer servicos como conta de e-mail, hospedafgepéginas e capacitacdo de agentes

multiplicadores locais. E parceiro de diversos paotas de incluséo digital do Governo.

c) Pontos de Cultura (Cultura Digital) — criado em 2004, pelo Ministério da Cultura, o
Programa apoia iniciativas culturais locais/popegae tem como acéao prioritaria o Ponto
de Cultura que articula as demais acdes do Prograragdo Cultura Digital, permite a
implantacéo de equipamentos e formacao de agetas para producao e intercambio de
video, audio, fotografia e multimidia digital consoude software livre, e conexdo a

Internet

No tocante as politicas de inclusdo digital prordasipelo Ministério da Saude (MS), érgao
responsavel pela execucdo das agbes governamegutaia saude publica do pais, ressalta-se
gue ndo sao promovidas acdes voltadas especifitarpana os profissionais do Programa

Saude da Familia (PSF), programa do qual o ACS damseus integrantes.

Na péagina do MS, somente é apresentado o Prograrrcidisdo Digital dos Conselhos de
Saude, com o objetivo de contribuir para que osselbeiros de saude se apropriem de
informacdes e adquiram habilidades para comunicdigial indispensaveis ao exercicio do
controle social. O referido Programa prevé trés pmmentes: aquisicdo de equipamentos,

conectividade e formacéao de conselheiros.

Ressalta-se que em algumas profissbes e camposordeaimento a necessidade de
atualizacdo permanente se faz imprescindivel, mpledas areas que conformam o campo
da saude e, mais especialmente, a saude coletblmggue, decorrente dos avangos nas
pesquisas cientificas das ultimas décadas, tormaoegimentos de prevencéo e tratamento
de doencas obsoletas em periodos cada vez meribregcessario por isso, que tais
profissionais despertem para a necessidade de rbusastantemente informacdes que
atualizem e qualifiguem seu trabalho em saulde,odibpizando informacfes éticas e

confiaveis para as comunidades sob sua respomsaldal(MENDONCA et. al., 2009).

Assim, Mendongaet al. (2009), ressaltam a importancia de o Estado desesve apoiar
projetos que busquem o fortalecimento do potermiicativo-comunicativo dos Agentes

Comunitarios de Saude, pois
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[...] somada & natureza das suas atribuicOes,ikridgade e expressividade
numérica da sua presencga na rede publica de atargdiade, conferem-lhe
singularidade no seu espaco de trabalho e nasesqdip ESF. O que
demonstra ser o ACS um dos esfor¢cos mais eficietdesatlde no mundo
(MENDONCA et al, 2009, p. 33).

Para Mendonca et. al. (2009), um projeto de inclukdital voltado para os ACS deve sugerir
um desenho metodolégico a partir de estratégias possibilitem o acesso e o
desenvolvimento de competéncias e habilidadescpgaBm informatica basica por meio de
tecnologias inclusivas para a informacao, educagé@municacdo em saude, tomando como

referéncia as seguintes dimensoes:

Info-educacdo producdo de informacdes orientadas para desesvav
capacidade humana de autoconhecimento e o conheointeletivo de
forma cognitiva e emocionalinfocultura: valorizacdo da identidade
cultural e das tradicdes da comunidade local, miodo e tratando
informacdes a parti de talentos artisticos, cossyinébitos e caracteristicas
proprias da comunidadéprendizagem tecnoldgica realizacdo de cursos
de informética e qualificagdo do usuério para nagédg nainternetcomo
infovia global de conhecimento e inteligéncia debetalém de seu preparo
profissional no campo das novas tecnologias denmdgdo e comunicacoes;
Gestdo da demanda socialadequacdo das aplicacbes em tecnologia de
informacdo e comunicacdo aos interesses e necdssidk comunidade
local, inovando conforme a demanda de desenvoltorlecal e a vocacao
do lugar; Cidadania Digital: desenvolvimento de iniciativas voltadas a
difusdo de acdes e de servicos locaisnternet por meio da formacédo de
comunidade virtuaisTecnologia social: promocdo e estimulo a solucbes
inovadoras dos problemas da comunidade, geradas gagrela propria
comunidade em rede local e glob@kede de inclusdo digital:implantac&o
de ambientes e pontos de acessotérnete de centrais de midia digital,
conectando a comunidade em rede local e global E@REIRO, 2006,
p.186).

Como se percebe, a inclusado digital € um processjual varias dimensdes de apropriagéo e
utilizacdo das TIC devem ser observadas, sendspamibilizacdo dos suportes tecnoldgicos
apenas o primeiro passo. Os estagios e dimensopsspos por Sorj (2003) e Guerreiro
(2006) deixam claro que as acdes de inclusdo Hdgtzem ser multidisciplinar, levando em
consideragao os campos da educagao e comunicag@opassibilidade de se realizar acdes

efetivas e completas.

Tais politicas devem desencadear um processo deetifacdo digital que permita, entre
outras coisas, 0 acesso a diferentes tipos demafgies sobre saude imdernet oriente os
ACS para adocdo de determinados cuidados na todeadacisdo com relacdo a orientacao

sobre a saude das pessoas atendidas por elesyecéentizacdo quanto as implicacdes éticas
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e informacionais contidas na busca por informagbesaude que deverdo ser ressignificadas

para as comunidades.
Para Freire, (1983, p.1) o ato politico de alfata&té entendido como,

[...] um processo que envolve uma compreensdcadb ato de ler, que nédo
se esgota na decodificacdo pura da palavra escrith linguagem escrita,
mas que se antecipa e se alonga na inteligénaieuddo. [...] Linguagem e
realidade se prendem dinamicamente. A compreensddexto a ser
alcancada por sua leitura critica implica a per@epgas relacdes entre o
texto e o contexto [...].

Tomando este conceito como fundamento para a &éifabao digital, a preocupacgéo esta em
formar cidadaos autbnomos e criticos, comprometdas a realidade em que vivem, ou seja,
traz a concepcdo da educacdo como um ato eminertermpelitico e social, perspectiva
buscada nas acOes de alfabetizacdo digital, queflseem na busca por tornar os sujeitos
criticos e conscientes em relacdo as linguagessiéG articulando-as as suas necessidades
pessoal e profissional para uma compreensao daeslidade de forma a promover uma

mudanca social comprometida com a autonomia daapendo agir.

Nesse cenario, as possibilidades ligadas a capi&cidke tecnologias proposicionais
articuladas diretamente ao trabalho intelectuallfabetizacdo digital passa a ser entendida
como a capacidade do individuo de apropriar-se tdasologias de acordo com a sua
interacdo, com o estimulo oferecido pelo contertmas, no qual esta inserido (REZENDE,
2005). Alfabetizar em informacdo é “possibilitarcampreensdo dos mesmos quanto a
necessidade de reconhecer quando necessita denformaacéo, podendo entdo localiza-la,

utiliza-la e comunica-la de forma eficaz” (BUNDYQQ3, p. 111).

Na perspectiva de Cerverapud Simeédo; Miranda, 2006), o conceito de Alfabetipagén
Informacdo e Comunicacdo (ALFIN), relaciona-se aostextos histérico, econdmico,
cultural e social que situam os sujeitos sociaesxenplo das praticas de Paulo Freire com a
tecnologia de sua época, cuja necessidade paliétsaminou a sua realizacdo em distintos
momentos e em paises diferentes. Nesse sentideerGefapud Simedo; Miranda, 2006,
p.33) afirma que én la actualidade podemos hablar de alfabetizagon@analfabetismo en
plural, segun las capacidades de cada individuoapeaiacionarse com la informacion en

diferentes codigos, lenguages y contéxfoautora desloca a atengcdo para a necessidade de
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um modelo de ALFIN multiplo, num sentido transvérsessociado a novas dimensfes de

suportes, leituras, interpretacdes e possibiliddddsansformacéo da informacéo.

As praticas de ALFIN, mediadas pelas TIC, podenmapossibilitar que os sujeitos tornem-se
ativos na producgéo da informacéo, ressignificarsle-@onstruindo conhecimentos. As TIC
também favorecem possibilidades de relacdes catetwtre os homens, na medida em que
promovem a circulagcdo de informacdes na forma tbadss, numa multiplicidade de
conhecimentos, desobedecendo a hierarquia da awmmreodos (MENDONCA, 2008).
Assim, é que “as novas tecnologias de informaca®rdeser consideradas em funcéo da
comunicacao bidirecional entre grupos e individiesssapando da difusdo centralizada da
informacdo massiva” (LEMOS, 2002, p.73), contrilmancom as possibilidades de

infoinclusdo social.

O ACS deve estar preparado para utilizar as TIC capéo pedagdgica integradora

(SOARES, 2010, p. 65), para além da mera transmidsdconhecimento numa estrutura
verticalizada, centrada somente nos conteldos ritEppados pelo Ministério da Saude e

Secretarias de Saude. Desta feita, ndo cabem gi@s/projetos no campo da infoinclusdo
social que enfatizem apenas o0 aspecto subjetivac@la educativa, ou seja, que considerem
suficientes a disponibilizacdo de aparatos teciaddgpara os individuos, ndo levando em
consideragcdo os processo de educagdo e comunicagddyase na objetivacado das préticas
dos sujeitos participes desta acdo e as relacOestabelecidas, de forma continua e

contextualizada.

A proposta da educacgdo continuada/permanente nd@mé&@bordagem nova do ponto de vista
da histéria da humanidade, mais, na contemporasheidgta impregnada pelas exigéncias do
mercado que, decorrente dos avancos das ciénamesfdrmam conceitos e praticas pessoais e

profissionais obsoletas em poucos anos. Segundoa\ov

[..] a Educagcdo Permanente comecou por ser unitodipelo qual se
bateram sucessivas geragbes de trabalhadoressdegpmsformou-se numa
necessidade ditada pelas mudancas no mundo dthtvabaagora impbe-se
como uma obrigacdo para conseguir um emprego di@noonjunto dos
sistemas escolares, desde a escola obrigatorea @wéversidade [...] estd a
ser redefinido & luz destas perspectivas (NOVOA920.11).

No campo da saude, Ceccim (2005) explica que diaat profissional dos sujeitos deve ser
priorizado, através de relacdes concretas. Pazaaagir
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[...] a identificacdo Educacdo Permanente em Sesidecarregando, entéo, a
definicdo pedagdgica para o processo educativocgloea o cotidiano do
trabalho — ou da formacgéo — em salde em analiseseypermeabiliza pelas
relacbes concretas que operam realidades e quibiliiassonstruir espacos
coletivos para a reflexdo e avaliagdo de sentido atos produzidos no
cotidiano (CECCIM2005, p. 161)
A centralidade dada a Educacédo Permanente em Sauedeer a realidade mutavel e mutante
das acdes desenvolvidas no campo da saude, emiaéspec atividades educativas
desenvolvidas pelos ACS (FREIRE, 1979). Tais muass@o aceleradas com as TIC, ja que
estas favorecem a publicitacdo de resultados dguiges cientificas em saude em periodos
cada vez mais curtos. “O principio da acessibikdpdra o conjunto da populacdo o mais
proximo de sua moradia — ou de onde procuram podahento — faz com que se torne muito

complexa a atualizagao permanente dos trabalhad@E&ECIM, 2005, p. 162).

Nesse cenario, as TIC podem possibilitar o0 acesgaf@macoes em saude de maneira rapida
e precisa, além de possibilitarem novas praticasaivas para a promoc¢ao da saude, por
meio de recursos audiovisuais e hipermidiaticosm@€aessalta Sorj (2003), nos paises
desenvolvidos @terneté amplamente utilizada para a promocéao de coneato® em saude
para regides distantes dos grandes centros ouageeeon de médicos em numero suficiente,

chamada de e-salde, entretanto

[...] embora esse uso potencial exista, até o mmrentrata de campo de
aplicacdo com limitadas chances de sucesso noofyxgximo, pois as
regides mais necessitadas sdo as que menos possuieQursos de acesso e
pessoal treinado para fazer uso dos instrumentoteldemedicina, cujos
custos ainda séo altos e néo prioritarios parastengas de saude dos paises
em desenvolvimento (SORJ, 2003, p. 71).
Nesse cenario, as TIC possibilitam, o acesso anfaisnacdes de maneira rapida e precisa e,
a construgdo de novas praticas educativas paranaopéo da saude, por meio de recursos
audiovisuais e hipermidiaticos. Entretanto, par& @eso ocorra de forma satisfatoria é
fundamental que as politicas publicas para a areasallde busquem promover a
interdisciplinaridade entre outros campos do comheato, como forma de consolidar o
acesso e utilizacdo das TIC para fins de promogdsadde, através de a¢bes educativas que

utilizem os processos de comunicacédo como fio donghara esses fins.
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3 CARTOGRAFIA DO METODO: LINHAS EM CONSTRUCAO

O método ndo precede a experiéncia, 0 método
emerge durante a experiéncia e se apresenta ao
final, talvez para uma nova viagem.

Edgar Morin

7

O ato de realizar uma pesquisa €, antes de tudpietar-se frente a uma realidade
socialmente construida, buscando respostas serapsgtdrias, visto que na medida em que o
pesquisador entra em contato com o fenbmeno a stedaglo surgem sempre novos
questionamentos, inquietacbes, e a necessidadetalmar o processo em busca de novas
respostas, também transitorias. Para Paulo Fre@@3), toda construcdo do conhecimento
parte da dialogicidade entre os atores envolvidés,sendo possivel um pensar sem o outro,

mas com a participacao ativa e dialdégica com cooutr

Nessa caminhada, na busca por compreender o abjetestudo, o pesquisador necessita
articular ideias e bases tedrico/conceituais quaodaustentacdo em todo o processo de
construcdo e interpretacdo dos dados, num consggitecomunicativo com 0S sujeitos
participes da investigacdo, buscando tecer jurdsspercursos que se pretende alcancar.
Portanto, uma pesquisa nada mais é do que um diflteyacdo entre o que diz o
objeto/realidade. Por essa razdo, acredita-se gigeto somente se revela na interface entre
pratica e teoria, numa relacdo dialogica e comtimecaSendo assim, o campo de pesquisa é
0 espacgo no qual emergirdo os dados que, traballeadoz do referencial tedrico, serdo

transformados em informacdes e conhecimento.

3.1 Sobre o Método: Mergulhando nos Saberes

No que se refere ao papel do método para a valaeaemica da pesquisa, ressalta-se que,
mais que apresentar resultados e conclusdes wastifsua funcdo € proporcionar a
compreensao do processo investigativo, ou sejapaimedimentos envolvidos na busca por
atingir um objetivo determinado. Nele, parte-seutle contexto historico, identifica-se,
caracteriza o problema e constroi-se uma hipotelsee sa qual o estudo esta orientado. Por
isso, a escolha do método é sempre um exercidigl,ddois ele orienta as escolhas feitas

pelo pesquisador que definem as estratégias, &caiaportes metodoldgicos que contribuam
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de uma maneira objetiva com a comprovacdo da lEppi® realizacdo dos objetivos e a

resolucéo do problema.

Para Richardson (1999, p. 22), o método “é o caminoh a maneira para chegar a
determinado fim ou objetivo”. Implica, portantoliziar, de forma adequada, a reflexdo e a
experimentacdo, indagando, interpretando e explcams mais diversos procedimentos
utilizados no decorrer da pesquisa e, consequentemea elaboracdo da tese (FERRARI,
1982).

Como modalidade de pesquisa, a op¢éo escolhideopardar o percurso deste estudo foi o
Estudo de Casp que segundo Campomar (1991) é uma forma de fagsguisa social
empirica quando se investiga um fendmeno atualaléelet seu contexto de vida real, em que
as fronteiras entre os fendmenos e o contexto @delaramente definidas e na situacdo em
que as multiplas fontes de evidéncia séo utilizadasa Eisenhardt (1989) esta modalidade de
pesquisa esta centrada na compreensao dos fatEn{@® em cenarios Unicos, combinando
métodos de coleta tais como: analise de documentos, entrevistagstigmarios e
observacdes, podendo a evidéncia ser quantitgtisdifativa ou ambas.

O estudo de cagpermitiu a exploracdo e construcdo de uma anatiserdjeto de Inclusao
Digital dos Agentes Comunitarios de Saude (ACSpdmyipe, projeto de intervencdo social
para a inclusdo digital de ACS, desenvolvido pelaversidade de Brasilia (UnB), em
parceria com o Programa de Pds-graduacao em Edudagdniversidade Tiradentes (UNIT),
de maneira a permitir o seu amplo e detalhado cimeato. Com umaabordagem
fundamentalmente qualitativa, este estudo procurou analisar a relagdo entdei@aedo e a
comunicacao, mediada pelas TIC, na formacao cademem saude, a partir das experiéncias

do Projeto de Inclusédo Digital dos ACS.

Considerando seus objetivos e caracteristicas, estedo baseia-se nparadigma
fenomenoldgice visando “elucidar os nexos entre o verdadeiroeser conhecer e, deste
modo, investigar em geral as correlacdes entre sigfoificacdo e objeto” (HUSSERL, 1990,
p. 13-4). A fenomenologia proposta por Husserl ausampreender as diferentes construcdes
de significados que os sujeitos colocam sobre sparéncia, a partir de uma realidade

socialmente construida e ndo determinada objetintane
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Nessa perspectiva, pretendeu-se identificar esamads possibilidades e limites do Projeto em
estudo, a partir das experiéncias narradas peld& dd3 municipios de Itabaiana e Proprid,
buscando compreender os significados construidoslps sobre o seu processo de inclusao
digital e sobre a mediacdo das TIC no contextogatss profissional desses ACS, apos a
participacdo das atividades desenvolvidas pelceRroplém disso, também buscou verificar

a existéncia de politicas publicas nos municipmdtabaiana e Propria no que concerne as

metodologias e praticas educativo-comunicativag Erpara os ACS.

Na introducdo deste estudo, afirmamos que a opeBorpétodo qualitativo ndo abandona
totalmente as contribuicdes dwétodo quantitativo, uma vez que essas abordagens auxiliam
no levantamento de informacfes para a construcaaliaignésticoque dao suporte as
experiéncias e percepcbes dos sujeitos envolviB@sSTERBY-SMITH et al, 1999).
Portanto, como aporte quantitativo, foram utilizads dados obtidos pela aplicacdo de trés
questionariosonling aplicados pelo Projeto junto aos ACS, objetivacdastruir o perfil
social e tecnologico dos sujeitos, bem como amalisaconhecimento adquirido pelos
participantes, por meio do quantitativo de acedasros apresentados em questionario de

avaliacdo, servindo como fase exploratoria, neciesgara a fase da pesquisa de campo.

No entender de Lakatos e Marconi (1991, p. 28) fnasstigacbes em geral, nunca se utiliza
apenas um método ou uma técnica, € nem somenteaque se conhecem, mas todos 0s
gue forem necessarios ou apropriados para detatmio@so”; observe-se que “na maioria

das vezes, ha uma combinacdo de dois ou mais dedeys concomitantemente”.

Assim, optou-se pela abordagem classificada cqoemti-qualitativo, entendendo que a
coleta de diversos tipos de dados garante um antentb melhor do problema de pesquisa,
por meio de um levantamento amplo para generadigaesultados para uma populacéo e se
concentra, numa segunda fase, em abordagens tjuaditaisando coletar visdes detalhadas
dos participantes (CRESWELL, 2010).

No tocante aoslados qualitativos a técnica de entrevista semiestruturada foizatila,
procurando identificar percepc¢des e ideias queriboidm para: - a identificacdo das praticas
e usos das TIC por parte dos sujeitos integrantesPmbjeto objeto da pesquisa; - a
compreensao sobre estes usos e sua incorporacamtideano profissional dos ACS,

contribuindo para a formulacdo de politicas de us@bd digital afinadas aos anseios,
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expectativas e matrizes socioculturais dos sujatoslvidos; - bem como a existéncia de

acOes governamentais para os ACS em relacdo a&sapratiucativo-comunicativas e TIC.

3.2 Do Objeto: O Projeto de Inclusao Digital dos AS

O Projeto de Incluséo de Digital dos Agentes Comaniois de Saude (ACS) de Sergipe nasce
como um projeto de inclusdo digital no campo d&msdo universitaria com financiamento
publico através do Nucleo de Saude da Familia (NSHpnanciado através de emenda
parlamentar e de recursos liberados pela Secrel@&T para Inclusdo Social (SECIS), do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), resporedgor fomentar e orientar programas e
projetos de universalizacdo dos servicos de telanaacdes por ela financiados, a exemplo
das potencialidades comunicacionais advindas dascdmo forma de ampliar o acesso as

tecnologias por parte de comunidades em situacésadesocial.

O Projeto foi gestado nas Unidades de Tecnologidsfdrmacdo e Comunicacdo em Saude
(UTICS) e de Estudos e Pesquisa em Saude da FaftdBBRSF), ambas do Nucleo de
Estudos de Saude Publica (NESP), do Centro de @&stAdancados Multidisciplinares
(CEAM), com a participacao dos Programas de Posgi@agio em Ciéncia da Informacéo, do
Departamento de Ciéncia da Informacdo e Documemtacde Saude Coletiva, ambos da
Universidade de Brasilia, em parceria com o Progrdmm Pos-graduacdo em Educacao, da

Universidade Tiradentes, em Sergipe.

Para este estudo, foram analisadas as duas etagiassi a primeira, com a realizacdo de
Oficinas de Introducédo a Informética Basicasoftwaredivres e, a segunda, com a oferta de
Oficina online voltada para a Alfabetizacdo em Informagcdo e Caragio (ALFIN),

destinada a promocao de competéncias no tocarniézagdo de informagdes disponiveis na
internet relacionadas as praticas profissionais de assiatée prevencdo a saude das

comunidades atendidas pelos Agentes.

Trata-se de uma iniciativa articulada as politidasnclusdo digital, voltada para a insercéo
dos ACS de Sergipe na Sociedade da Informacéo,nmo de oficinas praticas em
informatica e estratégias de educacdo a distarace @ acesso a conteudos de promocao a

saude coletiva, dirigidos as populacdes assistids ACS.
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O Estado de Sergipe foi escolhido entre os denaais g implantacdo do Projeto por se tratar
da menor unidade federativa, o que facilitaria caate geografico das atividades. Com
apenas 75 municipios, durante a pesquisa Sergip&aveo com 95,35% de cobertura de
Equipes de Saude da Familia (ESF). Outro fatorideredo importante para esta escolha foi
os altos indices de exclusdo digital da regido bkirj onde, a época da elaboragdo do
Projeto, estava o menor percentual de computadomsacesso aternetno pais, 5,54%,
segundo dados da 22 Pesquisa Sobre Uso da Teendb¢informacdo e da Comunicacao no
Brasil — TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2006, do Comiestor dalnternetno Brasil
(CGlI), publicada em 2007. Esse dado apresentawanjd007, o cenario de exclusado digital
em que ainda vive grande parte da populacao brasispecialmente os da regido Nordeste,

onde Sergipe esta localizado.
Desde seu planejamento, o Projeto considerou:

a) A demanda social da atividade no que se referegpari@ncia da inclusdo digital dos ACS
para a qualificacdo de suas praticas profissionaisotidiano do seu trabalho, tendo
centralidade nas TIC;

b) A integracédo entre o ensino, a pesquisa e a extetes&@o as comunidades como sujeitos
ativos da acdo-reflexdo-acédo, de suas condicOoegiddee saude, por intermédio das
atividades mediadas por computador;

c) A possibilidade do uso de ferramentas soaftwarelivre, a fim de proporcionar o didlogo
entre esta tecnologia junto aos colaboradores ttasolnstituicdes de Ensino e Pesquisa,
como forma de articulacéo e troca de experiénaadasenho dos meétodos, conteudos e

modelos aplicados a avaliagdo dessa iniciativa.
Para alcancar o objetivo proposto, foram desendasvas seguintes acoes:

a) implantacdo de quatro Centros de Acesso a Tegiasl para Inclusdo Social (CATIS), nas
bibliotecas dos municipios de Itabaiana, EstarRiapria e Tobias Barreto, e um Nucleo
de Apoio Central na Universidade Tiradentes em #&tac

b) capacitacédo para os ACS que compdem os quadrBsograma Saude da Familia (PSF),
dotando-os de técnicas e praticas relacionadderaniatica;

c) ampliacdo do acesso de informacdo, educacdo neuntcacdo entre os ACS e,

consequentemente, as comunidades por eles atermbdas forma de promover uma
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maior aproximacgdo e capacitacdo para 0s recursdmtiods inclusivos que estdo ao
alcance e outros que possam ser incorporados aaprticas profissionais;

d) desenvolvimento de competéncias de leituracarilbs meios de comunicagcdo de massa e
educacgédo para a saude; e,

e) promoc¢do, através de parcerias com instituigiiesensino superior, de atividades de
extensdo voltadas para a inclusédo digital dos AQ® gvens e adultos dos municipios

envolvidos.

Antes do inicio das atividades com os ACS, a eqd@PErojeto realizou oficinas de trabalho,
compreendendo reunifes presenciais ou a distapara, o planejamento, formatacdo de
instrumentos avaliativos, elaboracdo de contelUdstacdo de contas, relatérios e outras

producdes que se fizessem necessarias no decomperiddo de realizacdo do mesmo.

Segundo relatdrio final do Projeto, foram realizaém Brasilia e em Aracaju trés encontros
presenciais entre a coordenacdo nacional e demadvelos no Projeto em Sergipe. A
primeira dessas oficinas aconteceu em 5 de agesgd@8, em Brasilia, com o objetivo de
sistematizar o projeto. A segunda, realizada entdua no dia 19 do mesmo més, visou
apresentar a proposta metodologica (método, téeninatrumentos) produzidos na primeira
quinzena do més. E a terceira, em Brasilia, reddizam 26 de agosto de 2008, para
‘validacdo’ - avaliacdo da necessidade de ajustaprevar o desenho metodolégico final,
onde foram estabelecidos formalmente os comprosigsHprocos entre 0s pesquisadores e
parceiros. Durante esta fase foram elaboradosiéadals os instrumentos, a construcdo do
cronograma, da metodologia e dos conteudos a deapaihos nas Oficinas de Informéatica

Basica e Alfabetizagdo em Informagédo e Comunicé8&6IN).

Finalizada a fase que discutiu a metodologia, tgfi@s e instrumentos utilizados, foram
realizadas a selecdo e a capacitacdo dos multplea responsaveis pelo repasse dos
contetdos das oficinas para os ACS. Nesse processoiterios de inclusdo dos interessados
em participar do Projeto foram:

» Estudantes com, no minimo, 2° grau completo oueusitario;
 residirem no municipio onde iriam ministrar a ofe;j e,

e possuirem pouco ou nenhum conhecimento em infacenfisica softwaredivres.
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Paralelo ao processo de capacitacdo dos multiplieada coordenacao estadual do Projeto
entrou em contato com os secretarios de saude doigipios de Itabaiana, Estancia, Propria
e Tobias Barreto para firmar parceria para a intptgo dos Centros de Acesso a Tecnologias

para Inclusao Social (CATIS), a principio em untaibteca publica.

A proposta de implantacdo dos CATIS era condigiildr para a efetividade e continuidade
das acdes do Projeto, tendo em vista serviriam cespacos destinados a realizacdo das
Oficinas de Informatica Bésica e Alfabetizacdo erfiorimacdo e Comunicacdo (ALFIN), e
dos cursos de formacdo continuada meio de EducacBistancia (EaD) proposto pelo
projeto, além dos cursos e oficinas planejados erxeoidos pelas proprias secretarias
municipais de saude como parte de sua politicaaeacdo continuada de profissionais de

saude.

A preparacéo destes multiplicadores ocorreu em diicisas desenvolvidas por especialistas
em tecnologias inclusivasseftwaredivres da Universidade de Brasilia (UnB) e acoetam

em laboratérios de informatica do Campus CentréJdaersidade Tiradentes, em Aracaju,

com carga horaria de 60 horas. Estas visaram sii#ma promocao das oficinas praticas
em informatica basica, por meio de tecnologiasusichs para a informacéo, educacao e
comunicacao, posteriormente reproduzidas para dS, ACpartir de conteudo previamente

estabelecido, conforme quadro O1.

Os conteudos propostos nas oficinas para os mecdtfures, posteriormente ministras por
estes aos ACS, foram pensados com o objetivo deeder conhecimentos sobre informatica
bésica ensoftwaredivres einternet como forma de participacdo dos ACS na culturéaljg

promover competéncias cognitivas quanto a utiliaagas redes digitais para as praticas
educativas em saude desenvolvidas pelos ACS; mgwer competéncias quanto a producéo
e publicitacdo de informacdes nas redes digitaisiocforma de tornar os sujeitos ndo meros
consumidores de informacdo em saude, mas produersgnificados para as comunidades

atendidas por eles (Anexo 1).
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Quadro 01 — Cronograma de atividades do Projeto dimclusdo Digital dos ACS de
Sergipe

Atividade Data | Hora Temas trabalhados M_atg '_"a'
didatico
Primeira Oficina - O projeto de Incluséo Digital
para Formagéo de| 26 a 30 30hoo| - Introducdo ao Processamento
Multiplicadores — | de maio de Dados
Turma 1 - Introducéo ao Linux (ambiente, O material
Segunda Oficina 01406 arquivos pessoais e configuragao didatico
para Formacéao de do painel) . .
. de 30h00 o utilizado foi
Multiplicadores — | . - Explorando escritorio e
junho o guadro negro,
Turma 2 utilitarios. apostila e
Primeira Oficina 09 a 13 - Pacote Br Office, Writer, Cal € computador
para Formagao de de 30h00 Impress. ~ com acesso &
Multiplicadores — unho - Introducéo dnternet(browser, internet
Turma 1 J sites de busca e meta busca,
. Google e Wikipédia).
;ﬁguggr?ngélggnﬁe 16 a 20 - Criacao e utilizacao de E-mai
. de 30h00| e Blog.
Mult¥)llcad02res ~ | junho - Conhecendo e explorando o
urma Moodle (forum e chat).

Fonte: Relatério final do Projeto

Com os multiplicadores capacitados, foram iniciadaficinas de Informética Basica em

softwarelivre com os 856 ACS dos 14 municipios integradi@®rojeto, conforme quadro 2.

Quadro 2 - Municipios sergipanos confirmados no Pjeto de Inclusao Digital/2008

N° Municipio N°ESF | N°ACS Populacdo (IBGE/2007)

1 Cristinapolis 4 19 15.867

2 Frei Paulo 4 26 12.589

3 Itabaiana 18 186 83.161

4 Lagarto 20 173 88.980

5 Maruim 6 36 15.150

6 Nossa Senhora das Dores 8 57| 23.800

7 Propria 10 68 27.629

8 Riachao do Dantas 6 33 19.019

9 Ribeirdpolis 6 35 15.676

10 Santa Luzia do Itanhy 5 36 13.041

11 Santo Amaro das Brotas 4 27 11.652

12 Tobias Barreto 9 106 47.265

13 Tomar do Geru 5 33 12.877

14 Umbauba 4 31 20.562
Total 109 856 407.268

Fonte: Projeto de Inclusdo Digital dos ACS de Sergipe
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Ao final das referidas oficinas, os ACS foram caladios a participar da Oficina de
Alfabetizacdo em Informacdo e Comunicacdo (ALFIMNglizada a distancia, durante um
periodo de 30 dias, com carga horaria de 20 h@asonteudos foram disponibilizados na
pagina do Projefp via mediacdo de tutorian-line. Sua estrutura foi composta de quatro
movimentos:

1°) aprendendo a pesquisarabordando-se os aspectos da informacgéo, conde: emcontra-
la e como saber de sua confiabilidade ou n&o;

2% aprendendo a escolhebuscou-se demonstrar as formas de refinamentunesrpesquisa
nainternet

3°) aprendendo a produzir criaram-se situacfes concretas de trabalho deugéio de
conhecimentos e de informacoes; e

4°) aprendendo a comunicar trabalhando-se os conceitos de comunicacaoaralia e o
modelo de comunicacdo Todos-Todos (MENDONCA, 20@fj)scou demonstrar as

possibilidades de utilizacdo de redes sociais @ds@m suas praticas educativas.

Como proposta de avaliacdo relativa as acdes pridasyara os ACS foi disponibilizado
questionarioon line no portal do Projeto, denominado de ‘questiond@i®ovalidacdo de
conhecimento adquirido’, composto por 26 pergurgadelativas aos conhecimentos
transmitidos na Oficina de Informética Basica. Etagdo a avaliacdo da Oficina de ALFIN,
nesta foi utilizada a avaliacdo processual, ou, sejanteracdes e atividades postadas pelos
Agentes serviram para avaliar o grau de compreends&oconteudos, sendo concedido

certificado de conclusédo da Oficina aqueles quizegam todas as atividades.

3.3 Do Universo aos Sujeitos: Resgatando as Experaéas

Em relagdo a amostra, Minayo (1994) observa queaatmlade dos sujeitos envolvidos em
pesquisas que buscam entender a percep¢ao sobnealidade social, a partir da narrativa
das experiéncias vividas por eles ndo se baseia nepnesentatividade numérica, e sim, na

vinculagéo que os individuos sociais tém com olproh a ser investigado.

2 Vide o www.inclusaodigital.unb.br
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Para a autora, uma boa amostragem é aquela caphratiger a totalidade do problema a ser
investigado em todas as suas dimensdes. PortastAC8 que participaram da pesquisa
foram escolhidos por seu envolvimento com o Propgolnclusdo Digital dos ACS de

Sergipe, em todas as duas fases, além de teremndigaun interesse em participar das
entrevistas. Assim, este trabalho segue os méttelasnostragem nao probabilistica, que, de
acordo com Bogdan e Biklen (1994), € uma técnia mip utiliza selecdo aleatéria, e os

elementos séo escolhidos de acordo com o intedessesquisador.

Nesse sentido, a partir do total de 856 ACS quecgaram do Projeto de Inclusao Digital
dos ACS de Sergipe, desenvolvido em 14 municigagiganos no periodo de 2008 a 2009, e

seus coordenadores, foram selecionados para integraverso desta pesquisa:

e um grupo de ACS dos Municipios de Itabaiana, nual tie 186, e o de Propria, num total
de 68. Esses municipios foram escolhidos por pasauCentros de Acesso a Tecnologias
para Inclusdo Social (CATIS), criados e equipadels Projeto, e por terem participado
das duas etapas do projeto (Oficina de Inform&asica e Oficina de ALFIN);

» 0s coordenadores do Programa Saude da Familia @SFmunicipios de Itabaiana e

Propria, responsaveis pelas acdes de formacamuoadt para os ACS.

Para selecdo da amostra, foram utilizadas técrlistigitas para cada etapa da coleta de

dados, considerando-se a abordagem quanti-quaifatbposta no presente estudo.

No tocante ao levantamento do perfil dos ACS, aesldoram levantados considerando todos
0s participantes dos grupos de ambos 0s municipios, total de 254 ACS, o que constitui

um censo.

No que se refere ao levantamento dos dados refer@npercepcdo dos ACS, de natureza
mais qualitativa, utilizou-se uma amostra ndo podfsiica que considerou a participacdo em
todas as etapas do projeto e a acessibilidade (0&¥Ae MARCONI, 2001), pois se
entendeu que as falas dos ACS que aceitassemigaaripor livre vontade trariam melhores
elementos qualitativos para as discussdes. E impertexplicar que a segunda etapa do
projeto, a Oficina de ALFIN, apesar de ter sidortafga no sistema virtual de aprendizagem

do projeto, a todos 0s ACS, apenas 8 ACS do CA&l8atbaiana e 8 de Propria inscreveram-
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se e iniciaram a Oficina de ALFIN, sendo que soménACS de Itabaiana e 4 de Propria

conseguiram concluir a referida Oficina, o que iegpb nimero de sujeitos entrevistados.

Para tanto, os temas e questdes qualitativas fdedimidos previamente, com o objetivo de
orientar as entrevistas com o0s sujeitos (SELLTIAHODA; DEUTSCH, 1972),

entrevistados 05 ACS de Itabaiana e 04 de Propria.

3.4 Instrumentos e Estratégias para a Coleta dos Das

Para o aprofundamento da pesquisa, utilizaram-gsesvanstrumentos, visando criar
condi¢des para uma triangulacdo de dados durdaeale analise, que possibilitasse maior
validade dos mesmos e uma inser¢do mais profundaesguisador no contexto de onde
emergem os fatos, as falas e as acbes dos sER@RNO et. al., 1994). Assim, utilizaram-
se os dados obtidos na fase exploratoria, com lssartas informacdes obtidas através dos
questionario®nling aplicados aos ACS em diferentes momentos dotprajem a analise do
conteudo obtido através das entrevistas.

a) Fase exploratéria —fase em que foram analisados os dados obtidogéatde trés
guestionarioonling aplicados pelo Projeto, com a finalidade de eairso perfil social e
tecnolégico dos ACSdos municipios de Itabaiana e Propria, bem comml®rvar o
percentual de acertos e erros dos ACSo tocante aos conteudos passados na Oficina de

Informatica basica.

O primeiro questionario, aplicado para todos odigpantes, na primeira semana das
Oficinas, foi disponibilizado na rede, no portal limjeto. Para o seu preenchimento, os ACS
contaram com a orientagdo dos multiplicadores. Roacidentificar o perfil socioeconémico

dos ACS tais como: sexo; estado civil; grau de lasdade; tempo em que atua como ACS;
renda; tecnologias de informacéo e comunicacadestes nas residéncias dos entrevistados;

acessibilidade ou naairternet dentre outras questdes (Anexo 2).

Ja o segundo, também disponibilizado no portal e, apresentou questdes relativas ao:
grau de utilizacdo do computador e idgernet por parte dos ACS, tanto no seu cotidiano
pessoal quanto no processo de trabalho em satdeuidnomo das TIC (sabe pesquisar

documentos no computador ou ingernet instalar programas; fazer backup de informacdes
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etc.); uso social (realizacéo de atividades edona ou de aprendizagem ingernetetc.);
perfil de acesso ao computadanternet(frequéncia com que utiliza; local de acesso; temp
em que utiliza etc.). Este questionario foi preéhzipelos ACS logo apos o primeiro (Anexo
3).

Por fim, o terceiro questionario, aplicado ao fidal Oficina de Introducdo a informatica

Béasica, procurou avaliar o conhecimento adquirido raferida Oficina, servindo para

confrontar as informagdes deste questionario conmfasmacgdes descritas nas entrevistas,
relativas ao aprendido e ao ndo aprendido.

O questionario sobre merfil social foi respondido por 181 ACS de Itabaiana e 68 d@1i,

0 gue tratava sobre perfil tecnolégico foi respondido por 181 agentes em ltabaiana 64
Agentes em Propria e, por fim, o questionario gisava identificar oconhecimento
adquirido foi de 64 em Itabaiana e 180 em Propria. A quadieddos respondentes

correspondeu a quase totalidade dos ACS dos migsc§B%).

b) Fase de campo: Realizacdo das entrevistadPoesteriormente a analise dos perfis dos
sujeitos, foi desenvolvida a pesquisa de campanidafpor Lakatos e Marconi (2001) como
um método que visa obter informagfes e/ou conhetoeeacerca de um problema; de uma

hipotese que se queira comprovar; ou, ainda, dascmyos fendbmenos e suas implicacoes.

Para a construcao dos dados qualitativos foi atlhza técnica de entrevista semiestruturada,
na qual o entrevistador tem a finalidade de oltfarinacdes do entrevistado, através de um
roteiro contendo topicos em torno de uma probleraatientral (HAGUETTE, 1995). A
entrevista privilegia a obtencdo de informacOesvas da fala individual, a qual revela
condicOes estruturais, sistemas de valores, noemsisnbolos e transmite, através de um

porta-voz, representacoes de determinados grupd$A¥O, 1994).

A entrevista semiestruturada possibilitou levaatpercep¢cdes dos ACS quanto as acgdes do
Projeto de Incluséo Digital dos ACS de Sergipeoa ©s gestores municipais do Programa
Saude da Familia, identificar a existéncia de urofitiga municipal de formacdo em
educacao-comunicacao oferecida para os ACS. Naasvrpal de Burges (1982), apud
Easterby-Smitlet al. (1999, p.73),
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[a entrevista €] a oportunidade para o pesquisadodar profundamente
para descobrir novos indicios, explorar novas dgdes de um problema e
garantir relatos vividos, precisos e abrangentegdmis na experiéncia
pessoal.

As entrevistas aconteceram nas Secretarias de Sa@@deada municipio, com datas
previamente agendadas com o0s entrevistados. Cadieevista teve duracdo de
aproximadamente 30 minutos. Antes das entrevistasnf apresentados aos entrevistados 0s
objetivos da pesquisa, roteiro pré-definido parperguntas e, foi solicitada a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLPara o tratamento dos dados
construidos nos encontros com os ACS foi utilizadaalise de contetudo proposta por Bardin
(1979), que trata-se de uma analise de cunho tndtiientada por categorias previamente
definidas em fungéo do roteiro estruturado dastasautilizadas. A analise de conteudo foi
realizada primeiramente com a identificagdo deaded-padréo ou temas, em seguida com a
categorizacdo dessas unidades; e finalmente, proeada comparacdo entre o resultado da

analise de contetdo.

3.5 Analise dos Dados

O primeiro passo foi separar os questionarios retigos pelos ACS dos municipios de
Itabaiana e Propria, que em seguida, foram tabsladoplanilha Excel e exportados para
softwarede analise estatistica e de gerenciamento de diezdpssquisa em Ciéncias Sociais,
o Statistical Package for the Social Scierc8&PSS, versao 17.0 para Windows, onde foram

organizados em tabelas, com a frequéncia de respst municipio e por Agentes.

A anadlise dos dados destes questiondrios possibidibnhecer os sujeitos antes das acdes de
incluséo digital desenvolvidas e subsidiou a elat@v do roteiro para as entrevistas. Para
melhor entendimento das caracteristicas que conapurds perfis social e tecnoldgico, as

questbes analisadas foram agrupadas em dimen&@esemdo consideradas as questdes cujas

finalidades ndo contemplavam os objetivos destquiss.

Os dados qualitativos coletados através das estasvtcom 0os ACS e coordenadores do PSF

foram submetidos a andlise de contetdo, o que peranéxame de variaveis complexas, sem
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exigir reducionismos. Deste modo, procurou-se cesnpier o contetdo efetivo das opiniées

dos entrevistados com relagcéo as seguintes casgori

Para a entrevista dos ACS:

» Aprendizagem mediada pelas TIC;

» Dificuldades e facilidades no processo de apregdiza

* O papel das TIC em sua formacéo profissional;

» Usabilidade dos conteudos oferecidos pelo Propesspal e profissional);

« Eficiéncia da metodologia do Projeto de InclusagitBi dos ACS de Sergipe;

» Papel da Secretaria Municipal de Saude no procksgarmacao.
Para a entrevista com os coordenadores do PSF

» Politicas publicas para a educacéo continuada;
» Politicas publicas que envolvam as TIC no procedssivabalho em saude;
* Incentivo a utilizagdo dos laboratodrios de inforicgfpara acessar conteudos em saude e

para a construcao de atividades para as comunidades

As entrevistas serviram como um espaco para quRIjeH0S expressassem seus desejos,
percepcdes, angustias diante das vivéncias das de8envolvidas pelo Projeto de Incluséo
Digital. Assim, foram identificadas dificuldades facilidades que concorreram para o

aproveitamento ou néo da capacitagao pelos ACS.

DIFICULDADES ENCONTRADAS
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS: O PROJETO DE INCLUSAO DIGITAL
DOS ACS EM SERGIPE

Neste capitulo sdo apresentados os resultados teadms nas duas fases da pesquisa: fase

exploratoria e de campo.

Fase exploratéria- nos itens 4.1 e 4.2 sdo apresentadas as infoemaelativas a construcao
do perfil social e tecnolégico dos ACS dos munagpde Itabaiana e Propria, buscando
descrever as condi¢cdes que estes se encontravamomento do ingresso no Projeto de
Inclusao Digital dos ACS de Sergipe. Por fim, reanit4.3 sdo apresentados os resultados do
guestionario de conhecimento adquirido, quandaaf@iliado o nivel de aprendizagem dos

conteudos trabalhados na oficina de introdugadoanratica.

Fase de campe- no item 4.4 sdo apresentadas as analises das-dfadaACS entrevistados,
buscando verificar o nivel de percepcdo dos sgjeitibre sua aprendizagem no campo da
educacdo e comunicagdo, mediada pelas TIC, a partwaliacdo dos conteudos propostos
pelo Projeto, bem como a analise da existénciaotiegas publica de formacdo continuada

para os ACS, a partir das falas dos coordenador®S# de Itabaiana e Propria.

4.1 Dimensdes do Perfil Social dos ACS

Nessa secdo 0s sujeitos da pesquisa serdo apdesentm quatro dimensdes:
socioecond6micas, de formacdo, de trabalho e de pse#ionalizacde de acordo com as
dimensdes propostas na andlise de dados. E a oidade de um olhar que identifica ou
refuta a importancia de algumas caracteristicasc#fggas na formacdo daqueles que deverdo

ser atores de interacdo e multiplicacdo no usd@ asno caso em estudo os ACS.
4.1.1 Dimenséo socioecondmica

A dimensédo socioecondmica trata das variaveis dergé faixa etaria, raca, estado civil,

renda mensal, tempo de moradia, situacdo de estutwel de escolaridade, entre outras
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caracteristicas dos grupos que sao apresentad@smero municipio pesquisado a partir de

frequéncias simples.

No que se refere ao género, como se verifica reladadh em ambos 0s municipios a maior
prevaléncia € de ACS do sexo feminino, sendo 7&6%roprid e 80,7% em Itabaiana. Se
levados em consideracao o total das duas populé&dese a maioria absoluta de mulheres

exercendo a atividade de ACS, um total de 77,4%.

Tabela 1 — ACS do Projeto de Incluséao Digital quamtao Género

. PROPRIA ITABAIANA Total
GENERO : % = % : %
Feminino 60 70,60% 146 80,70% 206 77,40%
Masculino 20 23,50% 24 13,30% 44 16,50%
N&o respondeu 5 5,90% 11 6,10% 16 6,00%
Total 85 100,00% 181 100,00% 266 100,00%

FONTE: Dados da pesquisa

Em relagéo a faixa etaria, 58,8% em Propria e 5&it¥dtabaiana estavam na faixa de 26 a
35 anos. Na soma dos dois municipios, tal faixasetépresentou mais da metade das idades
dos sujeitos, 56,1%. Os ACS com idades entre 36 @nos representavam 23,8% em
Propria, e 18% em Itabaiana. Ja os que tinham G@nds, respectivamente em Propria e

Itabaiana, chegavam a 12,5 e 20,7%, como podéxsenado na tabela 2.

Tabela 2 — ACS do Projeto de Incluséo Digital quaita Faixa Etéria

EAIXA ETARIA PROPRIA ITABAIANA Total
f % F % f %
Até 25 anos 10 12,50% 31 20,70% 41 17,80%
De 26 a 35 anos 47 58,80% 82 54,70% 129 56,10%
De 36 a 45 anos 19 23,80% 27 18,00% 46 20,00%
Mais de 45 anos 4 5,00% 10 6,70% 14 6,10%
Total 80 100,00% 150 100,00% 230 100,00%

FONTE: Dados da pesquisa

A partir dessa leitura, € importante ressaltar gumaioria dos sujeitos dos municipios
pesquisados fazia parte de uma geracao que, erméesesta familiarizada com a linguagem
dainternete das demais TIC, fazendo parte do que Prenskilj2thama de ‘imigrantes

digitais’, ou seja, 0s sujeitos que, ndo tendocalescom a utilizagdo constante das TIC, tém
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mais dificuldade em entender as linguagens teciwaégao contrario do que acontece com
0s ‘nativos digitais’, aqueles que ja nasceram amcesso e utilizacdo das TIC e que,
portanto, apresentam mais facilidade para se aprapresignificar os conteudos, linguagens
e possibilidades advindas dessas tecnologias. d?argor, os nativos digitais sdo aqueles
nascidos a partir de 1980 do século XX, e, portagtéo com idade de até 31 anos.

A 62 Pesquisa Sobre Uso da Tecnologia de Informac&mmunicacdo (TIC) Domicilios
2010, do Comité Gestor daternet no Brasil (CGI), no quesito referente a proporga&o
individuos que ja acessaramirdernet demonstra que quanto maior é a idade dos sujeitos,
menor é 0 acesso feito a rede mundial de compgsdAssim, segundo a pesquisa, dos 10
aos 15 anos o percentual dos que ja acessarani®/@eontra 25% dos que nunca fizeram
uso. Dos 16 aos 24 anos esse numero é de 76% al@d4%5 a 34 os percentuais sao de 62%
a 38%; dos 35 aos 44 anos 0 numero dos que nuessaaam € superior ao dos que ja
utilizaram, representando respectivamente 41% a. 3986 fim, as porcentagens dos que
nunca acessaram cresce drasticamente na faixabdass449 anos, representando 23% dos

que afirmaram ja ter utilizadoidternet contra 77% dos que responderam negativamente.

Como se percebe, pouco mais da metade dos ACStem@sBe na faixa que corresponde a
quase 40% dos brasileiros que nunca utilizarameps¢es dainternet sendo estes 0s que
apresentam mais dificuldades para compreendengsaljens advindas das TIC, aleat6ria e

multimidiatica.

No tocantea raca/cor, 47,1% dos respondentes de Propria e 55,8% enaidtab se
consideram pardos. 43,6% séo casados, dos qua 48n Propria e 41,4% em ltabaiana, a
maioria destes Agentes, 66,passui filhos sendo que 43,5% em Propria e 44,8% tém mais
de trés filhos. Estas agentes, casadas e madandoide pelo menos trés filhos, gerenciam
além do trabalho na comunidade uma familia média ema renda, de acordo com a tabela
3, de 1 a 2 salarios minimos - 69,0% em Propria&t,0% em lItabaiana, valor este que

corresponde em media ao piso salarial para a ceegnestado.
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Tabela 3 — Situacdo de Renda Familiar dos ACS em ¢pria e Itabaiana

RENDA EM PROPRIA ITABAIANA TOTAL
MAOS T w w1
Até 1 salario 16 21,0 26 17,0 42 17,9
Entre 1 e 2 salarios 51 69,0 118 74,0 169 72,2
Mais de 2 salarios 7 10,0 16 10,0 23 9,8
Total 74 100,0 160 100,0 234 100,0

FONTE: Dados da pesquisa

Buscou-se ainda a relacéo de renda e género,romnfp tabela 4, entretanto ndo se revelou
uma diferenca significativa, entendendo-se queopgrcionalidade de mulheres no total de
ACS é compativel com a proporcionalidade do niealeshda.

Tabela 4 — Situacdo de Renda Familiar dos ACS em éfrria e Itabaiana por Género

RENDA EM PROPRIA ITABAIANA
SALARIOS Feminino Masculino Feminino Masculino
MINIMOS f % f % f % f %
Até 1 salario 12 16,0% 4 5,0% 20 13,0 6 4,0
Até 2 salarios 39 53,0% 12 16,0% 106 66,0 12 8,0
Mais de 2 salérios 5 7,0% 2 3,0% 10 6,0 6 4,0
Total 56 76,0% 18 24,0% 136 85,0 24 15,0

FONTE: Dados da pesquisa

Parte desses resultados € justificavel considergndo salario pago aos ACS tanto em um
municipio como no outro esta acima do salério minite R$ 545,00. Em Propri4 o salario do
ACS é de R$700,00 e em Itabaiana chega a R$ 783s8@s valores dificultam que os ACS
adquiram as tecnologias digitais e 0 acesso adedemputadores, colocando-os na condicdo
de excluidos digitais. Esta realidade reforca eesmdade de o Estado promover politicas
publicas de acesso a infraestrutura tecnoldgicaimeanet nos municipios, povoados e
regides carentes destes servicos.

A relacdo entre a baixa renda dos ACS e a constyjaiéficuldade de acesso as TIC fica
evidente quando questionadosm@essuem computador em cassEm Itabaiana, 53% dos
ACS néo tém computador na sua residéncia e, enri®ragsse namero chega a 70,6%.
Somando-se o numero dos que ndo tém computadalomomunicipios o percentual chega a
mais da metade, 58,6%.
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Segundo dados da 62 Pesquisa Sobre Uso da Teend®¢nformacdo e Comunicacgao (TIC)
Domicilios 2010, do Comité Gestor tldernetno Brasil (CGIl), a quantidade de domicilios
com computador no nordeste € de apenas 14%. Aapesar de pouco mais da metade dos
ACS nao possuirem computador em casa, numero cie sgr considerado baixo se for
considerada a preocupacgao com a democratizacabl@ass Agentes que responderam ao
questionario estdo acima da media da regido nerdedd pais. Mesmo considerando a baixa
renda destes profissionais, creditamos a reduc8@ios do computador, a facilitacdo do

crediario e as demandas dos filhos este indiceeksa a estas tecnologias.

Ressalta-se, todavia, que o computador é apenasnei aparato tecnolégico necessario
para a inclusao digital, pois, para ter acessuednet principal representante das TIC, além
do computador é imprescindivel que o aparelhoastajectado a um dispositivo telefonico,
com provedor de acesso, ou a um modem sem fio. Ment®, esses profissionais que
recebem pouco mais de um salario minimo dificilreesgréo capazes de satisfazerem suas
necessidades basicas (moradia, alimentacédo, aguatd.) e ainda conseguirem tornarem-se

cidadaos infoincluidos.

No tocante adempo em que vive ha comunidadem que desempenha a funcdo de ACS
(tabela 5) a maioria respondeu que reside na localidadedig ae 5 anos, 76,5% no caso dos
ACS de Propria e 72,4% em se tratando dos Ageetésiohiana.

Tabela 5 — ACS quanto ao Tempo em que Reside na AtiMoradia

TEMPO DE PROPRIA ITABAIANA TOTAL
RESIDENCIA f % F % f %
-de 1lano 3 3,50% 3 1,70% 6 2,30%
+ de 5 anos 65 76,50% 131 72,40% 196 73,70%
1 a5anos 9 10,60% 32 17,70% 41 15,40%
N&o respondeu 8 9,40% 15 8,30% 23 8,60%
Total 85 100,00% 181 100,00% 266 100,00%

FONTE: Dados da pesquisa

Esse dado demonstra que devido ao tempo em queiestgidos nas comunidades, os ACS,
em tese, devem dominar os cédigos sociais dosaidatdh regido onde atuam, além de terem
a confianca dos moradores, facilitando assim, lmathe de educador social para a promocéao
da saude. Como afirma Epstein (2001), por ter wetegdio proxima com a comunidade, ou
seja, como oriundos da regido onde atuam, a pramdedsaude por meio de praticas
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educativo-comunicativas torna-se mais horizontdizado que seria a relacdo médico-

paciente.

[...] a comunicacdo face a face, individuo-indididwu seja, a relacao
médico paciente que como vimos, é assimétricaldgratica, é substituida
por uma relacdo mais equilibrada entre agente utbesa da relacdo médico
paciente se dissolvem. Quando, se necessério, temecomédico, 0 paciente
ja esta mais familiarizado e confiante no sisteBRSTEIN, 2001, p. 34).

Além disso, reforca ainda a preocupacédo da lelOrB0Y de 2002, que criou a profissdo de

7

ACS, cujo um dos critérios é “residir na comunidadeque atua”.

Diante dos dados, os sujeitos de pesquisa, em si@ia tém como perfil as seguintes
caracteristicas: sdo mulheres, pardas, com idade 26 e 35 anos, casadas, com uma média
de trés filhos, residentes no proprio municipiop t8m computador em casa com acesso a

internete suas rendas nédo ultrapassam 2 salarios minimos.
4.1.2 Dimenséao formacao

Nessa dimenséo serdo abordadas as variaveis peetin@o nivel de educacéao formal dos

ACS, no que se refere a situacao atual de parti@gpacadémica e a formacao profissional.

Quanto ao grau de escolaridade, a grande maiosiagh@& tem o ensino meédio, 67,1% em
Propria e 65,2% em Itabaiana, conforme se obseaviabela 6. Apenas 5,9% dos ACS de

Propria ttm somente o ensino fundamental e emidtiad@sse numero € ainda menor, 4,4%.

Tabela 6 — Grau de Escolaridade dos ACS

PROPRIA ITABAIANA Total
ESCOLARIDADE
% F % f %
Ensino médio 57 67,10% 118 65,20% 175 65,80%
N&o respondeu 8 9,40% 16 8,80% 24 9,00%
Pés-graduacgéo 0 0,00% 2 1,10% 2 0,80%
Ensino Fundamental 5 5,90% 8 4,40% 13 4,90%
Superior 15 17,60% 37 20,40% 52 19,50%
Total 85 100,00% 181 100,00% 266 100,00%

FONTE: Dados da pesquisa
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Segundo a lei n°® 10.507 de 2002 o ensino fundaméntagrau de escolaridade minimo
exigido atualmente como requisito de formacdo minipara o exercicio da profissao.
Anteriormente a esta lei, a Portaria do Ministé#oSaude n° 1.886, de 18 de dezembro de

1997, exigia apenas saber ler e escrever.

A exigéncia do ensino fundamental mesmo ndo sendtea, tendo em vista o perfil de

competéncias profissionais dos ACS exigidos pel@ades representou um avanco para a
qualidade da prestacdo dos servicos de promocadide gara as comunidades, visto que
quanto maior for o tempo de acesso a educacéo lfeemgprincipio, tem-se maior bagagem
intelectual para desenvolver as competéncias eadghra eles, a exemplo do papel de

educador social em saude.

Destaca-se entre 0s entrevistados 0 grupo que ipo$sel superior, que representa
respectivamente em Propria e Itabaiana, 17,6% 4%20Além disso, dos graduados, ainda
1,1% em Itabaiana tem pdés-graduacdo, enquanto estoe Propria nenhum apresenta tal
titulacdo académica. Os que ndo responderam gusttdo representaram 9,4% em Propria e
8,8% em Itabaiana.

Sobre a continuidade dos estudos, a partir dossddaltabela 7, percebe-se que a proposta de
educacao permanente ou ao longo da vida, tdo immgerfpara que conhecimentos atuais
sejam trabalhados com as comunidades, ndo faz gartexpressiva maioria dos ACS
pesquisados, ja que 70,6% em Propria e 60,8% draidiza afirmaram ndo estudar. Na soma

dos dois municipios esse numero representa 63,9%.

A partir desses dados reforca-se a importancia ajelpdo Estado, através das gestdes
municipais, na promoc¢ao de acdes de educacao pemtean visto que, com renda pouco
superior a um salario minimo, os ACS tém dificulelagara custear cursos de formagédo, a
exemplo de capacita¢cdes no campo da saude, bemawosus de informética para aprimorar

seus conhecimentos em TIC.

Outro fator que se infere como sendo um dificultgsiya a formacéo continuada dos Agentes
€ a inexisténcia de um plano de cargos e saldai@acarreira de ACS nos municipios. Sem

a perspectiva de aumentar seu salario por mei@adieipacdo em capacitacdes ou cursos de
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graduagcdo ou pos-graduacdo, muitos ACS poderdadr-sentdesmotivados no tocante a

educacao formal.

Tabela 7 — Participagéo atual dos ACS em Atividadede Educacgéo Formal

~ PROPRIA ITABAIANA Total
PARTICIPACAO
% f % f %
Nao 60 70,60% 110 60,80% 170 63,90%
Sim 17 20,00% 55 30,40% 72 27,10%
N&o respondeu 8 9,40% 16 8,80% 24 9,00%
Total 85 100,00% 181 100,00% 266 100,00%

FONTE: Dados da pesquisa

O baixo grau de escolaridade e o fato de ndo estare constante processo de formacéo
agravam ainda mais o cenario de exclusao digife¢iado pelos ACS pesquisados, além da

falta de condi¢des materiais para o acesso as TIC.

A partir dos dados apresentados, referentes aodgaeducacdo formal dos respondentes,
surgem alguns questionamentos que influenciaraetagirente nas acdes e objetivo final do
estudo de caso em questdo, aos quais buscar-spandé-los a partir das falas dos
entrevistados: tendo em vista o0 baixo grau de edactrmal dos sujeitos torna-se dificil que
em apenas um ano que os ACS que participaram det® ke Inclusdo Digital se tornem

infoincluidos. Nesse sentido, sem a promocéo déigad publicas no campo da formacéo em
educacao-comunicacdo, mediada pelas TIC, tornadseanpossibilidade de os Agentes se
utilizem dessas tecnologias para a promocao decgsétducativo-comunicativas que

despertem nas comunidades a necessidade de caipgedptia saude.
4.1.3 Dimenséo trabalho e profissionalizagao

Nessa dimenséao, o perfil do ACS é tracado a paasrvariaveis relacionadas ao tempo de
trabalho na comunidade e a pratica de outras atlesl profissionais cumulativamente,
fatores que refletem diretamente no nivel de deéixas atividades desempenhadas pelos

Agentes.

De acordo com a tabela 8, pouco mais da metadéd@8sde Propria, 56,5%, residem na

comunidade ha praticamente o0 mesmo tempo em relggeriodo em que desempenham
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suas fungdes, ou seja, ha mais de cinco anos. lBgéoea Itabaiana esse percentual diminui
para 40,9%. Se somarmos os que trabalham como A@&ls de cinco nos dois municipios
o total chega a 45,9%. Esses dados parecem afijneade fato a prerrogativa de morar na

comunidade é considerada no processo de selegiratacao.

Tabela 8 — ACS quanto ao Tempo de Servico

TEMPO DE PROPRIA ITABAIANA Total
SERVICO f % f % f %
-de 1 ano 3 3,50% 4 2,20% 7 2,60%
+ de 5 anos 48 56,50% 74 40,90% 122 45,90%
1 a5 anos 24 28,20% 86 47,50% 110 41,40%
N&o respondeu 10 11,80% 17 9,40% 27 10,20%
Total 85 100,00% 181 100,00% 266 100,00%

FONTE: Dados da pesquisa

Em relacdo ao que faziam antes de se tornarem uf) ACAgentes pesquisados, 40% em
Propria e 32,6% em Itabaiana, responderam que spestadavam. No total, os que eram
estudantes representaram 35%. Os que ja trabalhawvees de ingressar na carreira de ACS

representaram 23,5% em Propria e 27,1% em ltahaiama pode ser observado na tabela 9.

Tabela 9 — ACS quanto ao Exercicio de Outras Ativiades Laborais

OUTRAS PROPRIA ITABAIANA Total
ATIVIDADES f % f % f %
Nao 71 83,50% 152 57,10% 223 83,80%
N&o respondeu 9 10,60% 16 6,00% 25 9,40%
Sim 5 5,90% 13 4,90% 18 6,80%
Total 85 100,00% 181 68,00% 266 100,00%

FONTE: Dados da pesquisa

Conforme se observa a maioria dos respondentes de8empenham outra atividade,
dedicando-se exclusivamente ao trabalho como AGS%8em Propria e 84% em Itabaiana.
Esse fato € positivo do ponto de vista da integrapéin a comunidade, visto que os Agentes
podem se dedicar em tempo integral as atividadescd@res e educativas. Todavia, em
complemento a uma renda familiar de 1 a 4 salam@ésmos por més, 5,9% dos que
responderam em Propria e 7,2% dos Agentes de dtrabaifirmaram possuir outra atividade
para complementar a renda familiar. Os que namneigram representaram respectivamente

em Propria e Itabaiana 10,6% e 8,8%.
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4.2 Dimensdes do Perfil Tecnolégico

Considerando os objetivos do Projeto de Inclusagité)j esse item descreve o nivel de
interagao existente entre os ACS e as ferramemaexdo com o mundo digital. Nesse
sentido, informagbes sobre o uso do computadomternet bem como pequenos

conhecimentos de manutencéo, foram coletadas po#OACS através de questionamentos

com multipla escolha.

4.2.1 Uso do computador e sua principal finalidade

O principal uso do computador (tabela 10) em Péopria para navegacdo haernet
segundo 48,2% dos ACS, seguido de “ouvir mUsida6%, armazenagem de fotos 24,7%, e
redacao de textos 21,2%. J4 em Itabaiana, o painego foi para redacdo de textos 23,8%,

seguido da armazenagem de fotos 23,8% e a navegaigdernet9,9%.

Tabela 10 — ACS quanto a Finalidade do Uso do Comtador

Principal Uso do Computador PROPRI ITABAIAN

A A

f % f %
Navego nainternet 41 48,2 18 9,9
Oucgo musicas no computador 26 30,6 14 7,7
Armazeno fotos no computador 21 24,7 41 22,7
Redige textos no computador 18 21,2 43 23,8
Localizo facilmente o que preciso no computador 17 20,0 42 23,2

Uso o computador para jogar? 9 10,6 4 2,2
Assisto filmes no computador 8 9,4 5 2,8
Gravo e edito musicas no computador 8 9,4 17 9,4
Ouco programas de radio no computador 7 8,2 6 3,3
7

Elaboro modelos para textos formatados no 8,2 12 6,6

computador

Elaboro material de apresentacéo e palestras no 6 7,1 16 8,8
computador

Organizo minhas contas com planilhas 4 4,7 11 6,1

eletronicas

Gravo e edito videos no computador 3 3,5 8 4.4
Organizo meus compromissos com ferramentas 2 2,4 4 2,2

eletrébnicas no computador (agendas, bloco de
notas, contatos,...)
Elaboro orgcamentos com planilhas eletrénicas 0 0,0 2 11

Utilizo o computador no trabalho 0 0,0 3 1,7
FONTE: Dados da pesquisa
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O dado relativo ao uso do computador no trabalh@ceeser destacado, visto que em Propria
0% de Agentes utiliza este recurso tecnoldgico e@e®aria de Saude e, em ltabaiana, esse

namero é inexpressivo, 1,7%, conforme pode sep niattabela 10.

4.2.2 Uso ddnternet sua principal finalidade

O principal uso danternet pelos ACS de Propria é para leitura de noticiasntexnet

segundo 69,4% dos mesmos, seguido pela navegagisepdistrair, 48,2%, como bases de
referéncias para realizacéo de trabalhos escol4€&%, ferramentas de busca, 23,5% e uso
de ferramentas de bate-papo, como pode ser obsenadabela 11. Ja em Itabaiana a
principal utilizacdo da rede mundial de computasi@gara o levantamento de informagdes,
32,6%, busca do que precisa aprender, 28,2%, lise®feréncias para realizagdo de

trabalhos escolares, 23,8%, ferramentas de bu2&®o2 uso do correio eletrbnico, 18,2%.

As funcionalidades relativas a utilizacdo iddernet para as préaticas educativas com as
comunidades eram pouco utilizadas pelos Agentesddissmunicipios, visto que somente
7,1% em Propria, e 9,9% em Itabaiana realizavammidaties educacionais ou de
aprendizagem pelaternet bem como apenas 3,5% dos ACS de Propria e 2,8/adéo
Itabaiana que consultavam comunidades virtuais ngaxaver problemas do seu cotidiano ou
do trabalho. Por fim, ressaltasse que apenas 12PoPmopria e 0,6% de Itabaiana
participavam de grupos de trabalho ou listas deud&es nanternet sobre problemas de

interesse das comunidades, conforme se pode obsartabela 11.

No entanto, um dado que chama a atencao € a cadetae ACS que utilizam bibliotecas
virtuais para a busca de informacdes para traba&aboslares ou académicos. Como a questao
nao deixa claro se a utilizacdo desses acervgsagaasi ou, por exemplo, para auxiliar seus
filhos em trabalhos escolares ou académicos, néensa comprovacao sobre o papel dessas
bases de dados para o processo de formacdo dosesgdiodavia, caracteriza-se uma
competéncia importante para o processo de incldiggtal, qual seja a capacidade de buscar
informacdes éticas e confiaveis. Assim, 24,7% d@SAde Propria e 23,8% de Itabaiana

disseram fazer uso de bases de referéncias.



Tabela 11 — ACS quanto a Finalidade do Uso daternet

Uso dal nternet

Leio noticias nal nternet

Navego nal nternet para me distrair

Utilizo bases de referéncias de bibliotecas e
acervos virtuais para realizar trabalhos
escolares e académicos

Utilizo ferramentas de busca seletiva por
palavras chave para pesquisar nénternet
Utilizo mensageiro de comunicacéo
instantanea ou de bate-papo (MSN, Google
Talk, Yahoo Messenger, ICQ, Jabber ou
outra) para me comunicar com amigos ou
colegas de trabalho

Procuro nalnternet o que preciso aprender

Procuro nalnternet as informacdes que
necessito

Utilizo o correio eletrénico para
comunicagao com colegas da escola ou do
trabalho

Utilizo correio eletrdnico para comunicacao
pessoal

Consulto o portal do governo para obter
informac@es sobre impostos, multas e
tributos

Organizo meus documentos e arquivos em
pastas ou diretérios no computador
Encontro meus amigos em salas de bate-
papo nalnternet

Utilizo correio eletrbnico para enviar
documentos anexados

Atualizo blogs ou pagina nanternet

Acompanho gastos publicos do governo pela
internet

Faco minha declaracdo de renda no
computador

Entro em salas de bate-papo (chats), féruns,
ou listas de discussdes

Realizo atividades educacionais ou de
aprendizagem pelanternet

Utilizo servicos on-line da Previdéncia
Social (célculo de contribuicdes,
informacdes, agendamento, aposentadoria e
outros)

Produzo contetdos de imagens pailiaternet
Contribuo com meus conhecimentos e
experiéncias nas comunidades que participo
na internet

Localizo enderegos ou telefones peiaternet

Crio blogs ou péaginas paranternet

PROPRIA
f
59

41
21
20

20

19
17

16

14

12

11

%
69,4

48,2
24,7
23,5

23,5

22,4
20,0

18,8

16,5

14,1

12,9
9,4
8,2

8,2
7,1

7,1
7,1
7,1

59

4,7
4,7

3,5
3,5

ITABAIANA
f
21

18
43
41

32

51
59

33

31

27

19

17

13

16

18

11

78

%
11,6

9,9
23,8
22,7

17,7

28,2
32,6

18,2

17,1

1,7

14,9
10,5
9,4

7,2
0,6

1,7
8,8
9,9

1,7

3,3
6,1

4,4
3,9
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Tabela 11 — ACS quanto a Finalidade do Uso daternet (continuacao)

Uso dal nternet PROPRIA ITABAIANA
f % f %

Consulto comunidades virtuais para 3 3,5 5 2,8
resolver problemas do meu cotidiano ou do
trabalho
Produzo conteudos de texto para mnternet 2 2,4 3 1,7
Produzo contetidos de 4udio para mnternet 2 2,4 3 1,7
Faco compras peldnternet 1 1,2 2 11
Realizo operacfes bancarias pelaternet 1 1,2 1 0,6
Participou de grupos de trabalhos ou listas 1 1,2 1 0,6
de discussbes ninternet sobre problemas
de interesse da comunidade
Faco ligacoes telefénicas pelanternet 0 0,0 0 0,0
Divulgo os projetos sociais da comunidade 0 0,0 1 0,6
na | nternet

FONTE: Dados da pesquisa

No entanto, outras formas de utilizacao idgernet sdo importantes para o processo de
inclusédo digital, haja vista que esta pressupdgsocautonomo das TIC, ou seja, a capacidade
dos sujeitos realizarem tarefas ou buscarem infpiegnos campos pessoal e profissional,
sem a necessidade de outras pessoas. Essa pesspecie ser observada, por exemplo,
quando 23,5% dos ACS de Propria e 17,7% de Itabalemseram utilizar um mensageiro de
comunicacao instantanea para se comunicar com araigolegas de trabalho, bem como no
tocante a 22,4% em Propria e 28,2% em Itabaianaapes do projeto, ja buscavam na

internetassuntos que tinham interesse de aprender.

Outra utilizac@o importante para a infoinclusaque ja aparecia na utilizacao idéernetpor
alguns Agentes, mesmo que de forma bastante modesdacapacidade de ndo apenas
consumir informacdes nas redes, mas também de sgreElutos de conhecimentos. Assim,

8,2% em Proprid e 7,2% em Itabaiana ja atualizavais ou paginas riaternet

4.2.3 Conhecimento de seguranca e manutencao do gutador

Em relacdo ao conhecimento de protecdo e segurd?g®p dos ACS de Propria afirmaram
utilizar antivirus em seus computadores, 10,6% eguesm instalar programas que necessitam
e 7,1% instalam sistema operacional para uso hasicoo ser observado na tabela 12. Ja em
Itabaiana, 22,7% utilizam o antivirus, 9,4% consegwonfigurar o computador para uso

bésico e 6,6% instalam programa e conseguem fazbaaokup
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Tabela 12 — Conhecimento dos ACS em Segurancga e Méencao do Computador

Conhecimento de Seguranca e Manutencao PROPRIA ITABAIANA
f % f %

Utilizo o computador com protecdo contra virus e 19 22,4 41 22,7
programas intrusos
Monto computador a partir de componentes 0 0,0 1 0,6
usados ou descartados
Instalo sistema operacional no computador para 6 7,1 9 5,0
uso basico
Configuro o computador para acesso aternet 5 5,9 17 9,4
Instalo programa que necessito no computador 9 10,6 12 6,6
Faco backup (cOpias de seguranga) dos meus 4 4.7 12 6,6
arquivos
Instalo programas gque necessito no computador 4 4,7 7 3,9

em ambiente de software livre
FONTE: Dados da pesquisa

O que se observa quanto ao Perfil Tecnolégico dGS A uma necessidade de maior
familiaridade com o uso das ferramentas que esderaite Ihes propiciariam uma utilizacao
efetiva das potencialidades das TIC para os cangessoal e profissional. Esse resultado
demonstrava, no inicio das atividades do Projetteaessidade de promover conhecimentos
capazes de fomentar a utilizacdo do computador extdenet para acdes educativas de
promocao da saude, por intermédio dessas tecnslofjitalta de computador em casa e a
falta de capacitacdo no tocante aos usos das THvagm a exclusao digital apresentada
considerando-se as informacdes disponibilizadasavédr do questionario do perfil

tecnoldgico.

4.3 Conhecimento Adquirido

O que se observa quanto aos dados do questior&rfdodhecimento Adquirido € que a
maioria dos ACS dos dois municipios acertou taniestpes relativas a conceitos sobre
softwares hardwares, internet Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), quanto de
Educacdo a Distancia (EaD). A questdo com o meamreptual de acerto foi relativa ao
conhecimento sobre softwarelivre voltado para a criacdo de planilhas eletrésj o Calc,
(0% de Propria) e (0,6% em Itabaiana).

A tabela 13 apresenta um panorama dos itens avalipelo questionario, com respectivas

porcentagens de acertos, atestando que as Ofd@nlasormatica Basica eoftwared.ivres
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contribuiram para o dominio de alguns contetdo®itaptes a ser desenvolvidos na segunda
fase do Projeto, a Oficina de ALFIN.

O dominio de conhecimentos e habilidades basicasindonmatica sdo pre-requisitos
fundamentais para as praticas de ALFIN, pois, aomdoressaltou Sorj (2003), “cada nivel a
partir do primeiro € condicdo de existéncia do Indugoerior, enquanto os niveis superiores

sempre determinam a utilidade do nivel anterio©RS3, 2003, p. 63).

Tabela 13 — Conhecimento Adquirido pelos ACS apo6s@ficina de ALFIN

Conhecimento Adquirido PROPRIA ITABAIANA
f % de acertos f % de acertos

Definicdo de Software livre 53 82,8 127 70,6
Definicdo de sistema operacional 51 79,7 121 67,2
Conhecimentos sobre dispositivos de entrada de 57 84,4 141 78,3
dados
Conhecimentos sobre hardwares 50 78,1 132 73,3
Sao unidades de armazenamento 57 89,1 141 78,3
Dominio de tarefas realizadas no Writer 58 90,6 145 80,6
Defini¢cdo do conceito de Software 55 85,9 130 72,2
Definicdo do conceito de Hardware 47 73,4 112 62,2
Definicdo de editor de texto (Writer) 52 81,3 124 68,9
Conhecimentos acerca de formatacéo de texto 34 53,1 142 78,9
Conhecimentos sobre utilizacdo do Impress 53 82,8 156 86,7
Definicdo de software para apresentacdo de slide 57 89,1 133 73,9
(impress)
Conhecimentos sobre como salvar um documento 21 32,8 124 68,9
criado no BrOffice
Conhecimentos sobre editor de planilhas 0 0,0 1 0,6
eletrdnicas (Calc)
Conhecimentos sobre a realizacdo de tarefasno 56 87,5 147 81,7
Calc
Definicdo deinternet 48 75,0 141 78,3
Definicdo de e-mail ou correio eletrénico 57 89,1 116 64,4
Conhecimentos sobre a utilizagéo do Impress 33 51,6 102 56,7
Conhecimentos sobre apresentacado de slides no 37 57,8 82 45,6
Impress
Conhecimento sobre o conceito de Ambiente 41 64,1 108 60,0
Virtual de Aprendizagem (Moodle)
Conhecimento sobre o conceito de Educacéo a 57 89,1 139 77,2
Distancia (EaD)

FONTE: Dados da pesquisa
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Ao observar o diferencial entre os CATIS, se pezcgle o indice de acertos no CATIS de
Propria € ligeiramente superior ao CATIS de Itatajeem quase todos os itens, a excecao

apenas para conhecimento a cerca da formatac@éatdedo impress e do editor de textos.

4.4 A Percepcao dos ACS e Coordenadores do PSF didsnicipios Pesquisados sobre o
Projeto de Incluséo Digital: Analise das Entrevista

Nesta secdo sdo apresentadas as analises relasividas dos entrevistados, buscando
articular as percepcdes dos sujeitos aos objetieopesquisa e do referencial tedrico que

serviu como linha mestra para a constru¢ao destaltro.

E importante ressaltar que, as informagées, dadms @mentarios gerais fornecidos pelos
entrevistados sdo apresentados na integra, comjetivobde retratar, da forma mais fiel
possivel, a sua percepc¢do acerca dos resultadBsoggio em estudo, viabilizando assim, a

discussao das questdes propostas por esta pesquisa.

As questbes das entrevistas com os ACS foram admspa partir das seguintes temas:
dificuldades e facilidades da formacé&o para amuiosao digital; a percepcao dos ACS sobre
sua formacao: recortes sobre o aprendido e o n@odido; a secretarias municipais de salde

e a formacédo continuada em TIC.

Ja para os coordenadores do PSF, as questbesadasdibram se: a Secretaria de Saude
desenvolve alguma politica publica para a educagatinuada dos ACS; e, se incentiva a
utilizacdo dos laboratorios de informatica parassae conteiddos em saude e para a

construgéo de atividades para as comunidades.
4.4.1 Dificuldades e facilidades da formacao paraiafoincluséo digital

Dentre as dificuldades apresentadas nas entrevista&CS de Itabaiana destacaram como
principal o relacionamento interpessoal com asipligiddoras. Os entrevistados 3, 7, 4 e 5
avaliaram negativamente o comportamento das referieducadoras’, visto que, segundo
eles, estas ndo tinham formacdo pedagogica pacalartos conhecimentos trabalhados
durante as oficinas, além de ndo terem paciéncatpar as duvidas surgidas no decorrer da
oficina. Assim, na percepcdo dos entrevistados gssalemética teria dificultado a
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compreensao dos conteldos, 0 que explica a mettioe ide acertos nos itens do questionario

de conhecimento adquirido em comparacao aos AgdatBsopria.

As monitoras podiam até saber o que estava ensipanas ndo sabiam
ensinar porque nao tinham paciéncia para tirarasos€ividas. Elas nao
tinham era equilibrio emocional [...] Em varios naartos teve até discussao
entre alguns colegas e elas (ACS 3).

[...] eu perguntava, mas as monitoras ndo gostal@mesponder, elas so
gostam de responder coisas que estdo dentro deapragielas. Elas nédo
gostam que a gente faca perguntas fora do contialds (ACS 1).

[...] SO faltou mesmo os orientadores serem mgiaaitados, soubessem
trabalhar (ACS 4).

[...] elas explicavam ali e sentavam no computagopronto, a gente
perguntava as coisas elas fingiam que nem estavarimdo, foi uma
dificuldade muito grande (ACS 5).
Embora os préprios Agentes do CATIS de Itabaianhas uma media de acertos — muito
acima de 50% - para quase todos os itens do quoéstoque avaliou o nivel de
conhecimento adquirido logo ap6s o final da oficifsa excecdo apenas para o item
“Conhecimentos sobre apresentacdo slieles no Impress), estas falas, suscitam a
necessidade de maior atencdo a preparacdo e odeivedminio didatico/pedagogico dos

multiplicadores das oficinas.

A partir das falas apresentadas percebe-se qusi@g@@mento na interagdo com os ACS vai
de encontro a uma proposta de educacgdo libertasl@m@municativa, ja que a pratica de
aprendizagem se baseou na mera transmissdo de ctoah®s numa perspectiva

verticalizada, monoldgica e instrumentalizanteticada tanto por Freire (1977, 1979, 1987,
1996), quanto por Habermas (2003). Para estextséa construcdo do conhecimento deve
estar pautado na busca pelo estabelecimento dedeslahorizontalizadas, plurais,

participativas, comunicativas e criticas, estimdéan assim, a (co)participacdo e a

(inter)dependéncia dos sujeitos envolvidos no mexele aprendizagem.

A fala do ACS 7 reforga a compreensao de que &ardé educacdo esta pautada no modelo
classico de comunicacdo (emissor-receptor-mensageen) que haja a possibilidade dos

sujeitos envolvidos interferirem no conteudo dialbg Assim, a postura retratada pelo ACS
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estimula a passividade, ja que os educandos néaio seuvidos, “devem adaptar-se as
determinacgdes do educador” (FREIRE, 1983, p. 66).

A pratica de uma ‘educacéo libertadora’ (FREIRE9G)%usca construir uma ‘racionalidade
comunicativa’ (HABERMAS, 2003), no caso em telagaes da mediacdo das TIC, numa
relacdo sujeito-sujeito, onde os conteudos sejatoghidos com os ACS, como forma de
identificar os assuntos de interesse dos mesmosssitando, para isso, que os educadores
estivessem abertos para questdes que ndo estavamistg® nos seus conteddos

programaticos.

No processo de selecdo e formacdo dos multiplieasdérimportante destacar que um dos
critérios para a selecdo obedeceu principalmentericipio de territorialidade, também
atribuido aos ACS. Essa escolha se justificou poe gesidindo na comunidade, o
multiplicador teria 0 conhecimento prévio das nzasiculturais, sociais e informacionais dos
ACS, o que facilitaria em tese, a contextualizagd@® informacdes as realidades vividas por
eles, considerando que o0s sujeitos aprendem maeaiisnémte quando os conhecimentos
compartilhados séo ressignificados, a partir dgeééncias ja vividas pelos envolvidos em
acOes educativas (FREIRE, 1977).

Neste sentido, seria imprescindivel gue conhecinseaterca das metodologias e linguagens
do campo da educacédo-comunicacgao, estivessem f@esenre o conteudo da formacéo dos
multiplicadores para qués estes pudessem artioslleonhecimentos relativos as TIC, a partir
das matrizes culturais locais. Essa necessidadeidg&ncia de um momento de formacéao
pedagdgica com 0s sujeitos responsaveis pelasadicprevista no projeto inicial, ndo pode
ser executada apos a reformulacdo financeira, ptappelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), 6rgéo financiador das acdes dtugdo digital, direcionando os recursos
a bolsas e a instalacdo dos Centros de Acessonaldgias para Inclusdo Social (CATIS).
Sendo assim, corrobora-se com as colocacdes dosagé€&a dos limites dos multiplicadores
que, com formacgédo de nivel médio, desconheciamétisgs de educacdo-comunicacao.

Nessa perspectiva, além de conhecer as comunidades,cultura, seus problemas e
dificuldades, a formacdo de multiplicadores paréeagcdessa natureza deve privilegiar

também metodologia de trabalho com grupos sociamunidades caracteristicas das
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praticas de educacdo e comunicacao dialdégica,dsofiara a construcdo de um conhecimento

critico e a formacéao de cidadaos autbnomos.

Outro critério utilizado para a selecdo dos muttgzlores e que, em virtude de algumas falas
poderia ser revisto, é que estes tivessem poucamwma experiéncia com a informéatica. O

objetivo do projeto foi trabalhar com software diyipor isso, 0s sujeitos que nao tivessem
incorporados 0s usos e linguagens slaftwaresproprietarios, estariam mais preparados para

trabalhar com os ACS o software livre.

No entanto, conforme se observou em relacéo asitap@es dos multiplicadores (Anexo 1),
em apenas 60 horas estes multiplicadores teriam jpumeiramente, apropriar-se dos
conceitos relativos aoBardwarese softwareslivres para, somente entdo, vivenciarem e
planejarem o0 que seria posteriormente trabalhado @® ACS. Com pouco conhecimento
sobre as TIC, pouca ou nenhuma experiéncia em gélm@comunicacdo e num periodo de
apenas duas semanas, a proposta de formar ‘edasaéor TIC' para os Agentes ficou

prejudicada. Essa percepcao pode ser observadalamde ACS de ambos 0s municipios.

[...] o professor parecia ndo dominar o assunte fiEhva nervoso quando a
gente pergunta alguma coisa diferente do béasickbasico eu sabia um
pouco. Eu queria que ele falasse mais sobre coepagar uma apresentagéo
no impress. Ele falava, falava e ndo dizia nadabAt deixando pra la.
(ACS 9 — Propria).

[...] como as professoras ndo sabiam muito bemecegtavam ensinando, eu
e muita gente ndo sentia seguranca. Tive a imgregsdi elas sabiam quase
igual a alguns colegas. S6 sei que sabia mais @@uuporque eu ndo sabia
nada. (ACS 5 — Itabaiana).

[...] ndo tinham dominio do assunto, era tanto@uénha mais dominio do
gue elas. Eu tenho alguns cursos basicos, e agsisnfaziam um grafico e
do jeito que elas passavam era muito mais di#icilfazia de um jeito mais
rapido porque do jeito que elas passavam era rdifitil. Do jeito que eu
sabia era até mais facil de explicar para as pgssoas elas ndo sabiam
fazer de outro jeito. Uma vez me ofereci para eapluma coisa de forma
mais facil para os colegas, mas elas ndo deixagaamda disseram que as
professoras eram elas. A dificuldade foi essa. (BLS

Estas falas atestam para a necessidade do mualtipfieducador propiciar o intercambio
entre 0s conhecimentos trazidos pelos sujeitosndprges, como forma de estimular a
reflexdo para além de um contelddo instrumentakzgdis, como ressalta Freire (1987), a

educacdo ndo pode ser reduzida a um ato de depdsits, necessitando do didlogo como
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condicéo basilar para que os sujeitos aprendeaj@s £apazes de articular os conhecimentos
que ja possuiam ao que € apresentado na relac&madlizentre educador-educando,
estimulando a criacdo e producdo de novos sentilesim, os educadores necessitam
compreender que o sujeito da aprendizagem ndo oleia, conhecimentos pré-teéricos

devem ser valorizados.

O modelo materializado na fala do ACS 3, monologiconidirecional deve ser superado,
pois a acdo comunicativa somente seria possivekestabelecimento de um discurso
assimétrico, visando o entendimento mutuo. Par&otam relagdo comunicativa deve
possibilitar que, por meio de atos comunicativos, caso em questdo, a existéncia de
momentos voltados para ouvir 0s anseios e inguietados participantes das oficinas, todos
os envolvidos pudessem expressar livremente saggodequanto suas necessidades para o
campo pessoal e profissional, no tocante as TIGteNeontexto especifico, é necessaria a
promocao da interacdo, por parte dos multiplicasjcatravés de espacos nos quais os ACS
pudessem participar democraticamente das discyssdesntados por atos regulativos

construidos coletivamente, argumentando e problzamato os conteddos das aulas.

No tocante as falas dos ACS de Propria, a formdg&omultiplicadores néao foi destacada
como a dificuldade principal. Diferentemente do geepdde observar, as falas dos ACS de
Propria, apontam como dificuldades em relacdo radgéo para a incluséo digital: o periodo
de realizagdo do Projeto que, segundo eles deserianaior; a pausa nas agcdes do mesmo,
ocasionados pela gestdo municipal; e, a utilizaga@INUX e demaissoftwareslivres na

oficina.

[...] o tempo, foi muito curto. Acho que um Projetamo esse deveria ficar
por muito tempo, uns dois anos pelo menos. Comaiaria dos colegas ndo
sabia nada sobre computadonterneté dificil aprender em pouco tempo.
Ainda tem o fato de muitos de nés ndo ser maisngviicando ainda mais
dificil aprender essas coisas de computador. Emaiyesom 42 anos, nunca
tinha chegado perto de um computador (ACS 7).

[...] queria que o projeto tivesse continuidadehédique com mais aulas eu
poderia aprender mais sobre inclusdo digital. Pira fai dificil entender
tudo o que foi passado. Confesso que nao apreiek deveria porque achei
qgue o tempo foi pequeno (ACS 9).

[...] ndo d& pra gente aprender assim, precisavamosais tempo. Ndo sou
mais uma menina, ndo pego as coisas tao rapido alwuamas colegas bem
mais mocas (ACS 6).
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[...] € como eu disse para vocé, cada aula eransdia. Nao ficou o
conteudo, a gente escrevia num papelzinho, a gehi uma apostila, mas
era pouco o tempo para aprender. (ACS 1)

Em relacéo ao tempo de duracao das oficinas eajet®rcitado pelos ACS 7, 9 e 6, ressalta-
se gque apesar de nos documentos legais que trasudstoes relativas a formagdo de um
cidadao incluido digitalmente, a exemplo do Liverdé, marco inicial para o balizamento de
Politicas nesta area, que afirmarem a necessidadp.dl a universalizacdo da educacao e
informacéo, considerando o aprendizado como acaatinc@m, ao longo da vida,
desenvolvendo competéncias, combatendo desigualdadgoromovendo a cidadania”
(BRASIL, 2000, p 11.), as acdes de projetos conte r80 conseguem, se assenhoreadas

pelos governos estaduais e municipais, se tranafam politicas de formacgéo continua.

Para tanto, é necessario que o Estado reveja ticpale financiamento de acgfes voltadas
para a inclusado digital dos cidaddos em condicdovurerabilidade, como forma de

materializar a concepcéao de ‘educacéo ao longadis, vambém denominada de ‘educacéo
permanente’, pois, caso contrario, os projetosogramas desenvolvidos pela esfera publica

podera se caracterizar como agdes instrumentadizanpontuais.

Ainda sobre esta questdo, se observou no perfsujegos da pesquisa, que mais de 50% dos
ACS envolvidos com o projeto tinham a época dod®oagntre 26 a 35. Os que tinham idades
entre 36 a 45 anos somavam 23,8% em Propria e i8%abaiana. Segundo o ACS 7, uma
quantidade significativa de participantes faziatgoae uma geracdo com maior dificuldade
para compreender as linguagens e potencialidadesTiia Como ‘imigrantes digitais’,
depreendem maior esfor¢co, consequentemente majtpara tornar-se efetivamente um

infoincluido social.

Em relacdo a infraestrutura de supogmbora o Projeto tenha propiciado toda a parte de
equipamentos tecnoldgicos para os municipios enst@joea Prefeitura de Propria, ndo
encontrou um ambiente adequado para implantacaGAIdS, prejudicando o inicio das
atividades, conforme observa o ACS 8.

Negativo foi o tempo que a gente ficou parado, aala. No inicio o local
nao era adequado, era quente e apertado demaigisPDipamos bastante
tempo sem aula porque a secretaria ndo tinha aideac os computadores.
Quando acharam um lugar para instalar os compuwaadoprojeto estava ja
no fim (ACS 8).
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Essa situagdo explicita a importancia do apoio |lo@a implantagdo de projetos dessa
natureza. A partir da fala do ACS 8 € importantstalear a necessidade das gestbes
municipais perceberem o potencial das TIC para lharia profissional e pessoal dos seus
Agentes Publicos, a exemplo dos ACS, visto que geaapoio institucional dessa esfera de

governo as acgdes propostas para a infoincluséal s@m se materializaréo.

Na parceria para a participagdo do municipio, arédmta de Salude caberia apenas a
disponibilizacdo do espaco onde os laboratériomreemontados, a liberagdo dos horarios
para que os Agentes participassem das oficinas aeompanhamento. A existéncia do

laboratorio era de fundamental importancia partetivelade das acdes propostas. Conforme
se pbde perceber no perfil social mais da metadeAds de Itabaiana e 70,6% em Propria
nao dispunham desses equipamentos em casa e melitosntinham acesso a rede de

computadores.

Também em Propria, os ACS destacaram como difidelda opcéo feita pelos softwares

livres para as oficinas de informatica basica, coné se observa nas falas dos ACS 7 e 9.

[...] no curso era utilizado o programa LINUX, ma@nplicado de usar, até
porque quase ninguém que eu conheco usa o LINUXes® o Windows
(ACS 7).

[...] j& estou acostumado em utilizar o Windows,riMe Excel no meu dia a
dia, na escola, em casa e no trabalho. Achei querajeto fosse aprender
coisas novas nesses programas. O que adianta epmmd.INUX e nos
outros programas se em nenhum lugar tem eles? Aghaifalha muito
grande do Projeto (ACS 9).
As falas retomam a necessidade de projetos denahfisido social buscarem utilizar
elementos que facam sentido para a vida pessoaifisgonal dos ACS, ndo somente no
tocante a aspectos subjetivos, a exemplo da culbwa, mas também, em relacdo aos
aparatos tecnologicos softwaresutilizados nas capacitacdes, pois, apesar da ghaser
coerente com a perspectiva da universalizagdo d@s j& que ossoftwareslivres séo
gratuitos e abertos para que qualquer cidadao faésa-los em sua maquina, seu uso ainda

é restrito.

Sendo um dos objetivos do Projeto permitir que @SApesquisassem e produzissem

conhecimentos livremente nos seus espacos sodiaisalbo, casalan houseetc.), a
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aprendizagem por meio desseftwarespoderia, conforme as falas dos ACS 7 e 9, restring
as opcbes no que concerne a utilizacdo em outqe;@s sociais, fora dos laboratérios

montados pelo Projeto que, utilizavaoftwaredivres.

O movimento denominado deoftware livre, também conhecido comeopyleft ou open
sourcenasce com o objetivo de democratizar 0 acesso Gtigos fontd de softwaresque
pudessem ser utilizados sem a necessidade de pagasedicenca. Do ponto de vista social,

o softwarelivre permite a construcao de

[...] um patrimbnio comum de toda sociedade na &mra conhecimento.
Esse patriménio comum permite, por exemplo, queorhecimento seja
assimilado de forma muito mais facil pelos agerstesiais. Com isso, a
possibilidade de inovacado torna-se acessivel astedndo apenas aqueles
gue controlam privadamente determinado rol de acontantos (SILVEIRA,
2003, p. 23).

Nessa perspectiva, as principais vantagens trapilassoftwaredivres, que tém justificado

a sua ampla disseminac¢ao nos ultimos anos séo

a) aliberdade de executar o programa, para qualgopogito; b) a
liberdade de estudar como o programa funciona, eddpta-lo as suas
necessidades. O acesso ao coédigo-fonte é uma &@ongigvia para o
exercicio dessa liberdade; c) a liberdade de réuigt copias, de modo que
vocé possa auxiliar outras pessoas; d) a liberdadmerfeicoar o programa
e distribuir esses aperfeicoamentos para o puldeoyodo a beneficiar toda
a comunidade. O acesso ao coédigo-fonte é tambémcomdicdo prévia
para o exercicio dessa liberdade (SILVEIRA, 20030).
Em se tratando da utilizacdo dessefiwaresno desenvolvimento de politicas de estado,
projetos e agdes de inclusédo digital, ressaltatse spu uso representa uma significativa
economia, visto que, para instalar @woftware ndo proprietario, ndo ha o pagamento de
licencas. Assim, os valores que seriam repassagsl@sm@resas detentoras da propriedade
intelectual dossoftwarespodem ser utilizados para a formacédo, capacitacalfabetizacao
digital dos sujeitos envolvidos, enfocando, podaném aspectos mais subjetivos de

formacdo, ao invés de privilegiar a aquisicdo g@saos tecnoldgicos.

Quando questionados sobre as facilidades percebittaselacdo ao Projeto de Incluséo
Digital, os ACS 1 e 7, de Itabaiana, ressaltarare qulinguagem utilizada nas acodes

% E o conjunto de palavras ou simbolos escritosod®d ordenada, contendo instrucées em uma detetanina
linguagem de programacédo de computador.
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desenvolvidas permitiu que os participantes se rgageem nos contextos apresentados,

favorecendo a apropriacao das informacgdes confeenp@de perceber nas falas abaixo.

[...] como os exemplos que eram dados estavamdedtgpara a nossa
profissdo de Agente Comunitario, isso facilitavana@sso entendimento.
Quando o professor comecou a falar de planilhagefigensando para que
eu precisava saber disso. O que eu queria mesmeakea mandar e-malil
porgue tenho irmaos que moram fora. Mas, quandmestrou que eu podia
ter o controle das familias da comunidade no coatfuuf fiquei interessada.
Eu fazia meu controle no papel (ACS1 - Itabaiana).

Gostei de saber que posso fazer um Power pointgsarainhas palestras.
Trabalho com idosos e gestantes e agora utilizs megiursos para passar
informacdes para eles. Pensei que o curso s6da dal computador e da
internet mas aprendi que esses equipamentos podem me aodaeu
trabalho (ACS 7 - Propria).
Apesar do curto periodo de capacitagcdo dos muhigtires, havia, conforme se observa no
conteudo programatico das capacitacdbes (Anexo 1l1)preocupacdo em promover
conhecimentos sobre informacdo, educacdo e congdwmiceem saude, através da
contextualizagdo ao cotidiano dos ACS; todaviasaks-se que tais conteudos careciam de
uma concepc¢do pedagodgica libertadora e comunicatisto que os especialistas vindos da
Universidade de Brasilia (UnB) par ministrar asamdacdes para os multiplicadores néo

tinham formacé&o pedagdgica, sendo, portanto, tésmla area de informatica.

No entanto, as falas dos ACS 1 e 7 explicitam atémcia de adequacao da linguagem
utilizada na elaboracdo dos contetdos e atividad&sionada ao grau de instrucao formal
dos sujeitos e ao grau de acessibilidade a infamairtalecendo, em alguns Agentes, o
processo de aprendizagem. Reforca a ideia de quendstdos fizeram sentido para iniciar
um processo de reflexdo dos sujeitos sobre asasvatades, pois 0s conteludos apresentados
diziam respeito as praticas profissionais dos A€§ue os conduziu a buscar informacdes
daquilo que ndo se fez claro e possivelmente a rtamaas decisdes, no sentido de

transformar a situagdo em que se encontravam a blesautonomia.

Ao problematizar o cotidiano dos sujeitos, em umgulagem adaptada ao contexto cultural
dos ACS, as acdes propostas puderam auxiliar ngareemsao das informacdes e reforcou o
sentimento de pertencimento e valorizagcdo do sambaltto, enquanto importante pratica

social, no campo da saude coletiva. Assim, ostsgj@ie reconhecem nos contextos sociais
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em gue estao inseridos, propiciando que se percebaartir de outra perspectiva, e possam

valorizar as suas praticas sociais.

A utilizacdo dos contextos profissionais como fordeaapresentar os conteludos propiciou,
para alguns Agentes, o despertar do desejo ponagrgor meio das TIC, visto que em
alguns casos os ACS nem sabiam do que se tratarngpasta de ‘inclusdo digital’ e, muito

menos, sobre o que iriam aprender nas oficinas) dk aproximar outras realidades vividas

por ACS de outras localidades, conforme se pencabgalavras do ACS 8.

Quando a Secretaria disse que era pra gente parta@sse curso fiquei sem
saber como seria. Uma colega tentou me explicaueo ega essa tal de
inclusdo digital (risos). Ela disse que a genteapmender a mexer no
computador. Eu andava meia (sic) desgostosa conimtza profissdo, mas
com 0 curso vi que meu trabalho é muito importafgmra que sei usar o
computador ninguém me segura (risos) (ACS 6 - Rppr

[...] assisti no site do curso um video que foiofgdelos ACS de Brasilia
mostrando a realidade do dia a dia dos ACS deeldsd? que certas coisas s6
aconteciam aqui, mas quando vi que la também temoca que correndo
atras dos Agentes, que tem gente que finge qudanfara ndo atender a
gente, fiquei satisfeita (risos) (ACS 8 - Proprid).

Esse projeto me ajudou a conhecer o mundo. Comagsai e cresci aqui em
Itabaiana, e ndo vou muito a outros lugares, saiexer no computador €
importante. Peco ajuda ao meu filho para entrasiées e pesquisar coisas
novas (ACS 3 - ltabaiana).

As falas dos ACS 6, 8 e 3 denotam que as acOeadesltpara a infoinclusdo social
possibilitaram o despertar para a ‘curiosidade teqpisldégica’ dos educandos (FREIRE;
PASSETI, 1994-1995, p. 87), ou seja, a vontadeodbeacer coisas novas, principalmente no
tocante a producéo e circulagdo de um determinasiongo ou informacédo, servindo como
impulsionador para a construcdo de uma cidadaiftieace participativa. Assim, conforme se
percebe no dizer dos ACS 6 e 3, o0 Projeto servia gae estes tivessem acesso a um mundo

novo, cheio de possibilidades e potencialidades.

4.4.2 A Oficina de alfabetizagdo em informacéo e swnicagdo (ALFIN)

O ingresso e conclusdo na capacitacdo de ALFIN eamiderados pelo Projeto como de
extrema relevancia para a consolidagéo do proaessafoincluséo social dos Agentes, visto
que a primeira fase, Oficinas de Informatica B4sserviria como primeiro estagio na

caminhada rumo ao que se buscava como inclus&aldmi seja, a capacidade dos ACS néo
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apenas consumirem informac¢des nas redes digitas, atima de tudo, reconhecerem as
l6gicas e linguagens por tras dessas redes, patarrsmem a(u)tores (PRETTO, 2006),

sujeitos da sua formacédo pessoal e profissiond (RR, 1979).

A proposta era fomentar o trabalho de promoc¢dmddes que permitisse o desenvolvimento
de habilidades info-sociais voltadas para a cogdtride uma cidadania digital, através de
competéncias sobre pesquisa nos diversos sitiggonilslizados nainternet além da
capacidade de producao e publicitacdo de conhetomeas redes digitais, advindos de sua
experiéncia prética. Assim, tinha como meta prdpoer uma maior participacdo e
empoderamento dos ACS sobre a educacédo e comunieacdaude, a partir da facilitacdo do

acesso a informacéo, a educacao e a comunicacgoestdes de saude publica.

Sob esse prisma, a referida Oficina pode ser cerssld um avanco em relacdo a outras
iniciativas voltadas para a infoincluséo, pois @®ea e estratégias nesta area nao ultrapassam
os dois primeiros niveis de inclusdo digital: maoi® utilizacdo das TIC, também chamada
de apropriacdo tecnologica (Oficinas de InformatiBasica) e a disponibilizacdo de
equipamentos de acessoirdaernet nao capacitando 0s sujeitos para buscar, elal®rar
compartilhar informacdes, de forma autbnoma, eriicdtica, proposta buscada pela Oficina
de ALFIN.

As falas dos ACS transcritas a seguir, reforcane@ssidade de construcdo da autonomia,
preconizadas pela Oficina, demonstrando que pgumslAgentes, a oficina de ALFIN, ndo

somente propiciou 0 desempenho da habilidade dmdgr a buscar informacgfes nos sitios
oficiais, mas da centralidade do ato de aprenderfafas dos ACS 3, 9, 2 e 5 suscitam a
percepcdo da necessidade de construir competéuaniasbuscar ‘aprender a aprender’, ou
seja, a capacidade de autonomia quanto a buscantieamentos necessarios para o0 seu

cotidiano e o processo de trabalho enquanto ACS.

Comecei a perceber gueirgernet ndo serve apenas para mandar e-mail,
deixar mensagens rorkut, ela serve também pra eu me preparar melhor
para o meu trabalho. Agora sei que posso pesquisarideo de saude no
YoutubeAs possibilidades queiaternetpode me dar sdo muito importantes
para a minha vida (ACS 3 - Proprid).

Foi uma experiéncia boa, porque incentiva vocé ause desenvolver. Vocé
mesmo procura e pesquisa, expde experiéncias, mglataforma, espera o
resultado e cada resultado € mais um incentivo (3 €&abaiana).
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No curso foi de grande importancia, pois em minhatiga para fazer
palestra, reunides ficou muito mais facil e inteagte, com ilustracdes,
videos e imagens e uso de data show. Pego os videdsutube. (ACS 2 -
Itabaiana)

Descobri que posso continuar estudando e consegygimthecimento sem

precisar do professor o tempo todo. Isso é muito.das, ainda tenho

muita dificuldade porque ndo pratico muito, maisge que posso vou a

lan housee acesso 0 que esta lasite do projeto de incluséo digital. (ACS

5 - Proprid).
N fala do ACS 5 “[...] ainda tenho muita dificuldagdorque ndo pratico muito [...]”, suscita a
reflexdo sobre a necessidade da pratica cotidianatiizacdo das TIC, pois, para que a
informacé&o seja incorporada ao arcabouco de cameatdos dos sujeitos, faz-se necessaria a
utilizagdo constante desses conteudos, a fim desejaen incorporados no seu cotidiano.
Assim, funcionando como pré-requisitos basicos pafficina de ALFIN, o dominio da
utilizacdo do computador e daternet sGo imperativos para 0 ingresso e permanéncia na

mesma.

Ainda sobre essa perspectiva, fica evidente nas fids ACS 3, 9 e 5 que agbes promovidas
por projetos dessa natureza, mesmo melhor estdainaedagogicamente e oferecendo os
mais modernos equipamentos, ndo atingirdo seusvalgesem que haja o comprometimento

dos sujeitos aprendentes envolvidos, em relacadizagdo dos conhecimentos trabalhados
nos momentos destinados a informética basica,dor@spaco de mediacdo com o professor,
multiplicador ou tutor, pois o processo de constoudo conhecimento ndo deve ser restrito

aos espacos formais de aprendizagem.

No comego eu praticava 0 aprendia no curso. Depoisido tive muito
interesse em continuar. Sei que o mais prejudisadeu. (ACS 3).

[...] trabalhava o dia inteiro e quando chegavaoasa a noite ndo tinha
vontade de treinar o que tinha aprendido no ci8soque quando a gente
nao pratica ndo aprende. O professor falava igepreepra gente, mas néo
tinha tempo. (ACS 9).

[...] ndo gosto de mexer sozinha no computadogdaiava quando tinha o
professor do lado. Quando o curso acabou fiqueissrtade de mexer no
computador, ninternet no Google. (ACS 5).

A partir dessa realidade, faz-se necessario promavealiscussdo com o0s envolvidos,
reforcando a sua coparticipacdo (FREIRE, 1979) pasau amadurecimento no tocante a
utilizacdo das TIC. Tanto nas falas anterioresntuaas descritas a seguir, 0 nao ingresso ou
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a nao concluséo da Oficina de ALFIN, se deve, ertepa falta de interesse em relacdo aos
conhecimentos que deveriam ser apreendidos enafdsgor, como condi¢cdo basica para a

continuidade da formacédo em TIC.

[...] o Alfin foi 6timo, mas a gente acabou se desiessando (ACS 7 -

Proprid)

Eu ndo me lembro muito bem se eu me inscrevi pauemuito tempo ja,
mas assim, ndo estou lembrada ndo. Fiquei, atkegacque trabalhava la se
inscreveu e fez, mas eu ndo tive muito interessec@minuar porque eu
acho que nao era muito proveitoso. Nao vale a pentinuar uma coisa que
vocé nao tem interesse (ACS 3 - Itabaiana)
Além da falta de interesse, por parte de alguns,ACfalta de acesso ao computador e a
internetfoi outro fator que contribuiu para o abandonddigina. Oferecida a distancia, ou
seja, mediada por um Ambiente Virtual de AprenderagAVA), disponivel na plataforma do
Projeto, o0 acesso ao computador e a rede eramgbasdoasilares. As falas dos ACS 5, 7,8 e

4, chamam atencao para o fato de que muitos ndantimcesso iaternetem casa.

Eu me inscrevi em alguma coisa ho computador déamirma, mas agora
ndo estou lembrada, mas eu me inscrevi, que fodislegue terminou a

informatica. N&o concluiu porqueiaternetera de minha irma, ai eu néo
tinha paciéncia. Desisti. E 0 CATIS é muito longggoeu vim. (ACS 5 -

Itabaiana).

[...] me inscrevi até quando eu estava com computachs depois que meu
computador quebrou, eu néo tive mais acesso a@vemais como terminar
0s textos que ja tinham Ia. (ACS 7 - Proprid).

[...] Foi passado muita coisa, algumas pessoamd@gr@m, quem tinha
internetem casa, essas coisas, aprendia. E eu ndo, gtéepawr ndo tinha.
Foi isso. (ACS 8 - Proprid).

Nao porque nés temos todos os recursos de comput&dtd tudo
digitalizado, mas a gente ndo tem o recurso do otadpr, ndo tem nem
como fazer pesquisa. (ACS 4 - Itabaiana)

A partir desse contexto destacasse que, a excligital € uma consequéncia direta da
exclusdo social em que vive parte da populagaadldirase, neste caso especifico, dos ACS
gue participaram do Projeto. Conforme se demonstmperfil dos sujeitos desta pesquisa,
em Itabaiana, 53% dos ACS nao tinham computad@suaaresidéncia e, em Propria, esse

namero chegava a 70,6%.
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A falta de acesso ao computador é fator impedipiaa que os envolvidos em projetos de
infoinclusdo pratiguem os conhecimentos vistos fieif@ de Informatica Basica, além da
participacdo na oficina de ALFIN, ja que, traball@40 horas com as comunidades, a noite
seria o0 horario disponivel para os Agentes praimans conhecimentos apreendidos e postar
as atividades do ALFIN. Entretanto, nesse horasdCATIS estdo fechados e os sujeitos

podem nao ter condi¢Bes financeiras para fazedelsm houses

Apesar dessa dificuldade de acesso as TIC, panasakyjeitos o ponto alto da alfabetizacdo
digital é a capacidade de pesquisa e resignifidarmacdes éticas e confidveis nos diversos
repositérios danternet e nas Bibliotecas Virtuais de Saude foi alcancdd®.ACS 2 e 6
informaram que, apos a Oficina, aprenderam a kerainformacdes em saude, em paginas da
internet de instituicbes de saude e, acima de tudo, agasdiin nos seus trabalhos de
promocéao da saude.

[..] Nao achei nada dificil porque na oficina epreadi que devemos
procurar sites que sejam das universidades, da secretaria de,sdade
bibliotecas de saude e outras [...] Depois de pesgnesses locais eu uso as
informacgfes para montar minha palestra. Um diaedastlizei até um video
gue achei sobre dengue. (ACS 2 - Itabaiana).

Achei facil pesquisar nGoogleuma informacéo de salde para passar para a
minha comunidade. Agora sei que ndo é qualqueqgsiéedevo acreditar nas
informacdes. Aprendi que muitas vezes as infornmg@&do erradas e
defasadas [...] Gostei tanto do que aprendi quevaté ousadia de fazer um
panfleto sobre DSTs. Fiz isso porque nao gostoamdigio que temos aqui
porque é muito técnico. (ACS 6 - Propria).
Conforme se verificou no conteddo programatico fleil@, a preocupagdo em trabalhar com
conhecimentos e informacdes validadas por instiasgconfidveis era imprescindivel. Essa
realidade impacta positivamente nas comunidadeglperatendidas, visto que a informacéo
publicitada é atual, segura e validada por pesdoisa. As falas desses ACS remetem nao sé
ao desempenho da habilidade de aprender a buscematdes nos sitios oficiais, mas da
centralidade do ato de aprender. A relacdo diaddgio processo de aprendizagem né&o
significa somente passar as informacfes tanto dtipieador para ele (falas anteriores),
quanto dele para a sua comunidade. Na fala do@\@déntifica a percep¢ao do “aprender”, e

do “ensinar a aprender”.
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4.4.3 A percepcédo dos ACS sobre sua formacao: retes sobre o aprendido e o ndo
aprendido

A importancia de um projeto de infoinclusdo sopiadle ser mensurada na medida em que 0s
infoincluidos efetivamente utilizem os conhecimentmquiridos em seu cotidiano e, em
especial, em sua formacao/prética profissionafafes dos ACS 7, 3, 9 e 1, traduzem que as
acoes do Projeto possibilitaram o dominio de coémméas para além das simples aquisicéo
de habilidades tecnoldgicas, demonstrando o domd&oconhecimento e autonomia
suficiente para a resolucdo de problemas, a pdaticonstrucdo de estratégias alternativas

para a melhoria de suas atividades.

Semana passada passei um video sobre cigarro pairgha comunidade.
Eles ficaram impressionados com o pulm&o preto pegjarro. Achei que
eles se impressionaram mais do que se eu falassgldgue o cigarro faz.
Gostei tanto que estou procurando um video pra $albre drogas porque
tem muitos jovens que fumam maconha por aqui. (RC€8ropria).

No curso eu aprendi que eu posso fazer um folhetaligtribui nas visitas
domiciliares. Gostei porque as vezes falta folteeteu fico sem ter o que
mostrar pra pessoas. Pedi pra minha coordenadaxar denprimir na
impressora do posto de saude. (ACS 3 - Itabaiana).

Depois que fiz a oficina e aprendi como usar osress do computador e da
internet ndo consigo nem me lembrar de como eu era aotqag@tudo iSso
facilitou muito a minha vida como ACS. Embora ew ménha computador
em casa, quando preciso vou a uarahouseou no telecentro e pesquiso,
COmMO nem sempre posso imprimir, copio a informag@oum caderno e
depois levo para as familias que visito. Eu meosintluida digitalmente
porque hoje eu ja faco uso do computador manetpara melhorar minha
vida profissional. (ACS 9 - Propria).

[...] hoje eu tenho condicdo de entrar em contatm os ministérios, por

exemplo, pena que a secretaria ndo da condigdgsnde trabalhar todo dia

assim. (ACS 1 - Itabaiana).
A mudanca de percepcao nesta relacado se procesgaofdematizacdo de uma realidade
concreta e [em suas] contradigbes [e] implica em l@ja uma apropriagdo do contexto
vivido pelos individuos, ou seja, uma insercao ndleEREIRE, 1977, p.60)Significa
reconhecer o interagir, que € mais que simplesnmemniar e responder mensagens, entender
emissao e recepgado COMO espagos recursivos, Bngesor e o receptor passam a fazer parte
de um processo de relagdes interligadas pelosgdiglo
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Perceber e avaliar os resultados e o impacto dalestes contelidos nas familias sob suas
responsabilidades e, principalmente, produzir navaderiais a partir das pesquisas para
utilizacdo em sua pratica de ACS, expressam agicdiade colocada por Freire. Este se
constitui um passo importante no processo de idli@esdo social, baseado na construcéo da
autonomia mediada pelas TIC. Desse modo, ampliaasspossibilidades de construgéo,
reconstrucdo e aperfeicoamento das praticas coativais, tornando-as mais eficientes no

contato do ACS, com os sujeitos por ele assistida alidade em que elaboram.

A infoinclusdo social ndo acontece somente quarsdsugeitos dominam as competéncias
técnicas sobre a maquina e a navegacaotemet E imprescindivel que sejam incorporadas
habilidades para aprender a aprender, aprendegndifidar as informacdes confiaveis para
uma posterior utilizacdo e publicitacdo de formeaétApesar dos ACS 4, 6, 2 terem afirmado
que o Projeto os tenha ajudado a pesquisar inf@resagm saude nBoogle ainda acusam
dificuldades em pesquisar informacfes confiavel@tivas a assuntos voltados para o seu
trabalho em Bibliotecas Virtuais de Saude, impaesmespacos destinados a publicitacdo de

resultados de pesquisas cientificas.

[...] aprendi a achar informac¢des para as minhkesipas, fotos e videos no
Google E so6 digitar o assunto e pronto. Achei muito clicado achar
informagfes na Biblioteca de Saude que o profesgmsentou pra gente,
nao me lembro do nome da biblioteca. Sei que lattelm confiavel para o
meu trabalho, mas as vezes que tentei pesquisaneaatrei nada. E muita
informacé&o de informatica para achar. [...] acalesistindo de pesquisar la.
Somente faco minhas pesquisas no Google (ACSabaitina).

[...] aprendi bem a pesquisar informacgdes, imagevisleos no Google e no
Youtube, mas, se vocé me perguntar se aprendicuipas naguele site da
Biblioteca de Saude, digo que ndo. Nao sei para wvad(ACS 6 - Proprid).

[...] agora eu j& sei as fontes para pesquisagndpbem mais. Quando eu
preciso de alguma coisa vou la buscar numa fontbameem sites do

governo, em sites mais atualizados e também nad&reside (ACS 2 -
Itabaiana).

[...] eu consegui ver sites que sdo mais apromial@onfiaveis que, na
pratica, tétm contetdos verdadeiros. J& sei quetmgonque t4 no Google e
na Wikipédia é certo (ACS 8 - Propria).
Esse dado chama atencdo para que projetos dessazaatlisponibilizem mais tempo nas
atividades de modo geral e, em especial, naquelaseqvolvam pesquisas em bancos de

dados de informag@es cientificas, a exemplo dakoBibas Virtuais de Saude, ja que, boa
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parte das informacdes disponiveis nos sitios readps pelos motores de busca, a exemplo

do Google,ndo possibilitam a validagdo da informacéo eneoiatr

Sobre a pesquisa nas Bibliotecas Virtuais de Saédleridas pelos ACS 4, 6 é importante
destacar que estas sao bancos de dados e, comtliram-se dos chamados operadores de
busca, tais como &, -, e/ou outros. Estes comandos dizem a um sisterbas#s de dados
como as palavras da expressdo da pesquisa se@malacumas com as outras, permitindo o

refinamento da busca.

Tais conhecimentos foram trabalhados na oficinaAdEIN, porém, destaca-se que as
bibliotecas virtuais séo estruturadas para a agfip de pesquisadores, tendo em vista as
informagBes divulgadas serem decorrentes de pesqu@entificas das principais
universidades brasileiras e de outros paises, dustdiio da Saude do Brasil, enfim, das
instituicbes de pesquisa. Esse perfil das biblagedrtuais dificulta a pesquisa por parte dos

cidadaos pouco familiarizados com esta pratica amedode dados.

Um dado que merece ser destacado é a fala do AB&&.este Agente, e talvez para outros,
a proposta de gerar conhecimentos para além darmesttalizacdo em TIC conseguiu ser
promovida, pois, contribuiu para a construcdo dea umacionalidade comunicativa’
(HABERMAS, 2003), ou seja, a capacidade de promoveebate, por meio da linguagem,
para articular as ideias entre os envolvidos, nacdudo consenso social, neste caso

especifico, a construcéo de praticas de promoc&alie.

[...] eu trabalho numa comunidade muito carenteerdhd que levar as
informacdes sobre higiene bucal, sobre denguegbesaComo eu néo tenho
slide para apresentar, eu falo verbalmente. Vou debateadh as pessoas,
explicando o material que tem no posto. As duvigias vao surgindo eu
busco falar de uma forma que todos entendam. Apmemd\LFIN que é
importante ouvir o que eles tém a dizer, para poidefalar sobre o que eles
tém mais duvida (ACS 8 - Proprid).

Em relacdo as limitacbes na aprendizagem percepielas entrevistados, se observa que,
apesar de entenderem nao ter desenvolvido competé&etativas ao uso auténomo das TIC,

0s ACS utilizam de alguma forma os conhecimentasauios pelo Projeto, conforme se

percebe nas falas dosACS 1, 4, 7 e 2.
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Eu sé uso o Word, eu so6 digito, ndo faco mais ndda.ainternet mas sé
para fazer pesquisa sobre diabetes, hipertenséoda® que a gente deve
orientar as pessoas para ndo comer gordura, @ssas,porgue eu gosto de
falar as coisas para o pessoal da minha comun@adeseguranca, mas tem
que ir a sites confiaveis, ndo pode ser qualgqusaa passar para a minha
comunidade. (ACS 1 - Itabaiana).

[...] nainternetvocé acha tudo, mas se vocé for analisar, cincego é o
gue presta para vocé. Agora como fazer uma peshoigdsso eu ndo tenho
muita seguranca. (ACS 4 - ltabaiana).

N&o, no dia a dia a gente esquece de alguns detatlas as facilidades hoje
sé&o bem maiores. (ACS 7 - Proprid).

N&o uso o que aprendi na vida pessoal, mas quand@oteno trabalho e
preciso vou la, pesquiso, vou na informacdo. Pata fazer trabalho de
escola, fazer pesquisa, coisas que eu tenho difidal e vou la pesquisar
(ACS 2 - Itabaiana).

A partir das falas dos ACS acima, principalmenteAi5 7, infere-se que, os conteddos
passados nas oficinas necessitariam ser utilizadmglianamente para que fossem
incorporados na pratica dos Agentes. Outro porgeralestacado em relacéo as dificuldades
de ingresso e conclusédo da Oficina de ALFIN é gegundo dados apresentados no perfil
tecnologico dos sujeitos, as funcionalidades redata utilizacdo danternetpara as préticas
educativas com as comunidades eram pouco utilizagaenas 7,1% em Propria, e 9,9% em
Itabaiana realizavam atividades educacionais oapiendizagem pelaternet bem como
apenas 3,5% dos ACS de Propria e 2,8% dos de dtabajue consultavam comunidades
virtuais para resolver problemas do seu cotidiandmtrabalho.

4.5 As Secretarias Municipais de Saude e a Formac¢&8mntinuada em TIC: um Pequeno
Adendo ao Estudo

Neste transcrevo e analiso as falas dos CoordezmdorPrograma Saude da Familia (PSF) e
de alguns ACS de Itabaiana e Propria, objetivaraificar a existéncia de politicas publicas
para a formacdo continuada que envolvam as TICrocepso de trabalho em saude, bem
como se ha o incentivo aos ACS para a utilizac&QISTIS para a pesquisa de informacéo
em saude ou para a construcdo de acdes e essalégelucacdo e comunicacdo em saude

para as comunidades, além do incentivo a contideidas a¢des do Projeto.
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A primeira questédo feita aos Coordenadores do BE$efhavia politicas municipais para a

formacdo continuada para os ACS. No municipio aleaitna, segundo o gestor de saude, nédo
h&d o desenvolvimento de tais politicas, tendo estasiestas serem atribuicdo da gestéo
estadual de saude, portanto, ndo competindo ad@iobal a preocupacdo com a educacéo

continuada, conforme se pode observar na falawarseg

Na verdade a educacéo permanente é responsabitidasberetaria estadual
da saude. Ela é que tem a governabilidade paranddger isso junto aos
municipios, tanto com apoio institucional como apgiara formacao e
educacédo permanente dos profissionais. Existenmsigrojetos que a gente
mantém em negociagcao junto com a secretaria estddusalde para ser
desenvolvido com iniciativa da propria secretarias, no momento nao esta
sendo desenvolvida nenhuma acdo de educacdo petmgsra os ACS.
(Coordenador do PSF de Itabaiana).

A fala acima deixa explicita a dependéncia do nipiticem relacdo a gestdo estadual para a
realizacdo de atividades de formacdo continuadguieo dificulta a melhoria dos servigos
prestados pelos ACS as comunidades atendidas,quistalecorrente dos avancgos cientificos,
especialmente no campo da saude, conhecimentogs slgberminados procedimentos e
tratamentos ficam desatualizados em periodos cadamais curtos, sendo necessaria a

constante busca por informac¢des mais atuais.

Apesar da competéncia da realizacdo de acdesmadao continuada ser da gestédo estadual,
percebe-se que essa atribuicdo também pode seadzaho ambito da gestédo local, visto que
as Secretarias Municipais de Saude possuem autammuanto a possibilidade de capacitacao
técnica dos seus profissionais de saude, confoenobserva em relacdo a Propria que, com
recursos proprios, criou, em 2011, um Nucleo derind¢cdo, Educacdo e Comunicacéo (IEC)
para a capacitacdo dos ACS em relacdo as metodslagilinguagens dos campos da

informacé&o, educacao e comunicacgéo, por meio das Tl

Para a Coordenadora do PSF de Propria, as inesatle Projeto de Inclusdo contribuiram
para fomentar o debate sobre a necessidade daarggali local de praticas de formacao
permanente no campo da informacéo, educacéo e cmagéa, por meio das TIC, conforme

se percebe no trecho abaixo.

[...] ja tinhamos o interesse em trabalhar comrimégédo, educacdo e
comunicacdo, o IEC. Porém, o Projeto de Inclusagit®ireforcou essa
ideia que ja existia no quadro técnico da Seceet&stamos montando um
Nucleo de IEC, composto pelos préprios ACS, no gled véo ser formados
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de acordo com as necessidades das comunidadeg splitemias e
programas de saude das familias. Eles ja estdo $exidados para buscar
desenvolver nas comunidades, ndo sO escolar, nmsnaades de uma
forma geral, competéncias relativas aos cuidadosa@ropria saude. Para
tanto, eles irdo utilizar as ferramentas tecnolgyipara essa finalidade, a
exemplo do computador com data show para a apegsentle videos etc.
(Coordenadora do PSF de Propria).
Nesse cenario, as politicas de educacdo continnadsatude devem privilegiar além de
conhecimentos especificos relativos a cuidadastaientos curativos e preventivos, também
conhecimentos relativos a utilizacdo das TIC papaosesso de trabalho em saude, visto que
estas tecnologias, por meio de seus recursos asuisy e hipermidiaticos, poderéo favorecer
o intercambio de saberes. Como ressalta Sorj (2@03)erneté um meio bastante utilizado
para a promocdo de conhecimentos em saude, pilimepg para regides localizadas
distantes dos grandes centros, a exemplo da dastdos municipios em relacdo a capital do
estado, Aracaju. Como se pb6de observar, 0 munidei®roprid apresenta um importante

avanco para a formacéo continuada dos ACS.

Quando questionados sobre o papel das SecretaiaSadde, como incentivadoras na
utilizacdo dos CATIS para que os ACS elaborem ddies educativas para as comunidades,

0s gestores afirmaram que o incentivo acontecelipoue se observa nas falas seguintes.

NOs da secretaria incentivamos que os ACS utilizenaboratério de

informética, até porque ele foi construido comralfdade de que eles o
utilizem como proposta de buscar informacGes paras satividades

educativas. (Coordenador do PSF — Itabaiana)

Em diversos momentos falamos para os ACS que adtbm, no periodo
da tarde, esta disponivel para a utilizacdo dositege|...]. (Coordenadora
do PSF — Propria).

Todavia, conforme se percebe nas falas dos ACS #akincentivo néo foi percebido pelos

sujeitos, demonstrando que néo foi realizada umaun@acéo efetiva em relacdo a utilizacéo
dos Centros para os Agentes.

[...] nunca ouvi ninguém da secretaria dizer qugeate podia usar o
laboratério de informatica. Também n&o ouvi nenhtotoca falar sobre
isso. Pelo contrario, somente ouco as pessoadéalqne o laboratorio €
para reunides e treinamentos. (ACS 4 — Itabaiana).

Uma vez falaram rapidamente que a gente podiaassaomputadores do
CATIS, mas depois ninguém falou mais nada. Eu néosmto motivada
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pela secretaria para usar o CATIS porque a gemt@adha nada como isso.
(ACS 7 — Propria).
Além da falta de incentivo na opinido dos ACS elag&o a utilizacdo dos CATIS, alguns
Agentes também afirmaram n&o terem sido motivaduarticipar das acdes do Projeto. Para
0s ACS 6, 3, 7 e 8 as Secretarias deveriam tesapiado os beneficios da infoincluséo,
como forma dos sujeitos conhecerem as possibilgdads TIC para a sua vida pessoal e
profissional.

N&o, ndo incentivaram, eles sé disseram que tinbarso, tanto que nem
todo mundo participou. (ACS 6 - Propria).

A Secretaria deveria ter dito as vantagens de cpgzati do Projeto,
mostrando para a gente 0 que a gente ia ganhars@beente disseram: tem
um curso de incluséo digital, quem quiser partifp&S 3 - Itabaiana).

Incentivou liberando a gente nos dias do curso,in@tivar de fato ndo. O
curso veio e eles ndo puderam tirar. (ACS 7 - Rappr

[...] incentivou entre aspas, porque ela poderiegah mais, deveria ter se
aproximado mais, agora é que parece que vai dar ap&io. Tem que ter
um apoio maior, tanto para a gente que esta fazemho para quem vem
dar o curso, para néo ficar tdo jogado da manaim estava (ACS 8 -
Proprid).

Observa-se que 0s programas e projetos voltadasimauir os cidaddos menos favorecidos
economicamente na cultura digital necessitam dooag@s gestdes locais, pois estas estao
mais préoximas dos sujeitos, tendo assim, papel liape para estimular o ingresso,

participacdo e 0 aproveitamento dos conteldos @@sspara 0S sujeitos. As secretarias

municipais de saude apenas liberaram os ACS na@sib®para a participacdo nas Oficinas,

uma tarde por semana, correspondendo a quatro. horas

[...] a secretaria deu apoio nos liberando no mr@orque eles liberavam
para vim para o curso [...] e ai nos deixava Ipae fazer o curso, tinha lista
de frequéncia, a secretaria deu todo apoio, despace e nos liberou
naquele horéario. (ACS 1 - ltabaiana).

Apoiou, a secretaria apoiou. Liberava a gente martwode trabalho. (ACS 2
- Itabaiana).

Apoiou. Foi feito o convite, mas a gente veio pergqados os ACS eram
obrigados a vim e fazer o curso. Dessa forma eo gde foi um apoio.
(ACS 6 - Propria).
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Auxiliou, avisou a todo mundo que ia ter um projd®inclusdo digital e
como hoje em dia todo mundo quer ser incluso riegsg ai todo mundo se
interessou e ela disponibilizou o horéario, que myahorario de servico. A
Secretaria disse que a gente podia deixar o hatérgervigo. Ajudou muito

nessa parte porque vocé ndo tinha outro horérielaaidisponibilizou o

horério de servico para fazer esse curso. Issdbdon, foi uma o6tima

iniciativa da Secretaria. (ACS 8 - Propria)

A fala do ACS 6, em relacdo a obrigatoriedade dtagg@acado no Projeto promove a reflexéo
sobre a necessidade de que, mais do que obrigartiaigpcdo nas acdes do Projeto, as

Secretarias deveriam apresentar as possibilidadégneficios das TIC para as acgbes

educativas, ressaltando os aspectos objetivos jetisob para os Agentes e acompanhar o
processo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal avalidProjeto de Inclusdo Digital de Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) de Sergipe, como ptatEesum modelo de incluséo digital a
partir dos Centros de Acesso a Tecnologias pafaséo Social (CATIS), implantados em
Sergipe nos municipios de Itabaiana e Propria,yramclo compreender o papel mediador das

TIC na relacdo educacao, comunicacdo e saudemadgéao continuada dos ACS.

No decorrer da pesquisa, ficou evidente que o psacde infoinclusdo sociél muito mais
complexo do que se imaginava no momento da esdollujeto de estudo. As leituras sobre
o tema ampliaram o olhar sobre as competénciass@tas para construir acoes efetivas de
inclusdo digital. Percebeu-se ainda que grande gl programas, projetos e politicas de
infoinclusdo desenvolvidos ou apoiados pelo Estadoca apenas os niveis de promogéo da
infraestrutura fisica; disponibilidade de equipatosrpara a conectividadeirdternete, por

fim, treinamento dos cidadéos para 0 uso do cordputinternet

O ‘Projeto de Inclusdo Digital dos Agentes Comuiot de Sergipe’ buscou, através da
Oficina de ALFIN, promover a infoinclusdo na perdpea do que se entende como
infoinclusdo social, privilegiando a capacitacéareliectual dos ACS quanto as competéncias

necessarias para promover a autonomia e indepaadtsujeitos no tocante as TIC.

As falas dos entrevistados reforcam que, ao oferngeEyramas de infoinclusdo social, o
Estado e as instancias publicas devem estar pogsagara atender aos novos incluidos,
agora com novas necessidades, novos objetivos @sndemandas por formacdo e

especializacdo, portanto com mais validade cieatifi

Sobre a necessidade da realizacdo de politicasnoasf retoma-se o argumento de que
apesar dos documentos que compde as politicazasilole inclusdo tecnoldgica afirmarem a
necessidade de uma formacao permanente ou ao dengda, na pratica, a exemplo do que
aconteceu com o Projeto em estudo, o Estado canaipoiando e financiando projetos e
acOes pontuais. Esse posicionamento € prejudiaia p efetivacdo da construcdo de um
cidadao infoincluido, haja vista a inclusédo diggal um processo cultural, e como tal, lento,
gue exige tempo para os sujeitos se apropriematas@alidades das TIC.
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A questdo da necessidade de ampliagdo do temponsert ainda mais prementes quando 0s
participantes de acfes de infoinclusdo estdo nama Etaria que tem pouca ou nenhuma
familiaridade com as TIC, caso de grande parteAdDS que participaram do Projeto. Os
‘imigrantes digitais’ apresentam mais dificuldade® utilizarem essas tecnologias,
diferentemente dos sujeitos que fazem uso das gii@ianamente.

A insercdo das TIC no processo de construcdo derag@ comunicativa pressupfe um
exercicio de compreensado do papel, das circunatrcido sentido pratico das TIC, no
cotidiano dos sujeitos. Assim, 0 compromisso pegi@goe a insercdo das TIC no cotidiano
dos ACS devem partir de uma compreensao da leleiraundo desses sujeitos e do lugar das
TIC na construcao significativa do cotidiano. Atpatas falas dos Agentes, afirma-se que as
acoes de infoinclusédo social devem, partindo dbersa pré-tedricos, que orientam o sentido
e o significado das TIC no cotidiano sociocultwasociotécnico dos mesmos, incentivar e
desenvolver redes de dialogo autbnomas, interaéveaaborativas entre estes ACS, muito

além da mera utilizacao da tecnologia.

A concepcao de infoinclusdo social proposta coniitigeode governo deve ser incorporada a
pratica cotidiana dos sujeitos, ou seja, nas @&tgocioculturais das quais participam na
sociedade. Devem também, garantir a democratizig@ezesso aternet via banda larga, e

a oferta de espacos gratuitos de acesso, assim aocomstrucdo de espagos virtuais de
cidadania, tais como o governo eletronico, entrérosu Devem considerar em seus
fundamentos, o mundo vivido e 0 agir comunicatieamo norteadores na construcdo da

autonomia e libertacdo dos sujeitos.

Dessa forma, ndo cabem mais acdes/projetos no caaipdoinclusdo social que considerem
suficientes disponibilizar apenas aparatos tecimdgpara os individuos, desconsiderando o
papel da razdo comunicativa na efetivacdo de umeagéo libertadora. Antes, carece-se de
acbes com base na objetivacdo de uma pratica ohiaJégonsensual e colaborativa dos
sujeitos participes destas acbes e nas relagbestadielecidas, s6 assim as TIC poderiam

contribuir para a compreensao do préprio mundo\edia

No que tange as consideracdes relativas aos aigedispecificos, conclui-se que, tanto os
resultados do questionario de conhecimento adguind qual o indice de respostas corretas

foi significativo, bem como as falas dos ACS deixalaro que as acdes desenvolvidas
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possibilitaram que os ACS participantes das duagastiniciais do projeto — Introducdo a
Informatica e Alfabetizacdo Informacional — passa utilizar as TIC em favor dos seus
trabalhos com as comunidades, a partir da utilzal@s instrumentos e linguagens para a

realizagéo de atividades educativas.

Ressalta-se que os conteudos trabalhados no dedmré®rojeto ndo se propuseram a
instrumentalizar os sujeitos em relacdo as TICaride em consideragcao a sua utilizacdo de
forma ética, plural, libertadora e comunicativa. Agdes foram permeadas pela
contextualizacdo dos conteudos as realidades gimiss dos Agentes, considerando o

mundo vivido, fortalecendo assim o processo denairagem.

Ao verificar o nivel de percepcdo dos ACS sobreagurandizagem no campo da educacéo e
comunicacao, mediada pelas TIC, a partir da a&@diaps contetudos propostos pelo Projeto e
das posicdes e comentarios dos ACS durante asvistdse € importante retomar as

divergéncias apresentadas nas falas dos ACS deatabe Propria em relacdo a importancia

do papel dos multiplicadores no processo de edoeacamunicacéo mediado pelas TIC.

A necessidade de contextualizacdo dos exemplosdespmsicdo para o didlogo foram
consideradas pelos ACS fatores importantes paraprandizagem. Neste sentido, é
fundamental que projetos dessa natureza preparesaussmultiplicadores para trabalharem
com essa realidade, onde a exclusdo social e ednahé uma constante. Essa preocupacao
pedagogica podera possibilitar que os conteldafetrem na vida pessoal e profissional

dos cidadaos, promovendo uma percepc¢ao favoravet 88 mesmos.

Ainda sobre essa questao, apesar da existénciA& Qlestinado aos Agentes, ressalta-se a
falta de incentivo por parte das Secretarias delé&péara a sua utilizacdo. Além disso, como
esses profissionais trabalham 40 horas por semaonajispéem de tempo para se deslocarem
até os CATIS, sugere-se o planejamento das acéssatégias de formacdo continuada em

servico.

Os resultados apontam também para uma possivellddide natural para compreender 0s
contetdos relacionados as TIC, visto que, a Alfa@gdio Digital necessita de aspectos
inerentes a educacao formal e de tempo suficiesute ipserir o aprendido em sua pratica

profissional.



107

No tocante ao desenvolvimento de politicas publieaia a formacao continuada por meio das
TIC e em relacdo a metodologias educativo-comurastpara os ACS, como forma de
promover o constante aprimoramento pessoal e piafig| conclui-se que somente no
municipio de Propria, as a¢fes do Projeto favoameea discussdo sobre a necessidade de
uma politica municipal voltada para promover coitheatos aos ACS no campo da
informacé&o, educacdo e comunicacdo. A implantagéhtleo de Informacéo, Educacao e
Comunicacéao (IEC), fundamental para aprimorar @sgssos educativo-comunicativos dos

Agentes para as comunidades é um exemplo desgtadeal

A percepcéo dos ACS sobre o Projeto de Inclusadadigo mesmo tempo em que chama
atencdo para as falhas na formacdo dos multipliead@ara a falta de envolvimento dos
governos municipais, a descontinuidade das acdae pouco tempo disponivel para a
formacao, também confere ao Projeto de Inclusaddbigos ACS de Sergipe um carater de
efetividade no tocante a uma proposta de intengesgdial voltada para a capacitacdo em
TIC. Nas falas fica evidente a consciéncia do ajeea-aprender, da busca por
conhecimentos éticos e conceitos que apresentent@/gara o processo de trabalho em
saude dos envolvidos.

Este estudo comprova a necessidade de politicasos@s e continuas que possam
transformar de fato o processo de infoinclusdoatadd cidaddo em agir comunicativo,
rompendo definitivamente com a racionalidade imsémtal, que entende os sujeitos como
meros objetos, enfocando os conteudos apenas ritbandividual. Por isso, as politicas e 0s
programas de infoinclusdo social que propdem acfedormacdo, nesta concepcao de
aprender, devem ter continuidade e orientar osrsiige setores do servigo publico na
construcdo de programas de formacao continuadatgakzem seus colaboradores e prepare-

os melhor para responder as novas demandas sociais.

Por fim, numa tentativa de contribuir para uma p@$sontinuidade do Projeto de Inclusao
Digital dos ACS de Sergipe, como um exercicio deaeflexdo e reflexdo na acéo, sugere-

se:

a) Fortalecimento do pacto com as Secretarias Mungiga Saude a elaboracdo de um
Programa de Educacédo Permanente em TICexecutado apds a conclusdo das atividades

nos municipios, e elaborado em conjunto com: peadores dos campos da educacéo,
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comunicacdo e saude; multiplicadores; ACS; tamiindicados pelas Secretarias; bem
como representantes das comunidades atendidasAefstendo como objetivo encontrar
consensos sociais entre os envolvidos sobre quai@pcao pedagogica que se buscara com

as praticas educativas em saude, por meio das TIC.

b) Ampliar as capacitacdes dos multiplicadores contemplando no seu conteudo
programatico conhecimentos relativos a praticacatw-comunicativas numa concepcao
libertadora e comunicadora visto que, conformeesegibeu a partir das falas de alguns ACS,
este profissional ndo deve ser um mero instrutorcalgeudos técnicos, mas sim, um
‘educador social’. Portanto, sugere-se também, wnedos pré-requisitos necessarios para

exercer a atividade de multiplicador seja a cordduda Oficina de ALFIN;

c) Identificar e publicizar as melhores praticas de utizacdo das TIC para o0 contexto
educativo-comunicativo em saudecomo forma de incentivar os gestores de saudesloc
estudantes, pesquisadores e outros profissionagvedos, para o fortalecimento das acdes
desenvolvidas. Além disso, a visibilidade geraddepéd fomentar o debate em torno da

necessidade de se criar ou modificar politicasipabkexistentes nesse campo;

d) Rever os critérios avaliativos das a¢bes do Projetdouscando atribuir um enfoque

qualitativo que dé suporte para corrigir possia@isblemas com o aporte pedagdgico,
conteudos, linguagens etc. Assim, sugere-se (ueaskjtada a metodologia de avaliacéo
processual como forma de radiografar os diversamentos do processo de inclusédo digital

dos participantes; e,

e) Disponibilizar imediatamente apdés a conclusaseatpunda etapa, aferta de cursos e
oficinas a distanciade temas ligados a promocéo da saude surgidogiadmaconjunto de
temas e conteudos especificos a formacéo e acicapdas ACS definidos pelo Ministério

da Saude, respeitando as necessidades locaisionaisgcomo proposto no Projeto original.
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APENDICE 1 - Roteiro de entrevista para os ACS

1) Quais foram os pontos positivos do Projeto ttmub@o Digital?
2) Quais foram os pontos negativos

2) Vocé teve alguma dificuldade para aprender ostedmlos passados na oficina de
informatica basica? Por qué?

3) Depois do Projeto vocé ainda tem dificuldadeduscar informacdes éticas e confiaveis
sobre temas ligados a salde coletivantexnef?

4) Vocé utiliza os conhecimentos oferecidos pelge®o na sua vida pessoal e profissional?
Como?

5) Em sua opinido, a Secretaria de Saude do mimieijncentivou a participar do Projeto de
Inclusao Digital?

6) Vocé se inscreveu e concluiu a Oficina de Alffa@ nado, informe o porqué da nao
Inscricao ou conclusao da oficina.

7) Hoje, depois de ter feito parte do Projeto ddulsBio Digita, vocé se sente um incluido
digital? Por qué?
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APENDICE 2 — Roteiro de entrevista para os coordergores do PSF

1) A Secretaria de Saude desenvolve alguma pojitibéica para a educacao continuada dos
ACS?

2) A Secretaria de Saude desenvolve alguma poljiigalica que busque integrar as

Tecnologias de Informagéao e Comunicacéo ao prockssabalho dos ACS?

3) A Secretaria de Saude incentiva a utilizacdoldobsratorios de informatica para acessar

conteudos em saude e para a construcéo de atigigade as comunidades?
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ANEXOS
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ANEXO 1 — Programacéo das Oficinas

Aula 1
Introducdo ao GNU/Linux (como sistema operacional)
Instalagdo do Sistema

Aula 2

Conhecendo o GNU/Linux (desvendando o GNU/Linuxmbdente KDE (grafico), protecédo
de tela, papel de parede, barra de tarefas, comth@aaitros aplicativos, painel de controle.
Customizacao do ambiente de trabalho (musica, ag@eg escritdrio, imagem, mensageiro

instantaneo, impresséao, multimidia, temas/interface

Aula 3
BrOffice.org.Writer - Conhecendo, comparando ao Word e treinandoa@dicdo de um
texto com insercdo de imagens, formatacdo de eaesctem vermelho, italico, negrito,

tamanho, link, paragrafo, etc.

Aula 4

BrOffice.org.Impress - Conhecendo e comparando ao Power Point, cridgapresentacao
com textos animados e recursos de insercao de immage

BrOffice.org.Calc - Conhecendo e comparando ao Excel, criagdo deplangha béasica com
colunas, linhas e células com formulas para calautomatico.

BrOffice.org.Draw - Conhecendo e criando um poéster com insercamagens, objetos com

textos, objetos com imagens.

Aula 5
Treinamento, reforco e uso da familia BrOffice cofearamenta de apoio as atividades
desenvolvidas no trabalho (exercicios praticos g@isteres, apresentacdes e planilhas de

acompanhamento de casos).

Aula 6

Designer Grafico Basico: GIMP e Scribus.
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Aula 7
Introducéo ao Moodle - Conhecendo a plataformaastaoss - féruns — chats.
Atividades praticas na docéncia.

Atividades praticas do aluno no ambiente virtuaédsino.

Aula 8 — Avancado

Comunicagdo Comunitaria (web radio, e-zine, blagi @video)

Aula 9 — Avancado

Montagem e Manutencao de Redes

Aulas 10 a 20
Dirigidas aos conteudos de saude, informacédo, edoca comunicacdo em saude utilizando

recursos de tecnologias inclusivas em software.livr
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ANEXO 2 — Questionario de Perfil Social

EE——

NCLUSAO
piIcETAL |

©

o
E;P BB Universidade de Brasilia

Unidade de Estudos e Pesquisa em Saude da Familia
Unidade de Tecnologia da Informacéo e ComunicagéSa&ide

Projeto de Incluséo Digital dos Agentes Comunitarie de Saude

OFICINA DE INFORMACAO E COMUNICACAO PARA INCLUSAO D IGITAL

Questionario Social

1. Nome:| 2. Idade:l_

3. Local de nasciment(l, 4. Sexo:

5. Raca/Cor6. Estado civil:7. Vocé possui filhos?

8. Caso vocé tenha respondido SIM a pergunta 7, gsidiftios vocé tem

9. Onde vocé mora (bairrol 10. H& quanto tempo vocé reside nesse
endereco ou bairro?

11.Vocé estuda?2.Caso sua resposta seja SIM, onde?
13.Qual seu nivel de Escolaridade?
14.0 que vocé fazia antes de ser Agente Comunitari®edele?

15. Na questao 14, se vocé optou por "Trabalhava dro©uliga em que:

16.Atualmente, vocé possui outra atividade além dé&gente Comunitario de Saude?
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17.Caso sua resposta a pergunta 16 seja SIM, o qéa‘arm’él
18.Ha quanto tempo vocé € Agente Comunitario de Saude

19.Ja trabalhou como Agente Comunitrio de Saude eomatgutro local?

20. Caso sua resposta anterior tenha sido SIM, o|,
21 Quantas pessoas moram com VOCé?
22.Quem sao elas?

23.Quantas pessoas trabalham em sua familia?

24.Sua familia ganha quantos salarios minini

25.Que tipo de eletrodomeésticos e eletroeletronicaderm sua casa, incluindo o celular?

26. Sua familia possui carr@?. Sua casa 8. Vocé tem computador em casa?

29. Caso sua resposta anterior seja SIM, qual|,,_,,, 30.Vocé tem acesso a computador em algum
lugar?

31. Caso sua resposta anterior seja SIM, de qual Voc#l tem acesso ao computador?

32.Caso sua resposta anterior seja OUTROS, espeeifica

33.Vocé tem acesso a Internet em algum lugar?

34.Caso sua resposta anterior seja SIM, de quallocé# tem acesso a Internet?

35.Caso sua resposta anterior seja OUTROS, espegtificar

36 Participa ou participou de algum outro trabalhda@mmunitario?

37.Para vocé, o que a Internet significa?

38. Para vocé, qual o significado do termo inclus&gatair?
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39.Vocé se sente um incluido digital?

40. Caso sua resposta seja SIM, por qué?

41 Acessa na internet informacdes sobre salde efncdad
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ANEXO 3 — Questionario de Perfil Tecnolégico

~BNCLUSAO )
DIGETAL |

Projeto de Incluséo Digital dos Agentes Comunitarie de Saude

© PP Universidade de Brasilia
L EBP P6s-Graduagdo em Saude Coletiva
o Departamento de Salde Coletiva
Unidade de Estudos e Programa de Pds-Graduagéo em Ciéncia

da Informacéo

Departamento de Ciéncia da Informacgao
e Documentacéao

Centro de Estudos Avancados
Multidisciplinares

Pesquisa em Saude da
Familia

Unidade de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagd
em Saude

OFICINA DE INFORMACAO E COMUNICACAO PARA INCLUSAO IGITAL

Questionario

Perfil de Incluséo Digital do Agente Comunitério deSaude

O objetivo desta pesquisa é obter informacdes sograu de incluséo digital dos
Agentes Comunitérios de Saude (ACS). As informai@emtadas subsidiardo
analises de problemas e areas de maior dificuldag&CS para direcionar as acbes
de educacéo permanente. O questionario deve penaido de forma clara,
expressando sua experiéncia. Contamos com suacatdio.

Instrugdes de preenchimento:

Os Quadros a seguir contém sentencas que repmespriaicas de uso do
computador e da Internet. Vocé devera julgar cadgeaca, com base na escala
fornecida para o item, marcando um X na colunangais represente e se aproximie
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de sua realidade.

Quadro 1 - O que vocé faz com o computador e a imteet?

a) uso pessoal e lazer

1. Uso o computador para jogar

2. 0uco musicas no computador

3. Assisto filmes no computador

4. 0ucgo programas de radio no computador
5. Navego na Internet para me distrair

6. Leio noticias na Internet

7. Consulto o portal do governo para obter informagidse impostos, multas e
tributos

8. Acompanho gastos publicos do governo pela Internet

9. Utilizo servicos on-line da Previdéncia Social¢aé de contribuicdes,
informagdes, agendamento, aposentadoria e outros)

10.Faco minha declarac&o de renda no computador
11. Procuro na Internet as informacfes que necessito

12. Utilizo bases de referéncias de bibliotecas evaserirtuais para realizar
trabalhos escolares e académicos

13. Utilizo ferramentas de busca seletiva por palaghawve para pesquisar na
Internet

14.Redijo textos no computador
15. Organizo minhas contas com planilhas eletrénicas

16.0rganizo meus compromissos com ferramentas eleg®mio computador
(agendas, bloco de notas, contatos,...)

17.Elaboro orcamentos com planilhas eletrénicas
18.Elaboro material de apresentacéo e palestras nputador
19. Armazeno fotos no computador

20.Faco compras pela Internet

21.Localizo enderecos ou telefones pela Internet
22.Realizo operagdes bancérias pela Internet

23.Faco ligacoes telefonicas pela Internet

24. Utilizo correio eletrénico para comunicacao pessoal

25. Utilizo correio eletrénico para enviar documerdogxados
26.Encontro meus amigos em salas de bate-papo nadnter
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27.Utilizo o correio eletronico para comunicacdo aortegas da escola ou do trabalho

b) Uso auténomo

. Organizo meus documentos e arquivos em pastdisetrios no computador
. Localizo facilmente o que preciso no computador

. Procuro na Internet o que preciso aprender

. Utilizo o computador no trabalho

. Utilizo o computador com protecao contra viryggagramas intrusos

. Monto computador a partir de componentes usadatescartados

. Instalo sistema operacional no computador psoebasico

. Configuro o computador para acesso a internet

O 00 N O O b W N

. Instalo programa que necessito no computador

. Faco backup (cépias de seguranca) dos meus@squ

. Instalo programas que necessito no computad@nebiente de software livre
. Elaboro modelos para textos formatados no ctadpu

[ =
w| NP o

. Produzo contetdos de texto para a internet

. Produzo contetdos de imagens para Internet
. Produzo contetdos de audio para a Internet

. Gravo e edito musicas no computador

[Eg ey e
N oo

. Gravo e edito videos no computador
. Atualizo blogs ou pagina na internet
. Crio blogs ou paginas para a internet

(e
©|

¢) Uso social
1 - Entro em salas de bate-papo (chats), féruns, asidi¢ discussdes
2 - Realizo atividades educacionais ou de aprendizgggainternet

3 - Contribuo com meus conhecimentos e experiénciasamagnidades que
participo na Internet

4 - Consulto comunidades virtuais para resolver probkedo meu cotidiano
ou do trabalho

5 - Participo de grupos de trabalhos ou listas de d&i®s na Internet sobre
problemas de interesse da comunidade

6 - Divulgo os projetos sociais da comunidade na letern

7 - Utilizo mensageiro de comunicagéao instantanea daateepapo (MSN,
Google Talk, Yahoo Messenger, ICQ, Jabber ou opteg me comunicar
com amigos ou colegas de trabalho



Quadro 2 - Perfil de acesso ao computador e Irtterne

1 - Com qual frequéncia vocé utiliza o computador?
2 - De qual local vocé tem acesso ao computador?
3 - Com qual frequéncia vocé utiliza a internet?

4 - Qual o tempo que voce utiliza a internet ponaea?
5 - H& quanto tempo vocé utiliza computadores?

Quadro 3 - Perfil pessoal

1 - Tenho alguma atividade na rede? (Blog, pagmiaut, lista de discusséo, etc.)

2 - Caso sua resposta tenha sido SIM, ql

3 - Tenho amigos que conheco apenas pela Internet?
4 - Sexo:

5 - Estado civil:

6 - Idade:l_anos
7 - Estuda?

8 - Escolaridade:
9 - Tenho e-mail:

10 - E-mail para contatcl

11 - Telefone para contat1|,

Quadro 4 - Perfil pessoal
1 - Unidade de Saudfl
2 - Microrregiao: |

3 - ID. Equipe:

4 - Cidade de atuagéo‘
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ANEXO 4 — Questionéario de Conhecimento Adquirido

. CTIETIY v > o
Ly . .

DIG

Projeto de Incluséo Digital dos Agentes Comunitade Saude
@ s Universidade de Brasilia

NE;)P Pos-Graduagdo em Saude Coletiva
Departamento de Saude Coletiva
Unidade de Estudos e Pesquisa em Saud Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia

Familia da Informacéo
Unidade de Tecnologia da Informagéo e \Departamento de Ciéncia da Informacéo e
Comunicacédo em Salde Documentagao

Centro de Estudos Avancados
Multidisciplinares

OFICINA DE INFORMACAO E COMUNICACAO PARA INCLUSAO D IGITAL

Exercicios

1. Nome completo|

2. Municipio:‘

3. Equipe de SaudJ,

4. Micro érea:|

Responda as questdes abaixo

1 - Software livre é definido como:

Escolher uma resposta.
2 - O sistema operacional é definido como:

Escolher uma resposta.
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3 - Qual dispositivo citado abaixo é de entrada d#ados:

Escolher uma resposta.
4 - Qual conceito abaixo esta correto:

Escolher uma resposta.

5 - S30 Unidades de Armazenamento:
Escolher uma resposta.

6 - Em informatica o arquivo é o documento, enquawt o lugar onde se guarda o
documentos é:

Escolher uma resposta.

7 - Software é:

Escolher uma resposta.

8 - Hardware é:

Escolher uma resposta.

=

rer] ] .
9 - A ferramenta permite salvar o arquivo atual no formato PDF (Porable
Document Format). E possivel ver e imprimir um aquivo PDF em qualquer plataforma.
sem perder a formatacg&o original, desde que haja usoftware compativel instalado.

Escolher uma resposta.

10 - O Writer é:

Escolher uma resposta.

Considerando a figura abaixo, que ilustra uma gadelsoftware Br@ice Writer 3.0, contend
um documento em processo de edi¢cao, e responda
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11 - Formatacao de texto, para colocar em seu texto usspacamento entre linhas de 1
cm o que devemos fazer:

Escolher uma resposta.

12 - Para formatar em negrito, sublinhare centralizar a primeira linha do documentc
mostrado € suficiente seleciona-la e clicar os beti

N =

Escolher uma resposta.

13 - Para alinhar a esquerda o titulo “Editor d¢d®, é suficiente selecionar esse trecho e
clicar o botao:

Escolher uma resposta.

14 -A ferramentaﬂ permite salvar o documento em edi¢ao:

15 - Ao se clicar o menu Arquivo, € exibida uméalide opcdes, entre as quais a opgao
Paragrafo, que permite formatar o paragrafo emeditefinindo pardmetros como recuos e
espacamento entre linhas.

Escolher uma resposta.
(=95 N

16 - Para se criar um novo documento, é suficielitar a ferrament[ —— }

Escolher uma resposta.
17 - Olmpress é:

Escolher uma resposta.
18 - Passos corretos para Salvar um DocumentoocniadrOffice:

Na Barra de Menus va em:
19 - OCalc é:
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Escolher uma resposta.

20 - Observe a imagem abaixo e responda, paraseaboma de: A2 e A3 em A4 aplicamos a
seguinte formula em A4:

A |

422
159

1 I e

Escolher uma resposta.
21 - Ainternet é:

Escolher uma resposta.
22 - O E-Mail ou Correio Eletrénico é:

Escolher uma resposta.
23 - Sao exemplos de extensdes de dominios geséttiizados na internet:

.comPara empresasyet Indica uma rede na Internetyg Destinado para organizagdes.

Escolher uma resposta.

24 - E 0 menu correspondente e o nome dado acsteque permite definir efeitos
(movimentos) aos objetos constantes em um sliceo@aixas de textos, figuras e graficos.
Estes movimentos serdo vistos durante a apreserdagéslides:

Escolher uma resposta.

25 - E 0 nome dado aos efeitos de entrada atribuds slides durante uma apresentacao:

Escolher uma resposta.

26 - Observando a figura abaixo, podemos afirmar s digitarmos a palavra INCLUSAO na
"Caixa de Nome" (realcada em cor vermelha) e preasinos a tecla "Enter":

a1 Qs = l_
Caixa de nome A

1

Escolher uma resposta.
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27 - Observando a figura abaixo, ao digitar a fdentla célula B5, e pressionar a tecla Enter, o
valor retornado sera igual:

A | B8 | c
1 10 1
2 20 2
3 30 3
4
5 =A1B2
A

Escolher uma resposta.

28 - Observando a figura abaixo, para excluir a §Blanilhal”, podemos clicar com o botdo
direito do mouse sobre a guia e escolher a opgadUit planilha®, ou utilizar o menu...:

HENE

12

IfE][E]\PIanilhal A Plariha2 { Planihas /|| €

Escolher uma resposta.
29 - OMoodle é:

Escolher uma resposta.

30 - EAD é uma forma de educacao na qual alunosfegsores se encontram separados
fisicamente, sendo o processo de interagdo meitidinal, apoiado por tecnologia de
comunicacao, onde o aluno é o protagonista degeundizado e o professor, um facilitador
deste.

Escolher uma resposta.
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