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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso intitulado “O Papel do Assistente Social no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social Joana Maria Caldas Aguiar”, em Malhada dos Bois-SE,
tem como objetivo analisar o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e Bolsa Familia,
focando na instituicdo acima citada, com base na pesquisa bibliografica de campo. O BPC ¢
um beneficio constitucionalmente garantido e reconhecido, como direito social, que tem o
objetivo de prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos
territérios por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a ampliagdo do acesso aos direitos da
cidadania.O Programa bolsa Familia ¢ um beneficio da Assisténcia Social que tem como foco
principal de atender as familias que ndo possui meios de suprir suas necessidades basicas, ¢
individual e intransferivel, destinada as pessoas com deficiéncia e aos idosos com mis de 65
anos que possuam renda familiar até 1/4 (um quarto) do saldrio minimo. Por fim o principal
objetivo ¢ identificar o papel do Assistente Social em garantir os direitos dos usuarios, com
intuito de tentar erradicar a pobreza e prevenir as situagdes de riscos. Para isso foi feito um
estudo de caso com a abordagem qualitativa e método dialético. O universo da pesquisa ¢
formado por assistentes sociais e oficineiros, além de terem sido utilizados questionarios e
entrevistas semi-estruturadas. A entrevista mostra ser relevante, pois o servigco social possui
um significativo papel na comunidade, onde direciona seu trabalho na viabiliza¢do da garantia
dos direitos do cidaddo, dando suporte para o0 mesmo enfrentar os obstaculos didrios, visando

a garantia dos direitos sociais para estas pessoas.

PALAVRAS CHAVES: Prevenir, Erradicar, Garantir.



ABSTRACT

Thiscourseconclusionworktitled “The Role of Social Worker in the Social WelfareReference
Center Joana Maria Caldas Aguiar”, in Malhada dos Bois-SE, aimstoanalyzetheContinuous
Cash Benefit — CCB (BPC in original) and Bolsa Familia, focusingoninstitutionabovecited,
basedontheliteraturefield. The CCB is a constitutionallyguaranteedandrecognizedbenefit, as
social law, whichaimstopreventtheoccurrenceofvulnerabilityand social risksituations in
theterritoriesthroughthedevelopmentpotentialandacquisitionsstrengtheningfamilyandcommuni
tyties, enablingtheexpansionaccesstorightsofcitizenship.The Bolsa Familiaprogramis a
benefitof social assistancewhosemainfocustomeetthefamilieswho do
nothavemeanstomeettheirbasicneeds, is individual andnottransferable, for
thedisabledandtheelderlywith mis 65 whohaveincomefamilyupto 1/4  (onefourth)
oftheminimumwage.  Finally, = themainobjectiveistoidentifythe  role  ofthe  social
workertoensuretherightsofusers,

withtheintentionoftryingtoeradicatepovertyandpreventrisksituations. For thiswasdone a case
studywithqualitative approach anddialecticalmethod. The researchuniverseismadeupof social
workersand workshop, andhavebeenusedquestionnairesandsemi-structured interviews. The
interview turns out toberelevantbecausethe social servicehas a significant role in
thecommunity, whichdirectshisworkonthefeasibilityofthecitizen'srightsofwarranty,
providingsupport for thesame face dailyobstacles in ordertoguarantee social rights for

thesepeople.

KEYWORDS: Prevent, Eradicate, Ensure.
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I INTRODUCAO

O presente trabalho visa analisar os aspectos da concessdo do Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) e do Bolsa Familia no Municipio de Malhada dos Bois sob a
perspectiva das transferéncias de renda do Centro de Referencia de Assisténcia Social
(CRAS) na viabilidade desses beneficios. Beneficios esses articulados pela Lei Organica de

Assisténcia Social (LOAS).

O interesse pelo tema exposto teve inicio a partir de estudos e observagdo sobre a
concessdo do BPC, o que vem a ser esse beneficio, quem pode receber e como requerer.

Possibilitando conhecer o instrumental técnico operativo do Assistente Social.

O beneficio de Prestagdo Continuada ¢ um beneficio assegurado pela Constituigao
Federal de 1988 e regulamentado pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), lei n°
8742/93 e com alteragdo em 2011. Beneficio este individual e ndo pode ser transferido para
outra pessoa. Segundo dados do Ministério de Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome
(MDS), o pagamento mensal ¢ de um saldrio minimo, para pessoa com deficiéncia que seja
incapaz de realizar suas atividades sociais e profissionais e para idosos com 65 anos ou mais,

que comprovem nao possuir meios para prover o proprio sustento.

A LOAS atua juntamente com o Servi¢o Social que sai de seu ambito académico
para as esferas municipais, estaduais e ate federais trabalhando na descentralizagdo de poder
e na universalizacdo dos direitos sociais. Segundo a LOAS,1993 das definigdes e dos
objetivos:

Art. 1°- A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prove os minimos sociais,

realizado através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

O Bolsa Familia por sua vez segundo o MDS ¢ um programa direcionado as
familias em situagdo de extrema pobreza, com renda familiar per capita inferior a R$ 77,00
mensalmente. Beneficio esse que integra o Plano Brasil sem Miséria e possuem trés eixos
principais: transferéncia de renda que promove melhor qualidade de vida; viabiliza o acesso

aos direitos basicos enquanto cidaddo, como educacdo, assisténcia e saide; programas que
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atuem na qualificagdo de beneficios que minimizem a vulnerabilidade da populagdo. O valor

do beneficio varia com a quantidade de pessoas por familia.

O Assistente Social através da participacao das politicas publica, juntamente com
o CRAS atuam no encaminhamento e concessdo do BPC, realizando visitas domiciliares,

triagens e informando aos usuario os seus direitos quanto ao recebimento do beneficio.

Toda atividade realizada pelo Assistente Social ¢ orientada, fiscalizada e
normatizada pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS), constituida pela lei n°
8.662/1993. Essa normatiza¢do torna o trabalho mais competente, possibilitando que o
Assistente Social atue nas diversas areas como saude, educacao, previdéncia, assisténcia, em
busca da garantia dos direitos da populagdo menos favorecidas, assim como também ter seu

trabalho fiscalizado para uma atuagdo coerente de acordo com suas competéncias.

O projeto intitulado O Papel do Assistente Social no Centro de Referencia de
Assisténcia Social Joana Maria Caldas Aguiar, tem como objetivo esclarecer a articulagdo do
BPC e Bolsa Familia no CRAS a respeito de seu papel na garantia dos direitos destes
beneficios. Além de informar como funciona todo processo de requerimento para receber o

beneficio.

O trabalho esta direcionado a uma pesquisa de campo com abordagem qualitativa
que se baseia em observagao sistematica e método dialético, que enfoca a importancia do BPC
e do Bolsa familia para a populacdo do Municipio de Malhada dos Bois em estado de
vulnerabilidade. Nesse processo foram realizados procedimentos como entrevistas e
questionarios semi-abertos com as Assistentes Sociais e as familias que recebem os

beneficios.

O universo da pesquisa ¢ estruturado por Assistentes Sociais, Psicologos,

Oficineiros, 165 pessoas que recebem o BPC e 550 que recebem o Bolsa Familia.

A amostra serd constituida por 01 Assistente Social, 20 familias que recebem o
BPC e 20 familias que recebem o Bolsa Familia. A analise de dados foi elaborado a partir de
dados pertinentes e relevantes, no processo de qualificacdo e interpretacdo das informagdes

coletadas.

No processo de concessdo dos beneficios o Assistente social ¢ de extrema

importancia, sendo este viabilizador dos direitos sociais, 0 mesmo utiliza como procedimento
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para obteng¢do do beneficio o preenchimento de formularios, comprovacao de renda familiar e
de residéncia, documentacao de identificagdao pessoal e encaminhamento ao Instituto Nacional

de Seguro Social (INSS).

A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos. O primeiro ¢ a introducao que ira
abordar de forma resumida o que € a pesquisa, a sua relevancia, metodologia e justificativa da
escolha do tema. O segundo ird fazer um apanhado tedrico sobre o Beneficio de Prestacao
Continuada e o Bolsa Familia. O terceiro capitulo ira tratar da pesquisa de campo voltada para
as familias que recebem o BPC e o Bolsa Familia no Municipio de Malhada dos Bois/SE,
abordando também o Codigo de Etica do Servigo Social e a Lei que Regulamenta a Profisséo.

Por fim, no quarto capitulo serdo as Consideragdes Finais.

O plano da pesquisa ¢ elucidar quais s3o as verdadeiras praticas exercidas pelo
Servico Social, através do trabalho exercido enquanto profissional, atuando juntamente com o
CRAS na prestagao de servigos e viabilizando os direitos do cidadado, os tornando cientes dos
seus direitos ¢ auxiliando no recebimento tanto do Beneficio de Prestacdo Continuada como
do Bolsa Familia, além de fiscalizar regularmente a situagdo dessas familias em
vulnerabilidade. Essas atividades tornam o Assistente Social um profissional qualificado e

polivalente, capaz de lhe dar com situagdes diversas no campo das relagdes sociais.
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2- A INSERCAO DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NO
CONTEXTO DO SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL BRASILEIRO

O presente capitulo tem por definicdo destacar a Inser¢ao dos Programas de
Transferéncia de Renda no contexto do sistema de protecao social, apontando como marco
inicial o processo de melhoria do bem estar social e as suas fragilidades. Programas
governamentais com o objetivo de suprir uma demanda social existente com alternativas que

atuem em questdoes como saude, educacao, assisténcia e previdéncia.

No contexto da inser¢do dos programas de transferéncia de renda no Brasil, o
sistema de protecao social teve inicio a partir de um processo evolutivo e de transformagado do
sistema de atividade rural para urbano, por volta da década de 30 e 40, juntamente com o
maior comprometimento do Estado, por melhor qualidade na saude, assisténcia, educagdo,

saneamento, previdéncia e demais regulamentagdes em pro da populagdo.(SILVA,2008. p 25).

Assim, com o comprometimento para as a¢des de melhoria a populacdo, o Estado
¢ o principal viabilizador da economia, sendo o gerador de empregos regulares com direitos e
deveres garantidos, como por exemplo, a carteira assinada. Porém, ndo ¢ somente na garantia
de renda que o Estado atua, mais também promovendo o bem-estar da populagdo através de
programas sociais como os de alimentagdo e nutricdo que focam na populagdo menos

privilegiada, mas ainda limitada a regido urbana. (SILVA,2008. p 25-26).

Esses programas sociais ampliaram-se consideravelmente por volta de 1970 com

o autoritarismo da ditadura militar e consequentemente a movimentagao mobilizadora da
sociedade civil em busca de direitos garantidos. Segundo Silva (2008. p 26, 27):

O contetido desse movimento ¢ assimilado pela Constituicdo Brasileira de

1988, com a instituicdo do conceito de Seguridade Social que incorporou a

Assisténcia Social e a satide enquanto politicas constitutivas da seguridade
social no pais.

A partir dessa afirmacdo, pode-se observar que a mobilizacdo da sociedade em
busca de seus direitos avancou significativamente tornando-se constitutiva e ressaltando a

atuagdo do Assistente Social nas politicas publicas e de seguridade social.
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Posteriormente por volta da década de 90, o Brasil ingressou no competitivo
sistema economico globalizado, que visa o crescimento social do pais. Consequentemente
todo o desenvolvimento alcangado sobre os direitos sociais passam a ser combatido e
interrompido como forma de cortar custos. Dessa forma o mercado de trabalho sofre com as
transformagdes econdmicas. E antes o que era considerado seguro, como exemplo da carteira
assinada e as protegdes de riscos, se transformaram em um desencadeamento de desemprego e

precarizagao no trabalho. (SILVA,2008. p 27).

Ainda Segundo Silva (2008), a década de 90 foi um marco caracterizado por
transformagdes econdmicas e sociais, segregando de um lado a luta pelo bem-estar com o
crescimento da politica enquanto institui¢do e da participacao social instituida na Constituicao
Federal de 1988. Por outro lado a fixa¢do na renda bésica com critérios estabelecidos para

linha da pobreza, como os Programas de Transferéncia de Renda.

De maneira mais recente, ja no século XXI, foi possivel perceber a precariedade
do Sistema de Protecdo Social mostrando ndo ser capaz de combater a pobreza crescente e a
desvalorizagdo do trabalho. Essa desvalorizag¢do se da por nao ter qualificacdo profissional ou
por desvio de funcdo. Sujeitos a trabalhar em locais inapropriados, sem prote¢do ao

trabalhador e com remuneragdo inequivalente ao servigo.
Silva (2008 p.33) afirma:

Nao resta duvida de que a instituicdo do salario minimo significou,
originalmente, o estabelecimento de um salario de base, tendo por objetivo
garantir consideracdes de alimentagdo, habitagdo, vestudrio, cuidados
médicos e educagao para o trabalhador e sua familia. Todavia, o valor desse
salario tem sido historicamente desgastado por elevados indices de inflagdo e
por politicas de arrocho salarial, adotadas com muita frequéncia no decorrer
das numeras tentativas de ajuste da economia, principalmente requeridas
para manter a capacidade de pagamento de uma divida externa e interna que
vem se avolumando e se tornando impagéavel.

A citagdo acima deixa claro que o planejamento inicial da prote¢do social
brasileira era de oferecer ao trabalhador uma condi¢do digna de trabalho com direitos e
garantias de seguridade. Porem com a busca do crescimento econdmico globalizado, dividas
cada vez maiores foram feitas, externas e internas e consequentemente os direitos e a
valorizacdo do saldrio vem se desgastando e tornando-se falho, diante do desgaste economico

¢ da inflagdo.
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Proveniente de complexas mudancas econdmicas, sociais e politicas, o Brasil
passa a aduzir questdes sociais que se estendem desde a revolugao industrial, onde a condigao
de vida e moradia dos trabalhadores era precaria, ate a luta entre o trabalho e capital, além da
degradacdo do trabalho com as expulsdes, privatizagdes e as alteracdes dos cargos
direcionados. Em tais condi¢cdes a questdo social expde as necessidades da populagdo ¢ a
precarizacao de um sistema publico que atue na melhoria da qualidade de vida e na execugao

de politicas publicas que tragam beneficios a populagdo.

Vale deixar claro que o salario minimo ¢ recebido somente para trabalhadores que
estejam inseridos no mercado de trabalho legalmente, ara os trabalhadores informais ndo ¢ um

direito garantido.

Mais um dos beneficios inclusos no sistema de Protecdo Social é o Seguro
Desemprego. Este vem a ser um beneficio para trabalhadores do mercado formal que ¢
repassado em forma de pagamento de um saldrio minimo ou mais, no prazo de 3 a 5 meses,
beneficio este tempordrio e pago por demissdo sem justa causa ou ate mesmo por

inadimpléncia do funcionario, nesse caso ¢ solicitado judicialmente.(SILVA,2008. p 27-29).

Segundo Silva (2008, p.115-122), para obter o Seguro Desemprego ¢ necessario

esta incluso nos devidos critérios:

o Trabalhador Formal que ndo tenha sido demitido por justa causa e
tenha trabalhado no minimo por 6 meses;

° Bolsa de Qualificagdo Profissional, o mesmo deve estar suspenso do
servico por algum curso ou programa de qualificagdo profissional;

o Empregado Doméstico que trabalhou por no minimo 15 meses e
demitido sem justa causa;

. Pescador Artesanal, ter registro de pescador e ser inscrito no Instituto

Nacional de Seguro Social (INSS) como segurado especial. Além de
comprovagao que trabalhou como pescador por no minimo 12 meses;

o Trabalhador Resgatado, aquele que através do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) tenha sido resgatado de trabalho considerado escravo,
abusivo.

Um ponto muito importante ¢ que Seguro Desemprego ¢ disponibilizado para
individuos que ndo possuam renda propria, ou seja, € um beneficio publico que ¢ destinado
para pessoas que trabalharam formalmente e durante o tempo de trabalho contribuiu com a
previdéncia, assim, quando ficam desempregados e conseguinte ndo conseguem outro
trabalho para suprir suas necessidades bésicas, estdo aptos a receberem o seguro por tempo

determinado de acordo com o tempo de trabalho e contribuigao.
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2.10S ASPECTOS EVOLUTIVOS DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE
RENDA

Os aspectos evolutivos dos programas de transferéncia de renda (PTR) no Brasil
na década de 1990 e situa numa base produtiva no mundo do trabalho e ¢ baseado como parte
principal do sistema de protecdo brasileiro, ou seja, o Brasil ¢ um Pais de muitas diferencas
sociais, onde tem desigualdade social um dos problemas repetente e raros pelos cidadaos
brasileiros. Portanto as transferéncias de renda ganharam uma centralidade no Estado
Brasileiro a partir dos anos 1990 com uma perspectiva na introdu¢do do projeto neoliberal,
cujo objetivo maior ¢ inserir o pais competindo na economia globalizada que vem ocorrendo

que ¢ uma insercao subordinada e seletiva.

Os Programas de transferéncia de renda vém abordando e imprimindo um
significado redirecionado na Politica Social Brasileira. Esse aspecto ¢ de suma importancia
visualizada e iniciada a partir de 2001 e ver que ¢ uma grande ampliagdo nesses programas
com a iniciativa federal para implantacdo desses programas. Do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), passando pelo Programa de Erradicagdo Trabalho Infantil (PETI), Bolsa
Familia, Cartao Alimentagao, Auxilio-Gas, entre outros.

Antes de analisar a evolucdo desses programas ¢ necessaria uma pequena
explanag¢do de cada um deles como funcionavam esses eixos duro que promove uma melhor

qualidade de vida para essas familias:

° Beneficio de Prestacio Continuada- (BPC): E uma politica de
Assisténcia Social, é individual e intransferivel, destinado aos idosos com
mais de 65 anos e pessoas com deficiéncia que nao possuem meios de prover
seu proprio sustento.

o Programa de Erradicacio Trabalho Infantil —(PETI): E um
programa de concessao, que oferece as criangas e adolescentes agdes Sdcio-
educativas, com idade a inferior a 16 anos tendo o objetivo de tirar essas
criangas e adolescentes em situagao de trabalho e vulnerabilidade social.

° O Programa Bolsa Familia (PBF):E um programa de transferéncia
de renda condicionado, com o objetivo de combater a fome e superagdo da
extrema miséria no Brasil.

° Cartao-Alimentacdo: Foi criado pelo Governo Lula com o objetivo
de combater a fome e promover seguranca alimentar.
° Auxilio-Gas: E instituido para atender aquelas familias de extrema

pobreza, com o objetivo é assegurar essas familias o direito na alimentagdo
adequada e digna.
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Segundo Silva (2010), em1998 a Constitui¢do Federal comeca a ser considerada
um instrumento “viés liberal”, ou seja, viabilizador da inser¢cdo do Brasil na economia
internacional. No ambito de Prote¢do Social em especialmente a relacdo aos programas de
transferéncia de renda extrai importante contribui¢do tanto para o Servico Social, quanto aos
que atuam na constru¢ao na defesa das politicas sociais no Brasil.

E necessario ressaltar que na Constitui¢do Brasileira de 1998 consideramos um
grande avanco na questdo sociais do Brasil, foram instituidos trés beneficio sendo, portanto
que dois ¢ considerando programas de transferéncia de renda que ¢ implementado pelo
governo Federal, na sua atualidade.

O primeiro beneficio ¢ referido a elevacao do beneficio da Previdéncia Social que
¢ amparado pelo saldrio minimo, sendo que infelizmente ndo chega a cobrir suas
necessidades basicas a um s6 individuo.

O outro beneficio ¢ representado pela Previdéncia Social, modificada pela
Constitui¢do Federal de 1998, em vigor, com o objetivo de realizar a justi¢a social, proteger
essas pessoas em situacdes de vulnerabilidade social com um intuito de proporcionar a elas
uma qualidade de vida melhor e digna com isso ¢ fixado pela Lei de Seguridade Social e
estabelece garantia e prote¢do social tanto na economia como na familia rural.

Diante desse contexto, e a partir de reflexdes desenvolvidas pode-se notar que o
programa de transferéncia de renda vem superando a pobreza no Brasil, para essas familias
sem renda ou com renda insuficiente, ¢ necessario afirmar que os programas de renda como
politica publica ¢ capaz de fortalecer os direitos sociais e ampliando a cidadania.

Todavia, ¢ necessario afirmar que os programas de transferéncia de renda como
politica publica ¢ capaz de fortalecer os direitos sociais, ampliando a cidadania e caminhando
na superacdo dessas marcas residuais e paternalistas do sistema de protecao social brasileiro,
isso ¢ uma maneira que o Estado deve oferecer essas condi¢des para poder ganhar algo que
possa diminuir mais essa problematica principalmente a alimentagdo. O Estado propriamente
dita adefender a populacdo, principalmente aquelas mais carentes, através de atribuigdes de
seus direitos, ou seja, trata-se da prote¢do governamental a sociedade, agrega-se aqui a
necessidade de aumentar o repasse de recursos financeiros, humanos, materiais ¢
institucionais para o desenvolvimento satisfatério dos programas, além de associa-los a outras

politicas estruturantes, como satde, educagdo e trabalho.
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2.2 OS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA: PROPOSTA NACIONAL

No ano de 1991, o entdo senador Eduardo Suplicy (PT/SP) encaminhou o Projeto
de Lei do Senado n° 80, que instituia um Programa de Garantia de Renda Minima (PRGM). O
projeto destinava ser um beneficio a todos os individuos residentes no pais com mais de 25
anos com rendimentos. Também previa em seu artigo 9° que & medida que o PGRM for sendo
implementado serdo desativadas as entidades de politica social compensatoria, no valor igual

ao seu financiamento (SUPLICY, 2002, p. 341).

Cristovam Buarque, 1994, em sua campanha para ser governador do Distrito
Federal, incluiu em suas propostas eleitorais, uma proposta semelhante, um programa de
transferéncia de beneficio monetario, com afinidade ao salario-familia, condicionado a
frequéncia escolar, que foi implementado no ano seguinte 1995, quando governador, com o

nome de Bolsa-Escola.

No més de margo de 1995, foi criado em Campinas no estado de Sdo Paulo, o
Programa de Garantia de Renda Familiar Minima (PGRFM), a unidade beneficiaria deste
programa foi a familia e o beneficio era uma complementaridade monetaria, diferencial,
destinada as familias de baixa renda que residiam no referido municipio ha mais de 02 anos e
com filhos menores de 14 anos de idade. O Programa de Garantia de Renda Familiar Minima

(PGRFM) foi considerado como pioneiro e inovador no &mbito das politicas sociais no Brasil.
Segundo Silva, Yazbek e Giovanni (2004, p. 47):

Independentemente de criticas e elogios, o Programa de Garantia de Renda
Minima tem o mérito, inquestionavel, de ter iniciado o debate sobre a renda
minima na opinido publica brasileira, inspirando a criagdo de um imenso
conjunto de Programas de Transferéncia de Renda em implementagado, por
iniciativa de municipios, estados e pelo Governo Federal. Trata-se de uma
modalidade de programas sociais ndo sofactiveis, mas prevalentes no ambito
do Sistema Brasileiro de Prote¢do Social no adentrar do século XXI.

O Governo Federal, no ano de 1996 por meio da Secretaria de Estado da
Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, criou o Programa de

Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), anteriormente instituido como “Vale Cidadania”

(SILVA; YAZBEK ;GIOVANNI, 2004).
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Todas as experiéncias acima destacadas foram pioneiras e serviram de referéncia
para as subsequentes em todo o territério nacional. Também foi implantado em 1996 outro
programa de transferéncia de renda abrangendo todo o territério nacional, o Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), que constitui-se em transferéncia monetaria de valor igual a 01
salario minimo mensal a idosos e pessoas com deficiéncia. Este beneficio constitui-se
enquanto direito referenciado e garantido na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e
reafirmado nas legislagdes que a complementam, diferencia-se de outros beneficios fundados
na transferéncia monetdria, que por sua vez constituem-se em programas que podem ser
extintos quando da vontade do proponente. No ano de 1997 foi instituido € no ano seguinte
1998 regulamentado o Programa de Garantia de Renda Minima (PGRM) e iniciado sua

implementagdo em 1999, em Bolsa Escola (SILVA, YAZBEK e GIOVANNI, 2004).

Fernando Henrique Cardoso em seu governo no ano de 2001 sancionou a Lei n°.
10.219, de 11 de abril, que cria o Programa Nacional de Renda Minima vinculada a educacao
— “Bolsa Escola”, no ambito do Ministério da Educacao, destinado a familias que possuam
sob sua responsabilidade criancas com idade entre seis e quinze anos, matriculados sem
estabelecimento de ensino fundamental regular, com frequéncia escolar igual ou superior a

2

oitenta e cinco por cento. Os recursos para custeio do “Auxilio-Gas” eram oriundos da
arrecadagdo da Contribui¢do de Interven¢do no Dominio Econdémico (CIDE) e destinava-se as
familias com renda mensal per capita maxima equivalente a meio salario minimo que fosse
beneficidrio do Bolsa Escola ou Bolsa Alimentagdo e/ou fossem integrantes do Cadastramento
Unico para Programas Sociais do Governo Federal. Observa-se que os programas de
transferéncia de renda implementados no Governo Fernando Henrique Cardoso expressam o

reconhecimento da necessidade do usuério; porém, foram executados de forma fragmentada

entre os diferentes Ministérios.

A tentativa do cadastramento unico, na época alocado na Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, também expressa a necessidade da legitimidade da politica de assisténcia
social em atencdo as familias em situagdo vulnerabilidade social e pobreza, porém sem os
recursos que eram necessarios € sem a capacidade de articular-se com as demais politicas
setoriais, ferindo assim o principio de universalidade. Expressam-se também a focalizagdo e a
seletividade das agdes a intensificacdo do controle sobre as familias em situacdo de pobreza.

Ha, na atualidade, o acirramento da contradi¢do fundamental da sociedade

capitalista. Enquanto a produgdo social se torna cada vez mais coletiva e o
trabalho cada vez mais social, a apropriagdo dos frutos da produgdo e do
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trabalho mantém-se privada, concentrada por uma pequena parte da
sociedade. Em outros termos, amplia-se a concentragdo de renda e aumenta a
desigualdade social e economica e a pobreza (PFEIFER ¢ NOGUEIRA,
2005, p. 153).

O desenvolvimento dos programas de transferéncia de renda se d4 em um
momento em que os sistemas de protecdo social estdo sendo questionados em relacdo a
viabilidade e manutencdo de sua eficacia. Momento esse caracterizado pela precarizagdo no
mundo do trabalho, por dificuldades financeiras e desregulamentacao do Welfarestate e por
um significativo aumento de parcela da populacdo dependente de beneficios ndo
contributivos, contribuindo assim para o renascimento do debate da renda minima dentro do

padrdo de protegao social.

Nesse ambito, os programas de transferéncia de renda s3o destacados como
possibilidades para o enfrentamento do desemprego e da pobreza. E passam a ser defendidos
por politicos e estudiosos dos problemas sociais das mais variadas teorias, dentre as quais se

destacam as seguintes perspectivas:

Uma de natureza liberal/neoliberal que considera os programas de
transferéncia de renda como mecanismo compensatorio e residual, eficiente
no combate a pobreza e ao desemprego e enquanto uma politica substituta
dos programas e servigos sociais € como mecanismo simplificador dos
Sistemas de Prote¢do Social; uma perspectiva de natureza
progressista/distributivista que considera os Programas de Transferéncias de
Renda enquanto mecanismos de redistribui¢do da riqueza socialmente
produzida e como politica de complementagao aos servigos sociais basicos ja
existentes e voltada para a inclusdo social; uma perspectiva que percebe os
programas de transferéncia de renda como mecanismo provisorio para
permitir a inser¢do social e profissional dos cidaddos, numa conjuntura de
pobreza e desemprego (SILVA, YAZBEK e GIOVANNI, 2004, p. 36).

Yazbek (2001, p. 48) destaca que o significado de pobreza vai muito além do que
¢ considerada, aponta-a no sentido de auséncia de cidadania e poder, ou seja, a pobreza
politica:

“[...] a pobreza ndo é apenas uma categoria econémica, ndo se expressando
unicamente pela caréncia de bens materiais. Pobreza ¢ também uma

categoria politica, que se traduz pela auséncia de direitos, de possibilidades e
de esperancas”.

Complementando esse pensamento Boschetti (2003) afirma definir a pobreza a
partir da insuficiéncia da renda, isto ¢, dos minimos sociais ndo levando em considerag¢ao
outros aspectos que sao necessarios a sobrevivéncia individual, como o acesso aos demais

servicos e politicas publicas ¢ um pensamento simplista e reducionista.
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2.2.1 A Unificagdo dos Programas de Transferéncia de Renda no Brasil

Ao final do primeiro mandato do governo Fernando Henrique Cardoso, em 1998,

0o Ministério da Educagdo lanca um programa de garantia de renda minima, focalizado
geograficamente:

Os municipios com renda e receita tributaria per capita inferior & média do

seu estado poderiam integrar uma parceria com o governo federal, que

financiaria metade dos custos de um Programa Bolsa-Escola, novamente

vinculando o recebimento do beneficio a frequéncia obrigatéria a escola
(LAVINAS e BARBOSA, 2000, p. 05).

Entre 1995 e 1999, varios estados da federacdo implementaram o Programa Bolsa
Escola Federal. Em cada local em que foi implementado, o programa adquiriu caracteristicas
proprias com diferenciagdes do programa original, inclusive nomes especificos. A idéia do
Bolsa-Escola estava espalhada em todo o pais, varios municipios e estados tinham programas

similares, entretanto o programa ainda ndo estava consolidado em nivel nacional.

Quando no segundo mandato de Fernando Henrique Cardoso, a proposta é o
desenvolvimento da denominada “Rede de Protecdo Social”, sendo esta definida como sendo
um conjunto de Programas Sociais do Governo Federal, com prevaléncia dos Programas de
Transferéncia de Renda voltados ao atendimento a populacdo pobre do pais. Iniciou-se um
esforgo para articular os programas compensatorios, tendo como ponto de convergéncia os

Programas Nacionais de Transferéncia de Renda.

Apesar dos avangos obtidos na trajetoria dos programas de Transferéncia de
Renda na década de 90, como uma estratégia de combate a fome e a pobreza, as agdes
governamentais nessa area foram ainda marcadas pela fragmentacdo e paralelismo. Com
efeito, perpetuaram-se mecanismos de sobre focalizagdo dos beneficiarios — ou seja, enquanto
algumas familias recebiam o Bolsa Escola e o Bolsa-Alimentacdo, outras familias baixam

cobertura e do fragil controle social (SENNA et. al, 2007, p. 88).

Durante a transi¢do do governo Fernando Henrique para o governo Lula,
especificamente no terceiro trimestre do ano de 2002, foi organizado um diagnostico sobre os
programas sociais em desenvolvimento no Brasil. Neste diagnostico, ao se ter uma avaliagao
dos programas sociais do governo antecessor, constatou-se a situacdo dos Programas de

Transferéncia de Renda que havia a necessidade de unificacdo. Unificagdo nao s6 dos
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cadastros das familias beneficiadas, como ja acontecia desde 2001, mas dos programas e

beneficios repassados.

Segundo Silva, Yazbek e Giovanni (2004, p. 132) tais programas se apresentam
com uma dupla face: “uma compensatoria, representada pela transferéncia monetaria para
permitir a sobrevivéncia imediata das familias pobres, e outra de acesso a politicas

universais, para oferecer condi¢des de autonomizagdo futura dessas familias”.

O Programa Bolsa Familia, segundo informagdes oficiais, foi concebido com o
objetivo de atender a duas finalidades basicas: “enfrentar o maior desafio da sociedade
brasileira, que ¢ o de combater a miséria e a exclusdao social; promover a emancipacao das

familias mais pobres” (MARQUES e MENDES, 2005, p. 159).

Conforme Brasil (2006 apud SENNA, et al, 2007, p. 88) a unificacdo dos
programas, segundo a legislacdo que criou o Programa Bolsa Familia (PBF), visa “melhorar a
gestdo e aumentar a efetividade do gasto social por meio da otimiza¢do e racionalizagdo,

ganhos de escala e facilidade da interlocu¢do do Governo Federal com estados € municipios”.

Portanto, a utilizagdo dos programas sociais de forma unificada consequentemente

tras resultados positivos na economia dos gastos publicos e a melhoria da gestdo social.

Em 2005 ¢ implantado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) “no SUAS
as acdes da assisténcia social sdo organizadas tendo como referéncia o territorio onde as
pessoas moram, considerando suas demandas e necessidades” (BRASIL/MDS, 2008, p. 36),
nesse pensamento os programas, projetos, servigos € beneficios devem ser desenvolvidos nos
territorios em que ha maiores indice de vulnerabilidade e devem ter como foco a atengado as
familias, dessa forma os programas de transferéncia de renda concorrem para ser organizados

dentro dos sistemas de protecao do SUAS.

Em 2008 o Programa Agente Jovem passa por uma reformulagdo e passa a ser
denominado Projovem com aumento do valor da Bolsa para o valor de R$ 100,00 e
funcionando em vérias frentes. O Projovem direcionado a jovem entre 18 e 29 anos nas
formas (Projovem Urbano, Projovem Rural e ProJovem Trabalhador) e ndo recebendo o
mesmo valor em dinheiro, o Projovem adolescente atende jovem de 15 a 17 anos,

beneficidrios do bolsa familia e egressos do PETI (BRASIL/MDS, 2008). Destaca-se que para
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os beneficiarios do Bolsa Familia jovens matriculados no Projovem adolescente se transfere

mais R$ 30,00 até nimero de 03 jovens.

Dentro das normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) pertencem
a Prote¢do Social Bésica os programas de transferéncia de renda (Bolsa Familia, BPC e
ProJovem), e na Prote¢do Especial o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI)

(BRASIL/MDS, 2008).

O tipo de desenvolvimento econdmico vigente no pais tem determinado
estruturalmente e sistematicamente situacdes praticas contrarias aos principios €ticos, gera
desigualdades crescentes, gera injusticas, rompe lagos de solidariedade, reduz ou extinguem

direitos, o destina populagdes inteiras a condi¢des de vida cada vez mais indignas.
Segundo Araujo ( s.d , p. 03):

Transferéncia de renda assume relevancia na sociedade brasileira, como
estratégia de enfrentamento da pobreza, tendo como eixo central o repasse
monetario articulado a possibilidade de acesso e inser¢do a demais servigos
sociais nas areas de educagdo, saude, trabalho na perspectiva da
autonomizac¢ao das familias beneficiarias.

Para Silva e Silva et. al (2004 p. 36 - 37), mostram que o debate referentes aos
Programas de Transferéncia de Renda os situam como “possibilidade de solug¢do para a crise
do desemprego, ¢ o enfrentamento da pobreza, sendo defendidos por politicos, organizagdes

sociais e estudiosos das questdes sociais de diferentes matizes teoricas”.

Tais programas tém por objetivos garantir autonomia aos individuos, enquanto
fragil consumidor, amenizando os efeitos mais perversos dos efeitos da pobreza e
desigualdade social, desconsiderando o crescimento do desemprego e a distribui¢do de renda,
tendo como orientagdo a focalizagdo na extrema pobreza, para que ndo ocorra o desestimulo
ao trabalho. Sob tal perspectiva, constata-se que os resultados se reduzem a mera reprodugao
da pobreza, visando apenas garantir padroes minimos de sobrevivéncia. Ao referir-se ao
principio do respeito a autonomia, Marques e Maia (2007 apud RAMOS, 2008, p. 26) “a
autonomia envolve a capacidade de deliberar, julgar, escolher e agir de acordo com diferentes
linhas de agdo, tanto na vida privada quanto na publica”. A autonomia ¢ uma conquista tanto
individual como publica, e depende das relagdes sociais de cada individuo e como tal

interpreta e transforma seus desejos e necessidades em interesses coletivos.
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A autonomia ¢ algo conquistado e implica protagonismo, participacao,
questionamento e didlogo critico. Ainda segundo Marques ¢ Maia (2007) citando Habermas
destacam que “a autonomia estd atrelada aos processos de formulagdo dos direitos e das
politicas sociais, os individuos, enquanto sujeitos do direito, s6 conseguirdo autonomia se
entenderem a si mesmos ¢ agirem como autores dos direitos aos quais desejam submeter-se

como destinatarios” (apud RAMOS, 2008, p. 26).

Sendo assim, a autonomia € essencial para a conquista e exercer da cidadania,
porém as relagdes sociais que foram construidas no Brasil sempre confiscaram o real sentido
de cidadania. Esta afirmacao ¢ visivel nas palavras de (YAZBEK, 2003, p. 80):

A alienacdo dos subalternos aparece como uma resultante do controle e da
subordinagdo do homem a trama de relagdes constitutivas da ordem
capitalista e se expressa no nao reconhecimento dos individuos em um

mundo que eles mesmos criam. Assim sendo, reduz o individuo a um objeto
que confere a outros decisdes sobre sua propria.

Diante do exposto podemos concluir em quaisquer relagdes sociais em que os
individuos s3o considerados apenas como objeto de intervengdo, ndo had presenca de
cidadania, e tdo pouco de protagonismo. Isso porque cidadania implica antes de tudo a
existéncia de autonomia dos individuos ou grupos, eximindo-se de posturas de tutela e

alienacao.

E possivel afirmar que a inser¢io dos Programas de Transferéncia de Renda no
campo de tensdes e disputas politicas que remete aos desafios histéricos na area das politicas
sociais, e particularmente na area dos direitos sociais Relembra uma série de conflitos sociais
e politicos articulados no denominado movimento de rearticulagdo da sociedade civil em

busca pela ampliacdo e garantia dos direitos sociais.
Segundo Barroco (2008, p.44):

“a partir do momento em que os individuos incorporam determinados papéis
e comportamentos, reproduzem-nos espontaneamente, donde a tendéncia da
vida cotidiana: as escolhas nem sempre significam um exercicio de
liberdade™.

E neste cenério repleto de tensdes e desafios que os Programas de Transferéncia
de Renda circulam, situam-se em um espaco, na qual direito e “caréncia” se confrontam,
trazendo a tona o dilema e a complexidade da relagdo entre o Estado, a sociedade e as
politicas sociais no que se referem ao universo que ¢ publico dos direitos em um contexto no

qual, problemas estruturais recentes, somados aos problemas ja existentes na sociedade
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brasileira, vém produzindo um acirramento da desigualdade social, desestruturando e
minimizando formas de existéncia, padrdes de sociabilidade, relagdes de pertencimento
social. O que tende a solidificar a instabilidade e a precariedade como estado definitivo,

eximindo a esperang¢a de novas possibilidades.

A definicdo de familia pode ser descrita como um grupo de pessoas relacionadas
umas com as outras pela consanguinidade, pela lei, ou por convivéncia econdmica, sexual ou
afetiva. “uma instituicdo mediadora entre o individuo e a sociedade, submetida as condi¢des
econdmicas, sociais, culturais e demograficas, mas que também tem, por sua vez, a

capacidade de influir na sociedade”.(Teruya (2000 apud RAMOS, 2008, p. 39)

O reconhecimento da familia no sentido de inclusdo social se d4 por considerar
que ¢ por meio destas e das relacdes sociais vivenciadas por seus individuos que ocorrem as

primeiras experiéncias da vida em sociedade (RAMOS, 2008).
Conforme Saraceno (1992 apud RAMOS, 2008 p. 39) a familia:

[...] revela-se como um dos lugares privilegiados de construgdo social da
realidade a partir da construcdo social dos acontecimentos e relagdes
aparentes mais naturais. De fato, ¢ dentro das relagdes familiares, tal como
sdo definidas e regulamentadas, que os proprios acontecimentos da vida
individual que mais parecem a natureza, recebem o seu significado e através
deste sdo entregues a experiéncia individual: o nascer e o morrer, o crescer, o
envelhecer, a sexualidade, a procriagao.

Na contemporaneidade o Estado transfere para estas familias a responsabilizagao
por inclusdo social, portanto sobrecarregando-as. Segundo Campos (2004 apud RAMOS,
2008) no Brasil a familia sempre foi encarregada de prestar a prote¢do social, entretanto nao
alcancando eficacia. Para que este processo amplie-se necessita-se a identificacdo do que as
familias apresentam e vivenciam, os conflitos e contradi¢des a serem considerados ao

promover processos de inclusdo social.

Pereira (1995 apud RAMOS,2008, p. 40) reconhece que as familias a0 mesmo

tempo em que sao fortes também apresentam fraquezas e fragilidades.

[...] fortes porque elas sdo um componente central da integragdo social
mediante qual os individuos podem encontrar um refligio contra o
desamparo ¢ a exclusdo. Fortes, ainda, porque ¢ nelas que se da a reproducao
e onde sdo transmitidos valores culturais basicos. Mas elas sdo frageis pelo
fato de que ndo estdo livres de despotismos, violéncia, confinamentos,
desencontros e rupturas. Tais rupturas, por sua vez, podem gerar
insegurancas, mas também abrir portas para emancipagdo ¢ bem-estar de
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individuos particulares. Novamente aqui se ressalta o carater contraditorio da
familia.

Atribuir a familia a exclusiva responsabilidade de protecdo e inclusdo social ¢
impreciso, pois muitas familias vivenciam situagdes de vulnerabilidade e precarias condigdes
socioecondmicas, assim sendo para que a inclusdo social se efetive o Estado deve

proporcionar condi¢des favoraveis para tanto.

Da mesma forma, em relagdo aos programas de transferéncia de renda muitas
familias ndo conseguem atender as condicionalidades, o que Senna et. al (2007, p. 93) destaca
que:

[...] a perspectiva de punir as familias que n3o cumprem as
condicionalidades parece incompativel com os objetivos de promogao social
do Programa. Assim, ndo se pode deixar de considerar as condi¢des que as

familias dispdem para atender as requisi¢des impostas, tendo em vista as
dificuldades cotidianas de sobrevivéncia a que a maioria esta expostas.

Nesse sentido, a ambiguidade expressa no movimento de implantagao dos PTRS
no Brasil, se instituiu em estratégia de reproducdo das condicdes minimas de vida dos
beneficiarios, mas também estabelece-se como sendo um mecanismo de consolidacdo do
lugar de subalterno a qual os mais pobres t€m sido historicamente destinados, mediante uma
relagdo de segmentacdo e estigmatizagdo, haja vista, volta-se a enfatizar a irrisoriedade dos

beneficios.

Outro ponto marcante sobre os programas de transferéncia de renda em relacao a

inclusdo social ¢ quanto a focalizacdo destes programas, pois:

[...] um primeiro aspecto a considerar é o uso da renda monetaria como
critério unico de sele¢do das familias, o que ¢ largamente criticado na
literatura especializada. Com efeito, somente a renda ndo ¢ suficiente para
qualificar a pobreza, fendmeno multifacetado que engloba outras dimensdes
de vulnerabilidade social, tais como: satde, esperanca de vida, educacao,
saneamento € acesso a bens e servigos publicos, que vao além da privacdo de
bens materiais (TOWSEND, 1993; SEN, 2001 apud SENNA et. al, 2007, p.
88).

Além da focalizacdo dos programas segundo Medeiros, Britto e Soares (2007)

outro obstaculo aos programas de transferéncia de renda e o enfrentamento as expressoes da

questao social e que estes ndo estdo atentos para a criagao das conhecidas portas de saida,
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As transferéncias de renda aumentam a capacidade de consumo das familias
enquanto forem recebidas. Evidentemente, se as transferéncias forem
interrompidas, essa capacidade ¢ imediatamente reduzida. Ao menos a curto
prazo, as familias que saem da pobreza gragas as transferéncias dependem
delas para manter seu nivel de consumo (MEDEIROS, BRITTO e SOARES,
2007, p. 25).

Para tanto, os programas de transferéncia de renda tenham efetividade quanto ao
enfrentamento das expressdes da questdo social, e ndo gere dependéncia, promova o real
objetivo que ¢ incluir socialmente e a emancipagdo das familias, ¢ fundamental que aliado a
promocao de programas de transferéncia de renda, o governo promova politicas publicas tais
como as de geracdo de emprego e renda justa, caso isso ndo ocorra, permanece o aumento da
dependéncia por estes programas, € uma crescente expansao das expressoes da questdo social
com redugdao do desenvolvimento da cidadania e fragmentagdo dos direitos sociais, como

também reducao do desenvolvimento econdmico e social do Brasil.
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3-CONCESSAO DE BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA E BOLSA FAMILIA

Este capitulo abordard de maneira mais objetiva o que vem a ser o BPC ¢ o
Programa Bolsa Familia de acordo com os requisitos exigidos para obten¢ao dos mesmos.
Porem antes de ser estudado o devido conteudo torna-se necessario uma breve nogao sobre os
marcos legais que vinculam tais programas, como a Constituicdo Federal de 1988 e os
devidos artigos que instituem garantias de direitos e deveres, além da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) que juntamente com profissionais da 4rea atuam na concretizagao

dos direitos dessa populagdo que necessitam de tais beneficios.

Diante de um crescimento consideravel na linha de pobreza populacional, surgiu
uma iniciativa politica de intervir com um trabalho ativo diante da pobreza e da fome, através
de articulagdes de inclusdo social, como a assisténcia social, a seguranga e a transferéncia de
renda. Para isso foi criado o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

(MDS), em 2004.

Desde entdo foi possivel formalizar um sistema definido de combate a fome e a
pobreza, além de coordenar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e ser responséavel

pelo maior programa que beneficia renda a populagdo, o Bolsa Familia.

Toda essa articulagdo em ambito municipal, estadual e federal ¢ estabelecida por
uma protecdo constitucionalizada. Assim como diz a Constituicdo Federal no art.2°: “I- o
beneficio basico, destinado as unidades familiares que se encontrem em situagdo de extrema

pobreza.”

Essa afirmacdo justifica a necessidade desses beneficios financeiros que
constituem o programa social na viabilidade de dispor uma qualidade de vida positiva a
populacdo, atuando no foco do problema que ¢ a necessidade extrema de uma sociedade

desigual .

Juntamente com a Constituicdo Federal de 1998, a Lei Organica de Assisténcia
Social atua para que esses beneficios sejam realmente assegurados aos seus beneficiados.
Tanto na fiscaliza¢do, como também na exigéncia para os requisitos necessarios para obtencao
do beneficio. Sendo assim, vale ressaltar o art.1° da LOAS que diz: “A assisténcia social,

direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
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prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa

publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.”

As agdes de iniciativa publica como por exemplo , os programas sociais atuam
juntamente com o profissional de Assisténcia Social, intermediando como facilitador para que
a populacdo tenha um profissional a quem diretamente se dirigir e solicitar os beneficios.
Deve-se deixar claro que o objetivo de todo esse conjunto de normas e constituicdes ¢ de
prover formas que garantam e melhorem a qualidade de vida de uma populacdo que em

grande parte ¢ subdesenvolvida.

Ainda sobre os principios e diretrizes da LOAS, no art. 4°, a assisténcia social

rege-se pelos seguintes principios:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

IT - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

III - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatéria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e
rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios servi¢os, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

E conclusivo que as necessidades sociais sdo o ponto de partida para a atuacdo do
Assistente Social, que tras consigo todo apanhado tedrico adquirido enquanto discente e poe
em pratica, buscando a garantia dos direitos através das diversas politicas publicas a

autonomia enquanto cidadao de direitos e deveres e a igualdade social.

3.1- HISTORICO DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

Neste topico, abordaremos um breve historico sobre o Beneficio de Prestacao
Continuada, apontando qual o objetivo para a sua criagdo, quem pode e de que forma pode se

obter o beneficio.
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Os beneficios previdenciarios em pré da necessidade da populagdo passaram por
diversas evolugdes ate se tornarem a forma atualmente considerada do Assistencialismo.
Como marcos iniciais foram criados os auxilios maternidade ¢ funeral, ambos

constitucionalizados em 1° de maio de 1954, pela lei n® 35.448.

O auxilio maternidade era provido as mulheres ou seus respectivos esposos que
contribuiam para a previdéncia por no minimo 12 meses. O auxilio funeral por sua vez, nao
exigia tempo de contribui¢do previdencidria minima, mas era habilitados as pessoas que
possuissem na familia pelo menos um integrante que fosse contribuinte e que comprovassem
poder pagar as despesas do funeral. Ambos os beneficios eram propostos com um unico
pagamento no valor de um salario minimo. Assim ¢ facil concluir que estes beneficios eram

providos a partir de uma previa contribui¢do previdenciaria.

Com o passar do tempo a Lei Organica de Previdéncia Social (LOPS), foi
instituida com a lei 3.807 em 26 de janeiro de 1960, assim o auxilio maternidade passou a se
chamar auxilio natalidade, com algumas questdes referente aos dependentes, podendo ser
incluso por exemplo, filha ou irmad maior, que fosse solteira, desquitada ou vitiva. Além do

aumento do seguro para dois salarios minimos. Isso foi valido também para o auxilio funeral.

Nesse contexto, os eventos sucedidos pela LOPS, retratam um avango no sistema
de protecao e qualidade social. Mesmo sendo uma base contratual de seguridade, o principio

fundamental ¢ a ampliacdo na renda desses beneficiarios.

O formato desses beneficios eventuais passou por diversas modificagdes como em
24 de agosto de 1991 e em 1993, neste ultimo, as caracteristicas, o publico alvo ¢ a forma de
prestar servigos foram exclusos quando o art. 22 da LOAS (Lei Organica de Assisténcia
Social) passou a vigorar, onde diz: “art. 22: Entendem-se por beneficios eventuais as
provisdes suplementares e provisorias que integram organicamente as garantias do Suas e sdo

prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de

vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435. de

2011)”.

Porém com a falta de fiscalizacao e regulacdo os beneficios assistenciais previstos
pela LOAS ndo estdo sendo executados corretamente, atendendo a demanda necessaria ou

exigindo as reais necessidades exigidas.
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Dentre esses beneficios eventuais, inclui-se o0 BPC em paralelo com o art. 21 da
LOAS que diz que o beneficio deve ser revisto e reavaliado a cada 2(dois) anos para se

constatar a necessidade inicial que lhe foram concedida.

Dessa forma questiona-se sobre quem pode requerer este beneficio e de que
forma. Segundo informacgdes do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome
(MDS), o BPC ¢ um beneficio assegurado na constituigdo, como um beneficio ndo
contributivo, que garante sob pericia a renda de 1 (um) salario minimo para pessoa idosa com
65 anos ou mais e para pessoas com defici€éncia que comprovem ndo serem capaz de suprir
suas necessidades basicas e que possuam a renda per capita equivalente a no maximo % (um

quarto) do salario minimo.

3.2- HISTORICO DO BOLSA FAMILIA

O Programa Nacional Bolsa Familia ¢ um beneficio que atende como foco
principal as familias com baixa renda financeira ou em estado de extrema pobreza, com o
objetivo primario de suprir as necessidades em educagdo e saude de uma populacdo carente.
Este programa de transferéncia de renda disponibiliza o valor entre R$ 77,00 (setenta e sete
reais) e R$ 336,00 (trezentos e trinta e seis reais) por familia e atende cerca de 13 milhdes de

familias brasileiras.

Segundo a Constitui¢ao Federal da Presidéncia da Republica, lei n° 10.836, de 09

de janeiro de 2004, sobre a criagdo do programa bolsa familia, art.1°, paragrafo inico:

O Programa de que trata o caput tem por finalidade a unificagdo dos
procedimentos de gestdo e execucdo das ac¢des de transferéncia de renda do
Governo Federal, especialmente as do Programa Nacional de Renda Minima
vinculado a Educagio - Bolsa Escola, instituido pela Lei n°® 10.219, de 11 de
abril de 2001, do Programa Nacional de Acesso a Alimentagdo - PNAA,
criado pela Lei n o 10.689, de 13 de junho de 2003, do Programa Nacional
de Renda Minima vinculada a Saiude - Bolsa Alimentagdo, instituido
pela Medida Provisoria n 0 2.206-1, de 6 de setembro de 2001, do Programa
Auxilio-Gas, instituido pelo Decreto n® 4.102, de 24 de janeiro de 2002, ¢ do
Cadastramento Unico do Governo Federal, instituido pelo Decreto n® 3.877,
de 24 de julho de 2001.”. (disponivel em: www.planalto.gov.br).
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Assim ¢ possivel afirmar que o Bolsa Familia nada mais ¢ que a juncdo do Bolsa
Escola, Bolsa Alimentacdo e Auxilio Géas que foram criados no governo de Fernando

Henrique Cardoso e que se unificou no governo Lula.

Nesses parametros, para se obter o bolsa familia sdo necessarios alguns requisitos,

para quem pode e como pode requerer o beneficio. Entre eles estdo: Renda familiar de ate RS
77,00 por pessoa;Renda familiar que varie de R$ 77,01 a R$ 154,00 por pessoa que estejam inclusos

gestantes, nutrizes ou criangas de 0 a 12 anos e adolescentes ate os 17 anos.

Para ser possivel participar do programa Bolsa Familia ¢ preciso fazer um
cadastro através da Prefeitura Municipal, o CadUnico (Cadastro Unico dos Programas Sociais
do Governo Federal). Caso a familia se encaixe nos requisitos solicitados, como renda
familia, quantidade e idade dos moradores na residéncia, basta procurar o setor responsavel e
levar as seguintes documentagdes: CPF ou Titulo eleitoral para cadastrar o responsavel, para
os demais qualquer documento de identificacio como RG, CPF, Certiddes ou Carteira de

Trabalho.

As familias que receberdo o bolsa familia sao escolhidos através de uma selegao
feita pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), através do
CadUnico. Essa selecdo ¢ feita uma vez por més e preferencialmente para as familias de

menor renda.

Dessa forma apos ser inserido no programa, o cartdo bolsa familia serd enviado
para a Caixa Econdmica mais préxima ou para agencia dos correios ¢ em seguida para receber

o beneficio, o responsavel deve comparecer a Lotérica ou Caixa para cadastro de senha.
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4- O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NA AVALIACAO DO BPC E BOLSA FAMILIA
NO CRAS JOANA MARIA CALDAS AGUIAR DA HORA

Neste capitulo serd elucidado um apanhado historico sobre a concessao do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e o Bolsa Familia no CRAS Joana Maria,

juntamente com o papel do Assistente Social e sua atuagdo no Assistencialismo.

Durante a realizagdo da pesquisa foi possivel identificar a atuacdo do Assistente
Social enquanto profissional polivalente que viabiliza encaminhamentos, atendimento social,
além de ter como objetivo profissional a inclusdo no convivio social de uma populagdo menos
favorecida economicamente. Isso ¢ feito através do fornecimento de informagdes e do

exercicio da garantia dos direitos a populagdo e suas respectivas familias.

De acordo com a Lei que Regulamenta a Profissdo, n° 8.662, de 07 de junho de

1993, art.4°, compete ao Assistente Social:

I- Elabora, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a oOrgdos da

administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes populares;
II-  Encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a

populagdo;
III-  Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar

recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos.

Ainda compete ao Assistente Social a execugdo e a avaliagdo de programas e
projetos que sejam foco do Servigo Social com a participacdo da sociedade civil. Além de

prestar assessoria nas questoes de politicas sociais e na defesa dos direitos civis.

Assim o Assistente Social estard cumprindo a lei n° 8.742, art. 23 da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS): “A Assisténcia Social serd prestada a quem dela necessita,
independente da contribuicdo a seguridade social e tem por objetivo: a habilitagdo e a
reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua integracdo a vida

comunitaria”.

Diante dessa afirmativa, pode-se dizer que em seu ambiente de trabalho, enquanto

profissional, estuda e analisa a situa¢do de cada familia e se estdo inclusos nos requisitos para
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obtencao dos beneficios, tanto para o BPC como para o Bolsa Familia, buscando fornecer o

mesmo nivel de atendimento para todos.

4.1- CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL JOANA MARIA CALDAS
AGUIAR DA HORA

No seguinte tema serd trabalhado dados coletados no periodo da realizacdo da

pesquisa de campo, no CRAS Joana Maria, localizado no municipio de Malhada dos Bois/SE.

O corpo profissional do CRAS ¢ formado atualmente por (01) Coordenadora, que
direciona o trabalho de toda equipe multifuncional e supervisiona cada profissional; (01)
Assistente Social, que faz atendimentos a populagdo realizando triagens, encaminhamentos e
atendimentos domiciliares; (01) Psicologa; (01) Recepcionista; (02) Oficineiros; (02)

Funcionarias de Servigos Gerais; (05) Orientadores e (01) Motorista.

O CRAS atualmente atende uma demanda de 165 (cento e sessenta e cinco)
pessoas que recebem o BPC e 550 (quinhentos e cinquenta) pessoas que recebem o Bolsa
Familia, além de conceder beneficios eventuais para familias com vulnerabilidade temporais

como o (Auxilio Funeral) e apoio financeiro para tratamento de Satude fora do municipio.’

O Programa de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) ¢ dos
Programas o que mais lhe ¢ destinado atencao no CRAS, pois este tem como fungdo precipua
“apoiar” as familias no desempenho de sua fun¢do protetora num dado territério, prevenindo
situacdes de riscos sociais por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A coordenagdo do CRAS Maria Joana, responsavel pelo desenvolvimento
profissional do setor, tem como objetivo proporcionar a populagdo que atende um maior
esclarecimento sobre quais os direitos e deveres de cada cidaddo, buscando torna-los

conscientes dessa busca por uma qualidade de vida.

Diante dos dados coletados na pesquisa de campo, foi feito um perfil

quantitativo da populagdo que recebe o bolsa familia e o BPC:
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QUANTITATIVO POPULACIONAL

B BOLSA FAMILIA
H BPC

Figural (Quantitativo Populacional) Fonte: pesquisa de campo realizada em Novembro/2015

E notével a grande diferenca entre a quantidade de pessoas que recebem o Bolsa
Familia para as que recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada. Isso € um fator comum,
pois, qualquer um dos beneficios sdo prestados a populagdo de baixa renda ou extrema
pobreza, porem, o BPC ¢ viavel somente para pessoas portadoras de deficiéncia fisica e a

idosos acima de 65 anos que ndo possuam renda para suprir suas necessidades basicas.

Ainda decorrente da pesquisa de campo, foram entrevistadas 20 familias que
recebem os devidos beneficios. Nessa entrevista questionamos aos beneficiarios se os mesmos
acham que o CRAS repassa claramente a populacdo sobre seus direitos, ou como adquirir

esses beneficios. Se fazem algum tipo de divulgacdo como panfletos, reunides e palestras:

M Série 3
M Série 2
M Sériel

Divulgado Pouco Divulgado Nunca Divulgou
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Figura 2Fonte: pesquisa de campo realizada em Novembro de 2015

De acordo com o grafico acima, entre os 20 entrevistados, 15 afirmaram que sim,
que o CRAS deixa claro a populagcdo sobre como adquirir esses beneficios, 10 por sua vez,
afirmaram que a divulga¢do de como adquirir esses benéficos ¢ muito pouca e 5 pessoas
afirmaram nunca terem recebido nenhum tipo de orientagdo. Dentre as 10 pessoas
entrevistadas que afirmaram ser pouca a divulgagdo, o entrevistado 1 (um) ressaltou a

seguinte fala:

“A divulgagdo feita pelo CRAS para informar a populagdo sobre os
beneficios a que tem direita e se estdo dentro dos requisitos solicitados sdao
poucas, principalmente para quem recebe o BPC. Quem recebe o bolsa
familia tem as informag¢des mais claras, mas para saber quem pode receber

os BPC essa informacédo é mais dificil”.

Questionamos também se os beneficios sociais recebidos trazem uma melhoria na

renda familiar:

25

20

15

M Série3
M Sériel

10

SIM PODERIA MELHORAR

Figura 3 Fonte: pesquisa de campo realizada em Novembro/2015

Sobre esse quesito todos em absoluto disseram que sim, que melhora a renda
familiar, porém 08 dos entrevistados disseram que poderia ser melhor, ou que tivesse menos

exigéncias para a obtencdo do beneficio. Entre os entrevistados 02 afirmaram o seguinte:
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Entrevistado 1: “ O Bolsa Familia ajuda bastante, pois com ele, posso comprar remédios e

tudo mais que meus filhos precisam”.

Entrevistado 2: *“ O BPC é a unica renda que minha familia possui, dependendo basicamente

do beneficio”.

Enfim, durante a pesquisa de campo foi perceptivel que ¢ necessario uma
divulgacdo mais clara sobre como e quem pode obter os beneficios, porem, todos sdo de
extrema necessidade a populagdo, pois, ajuda na renda familiar de forma significativa.
Também afirmaram em unanimidade que o Assistente Social ¢ indispensavel para a obtengao

desses beneficios pois 0 mesmo faz o encaminhamento e a avaliagdo dos critérios necessarios.

4.2 O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS JOANA MARIA CALDAS AGUIAR
DA HORA

A experiéncia adquirida durante a pesquisa de campo no CRAS Maria Joana
permitiu que fosse posto em destaque a atuacdo do Assistente Social que trabalha com uma
consideravel demanda que recebe os beneficios Bolsa Familia e BPC, atuando na garantia de
seus direitos, além do interesse profissional em trabalhar na erradicagdo das desigualdades

socias.

O CRAS possui em sua equipe de profissionais (01) Assistente Social que trabalha
junto com uma equipe dirigente, onde tem por competéncia oferecer atendimento a populagado
que o procura, agindo de acordo com o Cddigo de ética e com o Regulamento da profissao,
que o qualifica para tais servigos como: defender de forma intransigente os direitos humanos,
empenho na eliminagdo de qualquer forma de preconceito, qualidade nos servigos prestados,

exercicio do Servico Social sem discriminacdo de classe social, género, etnia, religido ou

1dade.

Para um melhor entendimento de como funciona a relacdo Assistente Social e
Beneficiarios, construimos questiondrios e entrevistas para que fossem expostas informagoes

tais como condicdes de trabalho e projetos qualificatorios.
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Durante a pesquisa foi entrevistada uma Assistente Social do CRAS, a mesma

exerce sua profissao a 06 anos, casada, residente em Aracaju.

Na entrevista realizada foram levantadas questdes como: com que frequéncia sao
realizadas capacitagdes que melhorem sua qualidade enquanto profissional. A Assistente

Social respondeu:

“Sdo poucas as capacitagoes realizadas no municipio, isso dificulta um pouco no

processo de atualizagdo dos programas.”

Também foi questionado como ¢ o relacionamento enquanto profissional com a

populagdo atendida:

“O relacionamento é muito bom, todos fazem questionamentos em caso de

duvidas e sdao bastante receptivos”.

Sobre os beneficios, foi questionado sobre a qualidade de vida das familias

atendidas, se sdo familias realmente carentes:

“Sim, grande parte da popula¢do que recebe tanto o bolsa familia como o BPC
sdo de uma condigdo social realmente baixa. O beneficio é de essencial ajuda para suprir e

muitas vezes garantir o alimento familiar”.

Diante de tais informacdes ¢ indiscutivel a necessidade de capacitagdes
profissionais para que o Assistente Social possa atuar de maneira qualificada e atender com

mais objetividade a populacao que o compete.

As agoes e atos sdao sindnimos dos (as) profissionais de Servico Social, realizadas
na Politica de Assisténcia Social ou em outro espago ocupacional em que o Assistente Social
pode se encontrar sdo conhecidas, orientadas, por direitos e deveres do codigo de ética
Profissional e na Lei de Regulamentac¢do da profissdo, que sdo observados e respeitados pelos
(as) profissionais de Servico Social, tanto pelos empregadores, quanto pelos membros que ali
se encontram na instituicdo. Na qual se refere os direitos dos (as) Assistentes Sociais, previsto

no 2° art. do Cédigo de Etica assegura:

Art. 2° - Constituem direitos do (a) assistente social: a) garantia e defesa de suas
atribuigdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e nos

principios firmados neste Codigo; b) livre exercicio das atividades inerentes a profissdo; c)
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participacdo na elaboragdo e gerenciamento das politicas sociais, € na formula¢do e
implementagdo de programas sociais; d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos
arquivos e documentacdo, garantindo o sigilo profissional; e) desagravo publico por ofensa
que atinja a sua honra profissional; f) aprimoramento profissional de forma continua,
colocando-o a servigo dos principios deste Codigo; g) pronunciamento em matéria de sua
especialidade, sobretudo quando se tratar de assuntos de interesse da populagdo; h) ampla
autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigos profissionais
incompativeis com as suas atribui¢des, cargos ou; i)liberdade na realiza¢do de seus estudos e
pesquisas, resguardados os direitos de participacdo de individuo ou grupos envolvidos em
seus trabalhos.

Percebe-se que os compromissos destes profissionais para com os usudrios de
acordo ao que estd previsto no artigo 3° do Codigo de Etica dos (as) Assistentes Sociais de
1993, onde diz que:” E dever do Assistente Social desempenhar suas atividades profissionais
com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagdo em vigor”. Ou seja, ¢ um
profissional que se preocupa com o usudrio e busca sempre meios para atendé-lo garantindo

seus direitos.

Por fim, podemos elencar, dentre os instrumentais utilizados pelos assistentes
sociais no trabalho no CRAS, o atendimento individual, acolhida, escuta, visita domiciliar,
abordagem de rua, trabalho sdcio-educativo, grupo, planejamento familiar, atendimento
familiar emergencial, liberacdo de documentos, orientacdo, reunido com os grupos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitdrios possibilitando a
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. Todos esses pontos citados torna-o um

profissional adepto a trabalhar na garantia dos direitos e na luta contra a desigualdade social.
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5- CONSIDERACOES FINAIS

Os Programas de Transferéncia de Renda vem constituindo como alternativa e ¢
destacado como possibilidades para suprir a pobreza e o desemprego no Brasil. num tnico
programa maior que veio para transformar as condigdes de vida de milhares de pessoas no
Brasil foi o Programa Bolsa Familia que foi concebido com o objetivo de atender a duas
finalidades basicas como um maior desafio da sociedade Brasileira que ¢ combater a miséria,
exclusao social e ter uma vida digna e justa. Para tanto € preciso frisar sobre o BPC, chamado
pela lei de Beneficio de Prestacao Continuada — BPC sendo ele um instrumento da Assisténcia
Social, previsto em nossa Carta Magna, garantido um saldrio minimo mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovar e ndo possuir meios de prover a propria

manuteng¢do ou de té-la provida por sua familia.
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A partir desse contexto os beneficiarios do BPC se encontram em grau de
vulnerabilidade social e desigualdades por ndo possui renda suficiente para si proprio e sua
familia devido ao pouco conhecimento sobre os seus direitos e deveres sobre o beneficio.

O objetivo desse beneficio € garantir uma renda minima a esses dois grupos: Idosos e
portadores de deficiéncia que estdo, mas expostas ¢ vulnerabilidade e sem condi¢des minima
de exercer suas atividades para que essa sociedade se torne efetivamente uma vida normal
sem haver exclusdo social na vida dos mesmos.

Em relacdo a atuacdo das Profissionais de Assistente Sociais do CRAS, no
municipio de Malhada Dos Bois vale frisar que as mesmas tem compromisso no que faz e
busca sempre o objetivo de garantir os direitos dos usuarios, com o intuito de suprir a
pobreza, pois alguns habitantes vivem abaixo dessa margem. Ela significa garantir a todos,
que dela necessita, e sem contribui¢do prévia a provisao dessa prote¢ao.

Durante a pesquisa foi feito um questiondrio de forma estruturada a essas
profissionais para que fosse possivel conhecer o dia a dia de trabalho de cada uma delas e
trazendo informagdes sobre os beneficidrios que ali sdo atendidos por estes.

Vale ressaltar que as assistentes sociais do CRAS de Malhada Dos Bois/SE, dispde de uma
relativa autonomia, como também da instituigdo para realizar suas atividades profissionais, tendo
que incorporar em seu trabalho com as demandas da instituicdo, que vao regular suas
acoes,atribui¢des, competéncias respostas profissionais. Por tanto € preciso ser um excelente
profissional e dinamico, que busque competéncia no seu trabalho ¢ no seu projeto ético politico
para atribui¢do de seu exercicio profissional, onde possa encontrar a luta pela justi¢a social e por
mudangas na ordem societaria. Além das assistentes sociais buscarem estratégias que sejam capazes
de suprir as necessidades da sociedade, fortalecendo os vinculos familiares possibilitando a
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania aos usudrios. Podemos perceber que esses
limites para a atuagdo profissional do Servigco Social sdo muitos, por isso € preciso frisar que
esses profissionais estejam sempre se capacitando cada vez mais na sua area de atuagdo em,
participando de movimentos sociais, de programas de socorro a populagdo em situagcdo de
calamidade publica ou seja, pesquisando a realidade, buscando um grande aprofundamento
teorico e metodologico, para que assim possam enriquecer seu exercicio profissional ou seja o
enfrentamento da questdo social,para dar respostas concretas as demandas que ali sao

apresentadas no seu dia a dia.

As assistentes sociais que trabalham nos Centros de Referéncia possuem alguns
desafios a serem superados na sua vida profissional, como por exemplo a falta de recursos

44



materiais, de autonomia e condigdes de trabalho precarias, em fim, mesmo diante de tantos
problemas existentes na vida do profissional de Servico Social ¢ importante citar que estes
conseguem realizar seu trabalho com competéncia de maneira ética, ou seja, deixa notar que
as profissionais Assistentes Sociais desenvolvem um excelente trabalho e procuram estar
sempre ligadas nas suas acdes ¢ métodos pois as mesmas tem compromisso com o que fazem

e buscam sempre o objetivo de garantir os direitos dos usuarios.
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APENDICES

ENTREVISTA COM ASSISTENTE SOCIAL DO CRAS
1-Nome:
2-Cargo:

3-Qual a fungdo do Assistente Social no CRAS?

4-Qual a importancia do CRAS para a protegado social e para as familias?

5- O que vocé entende por uma Assisténcia Social de qualidade?
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6- O que os usuarios da Assisténcia Social podem esperar dos servigos oferecidos pelo

CRAS?

7- Deixe uma mensagem para os trabalhadores de Malhada dos Bois?

8- Existem cursos de capacitagdo para os funcionarios?

9- Como ¢ o relacionamento entre Assistente Social e a populagao atendida?

10- Que atividades sdo desenvolvidas pelo Assistente Social no CRAS?

ENTREVISTA COM BENEFICIARIOS

Nome do beneficiario:
Idade:

Renda familiar:

() 1 Salario Minimo;

( ) 1 a2 Saldrios Minimos;

() 2 a3 Salérios Minimos;

( ) Mais de 3 Saldrios Minimos.

Profissdo da Mae: Profissdo do Pai:
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Quantidade de pessoas que moram na mesma residéncia:

Possui irmaos? () SIM ( )NAO QUANTOS?

Nome do (a) entrevistado (a):

Parentesco com o usudrio: ( ) MAE () PAI ( ) RESPONSAVEL

Qual

o procedimento para receber o beneficio?

H4 quanto tempo seu(a) filho(a) ¢ beneficiado por este programa?

Qual a importancia do beneficio para o beneficiario e a familia?

Qual a situacdo da familia se o beneficio fosse perdido hoje?

O Cras fornece algum tipo de esclarecimento a populagcdo quanto a receber os beneficios?

A quantia recebida do beneficio ¢ suficiente para o sustento da familia?

49



ANEXOS
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DECLARACAO

Eu, Maria Crisabel do Nascimento, declaro para os devidos fins, junto a Universidade
Tiradentes que fiz a revisdo segundo as normas ortograficas vigentes, do Trabalho de
Conclusio do Curso: O PAPE DO ASSISTENTE SOCIAL NA AVALIACAO DO BPC E
BOLSA FAMILIA NO CRAS JOANA MARIA CALDAS AGUIAR DA HORA DE
MALHADA DOS BOIS/SE, elaborado pelas(os) graduandas(os) Manoela Lima dos Santos,
Tamara Gongalves Araujo.

Propria (SE), 01 de Dezembro de 2015

oo 3 oARA AY
Maria Crisabel Do Nascimento
480.881.553 - 49
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Centro de Refergneia de Assisténcia Social “Joany Aguiar da Hora™

FICHA DE ATENDIMENTO SOCIAL

L IDENTIFICACAO DO USUARIO

Nome: _ e e APEIIAO?

ON: /o Mdade: __ Sexo:M({ ) #( ) Ragu: e e st
Naluralidade: R . ¢ CPF: _

Filiagfo:

Pai: _

Mz‘ic:li_m__‘

Endereco:

Ponto de Referéncia; Telefone:

Escola;"idade:'( JFundamental ( ) Médio { ) Superior;

Sléric/Curso: _ Instituledo de Bnsino:

T~ IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL

Nome: Apelido; '

PN A Wader Sexo:M( ) F() Raga:
Naturalidade: RG CPF;

Filiago;

Pai:

Mite:

Estado Civils Ocupaglio Renda

Observacgio:
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S
L
Prefeiturg Municipe! de Malhada dos Bojs ' CRAS
Secretaria M

unicipal de Assisténeia Sociq |
Centro de Referéncia de Assisténcia Social “Joang Aguiar da Hora™
e COMPOSICAO FAMILIAR

Assinatura e Carimbo do Téenico Responsével

Local e Datg
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/ .

N
‘ ‘ 3»&!%
/ / Prefeitura Municipal de Malhada dos Bois RAS
/ Secretaria Municipal de Assisténcla Socia|
/ Centro de Referéncia de Assisténcig Social “Joana Aguiar da Hora”
i FICHA DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
/ ENCAMINHAMENTOS
_DATA EVOLUCAD
[
Ry
>
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ANEXO -E

PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ANEXOI
RESOLUGAO N° 348 /PRES/INSS, DE 8 DE OUTUBRO DE 2013
DECLARACAO DA COMPOSICAO DO GRUPO E RENDA FAMILIAR - BPC

DADOS CADASTRAIS:
NOME:

ESP/NB: SEXO": | |

NOME DA MAE:
DATA DE NASCIMENTO:_/ /_ CPF: - RG EMISSOR:

UF:__ ESCOLARIDADEZ| | APELIDO: ) APS: ESPECIE: .
ENDERECO: N°_ BAIRRO:

MUNICIPIO: CEP: Uk
DDD( ) TELEFONE: PONTO DE REFERENCIA: NIT:
() Vive sozinho
() Convive com pessoas que nio fazem parte do grupo familiar ao BPC.

() Vive sob o mesmo teto com pessoas da familia’ definidas no §1° art. 20 Lei 8.742/1993, para acesso ao BPC
( somente estes devem ser elencados na presente declaragéo).

() Vive internado em instituigio, abrigo, asilo ou sob responsabilidade de terceiros(Nome da Entidade:

).

i

REPRESENTANTE LEGAL:

Tipo de Representante: ( )Pai ( )Mae ( )Curador ( )Tutor ( )Procurador ( ) Diretor
de Instituigio ( ) Termo de Guarda ( ) Administrador Provisério.

NOME:
DATADENASCIMENTO: /[ SEXO4| CPF; st RO
ORGAO EMISSOR: UF: __. ENDERECO:

COMPOSICAO GRUPO E RENDA FAMILIAR INCLUSIVE O REQUERENTE/BENEFICIARIO -

Nome(requerente/beneficiario):

Data de nascimento:_ / /[ . Nome da
Mae:

Parentesco®| | Rendimento mensal: RS . Situagéo
Ocupacional®: | | Documento de Comprovagio de Renda®:| | Certiddo de Nascimento®: N° do
Livro: . N° da Folha: N° do Termo: . N° do Cartdrio: Municipio
do Cartério: SHB S RG Orgio
Emissor: UL TP e Série: 10}
PIS/PASEP/NIT:

Sexa": 1-masculino 3-Feminino 9-N3o informado Escolaridade®; 0-N3o alfabetizado 1-1° grau incompleto 2-12 grau completo 3-22 grau
incompleto 4-22 grau completo  5-3¢ grau incompleto 6-32 grau completo. F 0%: 0-req /beneficidrio  1-Pai/Padrasto  2-
Mae/madrasta  3-conjuge/companheiro(a) 4-filho(a) ou jo(a) 5-irm3o(3) solteiro(a) Situagdo O ional®: 0-CTPS Assinada 1-
Autd 2-Ag [Pensionista 3-Mercado informal 4-Sem rendimento 5-BPC 6-outros. Documento comprovacdo de renda®: 1-sim
2-n30. Certiddo de Nascimento®: £ necessario o preenchimento de pelo menos um documento, sendo obrigatdrio acima de 16 anos de idade
documento de identificacio com foto. Familia: Requerente/beneficiario, o cénjuge, o companheiro(a), os pais, madrasta/padrasto, os
filhos(a) e enteados(a) solteiros(a), irmaos(d) solteiro(a), menores tutelados.




DECLARACAO DE POBREZA

EU,X X X brasileira Solteira, NIS X X X X ¢ RG:X X X X 2° vi SSP/SERua X X X X.-

Declaro, nos termos do pardgrafo tinico do art.1.512 da Lei n°® 10,406, de 2002 (Cédigo
Civil Brasileiro) e, ou, art.30,§ 2°, da Lei n°® 6.013, de 1973, que sou pobre e nfo posso
pagar os emolumentos referentes ao ato que pretendo obter,

Relativamente ao assento feito nessa Serventia nome de:

Consistente em:
() 2" via de carteira de identidade
( ) 2% viade certiddo de casamento
( ) 2" via de certiddo nascimento
() certiddo negativa:( )na_scimento () éééémenfd ( 7) (’)bifo.
()

Decllafo, aiﬁdé, ’m'inha éiéncia, quanto ao‘ fato de»qure as informacdes aqui préstadés :

poderfio ser objetivo da averiguagdo, além de que, na hipétese de serem inveridicas, por
clas responderei civil e criminalmente, nos termos do § 3° da Lei n® 6.01E5,de 1973.

Malhada dos Bois/SE, XX de XX de XX.

(Declarante)
Assinatura “a rogo” do solicitante por motivo de:
( ) ndo saber assinar; ( ) estar impossibilftado; ( ) outro motivo;

1" assinatura:

27 assinatura:

Nome:

N doe:

N° doe:
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Grupo Gestante Feliz!

DATA:

Descricdo das atividades:

Assinaturas dos usuarios presentes:
|
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Mathada dos Bois
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Nome:

Data de Nascimento: ldade:
Endereco:

Escolaridade: Profisso:
Estado Civil:

Nome do Conjugue:
Profissdo:
Primeira gestacdo: Sim Né&o
Periodo de gestacio:

|| Tem acompanhamento médico? Sim Ndo
Quantidade de filhos:
Todos morram com vocé?  Sim N3o
Apresenta algum problema de saide? Sim Nio
Qual?

Realiza tratamento? Sim Nio

Assinatura da gestante:

Malhada dos Bois-Se, de ' de 2013,
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Taoatsgadler 3

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL-CRAS

SCFV- IDOSOS

FICHA DE INSCRICAQ DO GRUPO DE IDOSOS JOVENS DE CORAGAQ

Nome: s e

Enderego: . [

Bairro:

Cidade:___

oxo;_ Estado Cavil:

K, ,'
( ) Diaberes
( ) Faz uso de mud pitE [

{ ) Quros. Qual?

Assinaturai "

MALHADA DOSBOIS _ de . de 2019

Técnico Responsavel
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&)

) - | ol
HADA ChAs
T(Eﬂn% .‘s,\.g. Q.{% ;\ CERNTRG DEREFERENTA]

Teadisilie o Amor For Nossa Tarral

P

i I
OAASSISTENCIASO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA DE MALHADA DOS BOIS
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CADASTRAMENTO DOS SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO
DE 6 A 17 ANOS-SCFV

NOME DA MAE: —{

NOME DA CRIANCA:

DATA DE NASCIMENTO:

NUMERO DO NISS:

PRIORIDADE: -

AR HADA (SRS R HErERENTA
b O AASSISTENCIASOCIALS
.',:.."rulhg-%d "

SECRETARIA MUNICIPAL DE AS§ISTI::NCIA DE MALHADA DOS BOIS
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CADASTR_AMENTO DOS SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO
DE 6 A 17 ANOS-SCFV

NOME DA MAE:

NOME DA CRIANCA:

DATA DE NASCIMENTO:

NUMERO DO NISS:

PRIORIDADE:
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—_— Formulario de Acompanhamento Familiar

el

Namero de Identificagdo Social {NIS) - N° do Cartsio: [

NcmedoResponsavelFamiliar:[ ol )] (I

s L L SO SN N T B ey

||

T

Informagdes gerals sobre a famfila

(daserova abalxo a situagao da familia, og pringipals fatos o problema;

ATENGAQ: Nio devem sar deseritas aqui informagdes de caréler siglioso)

0 I T Y

R ALY
:Zr[q% & %

5 relovanias pars ° lrabalho de acompanharﬁanlo.

A R

SituagSes identificadas:

(informa TODAS as situagles dentificadas na famllia ou no ambiente, !
insurir es codigos das sliuagdos idorfificagbos conforme tabela anexa o esta formutério}

b e e ey N Y TR et

| i | [
A familta 6 {ou s0ré) acompanhada pelo CRAS?

Csm [Iwe

Se "Sim", qual CRAS?

Atlvidades:

(informe TODAS as alividades qua o municiplo realizarg com o famiia,
Insenir os Godigos das allvidades conforme tabela anexa 3 eslg ﬂ:rmulérfo)

| YA [
[ R N [ R T

SNV

S

Afamilia 6 (ou sers) acompanhada polo C‘REAS?

[Tsm | Dnso

$e "Slm", qual CREAS?

A famiiia & (ou sord) acompanhada por uma equlpe técnica local?,

DSlm D 2

i

Informe o NIS com o tipo BFA
cava jovom individualmante, Para no ca

NS L[]
]

o N W N T et

S

i (s
para cadastrar a Inlerrupetio dog ©16it0s s0bra o bensticio da familfa.
dastrar a interrupgso temporéria, marque & ©p¢do "Nao cadastrar 8 In lerupgiio

Sa"Sim", quals oquipes? '

D Equipe do protecsio Soclal Béslca G Equipe de protagso Sotial Especiat

INSrrupcao dos efeites sobre o BvJ, lnfqrme O NIS pa
tempordia dos efelios de condiclonaiidades’.

ot

NS L ) el ‘
Nome: |__ | [ |||

S

S o I A Y

I mpes]_y |
A A L]

Nome: || |

I
IIIJIJlIII._L__LJ_l -

NS | ]
Nomer |_{_|_ 110§t || L 1
NS L L Tipo|_J___}
Momes Ll L Ll b i b ——— W N R

Ll ]

SO T I

: ﬁesulladou alcangado

" gﬁs o

Tipo:

RF - Responsavel famlilar
BFA « Baneficio da familla
BVJ - Beneticio varlével jovem

D Pessimo [ ] Rulm D Bom D Stimo

Assinaturs do Servidor
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- negligdncia dos pais oy responsavels
. onvolvimenta de membros da familia com drogaé
4. violéncla ou discriminagao no ambienta escolar

. violéncia na drea de moradia, impedindo o Ir & vir

- I'ecusa da crianga em frequentar a escola ou o servigo de convivancla do PET!
. adolescenta am cumprimento de LA ou PSC

- adalescente am cumprimento de medidas restritivas de liberdade

- erfangaradolesconte em medida protetiva de acalhimento (abrigo)
10, trabalho infanti

1. trajetéria de rua da crianga/adolescents

12, crlanga/adolescents responsavel pale cuidade de famillares
13. famllia vitlma de calamidades piblicas

14. auséneia dos pais por prisso

15. Inexisténcia de oferta de servicos educacionals

(préximos ao local de moradia)
10. inexisténcia de oforta de servigos de satde |

Préximos ao local de moradfa )
17. nexisténcla de oferta de servigos de convivencia do PETI {;

18. falta ds acessivilidads da escola ou de servigo do PET] (n

19, inexisténcia ou dificuldads de transporte para 8scolg, se
0. gravidez infento-juveni

proximos ao local de meradla )

0 ¢aso de criangafadolescente ©om deficiéncia)
1vigo de salide ou servigo do PET)

1. &bito na familia

2. dosnga da criangaladolescente

23, ottro molivo

acolhlda e avaliagao da fam| 8
2. Visita Domiciliar

1. Atendiniento da familia

1. Atendimento da crianca/adolescente

S, Inclustio da familia no PAIFICRAS (Programa de Atengso Integral & Familia)
3. Inclusao da famitia no PAEF/CREAS {Programa de Alaneso Especial § Famifia)

- Incluséio da familia em atividades de grupo (Reunlﬁes/Palestra/Oﬂclnas)
. Incluséo da criaﬁ(;a/adoléscente ne PETI o

- Inclusdo do adolescente o Projovem Adolescents
O Inclusiio da c:‘fénpa/adorescsntslfamﬂla em outro
11, Incluso de membros adultos da familia em

S programas soclals do municiplo
projstos de capacitagio ou inclusao produtiva
12, Incluséo om $8vico de apoio a0 processo de habilitagse e reabilitagso

13. Inclusio om senvi¢o de protét;éo em situa
14. Concossio de beneficio eventual

¢00s de calamidades plblicas e de emergénclas -

Encamir\hameﬁto para coneessgo do BPC
Comunicagsic om og Sistemas de Garantia de Direl
Comunicagdio para  4req de educagso

18. Comunicas4o para a area de salde

9. Outras atividades

2 -

tos (Conselho Tutelar, Judiclario, 8ic.)
h

=
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Estado-de Sergipe
Prefeitura Municipal de Malhada dos Bois
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
CRAS-Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

RELATORIO DE VISITA DOMICILIAR

Nome do Técnico: | Data - | Horério :

1. IDENTIFICACAO

Nome:

DN: RG: CPF:

Enderego: N°

Bairro: CEP:

Referencia: Tel:

Filiagdo Pai:

Mae

Nome do Responsavel Legal:

| Parentesco: Estado Civil; Nivel de Instrugdo:

DN: RG: CPF:

Endereco: Ne°

Bairro: CEP;

Referencia: Tel:

2. OBJETIVO DA VISITA

4. DESCRICAO DA MORADIA

N° de habitante, n° de comodos, condigdo de higiene e salubridade seguranga existéncia de dgua encanada,
energia, etc...
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MALHADA
225 B2 6oVERNO DE SERGIPE
Prefeitura Municipal de Malhada dos Bois

Fundo Municipal de Assisténcia Social

REQUERIMENTO N2 of

Nome:
Endereco:
RG: CPF;
OBJETIVO DO REQUERIMENTO
( ) Cesta Basica () Auxilio Documentacéo
() Urna Funeraria () Auxilio Moradia
() Auxilio Transporte ( )Outros

() Auxilio Natalidade

Data da solicitagdo: / / Assinatura:

AVALIACAO SOCIOECONOMICA

Exerce atividade remunerada?

D N§OD Sim Atividade exercida:

Renda familiar:

Nde Dependentes:

Informag¢des complementares:

Assistente Social:

Data: / i/
DESPACHO DA SECREARIA
Assinatura: Data:
DESPACHO DO PREFEITO
Assinatura: Data:
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OA 03~
SPOR D0

Estado de Sergipe -
Prefeitura Municipal de Malhada dos Bois
Secretaria Municipal de A¢do Social
CRAS-Centro de Referéncia e Assisténcia Social.

\

ENCAMINHAMENTO

N°

A (a0)

Nome do Encaminhado

Endereco

RG CPF

Relatério

Malhada dos Bois, de

de

Assinatura do Responsével
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Malhada dos Bois
SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO SOCIAL

Declaracéo

Declaro para os seguintes fins que Sr.(a)

, compareceu nesta secretaria no dia / /

as

h, para tratar de assunto do seu enteresse.

Malhada dos Bois, de

de 2009.
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TERMO DE DOAGAO

Ao Sr (a):

RG: CPF:

Endereco:

Em / J , a SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, com

personalidade juridica de direito publico representada pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, e conforme Lei Municipal de N° 84/2013, de 22 de marco de 2013,
concede:

N°de Discriminagdo do Material ou Servigo Quantidade Preco em R$
Ordem
BENEFICIADO (A):
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