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RESUMO

O avanco constante das Tecnologias Digitais de Informag&o e Comunicacao (TDIC),
em varios ambitos, contribui para a formacéo de uma sociedade tecnoldgica. A cultura
estabelecida em torno da internet e das redes sociais possibilita a troca de
informacdes, apesar das distancias geograficas, em um fenébmeno conhecido como
“cibercultura”. Nas instituicdes de ensino, a expansédo do manuseio de smartphones e
computadores com acesso a internet, por parte dos discentes, constitui fator relevante
para a utilizagdo da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem, haja vista que
pode causar mudancas no paradigma de ensino. A utilizagao do aplicativo WhatsApp,
como um espaco de aprendizagem significativa, mével e ubiqua, pode fomentar o
ensino através dos grupos do aplicativo em questéo, tornando o ambiente virtual uma
extensdo da sala de aula. O uso desse aplicativo, de forma pedagodgica, pode
proporcionar uma gama de possibilidades no desenvolvimento dos conteddos vistos
em sala de aula, de forma ndo arbitréria e substantiva, considerando, assim, a
estrutura cognitiva do estudante. Assim, este trabalho tem como objetivo identificar a
potencialidade do uso do aplicativo WhatsApp para uma aprendizagem significativa,
por meio da pesquisa-acdo. A observacdo, a analise e a mediacdo foram realizadas
em um grupo do WhatsApp criado para os estudantes do 9° ano do ensino
fundamental, do Colégio Estadual Professor Benedito Oliveira, situada no municipio
de Aracaju, Estado de Sergipe, de modo a avaliar se o aplicativo WhatsApp promove
ou ndo uma aprendizagem significativa. Portanto, na investigacdo realizada, foi
possivel constatar como esse ambiente virtual funciona conforme a hipétese
levantada. Assim, foram identificadas as possibilidades do uso pedagdgico do
WhatsApp para promover uma aprendizagem significativa, além dos demais
beneficios que o aplicativo pode promover, como a melhoria da interagdo entre os
estudantes e os professores da turma, a oratéria e o desempenho dentro da sala de
aula.

Palavras-chave: aprendizagem significativa; cibercultura; tecnologias digitais de
informacgéo e comunicacao; WhatsApp.



ABSTRACT

The constant advance of Digital Information and Communication Technologies
(DTICs), in various areas, contributes to the formation of a technological society. The
culture established around the internet and social networks enables the exchange of
information, despite geographical distances, in a phenomenon known as
"cyberculture”. In educational institutions, the expansion of the use of smartphones
and computers with internet access by students is a relevant factor for the use of
technology in the teaching and learning process, since it can cause changes in the
teaching paradigm. The use of the app WhatsApp, as a significant, mobile and
ubiquitous learning space, can promote teaching through the groups of the application
in question, turning the virtual environment into an extension of the classroom. The
use of this app in a pedagogical way can provide a range of possibilities in the
development of the content seen in the classroom, in a non-arbitrary and substantive
way, thus considering the cognitive structure of the student. Thus, this work aims to
identify the potentiality of the use of the WhatsApp application for meaningful learning,
through action research. The observation, analysis and mediation were carried out in
a WhatsApp group created for 9th grade students of the Colégio Estadual Professor
Benedito Oliveira, located in the municipality of Aracaju, State of Sergipe, in order to
assess whether or not the WhatsApp app promotes meaningful learning. Therefore, in
the investigation carried out, it was possible to see how this virtual environment works
according to the hypothesis raised. Thus, the possibilities of the pedagogical use of
WhatsApp to promote meaningful learning were identified, in addition to the other
benefits that the application can promote, such as the improvement of the interaction
between students and teachers of the class, oratory and performance in the classroom.

Keywords: meaningful learning; cyberculture; digital information and communication
technologies; WhatsApp.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Estrutura do processo ensin0-aprendizagemM .......cccoeeeeeveeeevvvuiiieeeeeeeeennnnns 25
Figura 2 — Desempenho do conhecimento mecanico e significativo ......................... 27
Figura 3 — Aprendizagem significativa na visdo cognitiva classica de Ausubel......... 28
Figura 4 — As duas dimensdes da aprendizagem .................eeeeeeeeemmmmmmmmmmnnennn. 30
Figura 5 — Exercicio sobre sintese de proteina..........cccceevuvviiiiiieeeeeeeiicei e, 36
Figura 6 — Uso dos dispositivos em salade aula ...............ccceeeiiiieiiiiiiiiiiiii e, 41

Figura 7 — Infografico com linha do tempo sobre o surgimento de algumas midias

S0 1o = 1 42
Figura 8 — Fluxograma para CriaCa0 dO grUPO......ceeeeeereeeeiriiiiieeeeeeeeeeesninieeeeeeeeeeannnns 55
Figura 9 — Apresentacao e postagem das regras do grupo .........ccoeveevvvreiieeeeeeeeeennnns 57
Figura 10 — PoStagem da @ula ................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 63
Figura 11 — ResSpostas d0S €StUANTES ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbiieeeeeaeaeee 65
Figura 12 — Atividade complementar e material de apoio .............ccoevvvvvviiiiieeeeeeeennns 66
Figura 13 — Respostas das atividades complementares.............cccovvvvvvvieiiieeeeeeeennnns 67
Figura 14 — Aplicagdo do mapa CONCEITUAL.............uuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 68
Figura 15 — Atividade 3 e participagio dos eStudantes ..............uueueevvmimimiiieimininiinnnnne 69

Figura 16 — Atividade 4 e interagao dos eStuUdaNntes..............uuuueruruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnens 71



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Processos de aprendiZagem .......cooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
Quadro 2 — Tipos de Aprendizagem Significativa na percepcao de Ausubel............. 30
Quadro 3 — Teorias da Psicologia do desenvolvimento ...........cccccvvvceiieeeeeeeeeeiiinnnn, 32
Quadro 4 — Cronograma de atividades .........ccoooeeiiiiiiiiiiiiie e 53
Quadro 5 — Fases iNiCiais da PESQUISA.........cceeeeeeeeeeeeeeeee e 54
Quadro 6 — Normas e regras para participagéo no grupo de WhatsApp................... 56
Quadro 7 — Planejamento das aQuUlas ...........ceiiiieeiiiiieiiiiee e 58
Quadro 8 — PrinCipais IMItAGOES .........coeeeeeeeeeeee e 75

Quadro 9 — Nivel de interag8o dos eStudantes ............cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 77



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Pesquisa com os pais de criancas e adolescentes que possuem

SMAItPNONES PrOPIIO .ceeeiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnneeees 14
Grafico 2 — Estudantes que acessaram a internet em 2019..........cccceeeveieeieveeeiiinnnnnn. 16
Gréfico 3 — Aplicativos de comunicag8o mais conectados.............ceeeeeeeriiiiiiieeeeeeenn. 17
Gréfico 4 — Motivos pela auséncia de interagdo NOS gruPOS. ........eeeeeeeeereiiivvireeeeeenss 72
Grafico 5 — Rendimento dos estudantes em relacao as fases de pesquisa.............. 74

Grafico 6 — Principais motivos pelos quais os estudantes ndo conseguiram obter maior

desempenho com 0 grupo do WhatSAPP ....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
Gréfico 7 — InteraGao dOS eStUANTES........ceiiiiiiiiiiiiiiiie e 77
Gréfico 8 — Formas de acesso a internet pelos estudantes ..........cccccceeviviiviiieeennn. 78
Grafico 9 — Participacdo dos estudantes em redes sociais on-line .............cccc.uueee. 78

Grafico 10 — Aplicativos de mensagens instantdneas que os estudantes tém mais

= o< 1T o NP 79



LISTA DE SIGLAS

ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

CETIC.BR Centro Regional de Estudos para Desenvolvimento da Sociedade da

Informacéao
CGIL.BR Comité Gestor da Internet no Brasil
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
10T Internet das Coisas
PPP Projeto Politico Pedagdgico

SEMESP  Secretaria de Modalidades Especializadas de Educacgao
TDIC Tecnologias Digitais de Informag&o e Comunicagao



3.1

4.1
4.2
4.3

5.1
5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.1.4
5.1.5
5.2
5.3

SUMARIO

1N RET0] 51007\ I 12
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA L. 23
Aprendizagem significativa no ensino de Ciéncia...........cccceevveeeiiiiiiiiiiiinneeeenn. 34
CIBERCULTURA E AS POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS DO USO DO
WHATSAPP NA SALA DE AULA ...ttt 37
As possibilidades pedagdgicas na insercédo da tecnologia no ambiente escolar
........................................................................................................................ 46
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......oooviiieeeeeecee e 50
Cron0grama da PESOUISA.......cceeeeeieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiiis e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeaaaans 52
CriaGa0 dO grUPO € FEOIAS ...ceeviiiiiiiiiiiiiiiiieei ettt ettt ettt et e et e et et e e e e e e e e e eeeeeeees 54
(OF 1= (o3 (=1 4= (o= Lo I o [ I =S (U o o 10U 57
RESULTADOS E DISCUSSAO ......cooiiieiiiiiieieieiee sttt 60
ANALISE dOS dATOS ..o 60
N 11T = o =t U URPPPRP 61
AGVIAAAE 2. e 61
N 11T = o [ SRR 61
AGVIAAAE 4 ... 70
ROAA 8 CONVEISA. .. .ciiiiieieeiiiie et e e et e e e e e e eeeanes 61
Relacdo dos estudantes com 0 WhatSAPP ....ooovvveieiiieeiee 76
Possibilidades do uso pedagdgico do aplicativo WhatSAPP ........ccceeeeeeeeeeennns 79
CONSIDERACOES FINAIS ......ooeoeieeeeeeeeeeeee et 81
REFERENCIAS ..ottt sttt 83
APENDICE ...ttt ettt ettt ettt es et 88



12

1 INTRODUCAO

Desde os primordios, o raciocinio, a engenhosidade e a astucia eram utilizadas
pelo homem para garantir a sua sobrevivéncia contra as manifestacées da natureza,
assegurando a permanéncia da sua espécie. A agua, o fogo e um pedaco de pau
eram utilizados para dominar ou afugentar animais e outros homens que nao tinham
esse conhecimento. Essas acfes desencadearam sentimentos e ambicdes em
NOsSsos ancestrais e, assim, novas tecnologias foram surgindo com o avanco e o
progresso das armas, por exemplo.

Os avancos tecnolégicos acompanham a sociedade desde a pré-histéria,
buscando trazer mudancas significativas para a esfera social. Com a perspectiva de
gue as evolucgdes tecnoldgicas levam as pessoas diretamente ao progresso social, &
possivel vincular o desenvolvimento humano aos crescentes nimeros no campo das
tecnologias. Nesse sentido, houve um crescimento exponencial no grau de adesao de
dispositivos moveis, assim contempla-se a importancia da escola se apoderar desta
amplitude, apropriando-se de novos recursos, metodologias, autonomia e
conhecimentos.

Os vinculos entre conhecimento, autoridade e tecnologia estdo presentes em
todos os séculos. Pode-se citar, por exemplo, enciclopédias, dicionarios, livros e
revistas, que apresentam informacdes sob a 6tica dos seus autores e editores, ou
seja, a informacdo ndo envolve conhecimento sobre determinado assunto. Isso é
comprovado através da comparacao entre revistas diferentes, por exemplo, pois cada
uma conta a sua versao e interpretacao diferente da mesma noticia.

Os crescimentos exponenciais das tecnologias estdo simplificando a vida do
ser humano e tém um forte reflexo no convivio social e na educacao, tanto na forma
da construcdo do conhecimento, quanto nas exigéncias profissionais, sobretudo,
didatico-pedagdgicas alinhadas ao novo cenario contemporaneo. Hoje, as escolhas
tecnologicas e metodolégicas podem fazer a diferenca nesse processo, mas é
necessario que a escola esteja estruturada e promova as alteragcbes que
acompanham a sociedade, algo que se tornou carater imprescindivel no cotidiano na
humanidade.

Nesta perspectiva, o0 surgimento de uma “nova sociedade” ¢é dito,
principalmente, pelos avangos das Tecnologias Digitais de Informacdo e

Comunicagéao (TDIC) e pela Microeletronica. Alguns autores contemporaneos, como
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Castro Filho, Freire e Maia (2016) e Santaella (2014), afirmam que vivenciamos uma
“sociedade tecnologica”. Essa revolucao tecnoldgica caminhou a passos vastos e a
democratizacao da internet dispuseram de novos métodos de acesso e consumo, em
todas os setores. Todos esses campos se deparam com um novo paradigma
tecnologico, sejam por rob6s, computadores e outros equipamentos convencionais,
dotados de uma inteligéncia artificial.

Para as pessoas que ja nascem imersas na tecnologia, utiliza-la no cotidiano
pode transformar as atividades de forma mais produtiva e eficiente. Notebooks,
netbooks, smartphones, tablets e aparelhos telefénicos com acesso a internet sao
tecnologias comumente encontradas no dia a dia das pessoas e em algumas salas de
aula de escolas e universidades.

Estudos revelam que, durante o ano de 2020, o acesso a internet no Brasil
chegou a 83% da populagdo, com um aumento de 13% das classes C e de 28% para
as classes D e E. Esse estudo é realizado pelo Cetic.br (Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacé&o), ligado ao CGl.br (Comité
Gestor da Internet no Brasil). A pesquisa também aponta que houve mudanca nos
dispositivos de acesso a internet, sendo que o smartphone ocupa o topo, com 99%
das pessoas utilizando; antes a posicdo era ocupada pelos aparelhos televisores
(CETIC, 2020).

Estudos da Mobile Time (PAIVA, 2021) também revelam que 58% dos pais,
cujos filhos possuem smartphone préprio, afirmam que a principal razdo é que as
criancas possam desenvolver habilidades com tecnologia e estudos. O grafico 1 ilustra
os dados obtidos com a pesquisa realizada entre os pais que permitem que os filhos

possuam seu proprio aparelho telefénico.
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Gréafico 1 — Pesquisa com os pais de criancas e adolescentes que possuem

smartphone préprio

PORQUEA CRIANCATEM
UM SMARTPHONE?

Pergunta: Por que seu filho
tem um smartphone?

Bases: 964 pais cujos filhos possuem
um smartphone préprio

Fonte: Paiva (2021).

Conforme ilustra o gréafico 1, mais da metade dos pais entrevistados concordou
gue as tecnologias digitais podem aprimorar e enriquecer os estudos dos seus filhos.
Diante de todos os dados estatisticos, pode-se perceber que o smartphone € um
dispositivo significativo e habitual dentro e fora da sala de aula, tendo um grande portal
de variedades no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes, sendo possivel
um maior entrelacamento entre tecnologia e educacdo, além de proporcionar ao
educando o entusiasmo da descoberta. Por esse angulo, é importante ressaltar que a
utilizacdo dos smartphones, bem como o aplicativo WhatsApp, por exemplo, como
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recurso pedagdgico, deve constar no planejamento de aula do professor e/ou no
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da instituicdo de ensino.

Discorre-se também a constancia no crescimento de dispositivos moveis com
acesso a banda larga, uma vez que traz conectividade instantanea e alto desempenho
da internet, 0 que suscita modernas experiéncias e entretenimentos multiconectados
em sala de aula. Nesse contexto, e com 0s avangos tecnoldgicos, estima-se que, a
cada 10 anos, uma nova geracdo de sistemas de smartphones se efetive. Com a
implementacédo do 4G em 2011, por exemplo, espera-se que a partir de 2020 surja o
5° G, a quinta geracao de sistemas sem fio (ARAUJO; ANDRADE, 2021).

Dessa forma, o numero de pessoas conectadas a internet cresce cada vez mais
através da facilidade, da alta conectividade e da acessibilidade. A tecnologia 5G, junto
com a Internet das coisas (IoT), promete transformar a vida das pessoas com a
possibilidade de atender a muitos dispositivos conectados e fornecer a comunicagao
de aplicativos com alta capacitagéo e progresso.

Dados do IBGE afirmam que, em 2019, praticamente todos os estudantes da
rede particular de ensino tinham acesso a tecnologia e internet (94,4%). O percentual
no ensino publico foi de 84%, um representativo irrelevante quando mensurado com
o particular. Apesar da desigualdade social existente, o nimero de estudantes da rede
publica de ensino, com dispositivos mdveis e acesso a internet, expande
paulatinamente. Essa quantidade de estudantes com acesso a internet ficou evidente
com as aulas remotas devido a pandemia de Covid-19 (IBGE, 2021).

Em 2021, com o desfecho da pandemia do coronavirus, o smartphone se
tornou o principal dispositivo para estudos e acompanhamento das aulas on-line. Com
o distanciamento social, 82% dos estudantes passaram a acompanhar as aulas das
escolas e universidades de forma remota, sendo a maioria transmitida por sites, redes
sociais ou plataformas de videoconferéncia (TOKARNIA, 2021).

O grafico 2, ilustra uma pesquisa realizada sobre os estudantes que acessaram

a internet no ano de 2019.
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Gréfico 2 — Estudantes que acessaram a internet em 2019

Estudantes que acessaram a internet em 2019 (%)
Por grandes regides

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Estudantes da rede pablica Estudantes da rede privada  —— Brasil

- AGENCAIBGE 228 R (G E

Fonte: Pasquisa Nacional por Amostra de Domicflios Continua Anual

Fonte: IBGE (2021).

Continuando nesse paradigma paralelos as pesquisas precedentes, o
WhatsApp atingiu o nimero de 2 bilhdes de usuarios, tornando-se a segunda
plataforma de midia social do mundo a atingir esse marco, perdendo apenas para o
Facebook, que possui cerca de 2,5 bilh6es de usuarios conectados (FORBES, 2020).
Foi a partir desse cenario tecnolégico e da ascensdo exponencial do uso de
smartphones, em 2009, que nasceu o aplicativo de telefonia movel mais utilizado de
todos os tempos: o WhatsApp Messenger. O grafico 3 ilustra os aplicativos de

comunicacao simples (através de mensagens) mais conectados durante a pandemia.
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Grafico 3 — Aplicativos de comunicagdo mais conectados

B WhatsApp
B Messenger

Telegram

Fonte: A autora, baseada nos dados de Forbes (2020).

Diante desse pressuposto, o aplicativo WhatsApp pode se tornar um relevante
cenario de esfera educativa se for usado de forma estratégica, na tentativa de torna-
lo um ambiente virtual de aprendizagem, sendo tutorado e administrado pelos
professores. Assim, as tecnologias digitais podem coadjuvar significativamente no
processo de ensino-aprendizagem, tendo em vista a sua vasta infinidade de
possibilidades de interacdo e, consequentemente, na construgdo do conhecimento.

Nessa conjuntura, a cultura estabelecida em torno da internet e das redes
sociais é definida por varios autores como cibercultura (CASTRO FILHO; FREIRE;
MAIA, 2016). Esse termo surgiu ha década de 1990, com o filésofo francés Pierre
Levy, e, atualmente, € definida como “a cultura contemporénea estruturada pela
utilizacdo das Tecnologias Digitais em rede nas esferas do ciberespaco e do espacgo
urbano” (DA SILVA, 2020, p. 1).

A insercéo das tecnologias digitais contemporaneas estdo nos movendo a um
salto de evolucdo em velocidade frenética, sem precedentes na histéria, expandindo
as possibilidades da aprendizagem através da colaboracdo e influenciando na
construcdo de conhecimento. Com a inser¢cdo da tecnologia, é possivel identificar
mudancas no paradigma de ensino, principalmente no que diz respeito ao ensino
mediado por smartphones e computadores, gerando uma aprendizagem movel (LUZ;
FONSECA, 2013).
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Além disso, o emprego desses dispositivos, em sala de aula e para uma
aprendizagem significativa, € fundamental para a escola incorporar as tecnologias em
sua esséncia, sobretudo, quando uma nova forma de ensino e conhecimento é
inserida, 0 que evita um ensino mecanico ou repetitivo. Para que esse tipo de
aprendizagem ocorra, & essencial entender o processo de modificagdo do
conhecimento e reconhecer a importancia que 0S processos mentais tém nesse
desenvolvimento (PELIZZARI et al., 2002).

A teoria da aprendizagem significativa, descrita por Pelizzari et al. (2002),
ressalta que, para haver essa aprendizagem, sdo necessérias duas condigdes.
Primeiro, o estudante precisa ter disposicdo para aprender. Segundo, o conteudo
escolar a ser estudado precisa ser potencialmente significativo, bem como ter um
significado l6gico e psicologico. Os autores ainda explicam que “[...] o significado
l6gico depende somente da natureza do contetdo e o psicolégico € uma experiéncia
gue cada individuo tem” (PELIZZARI et al., 2002, p. 38).

Para Ausubel (2003), a aprendizagem por percepc¢ao significativa envolve a
aquisicdo de novos conhecimentos a partir de uma prévia aprendizagem ja
apresentada, exigindo um mecanismo de aprendizagem e a apresentacdo de um
material potencialmente significativo para o estudante. Esse material pode estar
relacionado ao estudante de forma né&o arbitraria e néo literal com qualquer estrutura
cognitiva, no qual o aprendiz compreenda um prévio conhecimento que possa se
relacionar com o novo material.

A presente pesquisa parte de um contexto de aprendizagem significativa
marcada pela disciplinaridade dentro e fora da sala de aula, no sentido de promover
uma imersao na realidade local para além do ensino dentro da escola, expandindo a
possibilidade de aprender em qualquer lugar, articulado aos diferentes saberes com
facilidades e interacdes, de modo que seja possivel condicionar e verificar a
participacdo ativa dos estudantes com novas ambiéncias e vivéncias, ou seja,
valorizando o aprendizado de maneira continua.

Assim, com a popularizacdo do WhatsApp demonstrada pela pesquisa de
dados e a utilizacéo desse aplicativo cada vez mais intensa por parte dos estudantes,
torna-se relevante investigar a intencdo desse aplicativo em atividades
complementares pedagdgicas. Isso nos incentiva a fomentar estratégias que tragam
explicagbes de como usar o aplicativo didatica e metodologicamente. Portanto, o

acesso as tecnologias digitais configura um potencial significativo para o
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desenvolvimento de novas capacidades e processos cognitivos nos individuos. Diante
disso, surgiu a seguinte problematica: a utilizacdo do WhatsApp no processo de
ensino-aprendizagem possibilita uma aprendizagem significativa?

Nesse sentido, 0 objetivo geral deste trabalho € identificar a potencialidade do
uso do WhatsApp para uma aprendizagem significativa, diante da percepcdo dos
estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental, na disciplina Ciéncias, da Escola
Estadual Benedito de Oliveira, localizada no Orlando Dantas, municipio de Aracaju,
Sergipe.

Para tanto, foram tracados alguns objetivos especificos:

1. descrever as possibilidades e potencialidades do uso do WhatsApp como

suporte para as praticas pedagdgicas;

2. verificar a participacdo e interacdo dos estudantes nas atividades

postadas;

A hipo6tese que norteia esta pesquisa é a de que o uso do aplicativo WhatsApp,
com intencionalidade pedagdgica, pode promover uma aprendizagem mais
significativa, tornando o ambiente on-line uma extensdo da sala de aula, além de
trabalhar outros aspectos do estudante, como a oratéria, a interacéo e a colaboracéo.

Nesse sentido, por meio do WhatsApp, seriam compartilhados videos didaticos,
explicacdes em audio e textos escritos diante dos assuntos propostos semanalmente,
enfim, conteddos e abordagens estruturadas que incentivem o0s estudantes a
desenvolverem habilidades em espacos cognitivos e pbé-los na constru¢do do saber.
Segundo Moran (2007), ao deixar disponivel o material no ambiente digital, o
professor pode focar mais nos pontos criticos, estimulando pesquisas e trabalhos com
desafios e projetos, suscitando uma cultura de colaboracéo e trabalho em grupo com
atividades personalizadas.

A revolucdo tecnoldgica digital na educacao esta propondo mudancgas em suas
metodologias para uma perspectiva em que € valida a constru¢cao de conhecimento
através do uso dos dispositivos digitais, uma vez que, com eles, é possivel
proporcionar um novo olhar dos docentes, despertando-os para a necessidade de
uma formacgéo constante e a compreensao de que a sala de aula € um espaco de
multiplas praticas pedagogicas.

Dessa forma, as redes sociais digitais contribuem para a construcdo do
conhecimento e da autonomia dos estudantes, tornando estes, também, autores de

sua aprendizagem. Sendo assim, vale destacar que, por meio delas, € possivel
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salientar a importancia do compartilhamento de conhecimento e do desenvolvimento
de habilidades interpessoais.

Atualmente, vivemos rodeados por processos digitais numa sociedade
baseada no fluxo de informacdes em tempo real e norteada pelos avancos da
comunicacao, viabilizando a (re)construcdo de conhecimentos por parte de uma
quantidade consideravel de pessoas no mundo. Segundo Porto, Oliveira e Chagas
(2017), é preciso repensarmos o redimensionamento das praticas pedagogicas e a
composicdo dos ambientes escolares, na medida em que estamos imersos numa
sociedade em que os novos dispositivos tecnolégicos tém um importante lugar na
nossa vida.

Todavia, o aplicativo WhatsApp serd aqui compreendido ndo apenas como
fonte de lazer, ou como um possivel elo de comunicacéo instantanea entre estudantes
e professores, mas como um espaco virtual que possibilite e mobilize a aprendizagem
onde cada estudante tera acesso aos conteudos propostos pela professora, como
forma de obter mudltiplas experiéncias de informacées e de construcdo de
conhecimentos, permitindo, assim, uma aprendizagem mais significativa.

Com isso, o0 uso didatico de dispositivos moveis e de aplicativos, como o
WhatsApp, tem recriado a realidade com a intencdo de colaborar com o cotidiano das
pessoas, sobretudo com as capacidades cognitivas e formas de informacdes. Quando
se trata de uma rede social, certamente ela propiciard um movimento que pode gerar
novas e diferentes perspectivas sociais que partem da viabilidade da interacdo social
em nivel pessoal, até a possibilidade de diferentes formas de aprendizagem ou novas
formas de trabalho (PORTO; OLIVEIRA; CHAGAS, 2017).

Vale destacar que, com a aplicabilidade das redes sociais digitais, é possivel
trazer aos estudantes a oportunidade de acompanhar os avancos da tecnologia
através de aulas interativas e dinamizadoras. Esta perspectiva esta alicercada nas
praticas pedagégicas onde, didaticamente, sdo construidas abordagens
metodoldgicas em formato multimodal, potencializando os dispositivos méveis que
temos ao nosso dispor.

Assim, ao tratar sua didatica relacionada ao ensino de Ciéncias, 0s autores
Castro e Cavalcante (2019) afirmam que as tecnologias digitais utilizadas em sala de
aula tornam a aprendizagem mais produtiva, por relacionarem a ciéncia e a
construgdo do conhecimento de forma dindmica e préatica. As autoras ainda afirmam

que o processo de ensino-aprendizagem das Ciéncias, com 0 uso de programas
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cientificos, no contexto da produc¢do cientifica, € com 0 acesso a internet, possibilita
ao estudante a visita a museus interativos, a laboratdrios de pesquisas e tantas outras
vantagens (CASTRO; CAVALCANTE, 2019).

O suporte tedrico para o desenvolvimento da metodologia da pesquisa-acao
utilizada ficou a cargo dos estudos realizados pelos autores Thiollent (1982) e Tripp
(2005) que colocam a pesquisa-agdo como uma das diferentes formas de
investigacdo-acao, sendo definida como “[...] toda tentativa continuada, sistematica e
empiricamente fundamentada de aprimorar a pratica.” (TRIPP, 2005, p. 443).

Nesse sentido, 0 embasamento tedrico desta pesquisa foi realizado com base
nos pressupostos de diversos autores que, através dos seus estudos, contribuiram
para o desenvolvimento desta dissertacdo. Os autores Ausubel (1982, 2000),
Vygotsky (1991), Lopes (2016) e Thiollent (1982) e Tripp (2005) colaboraram, atraves
dos seus estudos, sobre aprendizagem significativa, psicologia da Educacéo,
WhatsApp e Cibercultura e a metodologia da pesquisa-acao, respectivamente.

Portanto, esse estudo auxiliara os professores a promoverem uma
aprendizagem significativa através do uso do aplicativo WhatsApp para estarem em
sintonia com a realidade, inclusive nas praticas e abordagens dos sistemas
educacionais com 0s quais precisamos ser velozes o suficiente para acompanhar a
transformacao digital na sociedade, sobretudo no desenvolvimento de competéncias
cognitivas complexas para a aprendizagem do conteudo.

Este trabalho esta organizado em cinco sec¢des. A primeira refere-se a
introducéo do trabalho, que aborda a ideia principal da pesquisa, apresentando os
objetivos, a hipbtese e a relevancia do estudo.

A segunda secao refere-se a aprendizagem significativa, com base nas
teorias de David Ausubel. Nesta secdo, é abordada a importancia de uma
aprendizagem que incorpore um conhecimento na estrutura cognitiva do individuo e
gue esse conhecimento interaja com 0 subsungor existente na composicao de
conhecimentos do estudante, evitando a famosa “decoreba” e a aprendizagem
mecanica.

Na terceira secdo, Cibercultura e WhatsApp, abordamos sobre o uso das
Tecnologias Digitais da Informacéo e da Comunicacao como forma de engajamento e
cooperacao entre as pessoas conectadas a uma rede, com base nas obras de Lucia

Santaella e Pierre Levy. Nesse sentido, a aprendizagem colaborativa e mével entra
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em acdo com a inclusdo digital, que facilita e inova o processo educativo e
pedagdgico.

Na quarta secdo, serdo demonstrados o0s processos metodoldgicos
caracterizados pela pesquisa-acdo, bem como os resultados e as discussfes, onde
sdo abordadas as andlises realizadas durante o periodo de investigacao e pesquisa
sobre o uso do aplicativo WhatsApp para potencializar o processo de ensino-
aprendizagem dos estudantes e, por fim, as considerac¢des finais na quinta secao,
gue comprovam como o WhatsApp pode enriquecer a aprendizagem dos estudantes,

tornando-a mais significativa.
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2 APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

A teoria da aprendizagem significativa explica como ocorre a aprendizagem de
novos conhecimentos de forma néo arbitraria (ndo aleatdria) e substantiva, ou seja, a
medida que o estudante aprende, estabelece relagdes de significacédo, atribuindo
sentidos a realidade em que se encontra. De acordo com Puhl, Miiller e De Lima

(2020, p. 128), a nao arbitrariedade consiste na

[...] propriedade de uma tarefa de aprendizagem que a torna
relaciondvel com a estrutura cognitiva humana no sentido abstrato do
termo, em alguma base ‘sensata’. Nesse viés, essa propriedade
remete-se a necessidade de considerar os subsuncores do estudante,
estabelecendo uma relacao do contetdo da tarefa de aprendizagem
com aquilo que o estudante ja sabe. O resultado dessa relagéo, da
interacdo entre conhecimentos, promove as alteragfes na estrutura
cognitiva necessarias a aprendizagem, ampliando-a
(quantitativamente) e enriquecendo-a (qualitativamente). Desse
modo, os conhecimentos podem ser consolidados, e ndo ficam como
ideias soltas na estrutura cognitiva de forma arbitraria, mas véo se
modificando e reconstruindo, por meio da acdo mental do estudante,
para a compreensdo de novos conceitos.

Outra caracteristica da aprendizagem significativa € a substantividade, que se
refere & incorporacdo da estrutura cognitiva no conceito propriamente dito da nova
informacgéo e ndo as linguagens usadas para externar. Essa estrutura cognitiva de
cada individuo é uUnica, todos os conhecimentos sdo, obrigatoriamente, Unicos. E,
guanto mais estavel e organizada essa estrutura for, maior sera a predisposicédo dos
estudantes em construirem novos aprendizados.

Conforme nos esclarece Ausubel (1963), criador do conceito da aprendizagem
significativa, quanto mais sabemos, mais aprendemos. Desse modo, acreditava-se na
influéncia do meio sobre o sujeito, isto é, o0 que o0s estudantes sabiam ndo era
considerado e s6 aprenderiam se fossem ensinados por alguém.

Os behavioristas defendem a educacao na perspectiva do aprendizado voltado
para o papel do aluno, ou seja, o ensino mediante as exposi¢des verbais do professor,
gue estimula o estudante através de transmissdo de conhecimentos e, como forma de
avaliacdo, pede que os estudantes usem a sua atividade socioemocional para
armazenar e reproduzir essas informacgoes.

Nessa légica instrucional de organizar o ensino, o estudante possui o papel

cognitivo passivo, sendo visto como um receptor de informagdes que, futuramente,
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serdo Uteis em todos os estagios da vida. Dessa maneira, o docente é visto como uma
autoridade face aos seus conhecimentos cientificos e, ao invés de fazer com que os
estudantes fixem seus aprendizados, sua preocupacao é exclusiva na absorcédo das
disciplinas que sé@o obrigadas repassarem ao longo do ano letivo e aguardar para fazer
uma avaliacdo através dos testes somaticos.

Com isso, os resultados passam a serem categoéricos, conjecturando que o
estudante sabe exprimir seu aprendizado sobre aquele determinado assunto, ou
melhor, subentende-se que compreendeu a matéria nessa determinada area de
conhecimento. Assim, a valorizagdo do discente ndo aparece como transformadora
dessa informacao, ndo sendo suficientemente simbolizada.

Portanto, alguns principios e as praticas educativas das escolas seguem a
teoria dos behavioristas, que designa o comportamento por meio do experimento em
que o educando tem papel de controlar o ambiente que esta inserido, ou seja, preparar
contingéncia na sala de aula.

Em sentido oposto ao sobredito, temos um cenario contemporaneo oriundo de
um campo educacional repletos de multiplas tecnologias. Para a teoria de Ausubel, o
conceito de aprendizagem significativa é reconfigurar ideias ja existentes na estrutura
mental e, com isso, ser capaz de acessar novos contetdos e significados (AUSUBEL,;
NOVAK; HANESIAN, 1980).

Os processos pelos quais se propaga conhecimento, do ponto de vista escolar,
foram cruciais para o desenvolvimento da teoria de Ausubel. Conforme, ilusta o

quadro 1:

Quadro 1 — Processos de aprendizagem

Aprendizagem Definicdo

O conteldo a ser aprendido é apresentado
de uma forma “mais ou menos”. E definida
COmo um processo automético, mas que
deve revestir-se de caréter significativo.

A principal caracteristica é que o conteudo a
ser aprendido é descoberto pelo estudante,
Aprendizagem por Descoberta isto &, ndo é dado pelo mediador. E o tipo de
aprendizagem das fases iniciais do
desenvolvimento cognitivo.

O conhecimento é armazenado de forma
arbitraria, ndo estabelecendo conexdes com
Aprendizagem Mecéanica/Repetitiva 0S conceitos prévios. Este tipo de
aprendizagem ¢é mais conhecido como
“decoreba”.

Aprendizagem por Recepcéo
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Construcdo de novos conhecimentos com
conceitos relevantes na estrutura cognitiva,
0O que gera uma aprendizagem
potencialmente significativa.

Fonte: A autora, baseado nos dados de Ausubel (1982).

Aprendizagem Significativa

Os professores que sdo renomados na sua respectiva area de ensino,
ocasionalmente podem ndo ter uma conduta didatica favoravel, mesmo apds atuar
muitas décadas em sala de aula. Assim, o professor que atua ha mais de 30 anos na
area pedagogica pode ndo aprender com seus erros, pois € resistente a modificacdes
em seus comportamentos. A teoria da aprendizagem significativa também enfatiza
que a aprendizagem é realizada pelo aprendiz e que, se os professores entenderem
como diferentes estudantes compreendem melhor determinado assunto, podem
ajuda-los a aprender melhor (BRAATHEN, 2012).

No tocante a esse aprendizado e detento a este tipo de teoria, é possivel
possibilitar um rico campo de estudo em sala de aula. Entdo, esse processo de ensino
e aprendizagem envolve trés aspectos fundamentais: aprendizagem, ensino e
avaliacdo. E fundamental que os professores conhecam bem esses trés aspectos,
pois, apesar de o ensino e a aprendizagem serem dois fenbmenos relacionados, eles
sé&o bem distintos ao mesmo tempo.

A figura 1 sintetiza o esquema dos elementos de ensino e aprendizagem, e a
ordem dos numeros indica que estdo opostos nos trés momentos em que a

aprendizagem € primordial.

Figura 1 — Estrutura do processo ensino-aprendizagem
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Fonte: Braathen (2012).

Desta maneira, o fazer docente deverad estar alicercado nas praticas

pedagogicas, sendo necessario o docente reformular novas dinamicas e ressignificar
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0s espacos de aprendizagem para torna-los propensos a construcao coletiva do
conhecimento, como também compreender como cada estudante aprende e quais as
condicBes necessarias para estabelecer uma aprendizagem significativa.

Os pesquisadores Ausubel, Novak e Hanesian (1980) pesquisam como as
pessoas aprendem em uma Visdo cognitivista, que € a proposta classica da
aprendizagem significativa, criada por Ausubel na década de 1970. Com isso, esses
autores mostram duas maneiras, psicologicamente, distintas de aprender, que sao: a
aprendizagem mecanica, literal ou memoristica (no Brasil, conhecida como
“decoreba’) e a aprendizagem significativa.

No contexto escolar, segundo Tavares (2008), Ausubel ressalta o papel dos
professores na proposicdo de situacbes que favorecam a aprendizagem. O
pesquisador definiu a aprendizagem mecéanica como o0 momento em que os conteldos
ficam absorvidos de maneira literal ou ligados a estrutura mental de forma fraca,
fazendo com que o aluno nédo interaja com qualquer subsuncor! previamente existente
na estrutura cognitiva, ou seja, o estudante s6 conseguira reproduzir o contetdo de
maneira idéntica a que lhe foi passado e ndo consegue transferir o aprendizado do
contetdo apresentado como solugdo para os problemas existentes em outros
contextos. Essa aprendizagem também acontece de maneira arbitraria, isto é, o
estudante aprende sem entender do que se trata ou compreender o significado do
porqué.

Os autores Ausubel, Novak e Hanesian (1980) afirmam que a aprendizagem
significativa é duradoura, enquanto a mecanica é transitoria, isto €, com o passar do
tempo, ha uma probabilidade de os conteddos que foram memorizados serem
esquecidos, porque as informacdes ficam soltas, servindo apenas para situacdes ja
conhecidas. Além do mais, os autores ainda afirmam que aprender demanda tempo,
e as horas passadas no ambiente escolar podem nao ser o suficiente para mudar as
ideias que o seu cotidiano e a sua historia reforgcam.

A aprendizagem significativa é dita como a incorporacdo de um novo
conhecimento na estrutura cognitiva do estudante, que € relacionada a um
conhecimento prévio ja existente. Baseado na definicdo supracitada, o estudante ja
incorporou o conceito de mistura de fases para depois aprender as definicbes de

misturas homogéneas e heterogéneas, utilizando a ciéncia como exemplo.

1 Subsuncor é o nome dado a algum conhecimento especifico, existente na estrutura de conhecimentos
do individuo, que permite dar significado a um novo conhecimento que lhe é apresentado.
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Mesmo com essas definicdes de aprendizagem mecéanica (ensino efémero) e
aprendizagem significativa (ensino duradouro), o autor Braathen (2012) afirma que é
possivel ter esses dois tipos de ensino num mesmo episodio de aprendizagem, ou
seja, na mesma sala de aula, sesséo de estudos, etc.

A aprendizagem mecanica consiste na incorporagdo de conceitos isolados,
enquanto o significativo, por sua vez, é o conhecimento em rede, com muitos
conceitos ou unidades de conhecimentos interligados (BRAATHEN, 2012). A figura 2

demonstra o processo de aprender mecanica e significativamente.

Figura 2 — Desempenho do conhecimento mecanico e significativo

Fonte: Braathen (2012).

Para Braathen (2012, p. 66),

As bolinhas azuis representam conhecimentos (na forma de novos
conceitos, ou novas unidades de conhecimento) que devem ser
aprendidos (incorporados na estrutura cognitiva) e as bolinhas verdes
conceitos ja existentes na mesma estrutura cognitiva. Se agrupados,
representam conhecimento significativo; se isolados, representam
conhecimento mecanico ou “decoreba”.

Para aprender de modo significativo, € necesséario que nao seja utilizada a
memorizacdo (ato de decorar), isto é, compreender a definicho de um novo
conhecimento sem entender realmente o seu significado. O estudante tem de
considerar o0 assunto a ser estudado como relevante para sua vida e sua carreira, em
contrapartida, demanda do docente a criatividade para desenvolver praticas
motivadoras frente a realidade exposta. No ensino da Ciéncia, por exemplo, ao

explicar sobre a preservacdo do meio ambiente, o docente, além de explanar o
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conteuldo, € essencial proporcionar a relevancia que esse estudo causara na vida do
discente.

A figura 3, a seguir, demonstra a aprendizagem significativa na visdo cognitiva
de Ausubel (1982), isto é, apesar de o esquecimento fazer parte de uma
aprendizagem significativa, o conhecimento ainda estard presente na estrutura
cognitiva do individuo, dando um significado a um novo conhecimento que lhe é
apresentado. Percebe-se, na figura 3, que o esquecimento é uma continuacao natural
da aprendizagem significativa, no entanto ha um “residuo”, ou seja, o subsuncor
modificado. Os novos conhecimentos serdo esquecidos (fase obliteradora), mas
“estdo” no subsuncgor, mediando a reaprendizagem.

A aprendizagem significativa é dita como um processo dinamico, que atribui um
significado a uma nova informacao, através de atividades de ensino bem planejadas,

sucedendo que os estudantes modifiguem e ampliem seus subsuncgores.

Figura 3 — Aprendizagem significativa na visdo cognitiva classica de Ausubel
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Fonte: Moreira (2006).

Moreira (2006, p. 15) afirma que
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“0 subsuncor” € um conceito, uma ideia, uma proposicao ja existentes
na estrutura cognitiva, capaz de servir de ‘ancoradouro’ a uma nova
informacdo de modo que esta adquira, assim, significado para o
individuo (isto é, que ele tenha condi¢gbes de atribuir significados a
essa informacéo).

Moreira (2011, p. 14) ainda afirma que “subsuncor € o nome que se da a um
conhecimento especifico, existente na estrutura de conhecimentos do individuo, que
permite dar significado a um novo conhecimento que |lhe é apresentado ou por ele
descoberto”. Esses conhecimentos nascem da constru¢cdo na consciéncia, do que

emerge em uma aprendizagem significativa. Para Moreira (2011, p. 13-15),

7

Aprendizagem significativa é aquela em que ideias expressas
simbolicamente interagem de maneira substantiva e né&o-arbitraria
com aquilo que o aprendiz ja sabe, ou seja, novas ideias, conceitos,
proposi¢cdes podem ser aprendidos significativamente (e retidos), na
medida em que outras ideias, conceitos, proposicoes, relevantes e
inclusivos estejam, adequadamente claros e disponiveis, na estrutura
cognitiva do individuo e funcionem, dessa forma, como ponto de
ancoragem as primeiras.

Outra ideia esclarecida por Santos (2021, p. 27) é que “[...] para que haja
aprendizagem significativa, a interacdo do conhecimento prévio do estudante com os
novos conhecimentos (ideias) deve gerar novos sentidos, novos significados. Assim,
a aprendizagem nao deve ser mecanica, forcada ou decorativa.” Segundo Moreira
(2006, p. 24), na concepcdo de Ausubel, a aprendizagem mecéanica é “a
aprendizagem de novas informacdes com pouca ou nenhuma relacdo a conceitos
relevantes existentes na estrutura cognitiva”.

Dessa maneira, a estrutura cognitiva do estudante faz uma interagcdo com as
metodologias recebidas durante o seu processo pedagdgico. Na teoria de Moreira
(2006, p. 33), ele define este ato de o estudante receber como uma “Aprendizagem
receptiva aquela em que o aprendiz ‘recebe’ a informacdo, o conhecimento, a ser
aprendido em sua forma final”, sendo que esse aprender para o autor € denominado

Aprendizagem por Descoberta.

A aprendizagem por descoberta implica que o aprendiz primeiramente
descubra o que vai aprender. Mas, uma vez descoberto o novo
conhecimento, as condi¢Bes para a aprendizagem significativa sdo as
mesmas: conhecimento prévio adequado e predisposicdo para
aprender.
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A figura 4 a seguir ilustra essas duas dimensdes da aprendizagem

supracitadas. Segundo Moreira (2006, p. 34),

Figura 4 — As duas dimensdes da aprendizagem
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significaliva relagdes entre
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Fonte: Valadares (2011).

descoberta

Assim, recomenda-se que a aprendizagem do estudante va se aproximando

cada vez mais das aprendizagens altamente significativas e por descoberta

autdbnoma, caminhando assim para o ideal da producao de conhecimento cientifico,

ou producdo artistica que sao formas originais e criativas de producdo de novos
significados (VALADARES, 2011). Ausubel (2003) ainda divide a aprendizagem

significativa em trés tipos. O quadro 2 demonstra os tipos de aprendizagem de

recepgao significativa.

Quadro 2 — Tipos de Aprendizagem Significativa na percepcéo de Ausubel

Tipos de Aprendizagem por
Recepcéo Significativa

Definicéo

Aprendizagem Representacional

Aproxima-se da aprendizagem por memorizagao.
Ocorre sempre que o significado dos simbolos
arbitrarios se compara aos referentes e ¢é
significativa por se relacionar de forma néo arbitraria
a uma generalizagdo existente na estrutura
cognitiva de praticamente todos os individuos,
desde seus primeiros anos de vida.
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E semelhante & aprendizagem representacional, na
medida em que surgem novos conhecimentos, a
partir do momento em que uma aprendizagem
Aprendizagem significativa de potencialmente significativa se relaciona com ideias
proposi¢des relevantes existentes na estrutura cognitiva do
individuo. Esse tipo de aprendizagem é dividido em
trés tipos: aprendizagem subordinada, subordinante
ou combinatéria.

Os conceitos sado definidos como objetos,
acontecimentos, propriedades ou situacBes que
possuem atribuicdes especificas comuns e séo
Aprendizagem Conceptual definidos pelo mesmo simbolo ou signo. Esse tipo
de aprendizagem € dividido em dois métodos
gerais: a formagao conceptual e a assimilagéo
conceptual.

Fonte: A autora, baseado nos dados de Ausubel (1982).

Ao comparar esses trés tipos de aprendizagem significativa, conclui-se que a
aprendizagem conceptual e a de proposi¢cdes possuem a mesma base por permitirem
que novos conhecimentos surjam a partir do momento em que uma aprendizagem
potencialmente significativa se relaciona com ideias relevantes existentes na estrutura
cognitiva do individuo.

Existem diversas teorias que explicam como ocorre a aquisicao de
conhecimento, no entanto poucas sao voltadas para a interacéo entre sujeito e objeto
como elemento primordial nesse processo. Diante disso, as interacdes sociais, de um
modo geral, principalmente no contexto escolar, vém sendo apontadas como um
excelente caminho para aprimorar o0 processo de ensino-aprendizagem e
desenvolvimento, tornando a escola mais eficaz no desenvolvimento do sujeito. Para
gue essa hipdtese seja afirmativa, € necessario que os educadores entendam as
diferentes teorias que subsidiam o trabalho dessa natureza (PALANGANA, 2015).

O estudo de algumas teorias da psicologia da educacdo, tais como o
Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo, é fundamental para promover a
aprendizagem. Segundo Braga (2014) e Lopes (2016), essas teorias sao assim
definidas:

e Behaviorismo: a teoria behaviorista estuda e analisa 0 comportamento e a agéo
do individuo. Essa teoria tem como proposta explicar o comportamento
humano, acreditando que os estimulos externos sdo decisivos para definir a
conduta e o porqué do comportamento das pessoas. Para o behaviorismo, no
ambito educacional, a escola deve ser responsavel pelo controle e pelo

comportamento que pretende manter, sendo seu papel transmitir
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conhecimento, bem como comportamentos éticos e habilidades consideradas
bésicas para manipulacdo e controle do mundo/ambiente.

Cognitivismo: contrapondo-se ao behaviorismo, essa teoria afirma que o
comportamento € uma resposta mecanica a sujeicdo de estimulos, analisando
a mente e como a pessoa desenvolve seu conhecimento acerca do mundo. A
psicologia cognitiva preocupa-se com o processo de transformacéo e utilizacao
de informacdes envolvidas no plano da cognicéo.

Construtivismo: possui como esséncia a construcao do préprio conhecimento
do individuo. Esse conhecimento € visto como relativo, pois cada pessoa
possui uma aprendizagem prépria. Os principios basicos do construtivismo séo:
(&) O conhecimento é construido ativamente pelo estudante;

(b) A aprendizagem é um processo ativo e reflexivo.

Os seres humanos nascem “mergulhados de cultura”, e isso influencia no seu

desenvolvimento. Embora haja teorias que discordem de que o contexto cultural

influencia nas principais transformacdes e no desenvolvimento do ser humano, é

através dessas interacdes que aprendemos e evoluimos.

Nesse contexto, o quadro 3 ilustra algumas perspectivas da psicologia do

desenvolvimento.

Quadro 3 — Teorias da Psicologia do desenvolvimento

Teoria Autor Definicdo
Burrhus Erederic Skinner e As criancas ‘nascem como tadbulas
Ambientalista rasas, que véao aprendendo tudo do
John B. Watson ambiente  por processos de

imitacdo ou reforco.

As criangas ja nascem com tudo o
. que precisam na sua estrutura
Inatista Avram Noam Chomsky biolégica para se desenvolver.
Nada é aprendido no ambiente, e
sim apenas disparado por este.

Construcionista | Jean William Fritz Piaget partir de uma interacéo entre o

O desenvolvimento é construido a

desenvolvimento biolégico e as
aquisicdes da crianca com o0 meio.

O desenvolvimento humano se da
em relacdo nas trocas entre

Sociointeracionista | Lev Semionovitch Vigotski parceiros sociais, através de
processos de interagdo e
mediacdo.

Evolucionista Jerry Alan Fodor O desenvolvimento humano se da

no desenvolvimento das
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caracteristicas humanas e
variacdes individuais como produto
de uma interacdo de mecanismos
genéticos e ecoldgicos, envolvendo
experiéncias Unicas de cada
individuo desde antes do

nascimento.
Sigmund Freud, Melanie | Procura entender o]
. desenvolvimento humano a partir
Klein, Donald Woods NS . P
Psicanalitica de motivagbes conscientes e
Winnicott e Erik | inconscientes da crianca, focando

em seus conflitos internos durante
a infancia e pelo resto do ciclo vital.
Fonte: Adaptado e extraido de Rabello e Passos (2010).

Homburger Erikson

Partindo do pressuposto de que todo conhecimento provém da experiéncia, as
caracteristicas individuais sao determinadas através dos fatores externos nos quais o
individuo esta inserido. Com isso, o desenvolvimento e a aprendizagem se confundem
e ocorrem simultaneamente. Essa forma de conhecimento influenciou as teorias
psicolégicas e pedagdgicas que se traduziram em concepcdes de ensino e

aprendizagem empiristas. Dessa forma,

O processo ensino-aprendizagem € centrado no professor, que
organiza as informagfes do meio externo que deverdo ser
internalizadas pelos alunos, sendo esses apenas receptores de
informagBes e do seu armazenamento na memoria. O modelo de
ensino é fechado, acabado, livresco, no qual a no¢ao de conhecimento
consiste no acumulo de fatos e informacdes isoladas, imerso em
simbolismos, quadros cheios de célculos e férmulas ou defini¢cbes a
serem memorizadas sem significado real, numa concepcdo de
memoéria empirista, em que fatos sdo armazenados por associagao e,
guando necessario, recuperados (NEVES; DAMIANI, 2006, p. 2-3).

Quando se fala em Psicologia, no contexto da educacgdo, geralmente sao
utilizados os termos “Educacional” ou “Escolar”. Além dessas nomeagdes, sao
comuns os termos: “Psicologia Educacional”, “Psicologia da Educac¢ao”, Psicologia na
Educacao”, “Psicologia do Escolar” ou “Psicologia Aplicada & Educagéao”. Com todos
esses termos, a Psicologia educacional e escolar passou por inameras
transformacdes conceituais que se refletiram em sua prépria referéncia (BARBOSA;
SOUZA, 2012).

Esses dois termos estdo intrinsecamente relacionados, no entanto, ndo séo
idénticos, nem podem ser reduzidos um ao outro, tendo cada uma sua autonomia

relativa. A Psicologia Educacional ou Psicologia da Educacdo é uma é&rea de
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conhecimento (subarea) da psicologia que tem como finalidade estudar sobre o
fendmeno psicologico no processo educativo. A “Psicologia Escolar” possui como
finalidade atuar no campo profissional, realizando intervencfes no espaco escolar ou
a ele relacionado (BARBOSA; SOUZA, 2012).

Nesse contexto, o termo “Psicologia Escolar” refere-se as rela¢des que a escola
estabelece, tendo como foco o fenémeno psicolégico fundamentado pela subarea da
psicologia, a Psicologia da Educacéao.

A educacdo, mediada pela psicologia, passou a lidar mais facilmente com
diversos problemas educacionais, como falta de interesse, indisciplina, desmotivacao
e dificuldades de aprendizagem, uma vez que essas questdes estariam diretamente
ligadas a fatores médicos, localizados no individuo (OLIVEIRA, 2014).

Desde sempre, a causa do “mau” comportamento, da falta de interesse e da
“‘ndo-aprendizagem” era rotulada como culpa da prépria crianga. Esses rotulos
livravam e poupavam a escola de uma certa analise no &mbito da Psicologia escolar.
Atualmente, a psicologia encontra-se em um dialogo com a Educacao, buscando
participar do seu cotidiano, para que possa facilitar e aprimorar o seu funcionamento
a partir de dentro (OLIVEIRA, 2014).

De acordo com Pereira (2012), o desenvolvimento psicoldgico traz uma grande
contribuicdo para a educacéo, pois discute as caracteristicas psicoldgicas tipicamente
humanas e promove questionamentos, diretrizes e formulacdes de alternativas no

plano pedagdgico.

2.1 Aprendizagem significativa no ensino de Ciéncia

A ciéncia e a tecnologia se fazem presentes em todos o0s setores da vida
contemporanea e estao causando grandes mudancas econdmicas, sociais e culturais
(ROSA; LANDIM, 2015). O ensino da Ciéncia tem papel importante para a sociedade
e contribui para que os estudantes construam aprendizagens significativas de
conteudos nas diversas areas de conhecimento. Para mensurar a aprendizagem
significativa, Novak e Moreira (2008) recomendam ao professor o uso de mapas
conceituais com a finalidade de identificar subsuncores ja existentes na estrutura
cognitiva do estudante.

Segundo Rosa e Landim (2015), mapas conceituais sdo diagramas que indicam

relacdes entre conceitos, caracterizando um entrelagamento das ideias do conteudo
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abordado condizentes com aquelas que foram estudadas. Eles tém como objetivo
promover ambientes de aprendizagem significativa e a colaboracdo entre os
estudantes.

A estratégia pedagdgica consistente com a teoria da aprendizagem significativa
de Ausubel (1980) utiliza os mapas conceituais para apresentar uma possibilidade no
ensino da ciéncia, além de ser uma forma de avaliagdo da aprendizagem. Tal
avaliacdo ndo tem como objetivo passar o conteudo somente com exposi¢des orais e
testar o conhecimento do estudante através de uma nota, mas no sentido de obter
informagdes sobre 0 que o estudante vé acerca de determinado conceito. Novak
(2008) afirma que os “[...] mapas conceituais sdo estruturas para representacao de
conhecimento, hierarquizando conceitos, conectados por linhas e palavras que
representam as relacdes entre essas definicbes (MACHADO et al., 2019).

A principio, a criagdo de um mapa conceitual por inteiro pode ser complexa.
Machado et al. (2019) corroboram a possibilidade da avaliagdo por meio dos mapas
conceituais, ou seja, na obtencdo de evidéncias da aprendizagem significativa. O

mapa conceitual € esquematizado, conforme a figura 5.
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Figura 5 — Exercicio sobre sintese de proteina
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No momento em que ha dificuldade quanto aos conceitos relevantes sobre
determinado assunto, o estudante esclarecera as duvidas para posteriormente voltar
a construcdo do seu mapa. Essa acdo de esclarecimento de duvidas ira facilitar no
processo da construgcédo de significados sobre o assunto, capacitando o estudante
através da sua autonomia. Machado et al. (2019, p. 27) afirmam ainda que, “[...] ao
exercitar a construcdo de mapas, o estudante ficara mais confiante, ird ler os textos
com mais atencao e ira estabelecer relagédo entre os conceitos apresentados de forma
linear”.
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3 CIBERCULTURA E AS POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS DO USO DO
WHATSAPP NA SALA DE AULA

Considerando a influéncia que a cibercultura tem no ambiente contemporaneo,
ou melhor, nos espacos demarcados pela cultura digital, o universo escolar é
subitamente alargado todos os dias. Esse alargamento, no universo digital, propicia
uma fertilizacao nas interacdes dos rumos educacionais, afetivos e vivéncia familia.

No ambito da definicdo de “cibercultura”, destaca-se a definicdo de Santos
(2019, p. 20) afirmando que

[...] a cibercultura é a cultura contemporédnea que revoluciona a
comunicacdo, a producédo e circulagdo em rede de informacdes e
conhecimentos na interface cidade—ciberespaco. Logo, novos arranjos
e espaco temporais emergem e com eles novas praticas educativas.

Vale acrescentar que

[...] os estudos da cibercultura estéo interessados em tais fenbmenos
contemporaneos e a educacdo on-line encontra-se inserida nesta
tessitura, pensando que praticas pedagobgicas podem ser
desenvolvidas com dispositivos nas palmas das maos, em conexao e
movimento (PORTO; SANTOS, 2019, p. 51).

O uso massivo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo, nas
praticas pedagogicas, ndo estdo somente causando mudancas no entretenimento e
no lazer, mas também no trabalho e nos estudos; pode-se citar, por exemplo, a
robética, o computador, as tecnologias de transferéncias de dados e, por fim, a
comunicacdo e a educacgao, que possibilitam a aprendizagem on-line. A utilizacao
dessas tecnologias define a cibercultura, que supera uma condicdo meramente
instrumental, em que as trocas de informacfes definem a comunicacdo entre as
pessoas em qualquer lugar do mundo.

O livro Cultura das midias, lancado em 1992, foi julgado a principio por néo ter
clareza sobre o termo “midia”, uma vez que, naquela época, a palavra ainda ndo havia
se disseminado (SANTAELLA, 2003). Com isso, surgiram outros textos que
abordaram a ideia de “cultura das midias” e, por conseguinte, a exploséo cada vez
mais impressionante das redes e a emergéncia indisfarcavel da cibercultura ou cultura
virtual, como foi chamada inicialmente, que também é expressa como “cultura das

midias”.
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Santaella (2014) divide as eras culturais em seis tipos de informacdes: cultura
oral, escrita, impressa, de massas, das midias e digital. Assim, os meios de
comunicacado, desde os aparelhos telefbnicos até as redes sociais, ndo passam de
canais para transmissdo de comunicacdo. Por esse motivo, ndo se deve cair no
equivoco de definir as transformacdes culturais como a causa pelo advento de
tecnologias; a real ideia referente a cultura das midias € o surgimento de ambientes
socioculturais. Com isso, esses ambientes de socializacdo e cultura propiciam
comunicacdo e trazem consigo um ciclo cultural, considerando que as midias sao
causadoras de novos ambientes sociais.

Neste aspecto, a melhor a expressado “cultura das midias” deve-se voltar ao
inicio dos anos 1980, quando se intensificaram as misturas entre linguagens e meios.
Essas misturas funcionaram como um multiplicador de midias, através de mensagens
hibridas como nos suplementos literarios, jornais e revistas (SANTAELLA, 2014).

Posteriormente, diversos avanc¢os tecnoldgicos foram surgindo no campo das
midias com equipamentos que possibilitaram o aparecimento de uma cultura do
disponivel e transitorio, como fotocopiadoras e aparelhos para gravacédo de videos,
além das industrias de videoclipes e videogames, junto com a industria de locadoras
de filmes, tudo isso vinculado ao surgimento da TV a cabo. Tais aparelhos sé&o
considerados como a “cultura das midias”. Por esse motivo, autores como Ferreira
(2014) afirmam que a pés-modernidade € a face identificadora da cibercultura, pois foi
responsavel pela recepcdo de mensagens e pelo treinamento para busca de
informacgao e entretenimento.

Ao longo do século XX, varias mudancas comecaram a ocorrer devido a
globalizacdo e as tecnologias que a sociedade traz no ambito social, politico,
econdmico e educacional. A globalizacdo? é um processo de internacionalizacdo
econdbmica, ao passo que as culturas das diversas sociedades entram em dialogo,
desenvolvimento e compartilhamento de tecnologias idealizadas para amplificar os
mecanismos de comunicagao.

Por meio do uso dos dispositivos digitais interligados a internet, o mundo esta
passando por transformacdes sem precedentes na sociedade na forma de se

comunicar e de executar alguns tipos de atividades, e tem sido aberto um leque de

2 0 termo “globalizagao” passou a ser efetivamente usado nos anos 1960 e inicio dos anos 1970, com
a interdependéncia politica e econdmica, gerando muita reflexdo das abordagens ortodoxas sobre a
politica, a economia e a cultura (SANTAELLA, 2014).
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possibilidades para o professor em sala de aula aprofundar-se na constru¢cao do
conhecimento.

Com o crescimento acelerado, o uso das tecnologias digitais em sala de aula
nao se restringe apenas a um dispositivo adicional na aprendizagem, mas, sobretudo,
constitui-se um item para pensar, criar, imaginar, comunicar, aprender, extrapolando
as possibilidades do mundo fisico.

Assim, juntam-se todos esses fatores mediante a ampliacdo da cultura escolar,
alicercada nos dominios tecnolégicos nas ultimas décadas, em relacdo a forma como
aprendemos, nos relacionamos, vivemos. Mas, para que a tecnologia digital contribua
de forma ampla, o professor deve ter conhecimento sobre as possibilidades
pedagogicas desses aplicativos, atentando-se a necessidade de aderir as tecnologias
digitais para auxilid-lo na formacéo do ensino-aprendizagem dos estudantes.

Ha diversas possibilidades em aliar a tecnologia com a educacao. Pereira
(2012, p.1) afirma que “conectados, os alunos multiplicam intensamente o niumero de
possibilidade de pesquisa, de comunicacdo on-line e aprendizagem”. Diante disso, o
autor ainda diz que é funcéo da escola educar e agregar o uso dos aparelhos como
recurso para auxiliar o processo de ensino.

As empresas de tecnologia vendem seus aparelhos com a promessa de
proporcionar uma vida melhor e mais préatica, com mais facilidades, aprendizado
rapido, enquanto os pensadores adotam esse pensamento como ideologia.

Os ambientes diversificados, onde prima pela quantidade de conteudos
repassados aos estudantes, acabam subtraindo os espacos informais como
complemento para uma aprendizagem dindmica, a exemplo dos dispositivos moveis,
gue trazem um espaco informal de estudo e se fixa com o conhecimento independente
dos lugares. Nesse angulo, os espacos escolares dissociam-se e as escolas deixam
de ser o uUnico foco central de aprendizagem, compreendendo que nao sao o Unico

ambiente que vai dar solidez ao estudante. Para Levy (1999, p. 29),

[...] o ciberespaco, dispositivo de comunicacdo interativo e
comunitario, apresenta-se como um instrumento dessa inteligéncia
coletiva. [...] Os pesquisadores e alunos do mundo inteiro trocam
ideias, artigos imagens, experiéncias ou observagdes em conferéncias
eletrbnicas organizadas de acordo com interesses especificos.

Segundo Lemos (2002), as praticas com a telefonia celular estao

transformando o telefone mével em um “controle remoto do cotidiano”, e as praticas
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das redes sem fio, conhecidas como “Wi-Fi’, oferecem novas dindmicas de acesso e
de uso da rede nas metropoles contemporaneas. A partir dessas tecnologias de
comunicacdo sem fio, pode-se afirmar que estamos vivenciando uma “era da
conexao”, caracterizada pela emergéncia da computacao ubiqua.

No contexto da educacdo da sociedade contemporanea, a inclusao digital
torna-se necessaria no processo educativo e pedagoégico, proporcionando novas
perspectivas de protagonismo, autonomia e dimensao colaborativa que envolvem os
sujeitos no processo de ensino-aprendizagem. Com isso, 0 principal conceito
caracterizador dessa relagédo entre sociedade-cultura-tecnologia € o de cibercultura.

Para Lemos (2013), a cibercultura se caracteriza pela formagdo de uma
sociedade estruturada por meio de uma conectividade telematica generalizada,
ampliando o potencial comunicativo, proporcionando a troca de informacfes sob as

mais diversas formas e fomentando agregacdes sociais.

[...] hoje em dia, n6s vemos o prefixo "cyber" (ou "ciber") em tudo:
cyberpunk, ciber-sexo, ciberespaco, ciber-moda, ciber-raves, entre
outros. Cada expressdo forma, com suas particularidades,
semelhancas e diferencas, o conjunto da cibercultura (LEMOS, 2013,
p. 89).

Em dialogo com esse pensamento, Levy (2010, p. 17) expressa que a
cibercultura é “[...] o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com
o crescimento do ciberespaco”. No tocante a isso, faz emergir outro significado,
segundo Santos (2019, p. 19), “A cibercultura é a cultura contemporanea que
revoluciona a comunicacdo, a producao e circulacdo em rede de informagbes e
conhecimentos na interface cidade—ciberespaco”.

Sob esse prisma e pensando em promover uma formacao de acordo com 0s
anseios da contemporaneidade, com o uso massivo das tecnologias e moldada na
cibercultura, é necesséario que as instituicbes de ensino superior acrescentem, nos
cursos de licenciatura e Pedagogia, disciplinas que formem os professores para
usarem as tecnologias digitais de forma consciente e com potencial pedagdogico
durante suas aulas.

A figura 6 evidencia o descompasso entre a pratica docente desprovida de
dispositivos digitais inerentes a cibercultura e a agilidade com que os estudantes

incorporam esses dispositivos em seu cotidiano, causando um certo desconforto entre
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as geragdes classificadas entre “nativos” digitais e “migrantes” digitais. Isso cria a
necessidade de o docente rever sua didatica no que tange a incorporacdo de

tecnologias digitais que tornem a sua pratica pedagogica mais condizente com a

sociedade atual.

Figura 6 — Uso dos dispositivos em sala de aula
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Fonte: Lopes (2016).

Diante da atual conjuntura do século XXI, ndo ha possibilidades de formacédo
docente que ndo envolvam o uso das TDIC dentro da sala de aula, pois a pratica dos
professores estard mais contextualizada com a realidade atual e com a “era da
cibercultura”, onde temos a oportunidade de acessar conhecimentos. Entretanto,
ainda existem professores que se sentem “engessados” diante da diversidade dos
meios digitais disponiveis e seu uso pedagogicamente, fazendo com que optem por
nao usar, postura essa definida como tradicional e, portanto, longe de ser superada.

A figura 7 apresenta um infografico de redes que foram criadas desde o inicio
das comunicaces, iniciando pelo smartphone e levando em consideracdo que varias
das redes sociais atuais nao estéao ilustradas, bem como as antigas, que, atualmente,
nao sdo mais usadas. Com essa imagem, jA se percebe o crescente surgimento

exponencial de novas redes sociais.
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Figura 7 — Infografico com linha do terE) sobre o surgimento de midias sociais

ryads by

Fonte: Dni e Hoffmann (2020). .

Inserir na sala de aula as redes sociais on-line, pedagogicamente, no contexto
contemporaneo, algo vivenciado de forma intensa e visto como desafiador, exige dos
professores formacao e aperfeicoamento da sua pratica. Esse novo ambiente escolar,
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acompanhado de adaptacdes ao longo do caminho, propde préaticas de ensino que
contribuam para a ressignificacdo, possibilitando estratégias potentes para qualificar
a aprendizagem frente as tecnologias digitais, sobretudo as tecnologias moveis.
Assim, a insercdo dos dispositivos moveis no campo educacional, sobretudo sua
interacdo no processo de aprendizagem, € um dos elementos fundamentais para a
construcdo de uma democracia, visando a qualificacdo do conhecimento no meio
tecnoldgico.

Isso corrobora com o pensamento de que, na cibercultura, o advento dos
dispositivos méveis mudou as formas de convivéncia, comunicagdo e interagdo. Em
conjunto com esses dispositivos, vém sendo tomadas iniciativas alternativas ao ensino
tradicional, respeitando a realidade cultural que estamos vivendo. Dessa forma, o
papel do professor e as novas formas de ensinar ganham espa¢o com o uso das redes
sociais on-line, como o WhatsApp, explorando as mdltiplas telas e tecendo novos
caminhos para se adequar a realidade atual dos estudantes.

O aplicativo WhatsApp € uma multiplataforma que utiliza a internet para o
recebimento e envio de mensagens instantdneas de maneira gratuita e ilimitada. O
grande destaque € a possibilidade do envio de diferentes midias, como imagem,
audio, video, documentos e hipertextos; além disso, é possivel criar grupos com até
256 membros, transmitir dialogos, realizar chamadas, entre outras opc¢fes. Outra
vantagem € que o aplicativo sincroniza a lista de contatos e o numero de celular, ndo
sendo necessario memorizar nome de usuario (NERI, 2015).

Por esse angulo, a imersdo do aplicativo WhatsApp cotidianamente,
comparado a sua forma esporadica anteriormente, vem se ampliando de forma
sistematizada, trazendo uma grande bagagem de informacdes, seja na jornada
escolar ou dentro das nossas residéncias, causando maior interesse de aprendizagem
e, assim, uma aprendizagem mais significativa.

Nesse cenario, o0 WhatsApp pode ser compreendido como um aplicativo
multiplataforma de chamadas de voz para smartphones. Hoje muitos o compreendem
também como uma rede social digital, ao passo que suas funcionalidades se
expandem, sobretudo as comunicagoes digitadas; os consumidores podem remeter
videos e documentacbes em diversas formatacbes como, por exemplo, o Microsoft
Word, além de conexdes de chamada individual ou via grupo. Segundo Porto e Santos
(2019, p. 238),


https://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone
https://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
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0 WhatsApp é um importante dispositivo de suporte para as praticas
pedagogicas e educativas. Isso, por ele exercer uma influéncia
expressiva no engajamento dos alunos nos seus estudos e ampliar as
discussdes e o espaco da sala de aula. Onde Grupos on-line no
WhatsApp, por exemplo, permitem aos jovens se conectarem com
colegas que partilham interesses comuns.

O autor Alves (2018, p. 41) emenda que

[.] os sujeitos podem criar imagens, textos e videos
instantaneamente, enquanto se deslocam pelos espacos plurais nos
cotidianos. Em vista disso, é possivel se apropriar desta interface com
intencionalidade pedagdgica, para personalizar as experiéncias de
ensino e de aprendizagem, propiciando um ambiente formativo.

No tocante a esses grupos, eles abrangem um olhar pedagdgico de
transformacao através de aplicativos interativos, cooperativos com a acdo humana,
buscando estratégias de inovacdes para implementar uma eficacia no ensino voltado
para um olhar e um pensamento mais complexos, devido a imensidao de saberes que
varios aplicativos dispdem para se usufruir.

Além disso, o WhatsApp, que € gratuito, pode oferecer multimodos de aprender
de forma atrativa, através de comunicac¢des sincronas e assincronas, ganhando
paulatinamente espa¢o na comunidade escolar. A comunica¢ao sincrona, na pratica,
€ aquela que inclui todas as formas de comunicacdo que acontecem em tempo real;
ja a comunicacao assincrona possui cComo premissa a comunicagao que nao acontece
em tempo real.

As demandas recorrentes nesse campo educacional da informacéo permeiam
a possibilidade de insercao de novas praticas pedagogicas. Nesse sentido, 0 uso dos
aplicativos constitui uma estratégia que pode contribuir para a elevacao dos niveis de
aprendizagem, bem como para elencar as praticas de ensino por meio de uma
aprendizagem significativa, sendo incorporada a um conhecimento prévio do
estudante.

Diante dessa expansao digital, que chega ao ambiente escolar e possibilita
preparar estudantes para desenvolver sua cidadania plena, com autonomia de
aprender, é possivel pontuar que essa relacdo transcende os limites geograficos do
espaco escolar, e busca, através desse novo meio, um estudante que esteja atrelado
ao contexto virtual e concreto, relacionado ao hibridismo.

Assim, tornando a relacdo ensino-aprendizagem um processo mais

participativo, atrativo e integrado, ressalta-se que todos nds estamos inseridos neste
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mundo de tecnologia de informacéo e construgdo de conhecimento em rede, através
do peso tecnoldgico que é capaz de transformar o modelo tradicional de educagédo em
uma educacao mais significativa.

Dessa forma, cabe evidenciar a importancia da formacdo tecnolégica dos
docentes na mediagcdo com os estudantes de forma competente, de modo a integrar
o aplicativo WhatsApp ao ensino-aprendizagem, tendo em vista o uso do aplicativo
em prol de uma melhor comunicacgéo entre discentes e docentes, auxiliando em acdes
educativas, ja que esse aplicativo se tornou um dos principais elos de comunicacao
na vida das pessoas.

A escola desta nova era ndo pode perder seu encantamento. Os recursos sao
complexos. Na tela do computador, deparamo-nos com inumeros dispositivos digitais,
ao mesmo tempo em que nao se restringem somente aos conteldos, ou seja, estamos
diante de uma realidade cibernética multifacetada. Na internet, encontram-se Varios
tipos de aplicacOes educacionais: de divulgacao, de pesquisa, de apoio ao ensino e
de comunicacéo.

Atualmente, o smartphone € bastante utilizado como recurso de suporte as
aulas pela grande maioria dos professores. Neri (2015) faz a seguinte afirmagéao “[...]
para os alunos, a grande vantagem € de passar informacdes e tirar divida sobre as
matérias, conteudos e trabalhos” e ainda afirma que “o WhatsApp auxiliou no
relacionamento do grupo. O estudante, quando é acanhado e ndo consegue interagir
na sociedade, tem a oportunidade de se comunicar melhor através do aplicativo”. Sao
inimeras as possibilidades pedagdégicas vindas da utilizacdo do WhatsApp pelo
professor.

Assim, o WhatsApp pode ser utilizado como palco para debates, producéo
textual e aulas colaborativas, sendo um grande aliado na aprendizagem on-line, ou
melhor um espacgo adicional que emerge o contexto da cibercultura onde temos
oportunidade de produzir e acessar habilidades. No contexto da cibercultura, Alves
(2018, p. 14) aponta o aplicativo WhatsApp como um

[...] mensageiro instantaneo que impulsiona novos fluxos
comunicacionais, interacionais, de producdo e de compartilhamento
de informagdes-conhecimentos. Mediante mensagens ilimitadas com
fotos, imagens, videos e audios; além da criacdo de grupos e outras
funcionalidades.
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Todavia, o autor ainda enfatiza que “é possivel se apropriar desta interface com
intencionalidade pedagodgica para personalizar as experiéncias de ensino e de
aprendizagem, propiciando um ambiente formativo (ALVES, 2018).

Perante essa polarizacdo, no territério pedagogico, que se propaga com a
pluralidade das tecnologias digitais, em especial com o aplicativo WhatsApp,
sobretudo por ser um ambiente educacional on-line, tem-se um incentivo a
digitalizacdo. Nesse caso, faz-se necessaria a progressado educacional tal como de

toda instituicdo de ensino, principalmente as que transmitem conteudos.

3.1 As possibilidades pedagoégicas na insercdo da tecnologia no ambiente
escolar

Na contemporaneidade do século XXI, é possivel integrar computadores,
smartphones, calculadoras, maquinas fotogréaficas e de video em um Unico dispositivo.
Este século destaca-se pelo crescente nUmero de avangos no campo das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagéo.

Esse novo ambiente digital € altamente flexivel, com mudultiplas camadas,
“variantes n-dimensionais” de leitura e habilidades polivalentes para entrar, alterar,
emendar e sair de um texto de modo néao linear, saltar para um grafico, um mapa, uma
animacdo, um video, tudo isso acompanhado de som, enfim, uma atividade que
demanda mudancas draméticas nos habitos de leitura, compreensao e aprendizagem
(SANTAELLA, 2014).

Segundo Pereira e Lucena (2019), o smartphone é um dispositivo mével,
convergente e ubiquo, acessivel a docentes e discentes nos diferentes niveis
educacionais, potencializando as préaticas pedagdgicas em que o estudante seja
protagonista e autor de conhecimentos e producdes em rede. Assim, a sociedade
precisa se adequar a uma direcdo complexa para que o uso de tecnologias digitais,
no sentido de contribuir para potencializar as atividades do dia a dia adquiridas pelas
suas experiéncias, forme nessa geracdo um ser consciente de que o uso dos
aplicativos podera potencializar a constru¢cdo do conhecimento.

Isso nos mostra como 0s smartphones provocaram, junto com todas as
tecnologias, mudancas consideraveis no aprendizado formal, ao valorizarem uma
aprendizagem continua que buscara metodologias inovadoras que estimulem a

criatividade, sendo capazes de motivar 0s sujeitos envolvidos em uma situacao de
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aprendizagem. Se bem utilizados, os smartphones tém a possibilidade de contribuir
para o contexto escolar, ao otimizarem o processo de didlogo entre a turma e o
professor, a partir das proprias duvidas e respostas.

As TDIC contribuem para a mudanca das praticas educativas com a proposta
de criar um ambiente na sala de aula e na escola. A aplicagdo dessas tecnologias
causa uma repercussao na gestéo de tempos e espacos, nas relagdes entre ensino e
aprendizagem, nos materiais de apoio pedagogico e na representacdo das
informacdes por meio de mdltiplas linguagens.

De acordo com Chagas (2013), a sociedade contemporanea tem se deparado
com novas formas de se comunicar através das tecnologias da informacgéo, que
recebem e exercem influéncia sobre a economia, a politica, a cultura e a educacéo. E
a partir desta nova sociedade, com a adocao das Tecnologias Digitais da Informacéo
e Comunicacdo, que o ambiente em sala de aula passara a proporcionar um espaco
reflexivo e dindmico, conectado ao universo da cibercultura, sendo necessario ajustar
0 contexto educacional.

A insercdo do aplicativo WhatsApp possibilita aos educandos o
desenvolvimento de vérias habilidades que Ihes permitem aumentar a interacdo e a
compreensao do mundo que os cercam. Atualmente, cada vez mais cedo, uma grande
parte das criancas tem a disposicao a tecnologia digital e seus equipamentos, o que
viabiliza o ensinamento pedagogico com o auxilio desses recursos.

O uso massivo das redes sociais no ambiente escolar ocasiona discussoes
entre gestores, docentes, discentes e pais, que, na maioria das vezes, intitulam-nas
como vilas; no entanto, outros enxergam a gama de possibilidades que ha em usar
essas redes no processo de ensino e de aprendizagem e como um ambiente propicio
para a construcao de conhecimento.

Frequentemente, o uso das TDIC, na sala de aula, impulsiona a abertura ao
mundo e ao contexto social, gerando novos desafios e oportunidades. Nesse contexto,
€ muito importante abordar os usos das tecnologias no processo de ensino e de
aprendizagem e inseri-las no curriculo escolar.

Para se ter uma nocao sobre o uso dos smartphones e 0 acesso a internet no
Brasil, dados da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel) apontam que, em
2020, para um grupo de 100 habitantes, obteve-se 97,20 acessos. Todos os estados

do pais apresentaram um aumento gradativo em comparag¢ao aos anos anteriores. As
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regides Centro-Oeste e Sudeste obtiveram 102,02 e 105,71, respectivamente, ou seja,
mais que um acesso por habitante (ANATEL, 2021).

As constantes relagfes pessoais e sociais realizadas pela internet, através das
TDIC, estdo transformando as formas como as pessoas agem, pensam e,
consequentemente, aprendem. Essa nova forma de aprendizagem que esta aliada a
esta geracdo é continua e muitas vezes ocorre informalmente por meio de dialogos,

conexdes e experiéncias. Alves (2018, p. 80) afirma que

[...] os jovens (estudantes) de hoje fazem parte de uma geracao imersa
guase que totalmente na tecnologia e levam uma vida intensamente
influenciada pela internet, por dispositivos digitais (e moveis), pelos
diversos aplicativos, sites de redes sociais e plataformas de
informacgéo e comunicacgao disponiveis.

A pandemia do novo coronavirus, segundo o Instituto SEMESP (2020), fez com
gue mais de 1,4 bilhdo de estudantes (90% de todos os estudantes do mundo), de
diferentes faixas etarias, fossem afetados pelo fechamento das escolas e
universidades, devido ao isolamento social. Além disso, mais de 60 milhdes de
docentes também ndo puderam trabalhar presencialmente em salas de aula. Na
tentativa de minimizar os prejuizos no ensino, muitas instituicées aderiram ao ensino
on-line.

O novo coronavirus, do inglés Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus
2 (SARS-CoV-2), causador de uma doenca de facil transmisséo, a Covid-19, que se
propagou de maneira mundial e exponencial no ano de 2020, repercutiu em uma série
de impactos, dentre eles o fechamento do comércio e de instituicbes de ensino
(creches, escolas, colégios, faculdades e universidades) em todo o mundo, de
maneira a evitar ainda mais a propagacao da doenca. De acordo com o Ministério da
Educacdo (BRASIL, 2020), o isolamento social € definido como uma a¢édo que tem
como objetivo a separacao de pessoas sintomaticas ou assintomaticas, de modo a
conter a disseminacao viral e a transmissao local.

Destarte, surgiu uma alternativa para nao trazer detrimentos aos estudantes e
dar continuidade ao processo de ensino e de aprendizagem, que foi o uso remoto das
TDIC como forma de alavancar o contexto emergencial de estratégias de ensino on-
line articuladas com atividades construidas e dinamizadas pela apropriacdo de

tecnologias digitais.
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Nesse contexto, a transferéncia de atividades para o ambiente virtual resultou
em um grande aumento na compra de dispositivos mdveis com acesso a internet, e
muitos aparelhos telefénicos ja sdo vendidos atrelados a contratacdo de planos de
operadoras de telefonia mével (ANATEL, 2021). Durante essa crise, 0 uso das TDIC
possibilitou 0 ensino on-line visou minimizar os impactos imediatos causados pelo
fechamento das escolas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, buscou-se detalhar os procedimentos metodolégicos durante
toda a pesquisa, a qual fora analisada através do contexto escolar, onde o uso do
aplicativo WhatsApp foi inserido como tecnologias digitais complementares de
aprendizagem de forma empirica, derivado da diacronia da humanidade devido as
constantes progressoes.

Assim, a metodologia norteadora seguiu um parametro necessario para
promover uma pesquisa-acao, na medida em que esse tipo de pesquisa permite,
conforme Chagas (2013), que o pesquisador possa fazer parte de todo o
desenvolvimento do estudo. Nesse sentido, ao desenvolver a pesquisa, faz-se
necessario contemplar a figura do professor para poder se apropriar das estratégias
de ensino on-line alinhadas a uma aprendizagem significativa para o educando, como
destaca Moran (2004, p. 8),

O professor precisa adquirir a competéncia da gestdo dos tempos a
distancia combinado com o presencial. O que vale a pena fazer pela
Internet que ajuda a melhorar a aprendizagem, que mantém a
motivacao, que traz novas experiéncias para a classe, que enriquece
o repertério do grupo.

Tendo como base 0s objetivos propostos para contemplar a pesquisa e a
realizacdo desta investigacdo, optou-se pela abordagem qualitativa, a qual é
evidenciada pela possibilidade de promover métodos que venham a auxiliar o estudo
e resolvam os possiveis problemas em usar o aplicativo WhatsApp como recurso
pedagdgico durante as aulas de Ciéncias, tornando-o um aliado na construcdo do
conhecimento. De acordo com Pereira (2018, p. 67), as abordagens qualitativas “[...]
sdo aquelas nas quais € importante a interpretacao por parte do pesquisador com
suas opinides sobre o fendmeno em estudo”.

Diante disso, buscamos meios para nos apropriar de uma proposta mais
delineada no sentido de ampliar a interatividade quanto ao uso do aplicativo WhatsApp
em sala de aula, no intuito de promover um estudo em grupo, expandindo as fronteiras
da sala de aula atual e criando uma cultura de colaboracédo. A utilizacdo do aplicativo
como recurso didatico para o processo de aprendizagem no ensino de Ciéncias numa
turma do 9° ano “A” (anos finais) foi adotada para abordar alguns assuntos

complementares semanalmente, a medida que os assuntos eram apresentados, e em
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outros momentos, havia o aprofundamento do uso antes da teoria explicativa da
professora.

Neste delineado, sabemos a importancia do aplicativo WhatsApp como meio
de envio de atividades complementares para a delimitacdo da pesquisa. Com base
nisso, salientamos que o contexto educacional é um processo continuo com
estratégias didatico-pedagbdgicas com possibilidades de recursos didaticos e
tecnologias pedagogicas. Assim, foi realizada uma pesquisa-a¢do, que constitui um
processo aplicado na tentativa de melhorar e investigar alguma atividade. Na area
educacional, Tripp (2005) define a pesquisa-acdo como uma estratégia para o
desenvolvimento dos professores e pesquisadores, com o0 objetivo de utilizar as suas
pesquisas para aprimorar sua didatica e o aprendizado dos seus estudantes.

Por esse angulo, o estudo de Thiollent (1986, p. 22) aponta que “[...] € um tipo
de pesquisa social com base empirica, concebida e realizada em estreita associacao
com uma agao ou com a resolugdo de um problema coletivo”, no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estéao
envolvidos de modo operativo ou participativo. Thiollent (1986, p. 17) ainda acrescenta
que “[...] os pesquisadores assumem 0s objetivos definidos e orientam a investigacéo
em fungéo dos meios disponiveis”.

Diante dessas concepc¢des, a pesquisa-acao busca contribuir no progresso dos
envolvidos, ou seja, possibilitar a interacdo entre os sujeitos (estudante-mediador-
professor) da pesquisa, em prol da construcao de objetivos ligados ao processo de
aprendizagem e assumindo estreita relacdo entre eles. Esses progressos visam
consolidar estratégias para uma melhor tomada de decisdo. Thiollent (1986, p. 16)

acentua algumas estratégias pedagdégicas na pesquisa social:

a) ha uma ampla e explicita interacdo entre pesquisadores e pessoas
implicadas na situacéo investigada; b) desta interagcéo resulta a ordem
de prioridade dos problemas a serem pesquisados e das solugfes a
serem encaminhadas sob forma de acdo concreta; c) o objeto de
investigacdo nao é constituido pelas pessoas e sim pela situacdo
social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nesta
situacdo; d) o objetivo da pesquisa-acéo consiste em resolver ou, pelo
menos, em esclarecer os problemas da situacdo observada; €) ha,
durante o processo um acompanhamento das decisdes, das acoes e
de toda a atividade intencional dos atores da situacdo; f) a pesquisa
nao se limita a uma forma de acédo (risco de ativismo): pretende-se
aumentar o conhecimento dos pesquisadores e 0 conhecimento ou 0
“nivel de consciéncia” das pessoas e grupos considerados.
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O pesquisador, entdo, avalia, acompanha e participa do processo de formacao
de conhecimento com a elaboracao de estudos que proporcionem uma aprendizagem
significativa, tendo um papel muito importante durante todo o conhecimento dos
estudantes. Desse modo, Thiollent (1986, p. 16) nos mostra que “a participagcao dos
pesquisadores é explicita dentro da situacdo de investigacdo, com os cuidados
necessarios para que haja reciprocidade por parte das pessoas e grupos implicados
nesta situacao.”

Neste sentido, fica evidente a coletividade entre o0s sujeitos da pesquisa
buscando conjuntamente as mudancas na formagdo de uma aprendizagem
multimodal, com intuito de explorar as possibilidades do uso pedagdgico dos
dispositivos digitais, bem como a potencialidade do uso do WhatsApp para uma
aprendizagem significativa, propondo conteddos que despertem e estimulem o
processo de ensino-aprendizagem. Assim, fora criado um grupo no aplicativo
WhatsApp para os estudantes do 9° ano, no qual a pesquisadora ira publicar materiais
e atividades complementares, em forma de audio e video, durante um periodo entre
o periodo de 23 de maio a 17 de junho de 2022, nos dias letivos.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e quantitativa, tendo em vista que
observa, registra e analisa a participacao dos estudantes nos grupos de WhatsApp da
turma escolhida para o estudo. A vista disso, a subjetividade e a pluralidade dos
participantes envolvidos, por si sO, caracterizam esta pesquisa também como
qualitativa. E caracteristica da pesquisa qualitativa apresentar contribuicdes
fundamentais na pesquisa social, em face do seu carater investigativo, descritivo, com
énfase nos processos e significados dos fatos para os atores envolvidos.

A pesquisa qualitativa busca compreender, descrever e estudar os significados
dos fendmenos sociais, seja analisando individuos ou grupos, examinando as
interacbes e comunicagcbes que eles estejam desenvolvendo, ou investigando
documentos, tais como imagens, filmes, textos ou musicas ou algo semelhante a

experiéncias e interacoes.

4.1 Cronograma da pesquisa

Dando continuidade aos nossos periodos de planejamento e com a finalidade

de obter éxito, durante a presente pesquisa, foi apresentado em cada etapa deste
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estudo um cronograma contendo quatro atividades distintas. O quadro 4 ilustra o

cronograma contendo todas essas fases.

Quadro 4 — Cronograma de atividades

2021 2022

1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre

1° FASE

2° FASE
3° FASE
4° FASE

Fonte: A autora (2022).

A 12 fase foi representada pelo fechamento da proposta metodoldgica e pela
preparacdo do estudo de investigacdo; a 22 fase abordou toda a elaboracdo da
fundamentacédo tedrica; na 32 fase, foi colocado em préatica todo o planejamento
realizado por meio da criacdo do grupo, além da coleta de dados; por fim, na 42 fase,
foram realizadas a andlise dos dados e a defesa.

ApOs este cronograma, fora estabelecida a escolha da turma do 9° Ano “A” na
disciplina de Ciéncias onde sucedeu devido a turma estar disponivel nagueles meses
da pesquisa. Assim, evidenciou o prévio conhecimento da metodologia proposta na
pesquisa e a pratica investigativa onde totalizaram trés meses de duracdo, sendo o
més de abril caracterizado pela coleta do plano de aula da professora de Ciéncias e
pela elaboracdo das aulas expositivas e atividades complementares postadas no
grupo. Durante o més de abril, essas aulas e atividades foram enviadas para a analise
da professora e da coordenacao da escola. ApGs a aprovacao, foi necessario o envio
do termo de consentimento aos pais dos estudantes para que estes pudessem ser 0s
sujeitos da investigacdo. Por fim, durante os meses de maio e junho, fora iniciada a
investigacdo. No quadro 5, podemos observar como fora fomentada a preparacao

para a pesquisa e realizagao da pratica com a turma do 9° ano “A”.
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EVENTO PROCEDIMENTO PERIODO
Coleta dos contetidos dados —Apr_esenta(;a_o o_la_p~roposta
pela professora de Ciéncia ao d|r_etor da institui¢do; Abril de 2022
- Aceitagdo da proposta.
na sala de aula
Apresentacdo da pesquisa
ao professor da turma e |- Coletar o plano de aula da
aprovacdo dos pais dos | professora;
estudantes para a entrada | - Montar atividades de Maio de 2022
no grupo por meio da | acordo com o plano de aula.
assinatura de um termo de
consentimento
- Apresentacdo da proposta
do estudo;
1% reunido com a turma a ser | - Elabo_ragao .do termo de Maio de 2022
analisada consentimento;
- Analise do termo de
consentimento.

Fonte: A autora (2022).

Conforme pode ser observado no quadro 5, foi necessario realizar uma analise
do plano de aula da professora para assim serem elaboradas as atividades
complementares que seriam aplicadas durante o periodo de investigacao no grupo do
WhatsApp. Essas atividades foram elaboradas pela pesquisadora, sendo iniciadas
toda segunda-feira e resolvidas no decorrer da semana, para que os estudantes
pudessem replicar em forma de audio, video ou texto.

Posteriormente, foi realizado um dialogo informal com os estudantes, relatando
0 objetivo da pesquisa, seguido de um termo de consentimento para 0s pais ou
responsaveis assinarem, para assim explicar como funcionariam a formacao e regras
do grupo do WhatsApp e a sua finalidade. Fora adotada a criacdo de nomes ficticios

para manter e garantir o anonimato dos estudantes.

4.2 Criacdo do grupo e regras

A figura 8 representa um fluxograma sobre a criagcdo do grupo no WhatsApp,
no qual fora elaborado um conjunto de regras para participacdo, permanéncia e
melhor organizacao, definindo o objetivo e o funcionamento do grupo. Essas regras
foram criadas em uma reunido com a professora responsavel e os coordenadores
pedagogicos da escola. Essa iniciativa, referente as regras, aprimoram as praticas de

aprendizagem ligadas ao processo da pesquisa.



55

Figura 8 — Fluxograma para criagao do grupo
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Fonte: A autora (2022).

Dessa forma, foram elaboradas estratégias baseadas nos autores e
pesquisadores Ausubel (1982, 2000), que aborda a teoria da aprendizagem
Significativa, e Lopes (2016), que estuda a aplicacdo do aplicativo WhatsApp, para
gue os estudantes se adequem ao uso dos meios digitais, realizando as atividades
postadas no grupo, estimulando a autonomia deles diante das novas formas do
aprender e do ensinar.

A vista disso, toda vez que uma atividade era realizada, fora feita uma analise
dos dados da participacdo dos estudantes, por meio do software Excel, e, no final da
pesquisa, foi feita uma pergunta: se, no estudo de que estavam participando, 0s
grupos do WhatsApp podiam colaborar, de alguma forma, na aprendizagem da
disciplina Ciéncias, para assim coletar os dados e analisar se foram satisfatorios os
resultados.

Para a analise dos dados, foram observados o nivel de interagcdo dos grupos
em relacdo as respostas das atividades complementares e a participacdo; como 0s
estudantes acessavam suas redes sociais e de quais eles participavam; se possuiam
acesso a internet nas suas residéncias e como eles mais a acessavam. Todos esses
dados foram primordiais para esta investigacdo, por definirem a relacdo dos

estudantes com as TDIC.
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As atividades foram elaboradas de uma forma que exigisse colaboragao dos
estudantes e menos competicdo. As estratégias idealizadas tiveram como objetivo
fazer com que 0os mesmos interagissem no grupo e se sentissem confortaveis em
responder, causando o desejo de participacéo e a necessidade de colaboracéao.

Na intencdo de tornar o trabalho do professor de Ciéncias mais significativo e
desenvolver o conhecimento com mecanismos de colaboragéo e ubiquidade, foram
estabelecidas algumas possibilidades e restricdes do uso pedagdgico do WhatsApp
para organizar o grupo, criar um ambiente de aprendizagem significativa para formar
cidadaos criticos e reflexivos e, assim, desencadear competéncias e habilidades para
garantir aplicacdes pedagdgicas no processo de conhecimento da disciplina Ciéncias.

O quadro 6 demonstra as possibilidades e restricdes.

Quadro 6 — Normas e regras para participacdo no grupo de WhatsApp

POSSIBILIDADES RESTRICOES
e Disponibilizar materiais e conteudos e Remeter mensagens de texto,
extraclasse para os estudantes. audios, videos, links ou documentos que

e Permitir o envio de mensagem de texto, | ndo estejam dentro da finalidade do grupo
audio, video, link e/ou documentos dentro do | € que ndo sejam do interesse do professor
interesse do grupo, do professor e do | ou do pesquisador.

pesquisador. e Postar comentérios preconceituosos
e Incentivar o debate sobre o conteddo de | e ofensivos.

Ciéncias. e Publicar contetdos ilicitos
e Tirar davidas e fazer questionamentos e Postar correntes.

sobre a disciplina Ciéncias. ¢ Ofender algum integrante do grupo.
e Responder duvidas e perguntas dos e Discutir sobre outra disciplina.

colegas.
Fonte: A autora (2022).

Diante dessas diretrizes expostas, o grupo foi criado para fins didaticos e
pedagogicos que estimulassem o processo de aprendizagem dos conteludos de
Ciéncias. As restricbes tinham de ser seguidas, caso contrario, o estudante seria
retirado do grupo. Logo, apés a aprovacao das regras, foram colhidos os contatos dos
estudantes para assim o grupo ser criado. O grupo formado foi chamado de “Ciéncias
9° ano”, e seu funcionamento se sucedeu entre o dia 23 de maio de 2022 a 17 de

junho de 2022. A figura 9 sintetiza todo esse procedimento.
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Figura 9 — Apresentacédo e postagem das regras do grupo
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Fonte: Acervo da autora (2022).

Acrescentamos também que os administradores do grupo foram a professora
titular e a pesquisadora, a fim de convergirem no mesmo ponto os interesses da
criagdo do grupo e nao fugir da esséncia escolar, permitindo, assim, um ambiente

virtual favoravel e seguro para interagdes.

4.3 Caracterizagcdo do estudo

A pesquisa foi realizada na Escola Estadual Benedito de Oliveira, localizada no
Conjunto Orlando Dantas, municipio de Aracaju, no estado de Sergipe, com 0s
estudantes do 9° ano “A” do ensino fundamental, turno matutino; as aulas eram as
segundas e quartas-feiras, e a faixa etaria dos estudantes variava entre 14 e 15 anos
na disciplina Ciéncias. A turma possuia 28 alunos matriculados, entretanto a presente
investigacdo contou apenas com 14 estudantes e a professora responsavel por
lecionar a disciplina, pois os demais informaram a falta de interesse em participar da
pesquisa. Em 2021, a escola contou com 960 estudantes matriculados e, em 2019,
obteve nota 4,2/10 no indice de desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). A

instituicdo possui 16 salas de aula e trabalha somente com o Ensino Fundamental.
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A referida pesquisa esta dividida em quatro atividades, distribuidas de acordo
com o planejamento da professora titular, sendo cada semana um assunto
dessemelhante ao antecedente. Durante a primeira atividade, foram apresentados a
proposta, 0s objetivos e as regras do grupo para assim iniciar a interacao entre 0s
estudantes.

Em dois momentos, 22 e 32 atividades, foram utilizadas estratégias
pedagogicas distintas; na 22 atividade, com a intencdo de postar conteudos e
informacBes sobre assuntos ministrados anteriormente e, na 3% o0s conteudos e
informagbes acerca dos assuntos que ainda seriam ministrados pela professora
posteriormente para que servissem de conhecimento prévio, com a intencéo de gerar
discussbes e guestionamentos entre os estudantes no decorrer da semana.

Durante a 42 atividade, foram realizadas perguntas sobre 0 que 0s estudantes
acharam da criacéo do grupo e uma roda de conversa presencialmente na escola para
analisar a percepc¢édo dos estudantes sobre as atividades. O quadro 7 exemplifica

como ficou a segmentacdo do planejamento semanal.

Quadro 7 — Planejamento das aulas

x FORMATO | DURACAO x
TEMA FUNCAO DA AULA (DIAS) DURACAO
e Apresentar os objetivos e regras 12 atividade
Apresentara | _ ° PO icacs Texto/audi 5 23/05/2022
proposta o Gera_r comunicagao e | Texto/audio
engajamento entre os estudantes a
e professores. 27/05/2022
e Trabalhar, através das aulas
expositivas, 0s conteldos de
Ciéncias ja abordados em sala .
) 22 atividade
Aulas sobre de aula pela professora;
os contetdos | ® Proporcionar o conhecimento | - 4 ,q;, 5 30/05/2022
de Ciéncias através da partilha de imagens, a
links, videos e &udios e com os
- - . 03/06/2022
demais materiais que sirvam de
auxilio para o processo de
aprendizagem da ciéncia.
Contetdos | e Trabalhar, através das aulas
que ainda expositivas, os contetudos de 32 atividade
seréo Ciéncias ja abordados em sala 06/06/2021
ministrados de aula pela professora; Link 5 a
emsalade | e Proporcionar a partiha de 10/06/2022
aula pela imagens, videos e audios e com
professora 0s demais materiais que sirvam
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de auxilio para o processo de
aprendizagem da ciéncia.

Engajamento
com os
estudantes
por meio de
uma roda de
conversa

eColetar a percepcdo dos
estudantes em relacdo aos
conteudos abordados;

e Realizar a roda de conversa
presencial sobre a préatica
pedagdgica com o uso do
WhatsApp.

Texto e
video

42gtividade

13/06/2021
a

17/06/2022

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Assim, a investigacdo foi realizada durante o periodo de 24 dias, onde, no

grupo, foram abordadas atividades expositivas em formato de audio, video, imagem e

texto, bem como houve o compartilhamento de links e sites que poderiam contribuir

para a aprendizagem de Ciéncia.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sdo abordados os resultados e a discussdo sobre as analises
realizadas durante o periodo da realizacdo desta pesquisa sobre o uso do aplicativo
WhatsApp para potencializar o processo de aprendizagem dos estudantes, para

assim, promover uma aprendizagem significativa.

5.1 Anélise dos dados

Nesta subsecao, serdo apresentadas as andlises que foram realizadas durante
o desenvolvimento do estudo, levando em consideracédo as experiéncias adquiridas
ao longo da pesquisa no grupo do WhatsApp, a partir do qual se buscou desvelar, de
maneira reflexiva e dinamica, formas de aprendizado significativo no contexto virtual.

Na primeira analise, foi abordado o conteddo empregado, explicitando pontos
esclarecedores sobre aprendizagem significativa, tendo como parametro o grupo do
WhatsApp, utilizado de maneira significativa com intencionalidade pedagodgica. Nesta
analise, foram apresentadas as interpretacfes de autores abordando sua defini¢cdo
sobre 0 uso do WhatsApp em sala de aula.

Posteriormente, foi realizada a busca de dados do conteddo especifico
interligando os dispositivos digitais as praticas pedagodgicas escolares de maneira
didatica e deleitante. Nessa via, deve-se seguir também possibilidades favoraveis e
dinamizadoras de atividades complementares no ambiente virtual, pois, segundo
Porto, Oliveira e Chagas (2017, p. 232),

[...] precisamos, no WhatsApp, acompanhar os estudantes, orientar e
problematizar os conteldos propostos, para que esses estudantes
sejam capazes de transformar as informac¢des transmitidas e/ou
pesquisadas em conhecimento por meio de recursos e propostas que
envolvam acdes reflexivas.

Dessa forma, esse ambiente deve propiciar ao estudante a ampliacdo de
oportunidades para a construcdo do conhecimento. Na ultima analise, a partir dos
dados mencionados ao longo da dissertacdo e denotando, a principio, os dados
coletados dos sujeitos participantes, foi enfatizado o termo de responsabilidade dos
pais para a constru¢do da pesquisa. Também, para dar seguimento as atividades, fez-
se necessaria a concordancia com o planejamento escolar do professor titular que

estava sendo abordado durante o periodo. Diante disso, buscou-se atividades
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complementares divididas em quatro semanas, sendo essas atividades relacionadas
a audio, video, texto, links, enfim, revelando a forma mais significativa e produtiva nas
semanas.

Durante o primeiro momento, denominado atividade 1, foram repassados 0s
respaldos quanto as regras por meio do grupo de WhatsApp para, assim, dar inicio as
atividades complementares. Essas atividades tiveram, como instrucdo exposta no
grupo, perguntas seguidas de um link explorativo do assunto, como mencionado nas
subsecdes a seqguir e, a partir disso, comegamos a incentivar a aprendizagem dos
sujeitos do grupo do WhatsApp.

Seguimos com a atividade 2, sendo que, desta vez, a resposta seria em audio.
Antes da implementacdo da mesma, foi aplicado um slide com o intuito de produzir
uma melhor absorcao do assunto mencionado nas subsecdes seguintes, ocasionando
em uma participacdo qualitativa maior em comparacao com a atividade anterior. Ja na
atividade 3, foi considerada a atividade de rendimento mais interativa quando
comparada com as anteriores, subtraindo do sujeito a pesquisa na internet sobre o
assunto mencionado a seguir. Nesse bloco, conseguiu-se sondar um nivel de
conhecimento mais significativo e produtivo aos associados nas semanas
antecedentes, ou melhor, os sujeitos priorizaram mais o grupo do WhatsApp.

Por fim, a atividade 4 foi realizada conjuntamente com a roda de conversa na
mesma semana, pretendendo-se alongar mais as discussoes e elucidando a atividade
em formato ilustrativo do sujeito em video, exemplificando o assunto abordado durante
a semana. Notou-se, desse modo, que a validacéo acerca da metodologia ndo obteve
éxito e, consequentemente, houve uma baixa produtividade. Em seguida, elaboramos
uma roda de conversa relacionada aos tépicos abordados para mensurar, através do
debate, as experiéncias extraidas com os meétodos incrementados ao longo da

pesquisa.

5.1.1 Atividade 1
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A figura 10 mostra quando foram iniciadas as atividades com um material
presente, onde o aluno realizava uma leitura on-line do assunto antes de ser passado
na aula presencial pela professora titular. Esse material, segundo Moreira (2006, p.
105), seria “[...] os organizadores prévios, que sao materiais introdutorios,
apresentados antes do material de aprendizagem em si.” Para Ausubel, Novak e
Hanesian (1980, p. 144), as razdes para utilizacado de organizadores se fundamenta

em.

1. A importancia de ter ideias estabelecidas relevantes e de outra
forma apropriada j& disponiveis na estrutura cognitiva para tornar
logicamente significativas ideias potencialmente significativas e lhes
dar um esteio estavel. 2. As vantagens de usar as ideias mais gerais
e inclusivas de uma disciplina como ideias de esteio ou
subordinadores (a saber, a adequacgdo e a especificidade da sua
relevancia, sua maior estabilidade inerente, seu maior poder
explanatorio e sua capacidade de integracao). 3. o fato de que eles
proprios tentam tanto identificar um contetdo relevante ja existente na
estrutura cognitiva (e a ser explicitamente relacionado com ele) como
indicar explicitamente a relevancia deste conteido e sua propria
relevancia para o novo material de aprendizagem.

De um modo geral, o uso dos organizadores prévios desenvolve uma ligacao
cognitiva ja adquirida anteriormente com a integracdo dos novos conceitos
compreendidos. Trabalhando com esses organizadores, o discente pode se aproveitar
de uma visédo geral do conteddo e os docentes devem levar em conta algumas
premissas dos conhecimentos, como recordagcfes de situacOes de aprendizagens

preliminares.
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Figura 10 — Postagem da aula
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Fonte: Acervo da autora (2022).

A captura de tela na figura 10 evidencia onde se iniciou a interacdo pela
postagem de um eixo tematico: camadas eletrénicas dos atomos, o qual convergiu na
pergunta principal: Quantas camadas eletrbnicas um atomo pode ter e quantos
elétrons em cada camada? que fora articulada a um link para melhor explanar o
assunto, seguida da solicitacdo de que as respostas fossem dadas por meio de audio.

Essa abordagem, por meio de links, no contexto educacional, é esclarecedora,
nas percepc¢odes de Porto, Oliveira e Chagas (2017, p. 220), porgue “[...] as tecnologias
moveis podem proporcionar contextos de aprendizagem que favorecam o
pensamento reflexivo e de autoria”, destacando novas dimensdes de interagcédo em
rede, indo além da linearidade com o hipertexto, pois a navegabilidade de um
ambiente hipertextual corresponde a facilidade do usuario em encontrar a informacéao,
disponivel em forma de péaginas ligadas por links e permitindo ao usuario a rapida

localizagc&o do assunto. Logo,
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[...] Ao navegar na internet, realizando pesquisas, leituras de artigos,
visitando blogs, revistas cientificas, conteidos de redes sociais,
jornais online, assistindo videos no YouTube, dentre outras midias, os
links podem ser encaminhados entre os participantes e servem de
referencial de pesquisa no aplicativo. (PORTO; OLIVEIRA; CHAGAS,
2017, p. 245-246).

Assim, para elucidar as palavras dos autores e trazer mais clareza para a
atividade referida, optamos por uma proposta que trouxesse mais fixacdo do assunto.
Nessa primeira semana, diante do tema proposto pela professora titular e do material
embasado por ela, buscamos aludir as atividades que se ligassem ao contetudo da
semana.

Foi solicitado que as respostas fossem dadas por meio de audio. A partir desse
momento, iniciou-se o principio de uma constru¢do com o feedback da aprendizagem,
na qual a verificag&o via dudio ndo obteve éxito, sendo respondido no formato de texto.
No entanto, foi perguntado sobre a falta de participacdo, ao que os estudantes
responderam: falta de habilidades, timidez ou desatencéao.

Em sentido de completar as argumentacdes, Moreira (2011, p. 71) adverte que
“o aluno é responsavel por verificar se os significados que captou sdo aqueles que o
professor pretendia que ele captasse, i.e., 0s significados compartilhados no contexto
da matéria de ensino.”

Segundo essa visao, o entendimento acerca das atividades expostas no grupo
do WhatsApp, quanto a participacdo, potencializa uma melhor cognicdo e
compreensdo a ser desenvolvida para construir um poder colaborativo de
conhecimento, como pode ser observado na figura 11. O rendimento nessa fase foi
de 71,43%, pois, de 14 estudantes participantes do grupo, 10 responderam. Para
tanto, a apreciacao das respostas foi diferente do solicitado; foram relatados motivos

adversos, tais como:

“Professora! Figquei com vergonha de enviar pelo audio, pois acho
minha voz feia” (Maria, 2022).

“Professora, meu smartphone quebrou!” (José, 2022).

“Ah, professora!! Tenho preguiga!” (Eduardo, 2022).
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Figura 11 — Respostas dos estudantes
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Fonte: Acervo da autora (2022).

Em suma, os relatos dos estudantes foram analisados para explicar a eles a
importancia da aprendizagem em diversos momentos no aplicativo WhatsApp, entre
eles, a relevancia de se adaptar ao meio em face de constantes adversidades,

buscando solucBes para os problemas.

5.1.2 Atividade 2

Durante a 22 atividade, foram postadas atividades complementares (figura 12 —
esquerda). A pesquisadora passou um slide com o assunto “gases nobres” e “metais”
(figura 12 — direita). Logo em seguida, publicou a seguinte atividade complementar:

Cite duas caracteristicas dos gases nobres e dos metais.
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Figura 12 — Atividade complementar e material de apoio
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Fonte: Acervo da autora (2022).

Nessa atividade, da mesma forma da anterior, foram identificadas algumas
situacOes que dificultaram a participacdo dos estudantes, como relata o estudante
Antdnio (2022): “Professora, meu smartphone estda com minha mée porque o dela
quebrou”. Ao pensar em préaticas pedagdgicas com o uso de dispositivos digitais, o
professor deve sempre levar em conta 0s imprevistos técnicos que podem ocorrer.
Mas, além dos imprevistos técnicos, deve-se estar atento aos de natureza econdmica
ou social, pois esses podem impactar ndo s6 temporariamente, como também durante
toda a proposta pedagdgica. A estudante Carla (2022) j4 apresenta um outro tipo de
problema quando expde: “Professora, estou sem internet em casa’”.

A pandemia do novo coronavirus fez com que muitas familias tivessem suas
rendas reduzidas; de acordo com o Senado (2020), 68% dos brasileiros tiveram suas
rendas afetadas devido a pandemia. Dessa forma, foi necessario reorganizar os
gastos das residéncias, mantendo apenas aqueles de necessidade basica, como agua
e energia. Assim, muitas familias ficaram sem acesso a rede Wi-Fi nas suas
residéncias.

Na figura 13, pode-se perceber a interatividade da atividade exposta na

semana, dando significado ao contetdo e a tarefa. Ainda se observou que, mesmo
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apos a primeira atividade, na qual foi abordada a importancia dos estudantes se
expressarem atraves do audio, ainda denotou-se a timidez como uma das obje¢do em
replicar a atividade solicitada no decorrer da semana. Entretanto, tivemos a interacao
de 11 estudantes que utilizaram o recurso do audio para responder as atividades.
Segundo Moreira (2011, p. 89),

[..] como se trata de um processo interativo, nele ambos os
conhecimentos, novos e prévios, se modificam: o0s novos
conhecimentos adquirem significados e os prévios ficam mais
elaborados, mais ricos em significados, mais estaveis cognitivamente
e mais capazes de facilitar a aprendizagem significativa de outros
conhecimentos.

Figura 13 — Respostas das atividades complementares
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Fonte: Acervo da autora (2022).

Durante essa atividade, obteve-se um rendimento maior em relacdo a fase
anterior, com 78% dos estudantes se engajando, o que pode denotar um
desenvolvimento cognitivo no processo de aprendizagem significativa, ou seja, no seu
intelecto ja existiam alguns “subsungores” que foram relacionados com os conceitos

antecedentes. Ainda nesta semana, foi exposto no grupo um mapa conceitual (figura
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14) para intensificar a atividade que trazia uma estrutura organizacional que articulava

categoricamente o contetdo. Segundo Moreira (2011, p. 123),

[...] mapas conceituais, ou mapas de conceitos, séo apenas diagramas
indicando relagbes entre conceitos, ou entre palavras que usamos
para representar conceitos. A medida que progride no dominio de um
campo conceitual, novas conceitualizacdes sao necessérias e, com
iSS0, O sujeito se desenvolve cognitivamente.

Figura 14 — Aplicagdo do mapa conceitual
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Fonte: Acervo da autora (2022).

Para Moreira e Masini (2006, p. 3), essa “[...] cogni¢ao € o processo através do
qual o mundo de significados tem origem. A medida que o ser se situa no mundo,
estabelece relacbes de significacédo, isto é, atribui significados a realidade em que se
encontra’”.

Diante desses significados estabelecidos pelos autores, o sujeito reformula
Novos conceitos e experiéncias. A respeito dessas experiéncias, Moreira e Masini

(2006, p. 4) nos elucidam que

A experiéncia cognitiva ndo se restringe a influéncia direta dos
conceitos ja aprendidos sobre componentes da nova aprendizagem,
mas abrange também modificacdes significativas nos atributos
relevantes da estrutura cognitiva pela influéncia do novo material.
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Esse entendimento nos remete ao fato de que, quanto maior a aquisicdo de
informagdes e experiéncias, mais sao produzidas oportunidades de aprendizagens

significativas para os sujeitos, por meio do desenvolvimento dos processos cognitivos.

5.1.3 Atividade 3

Na atividade 3, a pesquisadora abordou o tema “Ligagdes Quimicas”. O modo
de abordagem foi por meio de uma pesquisa realizada pelo site Google, como ilustra
a figura 15 (esquerda). Ela solicitou que os alunos realizassem um estudo sobre o
respectivo tema e que postassem a pagina eletrbnica em que estudaram e o que
entenderam do estudo realizado, isso por meio de audio (figura 15 — direita). Dessa
maneira, o0 estudante obteve uma prévia do conteddo que iria ser passado

posteriormente pela professora.

Figura 15 — Atividade 3 e participacao dos estudantes
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Fonte: Acervo da autora (2022).

Durante essa atividade, a participacao foi de 80%, mostrando que o rendimento
foi superior comparado com os antecedentes. Os estudantes venceram a timidez e
conseguiram responder as perguntas solicitadas pela pesquisadora, por meio de

audio, assim, “a medida que progride no dominio de um campo conceitual, novas
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conceitualizacbes sao necessarias e, com isso, O sujeito se desenvolve
cognitivamente” (MOREIRA, 2011, p.166). Nesse sentido, é fundamental
compreender que “o fator singular mais importante que influencia a aprendizagem é
aquilo que o aprendiz ja sabe [...]” (AUSUBEL; NOVAK; HANESIAN, 1980, p. 137).
Um outro ponto fundamental a ser destacado foi a variagdo dos tipos de
abordagens que foram disponibilizados no grupo, por meio da postagem links,
superando as limitacdes de aulas em formato de video e a interacéo por meio de texto,
enriguecendo as possibilidades de estudar os conteudos abordados e oferecendo
maior dinamismo na forma de estudar e ensinar a ciéncia. Ou seja, houve a
possibilidade de aplicar metodologias distintas e trilhar aprendizagens baseadas na
interacdo, engajamento e participacdo nas discussdes em relacdo aos conteudos

abordados e a énfase em préticas criativas para a transformacéo educacional.

5.1.4 Atividade 4

Nessa quarta atividade, foi constatada uma regressao de 30% em relacdo a
participagdo dos estudantes. Seguindo a linha de pensamento de alguns autores
(PORTO; OLIVEIRA; CHAGAS, 2017, p. 125), o processo comunicativo mediado pelo
WhatsApp é notavel pela serendipidade, ou seja, buscas, pesquisas e descobertas
em uma reconfiguracdo da concepcao de letramento que agora se reinventa com a
insercéo de sons, imagens e videos.

Diante disso, foi solicitado que os estudantes gravassem um video explicando
0 que eles entenderam sobre o conteudo “ligagdes covalentes”, visto em sala de aula,
como ilustra a figura 16 (esquerda). Ocasionou-se que apenas uma pequena
quantidade (trés) cooperaram de forma favoravel ao assunto especifico e os demais,
por questdes de divergéncia na abordagem metodolégica, ndo perderam o
entusiasmo em cooperar, mas responderam em audio (quatro). Quanto aos demais,
manifestaram resiliéncia no aprendizado, criatividade e falta de smartphones, como

ilustra a figura 16 (direita).
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Figura 16 — Atividade 4 e interagdo dos estudantes
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Fonte: Acervo da autora (2022).

Assim, foi constatada a dificuldade que os estudantes possuem em expressar
suas ideias por videos. Nesse sentido, Bottentuit Junior e Albuguerque (2016) ressalta
que o uso do aplicativo WhatsApp podera promover a ampliacédo de possibilidades de
participacdo para aqueles estudantes mais timidos e reservados, favorecendo sua
oratéria e melhorando a interacdo, além de maximizar a aprendizagem daqueles que
apresentam alguma necessidade especial no processo de aprendizagem.

Em um estudo realizado por Pereira e Da Silva Janior (2021), sobre as
contribuicbes do aplicativo WhatsApp para a construcdo de uma aprendizagem
significativa, a maior parte dos estudantes relatou que n&o conseguiu ter uma
participacdo mais ativa no grupo por timidez. O grafico 4 ilustra os principais motivos
pelos quais 0s estudantes ndo conseguiram participar com mais frequéncia das

atividades postadas.
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Gréfico 4 — Motivos pela auséncia de interacdo nos grupos

Motivos pela auséncia de interacao nos grupos

N3do conseguiram
acompanhar
17%

N

Timidez
38%

Desmotivagao
22%

1

\ Se sentiram obrigados em participar
23%

Fonte: A autora, baseado nos dados de Pereira e Da Silva Janior (2021).

Assim, € evidente que a prética colaborativa no processo de ensino e
aprendizagem contribui diretamente para a diminuigcéo das distancias existentes entre
os diadlogos dos jovens com o professor, pois, para Pereira e Da Silva Junior (2021),
h&a um nimero muito alto de estudantes que apresentam timidez, representando uma
média de 38% de uma turma, o que restringe o estudo em grupo dos estudantes e

atrapalha o processo de aprendizagem.

5.1.5 Roda de conversa

Durante a atividade 4 da pesquisa, foi realizada pela pesquisadora, uma roda
de conversa com o0s estudantes participantes da investigacdo. A roda de conversa
teve uma duragdo de 30 minutos e ocorreu no periodo matutino, de acordo com o
horario escolar dos estudantes, referente a disciplina Ciéncias.

Para a roda de conversa ser realizada, foram necessarias a autorizacédo e a
presenca da professora titular. As constru¢des das perguntas da roda de conversa
foram feitas com o intuito de evidenciar melhor os conhecimentos adquiridos durante
o periodo de investigagcdo, bem como realizar perguntas verbais sobre a relagdo dos
estudantes com as TDIC.
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A primeira pergunta realizada pela pesquisadora foi se tinha melhorado a
relagdo dos estudantes dentro da sala de aula. A resposta obtida foi muito satisfatéria,
com 80% deles afirmando que houve melhorias no engajamento dentro da sala de
aula. Para Pontes (2016), o trabalho em conjunto é primordial para a construcao de
conhecimento; o autor ainda afirma que, para que o trabalho em grupo seja
satisfatorio, os estudantes devem interagir e se engajar entre si, colaborando uns com
0S outros e construindo, de maneira coletiva, o conhecimento.

A segunda pergunta realizada foi se a relacdo entre o estudante e a professora
tinha melhorado. O feedback também foi positivo, com 60% dos estudantes afirmando
que sim. Muitos deles jA possuiam uma grande interacdo com a professora de
Ciéncias, entretanto outros possuiam timidez e o viam como “muito sério” para
possiveis retiradas de duvidas e interacdo. Com a criacdo do grupo, tanto os
estudantes quanto o professor ganharam mais proximidade, estreitando lacos de
afetividade sem perder todo o respeito pelo professor.

A terceira pergunta realizada pela pesquisadora foi sobre as atividades
postadas e de qual fase do grupo os estudantes mais gostaram. Apesar de eles se
sentirem bastante envergonhados, informaram que a fase mais “legal” foi a segunda,
pois eles ja tinham um grau de interagdo maior do que na primeira fase e gostaram da
experiéncia de trocar audio, além do conteldo abordado, que foi passado
anteriormente pela professora, entdo eles ja possuiam um conhecimento prévio e
puderam responder a atividade complementar com maior seguranca.

A pesquisadora também aproveitou para perguntar qual a fase de que eles
menos gostaram. Os estudantes responderam que a terceira e a quarta fases. Na
terceira, eles ainda ndo possuiam conhecimento sobre o conteddo que a
pesquisadora passou e, por esse motivo, ndo conseguiram responder a atividade
complementar; no entanto, durante a aula ministrada pela professora, eles relataram
que tiveram mais facilidade em compreender o conteldo porque ja tinham visto
anteriormente o contetdo no grupo do WhatsApp. Da quarta fase, eles ndo gostaram
tanto porque foi solicitado que gravassem um video sobre ligacbes covalentes, e
muitos deles n&o se sentiam a vontade com cameras e ndo conseguiram realizar a
atividade. O grafico 5 ilustra o percentual das respostas dos estudantes em relacao

as fases de que mais gostaram e de menos gostaram.
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Gréfico 5 — Rendimento dos estudantes em relagédo as fases de pesquisa

Rendimento dos estudantes em relacdo as fases da
pesquisa
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Fonte: A autora (2022).

Por fim, a quarta pergunta foi sobre o rendimento na disciplina Ciéncias, se toda
a abordagem vista no grupo contribuiu de alguma maneira com as atividades vistas
em sala de aula. A maioria, representando 70% dos alunos, responderam que sim,
por conseguirem revisar e tirar davidas das atividades no grupo. Todavia, 20% dos
estudantes reportaram néo ter percebido melhorias e relataram que ndo conseguiram
acompanhar as atividades do grupo ou que possuiam vergonha de interagir. O gréafico
6 mostra os principais motivos relatados pelos estudantes para o fato de o WhatsApp

ndo ter contribuido para o rendimento na disciplina Ciéncias dentro da sala de aula.
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Grafico 6 — Principais motivos pelos quais os estudantes ndo conseguiram obter

maior desempenho com o grupo do WhatsApp
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Fonte: A autora (2022).

Muitos dos estudantes trabalhavam, uns ajudando aos pais em afazeres
domésticos e outros fazendo “bico™ para contribuir no sustento da familia. Por esse
motivo, ndo conseguiram ser tao presentes no grupo. Outros ndo possuiam conexao
Wi-Fi em casa. Dessa forma, ndo conseguiram interagir com frequéncia no grupo.
Muitos autores abordam essas limitacbes do uso pedagdgico do WhatsApp para
promover uma aprendizagem significativa. O quadro 8 ilustra algumas dessas
abordagens.

Quadro 8 — Principais limitagbes

LIMITA(;C)ES ABORDAGEM AUTOR
Devido ao grande fluxo de mensagens, alguns
estudantes apontam a dificuldade no

Dificuldade no

acompanhamento h de tod , 5es d d
das mensagens acompanhamento de todas as interacdes dentro de Pontes
um grande grupo de WhatsApp. (2016)
Necessidade  de | Problemas de conexdo com a internet podem trazer
conexdo de boa | dificuldades no momento do backup de alguns
capacidade arquivos, particularmente videos.
Estimular o estudante a participar do processo de .
. . : ) L Pereira e Da
O estimulo da | ensino e aprendizagem por meio da motivacdo, de Silva Janior
aprendizagem por | forma que ele interaja com o professor e com 0s (2021)

meio da motivagdo | demais colegas, o torna “protagonista” na construgcéo
de seu conhecimento.
Fonte: A autora, baseado nos dados de Pontes (2016) e Pereira e Da Silva Junior (2021).

3 Fazer um bico é uma expressado usada em portugués para fazer referéncia a um trabalho informal e
extra que alguém faz para ajudar na renda familiar.
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Essas limitacbes podem comprometer o processo de ensino-aprendizagem e
atrapalhar os grupos do WhatsApp na contribuicdo para esse processo.
Assim, notando com clareza as conversacoes entre eles, Freire (1980, p. 82)

afirma:

O dialogo € o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo,
para designa-lo. Se, ao dizer suas palavras, ao chamar ao mundo, os
homens o transformam, o dialogo impd&e-se como o caminho pelo qual
0s homens encontram seu significado enquanto homens, o dialogo é,
pois, uma necessidade existencial.

Dessa forma, cerca de 80% dos estudantes contemplaram seus entusiasmos
em responderem, considerando o aplicativo WhatsApp bastante dinamico e produtivo.
Nesse mesmo patamar, 5 estudantes evidenciaram que tiveram seu smartphone
controlado pelos seus pais e por esse motivo ndo se fizeram tdo presentes durante as
atividades de pesquisa.

Vale ressaltar que, durante o periodo de andlise, foi constatado pela
pesquisadora que o espaco virtual causa um certo “constrangimento” ao aplicar certas
perguntas, como: “Qual foi a causa da sua falta de interagdo no grupo?”. Maria, Pedro
e Roberto responderam: “Estou sem tempo!”, “Ah, esqueci!” e “Nao consegui
acompanhar”, respectivamente. Apesar desses estudantes que nao tiveram como ser
tdo presentes durante o periodo das atividades, 80% dos estudantes se engajaram,
isto €, 11 estudantes interagiram no grupo, enquanto 3 estudantes sé enviavam
mensagens esporadicamente.

Dessa forma, a maioria dos estudantes se engajou e respondeu as atividades.
4 estudantes, que correspondem a 30% dos participantes, usaram o0 grupo para tirar
davidas sobre o conteido e nenhum dos estudantes infringiu qualquer das regras
postadas. Nessa roda de conversa, houve aplicacdo de perguntas verbais referentes

ao contexto curricular implementado durante a pesquisa.

5.2 Relagédo dos estudantes com o WhatsApp

O quadro 9 ilustra a interacéo dos estudantes, de acordo com cada atividade,
ressaltando o nivel de interatividade, sendo o “baixo” caracterizado com a interacao
de 0 a 4 estudantes, o “médio” com a interacdo entre 5 e 10 estudantes e o “alto”

acima de 10 estudantes.
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Quadro 9 — Nivel de interacdo dos estudantes

FORMATO DA ATIVIDADE NIVEL DE INTERACAO ATIVIDADE
TEXTO MEDIO 1

AUDIO E LINK (PESQUISA) ALTO 2e3
VIDEO BAIXO 4

Fonte: A autora (2022).

Assim, ao analisar, pode-se concluir que a fase com mais produtividade, quanto
a participacao dos estudantes, sucedeu por meio de 4udio e pesquisa em sites da
internet (links). Mesmo com toda a timidez relatada, muitos a deixaram de lado e
enviaram audio com as respostas das atividades. O gréfico 7 ilustra,

guantitativamente, os formatos de aulas a que os estudantes se adaptaram.

Gréfico 7 — Interacdo dos estudantes
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Fonte: A autora (2022).

Durante o periodo de investigacao, foram analisados diversos fatores, além da
interacdo dos estudantes no grupo do WhatsApp, como o acesso dos estudantes a
internet e se todos possuiam um smartphone compativel com o aplicativo.

Em relacdo ao acesso a internet, 30% dos estudantes ndo possuiam acesso.
Aproximadamente, 60% dos estudantes utilizavam a internet por conexao via Wi-Fi da
instituicdo de ensino ou de alguma pessoa que morava proximo a sua residéncia.
Ademais, dispunha de pacote de dados e, quando 0 pacote se esgotava, apenas
acessava internet dentro da escola. O gréfico 8 ilustra as formas de acesso da internet

pelos discentes.
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Gréafico 8 — Formas de acesso a internet pelos estudantes
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Fonte: A autora (2022).

Como a instituicdo de ensino disponibiliza sinal de internet para os estudantes,
por meio de Wi-Fi, 100% deles acessam a internet quando chegam a escola. Dessa
forma, os professores e a instituicAo precisam aproveitar esse tempo que 0S
estudantes dedicam ao uso do smartphones e da internet dentro da escola para
enriquecer os conhecimentos deles, ja que uma parte significativa dos estudantes
pOsSsui acesso a maioria das redes sociais, como ilustra o gréfico 9.

Grafico 9 — Participacdo dos estudantes em redes sociais on-line
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Fonte: A autora (2022).

Ao analisar o gréfico 9, é evidente que existe um interesse dos estudantes pelo
aplicativo WhatsApp e, logo em seguida, pela rede social Instagram. Dessa forma,
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pode-se concluir que as atividades complementares implantadas no curriculo escolar,
mediante as tecnologias digitais, tém caminhado coletivamente para atender as
demandas dos estudantes para além das atividades especificas em sala de aula,
tornando o WhatsApp um excelente aliado para o processo de aprendizagem dos
estudantes. O grafico 10 ilustra os aplicativos de mensagens instantaneas em que 0s

estudantes tém mais acesso.

Gréfico 10 — Aplicativos de mensagens instantaneas que os estudantes tém mais

acesso
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Fonte: A autora (2022).

Dessa forma, todos os estudantes possuiam acesso ao aplicativo WhatsApp,
enquanto 65% relataram acessar o Messenger, 60% o Telegram e 20% o Skype.
Diante disso, fica evidente a imersao dos aplicativos multimodais em situacdes de
aprendizagem para incentivar a criatividade e a capacidade de desenvolvimento.

5.3 Possibilidades do uso pedagdégico do aplicativo WhatsApp

No periodo de pesquisa foram realizadas perguntas sobre o que os estudantes
estavam achando da abordagem da professora-pesquisadora durante as publicagdes
das aulas expositivas e atividades complementares. Ao realizar a pergunta sobre se

0 grupo do WhatsApp ajudou de alguma forma na aprendizagem dos estudantes na
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sala de aula, dos 14 estudantes participantes, 13 disseram que sim e 1 informou que
nao, pelo motivo de ndo ter um smartphone e utilizar o da mae para acessar o
WhatsApp e a internet (tabela 1).

Outra pergunta realizada foi sobre a interacdo deles no grupo. A pesquisadora
questionou agqueles que menos participaram, e a resposta dada por muitos deles foi a
seguinte: “Sinto muita vergonha de conversar em grupos, principalmente, para enviar

audios e videos” (Ana,2022).

Tabela 1 — Principais dificuldades apresentadas

DIFICULDADES QUANTIDADE DE ESTUDANTES
Timidez 10
Problemas de acesso a internet 4
Dificuldade em enviar videos 14
Dificuldade em enviar audios 8

Fonte: A autora (2022).

Ao analisar a tabela 1, observa-se que todos os estudantes participantes do
grupo possuem dificuldade em interagir por video e mais de 50% em enviar audio.
Assim, o grupo no WhatsApp, além de promover a aprendizagem fora da sala de aula,

desenvolve a oratoria do estudante, por estimular o envio de mensagens por audio.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacéo, foi realizada uma pesquisa-acdo em que foram abordadas
as diversas possibilidades pedagdgicas que as TDIC dispdem para enriquecer o
processo de ensino e aprendizagem dos discentes. Dessa forma, foi tragado o objetivo
de identificar a potencialidade do uso do WhatsApp para uma aprendizagem
significativa. Assim, seguiu-se um planejamento sinalizado para um desenvolvimento
favoravel, acionando metodologias heterogéneas durante os periodos, articulados a
interac&o do grupo constituido por meio do aplicativo WhatsApp ao longo do processo
educacional. Portanto, a delimitacdo desta pesquisa, no decorrer do periodo,
prescindiu em atividades complementares sejam elas em: audio, videos, textos e links.

Por isso, essas multiplas atividades buscaram equacionar um mecanismo
dindmico e favoravel, alicercado na atualidade em que a conjuntura escolar se
encontra, especialmente com as tecnologias digitais vinculadas ao aplicativo
WhatsApp, bem como o principio para alavancar as atividades complementares,
tornando fundamental para se implementar mudancas significativas na morfologia da
aprendizagem.

As mudangas significativas foram o conjunto do conhecimento superficial ou
concreto que o estudante ja apresentava, otimizando a autonomia e sentindo-se parte
integrante do ato de ensinar e aprender. Assim, essa autonomia acarretou numa
dindmica com entusiasmo, cooperacdo, constru¢cdo do conhecimento, embora em
outro momento tenha havido a falta de informacdo no meio tecnoldgico, exposicéo
perante o video, falta de tempo, inclusive de acesso a internet ou smartphone,
demarcando limites para se conectar ou usufruir do aparelho. Ao analisar a quantidade
de estudantes que possuem acesso a internet e ao aplicativo WhatsApp, podemos
concluir que ainda nao estdo explorando-o suficientemente dentro do contexto
educacional.

A pesquisa realizada no Colégio Estadual Professor Benedito Oliveira,
localizada no municipio de Aracaju, estado de Sergipe, proporcionou aos estudantes
as possibilidades de interagirem, construirem afetividade com o professor e
enriqguecerem seus conhecimentos. No ensino das Ciéncias, a potencialidade do
WhatsApp foi constatada a medida que houve uma participacdo nas atividades e

mediante a roda de conversa, juntamente com o compartilhamento de informagdes de
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cunho bioldgico, resultando numa dinamicidade e readequacao do processo educativo
e promovendo uma aprendizagem significativa por meio de préticas colaborativas.

Salientamos que todas as atividades e discussfes foram embasadas em
autores, buscando compreender, refletir, enriquecer e enquadrar o WhatsApp como
ferramenta adicional para a estrutura escolar. As atividades complementares
propostas pela pesquisadora foram um norte para difundir e mobilizar os
conhecimentos prévios que os estudantes obtiveram dentro da sala de aula, e a
aplicacao de formatos de representacao deles por meio de midias digitais, em que foi
observado o conhecimento individual e coletivo dos estudantes agregados a uma
difusdo do aplicativo WhatsApp.

Dada a importancia do tema, fica evidente o desenvolvimento de atividades
complementares, via grupo de WhatsApp, no contexto virtual, possibilitando a
interatividade na préatica pedagdgica, uma vez que, através dele, usufruimos a
oportunidade de pesquisar, aprender, consumir e conectar-se a conhecimentos
diversos.

Dessa maneira, nota-se que, com a integracdo das TDIC, nas praticas
docentes, os resultados obtidos pela pesquisa foram relevantes, pois os alunos
decifrarem, desenvolverem suas habilidades, raciocinio de forma logica e participacéo
nas atividades, buscando interagir com os contetdos significativos da semana e
ampliando as discursdes em sala de aula. Em contrapartida, alguns educandos, sendo
uma pequena quantidade, mostraram a indisponibilidade de tecnologias digitais na
sua residéncia, bem como o ndo uso da rede sem fio, além de certo acanhamento
diante das telas dos dispositivos méveis.

Nesse sentido, a pesquisa forneceu indicios suscetiveis a integracao do
aplicativo WhatsApp no planejamento escolar, pois os estudantes da era digital sao
multifacetados e precisam de educadores suscetiveis as transformagdes. Por fim, a
incorporacgao de aprendizagem significativa no panorama educativo vai em direcdo ao
objetivo geral como foi mencionado anteriormente, onde € fundamental o

conhecimento prévio do aluno nas abordagens pedagdgicas.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO

Esta pesquisa € sobre: A APRENDIZAGEM  SIGNIFICATIVA
POTENCIALIZADA PELO WHATSAPP: UMA PROPOSTA DE ENSINO-
APRENDIZAGEM NA ESCOLA ESTADUAL PROFESSOR BENEDITO DE
OLIVEIRA, esta sendo desenvolvida pelos pesquisadores Mileisy de Oliveira Lima,

do Curso de Mestrado em Educacdo da Universidade Tiradentes, sob a

responsabilidade do (a) Prof. Dr. Alexandre Menezes Chagas e submetido ao
Comité de Etica da Universidade Tiradentes (CEP-Unit/SE).

Informamos que seu/sua Pai /Mde ou Responsavel legal, permitiu a sua
participagéo. Este termo de consentimento pode conter palavras que vocé nao entenda.
Peca ao pesquisador que explique as palavras ou informac¢des ndo compreendidas
completamente. Se decidir participar da pesquisa, € importante que leia estas
informacdes ou que alguém leia para vocé, sobre o estudo e o seu papel nesta
pesquisa. Quanto as duvidas que surgirem pode perguntar quantas vezes for

necessario.

1 OBJETIVO

Identificar a potencialidade do uso do WhatsApp para uma aprendizagem
significativa, diante da percepcao dos estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental,
na disciplina Ciéncias, da Escola Estadual Benedito de Oliveira, localizada no Orlando

Dantas, municipio de Aracaju, Sergipe.

2 PROCEDIMENTOS DO ESTUDO

A metodologia utilizada para melhor fixacao de contetdo é o uso de tecnologias
para o estudo em equipe, criando uma cultura de colaboracéo e compartilhamento de
conhecimento. Para isso, serd adotada a utilizacdo do WhatsApp, que é uma
excelente ferramenta de apoio para o0 processo de entendimento no ensino de
ciéncias, por abordar assuntos de dificil compreensao, referentes aos sistemas do

corpo humano, genética, ecologia, entre outros.
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3 DESCONFORTOS E RISCOS ESPERADOS

Possiveis desconfortos causados pela pesquisa, medidas adotadas para
minimizacdo e providéncias em caso de dano. Ao participar da pesquisa, talvez as
entrevistas possam gerar alguns inconvenientes ou desconfortos, determinados riscos
como medos, sentimento de invasdo, de privacidade, vocé podera sentir cansaco
mental, cansaco fisico, aborrecimentos, vergonha por ndo conseguir responder
algumas questdes em relacdo ao assunto abordado, receio por estar sendo gravado,

dentre outros.

4 BENEFICIOS ESPERADOS

A participacdo na pesquisa ndo acarretara gasto para vocé, sendo totalmente
gratuita. O conhecimento que vocé adquirir a partir da sua participacdo na pesquisa
podera beneficia-lo com informacdes e orienta¢gdes futuras em relacdo a pesquisa no
ensino on-line. Este estudo trara contribuicdes para as discussfes que envolvem as

praticas do professor e a relacdo familia-escola.

5 CARATER CONFIDENCIAL DOS REGISTROS

As informacfes obtidas a partir da sua participacdo nesta pesquisa nao
poderdo ser mantidas estritamente confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicacBes cientificas ou educativas, ndo havendo identificacdo dos
voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo
sobre a participacdo do/a voluntéario (a).

Os dados coletados nesta pesquisa (gravacOes, entrevistas, fotos,
filmagens etc.), ficardo armazenados em (pastas de arquivo e computador
pessoal), sob a responsabilidade da pesquisadora no endere¢co abaixo informado
pelo periodo minimo de 05 anos. E importante que vocé esteja consciente de que a
participacdo neste estudo de pesquisa é completamente voluntaria e que vocé pode
recusar-se a participar ou sair do estudo a qualquer momento, sem penalidades ou
perda de beneficios aos quais vocé tenha direito de outra forma. Em caso de vocé

decidir retirar-se do estudo, devera informar o professor ou a pesquisadora.
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6 PARA OBTER INFORMACOES ADICIONAIS

Caso vocé tenha alguma duvida ou queira maior esclarecimento sobre o
projeto, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora Mileisy de Oliveira Lima-
Universidade Tiradentes — UNIT/SE — Cel. (79) 99952-3931, sobre a orientagédo do
Prof. Dr. Alexandre Menezes Chagas — Professor do Programa de Pés-Graduacgao
em Educacdo da Universidade Tiradentes — UNIT, ou em caso de duavidas
relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé poderd consultar o Comité de
Etica em Pesquisa CEP/UNIT no enderecgo: Avenida Murilo Dantas,300-Bloco F-
Térreo, Campus Farolandia — CEP: 52171-900 Telefone: (79) 3218.2128 / e-mail:

cep@unit.br (térreo). Site: www.cep.unit.br .

7 - DECLARACAO DE CONSENTIMENTO AS INFORMACOES CONTIDAS NESTE
DOCUMENTO ANTES DE ASSINA-LO.

Eu aceito participar da pesquisa:
A APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA POTENCIALIZADA PELO WHATSAPP: UMA
PROPOSTA DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA ESCOLA ESTADUAL
PROFESSOR BENEDITO DE OLIVEIRA. Entendi as coisas boas e as coisas ruins

que podem acontecer. Entendi que posso dizer “sim” e participar, mas que, a qualquer

momento, posso dizer “n&o” e desistir e que ninguém vai ficar chateado comigo. Os
pesquisadores esclareceram as minhas didvidas e conversaram com 0S meus pais
/responséaveis. Entendi que tive tempo suficiente para ler e entender as informacoes
acima. Declaro também que toda a linguagem utilizada na descricdo deste estudo de
pesquisa foi explicada e que recebi respostas para todas as minhas davidas. Confirmo

também que recebi uma cdpia deste formulario de consentimento.

Assinatura do (a) pesquisador (a) responsavel

Considerando que fui informado (a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto,
de como sera minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste

estudo, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também
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concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos
(divulgacédo em eventos e publica¢gdes). Estou ciente de que receberei uma via desse

documento

Aracaju-SE, de de 20

Impresséo Digital

Assinatura do participante ou responsavel

legal
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