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RESUMO

Mundialmente, o Telegram surgiu em 2013, mas popularizou-se como alternativa ao
WhatsApp em 2021. De acordo com o relatério da Mobile Time e Opinion Box, o
Telegram teve um crescimento expressivo em numero de instalagdes em celulares
em comparagéo ao ano de 2020. Recentemente, o Telegram como meio emergente
de mensagens instantdneas mdveis ganhou for¢a em paises como Brasil, Indonésia,
Ird, Russia, Ucrénia e Uzbequistdo. Para alguns autores, a integragdo dos canais do
Telegram nas praticas de aprendizagem existentes fornece contextos de
aprendizagem informal e cria novas oportunidades para o aprendizado. Assim, o
presente estudo traz como objetivo geral analisar como as funcionalidades do
Telegram contribuem para a promogéo de discussodes e elaboragdes cientificas, bem
como para a educagao na cultura digital. A pesquisa fundamenta-se numa abordagem
bibliografica, com carater qualitativo e cunho exploratério. Dessa forma, foram
selecionados cinco canais no Telegram sobre Divulgagcdo Cientifica, todos eles
vinculados a Universidades Federais da regido nordeste no Brasil. Com base na
identificacdo das contribuicdes encontradas para divulgagdo da ciéncia a partir do
Telegram, ilustram-se evidéncias que apresentam esse aplicativo como midia social
facilitadora para a promocado de pesquisas e estudos, frente a observagbes que
comprovam a sua efetividade e seu potencial de funcionalidades direcionadas a
cursos, professores, alunos e demais pesquisadores interessados na elaboracgao,
investigacdo e Divulgacéo Cientifica.

Palavras-chave: Divulgacéo Cientifica. Cultura digital. Educac¢do. Tecnologia.



ABSTRACT

Worldwide, Telegram appeared in 2013, but became popular as an alternative to
WhatsApp in 2021. According to the report by Mobile Time and Opinion Box, Telegram
had a significant growth in the number of installations on cell phones compared to the
year 2020. Recently, Telegram as an emerging mobile instant messaging medium has
gained traction in countries such as Brazil, Indonesia, Iran, Russia, Ukraine and
Uzbekistan. For some authors, the integration of Telegram channels in existing
learning practices provides contexts for informal learning and creates new
opportunities for learning. Thus, the present study brings the general objective of
analyzing how Telegram's functionalities contribute to the promotion of scientific
discussions and elaborations, as well as to education in digital culture. The research
is based on a bibliographic approach, with a qualitative and exploratory nature. In this
way, five Telegram channels on scientific dissemination were selected, all of them
linked to Federal Universities in the Northeast Region of Brazil. Based on the
identification of the contributions found for the dissemination of science from Telegram,
evidence is illustrated that present this application as a facilitating social media for the
promotion of research and studies, against observations that prove its effectiveness
and its potential for targeted functionalities to courses, professors, students and other
researchers interested in the elaboration, investigation and scientific dissemination.

Keywords: Scientific divulgation. Digital Culture. Education. Technology.
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1 TELEGRAM NA CIBERCULTURA

Caro leitor, vocé ja imaginou ter o conhecimento na palma da mao? Ja pensou
possuir uma biblioteca em um dispositivo mével cujo peso equivale em média a 200g?
Sonhou ir ao exterior sem dominio do idioma e comunicar-se com tranquilidade?
Planejou uma viagem sem se preocupar com a apropriagao prévia do percurso? Cerca
de 20 anos atras, todas as respostas a essas questdes com certeza seriam negativas,
ou pelo menos superficiais e abstratas. Atualmente, esses questionamentos tornaram-
se elementos concretos e o mais importante: de facil acesso.

Nos ultimos anos, o desenvolvimento da sociedade tem sido marcado pela
expansdo das tecnologias digitais, da multimidia e das redes sociais. Logo, uma
grande parte das esferas da sociedade emergiu em um contexto de transformacgdes
continuas que beneficiam os sujeitos inseridos com significativos avancgos,
principalmente no que diz respeito as novas metodologias de ensino e aprendizagem,
a partir de possibilidades anteriormente inimaginaveis.

Nessa perspectiva, as relacdes midiaticas promovidas pelo uso dos artefatos
digitais tém possibilitado novos ambientes socioculturais e educacionais. Assim, vale
considerar que a compreensao da Ciéncia e do conhecimento cientifico continua
sendo tema de debate entre os estudiosos e esta diretamente ligada ao papel do
pesquisador e ao processo de producéo do conhecimento (CONCEICAO; CHAGAS,
2020).

Subsequente a esse fendbmeno, indaga-se: quais os mais relevantes aplicativos
de mensagens instantdneas para a promogao da Divulgagao Cientifica e a educagao
na cultura digital? Pois, de acordo com Lemos (2020), a compreensao da agao, da
mediacdo e da comunicacio se da, a partir de analises imanentes, com a descrigao
da atuacao de todos os actantes’ envolvidos.

Desse modo, o presente estudo traz como objeto de pesquisa o Telegram,
possivel agente contribuinte para discussdes e elaboragdes cientificas. Trata-se de
um aplicativo criado pelos irmaos Nikolai e Pavel Durov, langado em 2013, na Russia,
que permite aos usudrios enviar mensagens instantaneas gratuitas?. Para isso, s é

preciso estar conectado a Internet por meio de dispositivos eletrénicos (como tablets,

1 Qualquer ser ou coisa, ativo ou passivo que participa da agado, daquilo que se indica no predicado.
2 Disponivel em: https://canaltech.com.br/empresaltelegram/ Acesso em: 15 jan. 2022.




11

celulares e computadores). Tal caracterizagao permite que esse tipo de servigo seja
utilizado em varios dispositivos moveis ao mesmo tempo, sendo necessario apenas
usar um numero de celular para fazer o login em todos os lugares sem precisar
compartilhar o contato pessoal com os demais usuarios.

Segundo Ghobadi e Taki (2018), a integragdo dos canais do Telegram nas
praticas de aprendizagem existentes fornece contextos de aprendizagem informal e
cria novas oportunidades para o aprendizado. Vahdat (2020) reforga essa
caracterizagdo, ao afirmar que o Telegram como artefato digital esta se tornando um
dos principais instrumentos de educagdo e entretenimento. Com base nesses
pressupostos e a partir da observacao da pouca existéncia de estudos que abordem
o presente tema, evidenciou-se a importancia da elaboracédo desta dissertacdo, com
a finalidade de cooperar com as divulgagdes cientificas a partir do delineamento das
contribui¢cdes dos canais do Telegram.

Conforme descrito no relatério da Mobile Time e Opinion Box3, o Telegram teve
um crescimento expressivo em numero de instalagdes em celulares em comparacgao
com o ultimo ano. Em janeiro de 2020, cerca de 27% dos entrevistados tinham o app
instalado no celular, nUmero que subiu para 45% em janeiro de 2021. Em ocasiao de
algumas suspensdes temporarias do WhatsApp por decisdes judiciais e em virtude do
anuncio de novas regras de privacidade, o Telegram conquistou inumeros adeptos no
Brasil, com a garantia de um servigo que previne a dispersao e evita informagdes
indesejaveis relacionadas ao excesso de alertas de mensagens.

Sistematicamente, sua performance digital se destaca pela oferta de recursos
especificos voltados para canais de estudos, bots, enquetes, questionarios, hashtags,
entre outros, que contribuem com o compartilhamento de materiais de maneira mais
objetiva, em tempo habil, de uso em potencial, relacionados a cursos, professores,
alunos e demais pesquisadores das mais diversas areas.

Nesse interim, o Telegram, como meio emergente de mensagens instantaneas
moveis, ganhou mais destaque em paises como Brasil, Indonésia, Ira, Russia, Ucrania
e Uzbequistdo (KHAUND et al., 2021). Seus canais ativamente disseminam
informagdes sobre assuntos politicos atuais e estudos que discutem divergentes

opinides. Além disso, atuam como fonte de contribuicbes para estudar o

3 Disponivel em: https://www.mobiletime.com.br/noticias/22/02/2022/telegram-esta-em-60-dos-
smartphones-brasileiros/ Acesso em: 15 jan. 2022.
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comportamento social, analisar campanhas por meio da disseminacado de conteudo,
entre outras fungbes que viabilizam a coleta de dados por meio de sua API* e do

acesso a diversos conhecimentos, obtendo assim, uma grande popularidade.

Figura 1 — Evolugao da popularidade de servigos de mensagens méveis no Brasil.

EVOLUCAO DA POPULARIDADE DE SERVICOS DE MENSAGERIA MOVEL NO BRASIL
(% DA BASE DE SMARTPHONES COM O APP INSTALADO)

Bases: Jan/18 (1.848); Jan/19 (2053); Jan/20 (1.987); Jan/21 (2.826); Jon/22 (2.107) internautas que possuem smartphone

96% 97% 99% 98% 99%
00 — -7 L5 | o
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80 —
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<o - 71%
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60%

20 — 15%

»—
12% 12%
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o = o O =
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Fonte: Paiva (2022).

No entanto, mesmo que os dados presentes no grafico demonstrem uma
tendéncia ascendente do Telegram e estabilizagdo dos demais, o que para alguns
acentua-se como vantagem, para outros gera suspeitas no que se refere
principalmente ao sigilo de dados. Isso porque, embora o Telegram suporte a
criptografia E2E®, ele ndo é habilitado por padréo, e a Unica forma de usar esse tipo
de servigo é através do recurso de bate-papo secreto. Isso significa que as mensagens

sdo criptografadas no dispositivo e, posteriormente, sdo descriptografadas no servidor

4 Conjunto de rotinas e padrdes de programagéao para acesso a um aplicativo de software ou plataforma
baseado na Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés “Application Programming Interface”, que
significa “Interface de Programacéo de Aplicativos”.

5 End to end (E2E) é uma cadeia integrada, em que todos os processos sao interligados e alinhados.
O objetivo € organizar um grande ciclo colaborativo, conferindo ritmo e eficacia, com seguranga de
ponta a ponta.
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do Telegram. Diferentemente do WhatsApp, que possui uma criptografia de ponta a
ponta e esta disponivel em todos os modos de comunicagao que o aplicativo permite.

Segundo Lemos (2020), em um processo regido pela cultura digital, analisar
fendbmenos como a sociabilidade em redes sociais, com base em uma analise
macrossocial da estrutura econdmica do capitalismo de dados, ou pelo viés da
comunicacao entre humanos em situagao especifica, oferta pouca clareza sobre os
desafios comunicacionais atuais. Assim, destaca-se a questao norteadora da
presente pesquisa: de que forma pesquisadores e cientistas estdo utilizando o
Telegram como alternativa para a promog¢ao da Divulgacéo Cientifica? Isso porque,
por vezes, nao se consideram as materialidades e a agéncia dos objetos e usuarios
envolvidos.

Dessa forma, evita-se que as contribuicbes ofertadas por aplicativos de
mensagens instantaneas sejam deixadas de lado em discursos que afirmam a
propriedade da realidade hibrida, a técnica, a midia, mas que de fato ndo dedicam
tempo e atencdo para descrever e analisar como esses objetos afetam os humanos e
as relagbes dai advindas (LEMOS, 2020). Perde-se, nesse caso, a visdo do
entrelagamento, estreitando o fenbmeno ao contexto, a interpretacao ou a estrutura,
superficialmente, atrelada ao humano, por meio de mediacbes que, por vezes,
desfavorecem a situacao real do contexto presente.

Subsequente a essa realidade, voltada para a Cibercultura, as conexdes
permanentes e estabelecidas pelas diversas relagbes midiaticas contribuem para a
organizagdo do mundo, a construgdo das subjetividades e a apropriagdo do
conhecimento (PORTO; MOREIRA, 2017). Tais aspectos caracterizam uma nova era,
movida com a velocidade do sinal digital, que constitui um meio de mudangas e
inovacgdes que agregam concepgdes e possibilitam agdes de comunicagao, promogao
do ensino e divulgagao de ciéncias praticadas por agentes do campo cientifico através
do uso dos dispositivos moveis.

Ao considerar que a influéncia digital aumenta as possibilidades das
competéncias coletivas, afirma-se que a evolugdo dos meios de comunicagao tem
justamente esse objetivo, o de integrar um maior nUmero de pessoas, com estimulos
para a oralidade, a escrita e a imprensa. E consequentemente, proporcionar novos
meétodos de instrugao facilitadores da pesquisa e do ensino. Para isso, é necessario
promover o estreitamento dos lagos culturais entre o pesquisador e aquele a quem se

destina a pesquisa.
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Nesse aspecto, o objetivo geral desta pesquisa € analisar como as
funcionalidades dos canais do Telegram vinculados as instituicdes académicas da
regiao Nordeste do Brasil contribuem para a promogéo de discussdes e elaboragdes
cientificas, bem como para a educagao na cultura digital. Os objetivos especificos
pretendem verificar o papel do Telegram como aplicativo de mensagens instantaneas
no apoio a Divulgacao Cientifica; investigar a relevancia dos canais de discussao
cientifica formados no Telegram para a comunidade académica; estabelecer um
comparativo do Telegram com os aplicativos de mensagens instantdneas WhatsApp
e Messenger e avaliar a importancia do uso dos artefatos digitais para a educacgao na
cultura digital.

Por meio de um levantamento bibliografico de carater exploratorio, com base
em um referencial tedrico pautado nos autores Conceigao e Chagas (2020); Ghobadi
e Taki (2018); Lemos (2019, 2020, 2021); Porto e Santos (2020), Santaella (2003,
2013, 2017) e Massarani e Peters (2016), espera-se encontrar, a partir do fichamento
dos dados obtidos, evidéncias que apresentem o Telegram como midia social
facilitadora para a promogao de pesquisas e estudos. Para tal, a presente pesquisa
estara subdividida em cinco segdes.

A primeira secéao, tem por finalidade contextualizar a abordagem tematica em
pontos especificos para o leitor. Sua estrutura metodoldgica estabelece a relagdo da
escrita com o contexto em estudo. Com questionamentos que apontam a definicdo e
funcionalidades do Telegram, em uma contemporaneidade voltada para o uso efetivo
dos diversos artefatos digitais, esta primeira se¢do pontua e esclarece o
desenvolvimento das transformacgdes continuas, que beneficiam os sujeitos inseridos
no ambiente digital com seus significativos avangos.

Além disso, nessa secdo introdutoria sera apresentado o pressuposto da
pesquisa, problema, objeto de estudo, objetivo geral e especificos, referencial teérico,
método de pesquisa e principais subsidios para o Programa de Pd6s-Graduagao em
Educacédo da Universidade Tiradentes (PPED/UNIT), em consonancia com o Grupo
de pesquisa em Educagéao, Tecnologia e Cibercultura.

A segunda secao abordara as caracteristicas emergentes da Educagédo na
Cultura digital e contemplara os conceitos tedricos que definem o Ciberespacgo e a
Cibercultura. Assim como, o surgimento, propagacao, perfil dos usuarios, formatos,
temas e especificidades que permeiam o Telegram, junto as contribuigdes dos

aplicativos de mensagens instantdneas para a Educacgdo. Nesta perspectiva,
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pretende-se a partir das contribuicbes tedricas em torno da cibercultura, delinear as
possibilidades e contribuicbes dos aplicativos de mensagens instantaneas nas
discussdes e elaboragdes cientificas, com enfoque no aplicativo Telegram.

A terceira secgdo, voltada para a Divulgagdo Cientifica na rede sera
desenvolvida acerca dos conceitos de Divulgagcao Cientifica e suas caracteristicas,
bem como, das analises de divulgagdes de informagdes cientificas por meio do
Telegram, a partir do pressuposto que o Telegram apresenta potencial de alcance
relevante, quando considerado uma plataforma digital que facilita a propagacao da
ciéncia mediante a democratizagao de estudos por meio dos canais de pesquisa. Além
disso, conectam a sala de aula a especialistas e educadores ao redor do mundo que
estdo interessados no uso de midias sociais em ambientes educacionais.

A penultima secédo trata-se de uma explanacédo da caracterizagdo dos canais
de discusséao cientifica formados no Telegram. A definicao textual apontara os aportes
para a educacgao cientifica e o perfil dos divulgadores da ciéncia nesse formato.
Subsequente a estas questdes fara o levantamento de dados de canais e grupos
especificos de estudo, através do mapeamento dos resultados e definicdes coletadas,
como: administradores, membros, conteudo, linguagem, periodicidade de interagao,
numero de membros e instituicdes vinculadas.

Por fim, as consideragbes finais apresentardo o legado do trabalho, as
contribuicdes para a Ciéncia, as concepgcdes conclusivas sobre a discussao
estabelecida no desenvolvimento da pesquisa. Assim como, a relevancia dos dados
encontrados. Através de reflexdes em torno do objeto de estudo e desdobramentos
da pesquisa, advindos da analise dos resultados obtidos e que corroborem com outras

pesquisas em estudos futuros.

1.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

A natureza metodologica desta pesquisa é basica, a qual foi desenvolvida por
meio de um levantamento bibliografico, que de acordo com Gil (2008), é realizado com
base em um material ja elaborado, constituido, especialmente, de livros e artigos
cientificos. O procedimento utilizado para construgao da pesquisa foi o estudo de
caso, 0 qual teve como objeto de pesquisa os canais do Telegram vinculados as
instituicbes académicas do Nordeste. Como também, este estudo caracteriza-se como

qualitativo e exploratério.
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Todavia, para composi¢ao tedrica foi realizada uma busca por meio da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées (BDTD) e do Portal de Periddicos
da CAPES, com um recorte temporal para publicacdo de estudos referentes aos
ultimos cinco anos (2017-2021). Desse modo, para tal levantamento foram utilizadas
as palavras-chave: Divulgagao Cientifica; Cultura digital; Educagao e tecnologia.

O primeiro levantamento resultou em 85 estudos na BDTD e 168 estudos na
CAPES. Desses, foram excluidos 34 da BDTD e 71 da CAPES com base na leitura
dos titulos, que por sua vez, ndo abordavam a tematica em estudo. Com a leitura dos
resumos eliminou-se 39 da BDTD e 59 da CAPES, por apresentarem definicbes que
nao condizem com a questao norteadora da pesquisa presente. Restaram assim, 12
da BDTD e 38 da Capes, publicagdes essas que foram lidas na integra.

Desse total, 04 da BDTD e 33 da CAPES foram excluidas por dispor de
conteudo sem evidéncias comprobatérias dos resultados apresentados (fontes
desconhecidas, com possiveis evidéncias de plagio ou de pouca relevancia
conceitual). Ao final, oito estudos da BDTD e cinco da Capes foram incluidos, destes,

sete s&o dissertagdes e seis sao artigos originais, todos listados no quadro a seguir:

QUADRO 1 - Caracteristicas dos estudos quanto a autoria, base de dados, titulos/ano.

AUTORES/

BASE DE DADOS

TiTULO / ANO

OBJETIVOS

REALE, Manuella

O sabor do saber:
Divulgacao Cientifica

Reconhecer a relevancia do
campo do conhecimento cientifico

canais do Science
Vlogs Brasil/ 2020.

Vieira / BDTD. em interagdo no | na sociedade contemporanea e o
YouTube / 2018. papel da Divulgacao Cientifica na
comunicagéao da ciéncia complexa.
Ciéncia em | Compreender  aspectos que
comunicagao no | caracterizam as audiéncias dos
SPENASSATTO, Youtube: perfil das | canais brasileiros de Divulgagao
Gabriel / BDTD. audiéncias e | Cientifica no YouTube,
estratégias de | considerados espacos publicos de

engajamento em | comunicagao da ciéncia.

Continua...
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MODOLO, Arthur
Daniel Ramos /

Formas responsivas
no Facebook: curtir,
compartilhar e
comentar a

Abordar a expansao da Divulgagéao
Cientifica na internet por um
prisma dialégico e verificar a
especificidade de determinadas

BDTD. Divulgacao Cientifica | caracteristicas da  Divulgagao
em rede social/ 2018. | Cientifica nas redes sociais em
comparagdo a outros meios
tradicionais de difusdo da ciéncia:
televisao, revista, jornal etc...
Conhecimento A partir da analise dos resultados
cientifico e | de entrevistas realizadas com
'MPE_RADOR’ Divulgacao docentes do ensino médio que
Cristiane / BDTD. Cientifica: uma | atuam em uma escola da rede
aproximacao estadual da cidade de Sao Paulo,
produtiva em busca | investigar como ocorre a interagao
do empoderamento e | entre o professor e os materiais de
da emancipacgao/ | Divulgagao Cientifica.
2021.
CARVALHO, A representacdo da | Entender quais conteudos de

Vanessa Brasil;
MASSARANI, Luisa
/ BDTD.

ciéncia no Science
Vlogs Brasil: uma
analise de canais de
Divulgagao
Cientifica/ 2021.

ciéncia estdo presentes em videos
de grande alcance.

ARAUJO, Priscilla
Telles / CAPES.

Politica de Ciéncia e
Tecnologia em um
contexto de
Desenvolvimento
Local: Analise a Partir
Da Atuagdo Do
Laboratério Mével De
Educacdo Cientifica/
2018.

Analisar as politicas publicas de
C&T voltadas a divulgagado e
popularizacao cientifica no
contexto da regido litordnea
paranaense tendo como norte a
atuacdo do programa Laboratério
Movel de Educacao Cientifica
(LabMobvel) da  Universidade
Federal do Parana (UFPR-
LITORAL) as agbes, os materiais
produzidos e suas contribuicbes
para o desenvolvimento local.

FENERICK, Gabriele
Maris Pereira/
CAPES.

A Utilizacado de
Smartphones no
Acesso a Informagao
Cientifica por Jovens

Estudantes: Um
Estudo De
Caso/2017.

Investigar como os smartphones
contribuem efetivamente para o
acesso a informacéao cientifica por
jovens estudantes da Escola
Estadual Alvaro Guido, localizada
na cidade de S&o Carlos, S&o
Paulo.

Continuagao...
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COELHO, Vania
Lucia / CAPES.

Relacado Do Capital
Cultural E Da
Competéncia Em
Informagcdo Para O

Acesso as Redes
Sociais Sobre
Informagao

Cientifica. 2017.

Refletir sobre o potencial das
redes sociais, especificamente
paginas do Facebook, como fontes
confidveis de divulgacdo de

informacéao cientifica. Bem como,
analisar processos sociais e
informacionais que  estariam

intrinsecamente envolvidos no
acesso competente a estes
espacos, recorrendo a conceitos
como os de “Competéncia

Informacional”, “Capital Cultural” e
“Capital Social’.

FREIRE, Neyson
Pinheiro / CAPES.

imuniza contra
desinformacao/
2021.

LIMA. Guilherme da Da .reformulagéo Abordar . as principais
Silva', GIORDAN dIS’CL_JrSIV8 a uma | interpretacdes usadag para
Marc;Io/CAPEé. praxis da cultura | compreender a Divulgacao
cientifica: reflexdes | Cientifica como reformulacdo do
sobre a Divulgagdo | discurso cientifico e como um
Cientifica/ 2021. género discursivo préprio.
Divulgacao Cientifica | Avaliar o uso das redes sociais
NAVAS ef al./ BDTD. | como  forma  de | como instrumento para disseminar
compartilhar 0 conhecimento gerado pela
conhecimento/ 2020. | produgéo cientifica.
Divulgacao Cientifica | Refletr como a Divulgagcao

Cientifica favorece o entendimento
de conceitos complexos, por meio
de uma linguagem simples,
acessivel e objetiva.

PEIXOTO, Dario
Dias / BDTD.

Canal Visualigeo: Um

experimento de
mediacao e
Divulgagao
Cientifica/2017.

Relatar uma experiéncia sobre
transformacdo e propagacao de
informacdes cientificas na midia.

ROSA et al./ BDTD.

Facebook como meio
de Divulgacao
Cientifica: aliado ou
inimigo? /2020.

Identificar quais estratégias de
divulgagao aplicadas ao Facebook
promoveram mais acessos a rede
digital e caracterizar seus
usuarios.

Fonte: Elaboragao da autora (2022).

Contudo, para enriquecimento da abordagem tedrica, os artigos foram

analisados e posteriormente tiveram suas contribuicées descritas nos resultados do

presente estudo.
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Figura 2 — Estratégias de busca de acordo com as especificidades de cada base.

IDENTIFICAGAO

FPublicacées identificadas:

BDTD (n=85) = R
CAPES (n= 168) SELEGAO

Fublicacies excluidas atraves da
leitura dos titulos
BDTD (n=34)
ELEGIBILIDADE CAPES (n=171)
Artigos  selecionados Examinados por resumo
para leitura completa
- (n=51)
BOTD (n=12)

CAPES (n=38) Publicacies excluidas através da

leitura dos resumos

FPublicacbes excluidas, BDTD (n= 39)
nao adequadas aos CAPES (n=59)
critérios de elegibilidade

BDTD (n=4)

CAPES (n=33)

=)  INCLUIDOS

Total de estudos incluidos
na Revisdao Sistematica.

13 Estudos

Fonte: Elaboragéo da autora (2022).

Dentro do que concerne a revisao sistematica, destaca-se uma modalidade de
pesquisa, “que segue protocolos especificos, e que busca entender e dar alguma
logicidade a um grande corpus documental, especialmente, ao que funciona e ao que
n&o funciona num dado contexto” (GALVAO; RICARTE, 2019, p. 58). E uma pesquisa
cientifica composta por seus préprios objetivos, problemas de pesquisa, metodologia,
resultados e concluséo.

Metodologicamente possui carater de reprodutibilidade e apresenta de forma
explicita as bases de dados bibliograficos consultadas. Bem como, as estratégias de

busca empregadas em cada base, o processo de selegado dos artigos cientificos, os
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critérios de inclusdo e exclusao, os meios de analise de cada estudo e as limitagdes
de cada artigo analisado e limitagbes da propria revisdo (GALVAO; RICARTE, 2019).

Portanto, estruturou-se uma reviséo sistematica, com delimitacdo de objetivos
e questdes de pesquisa que contemplam a especificagdo do problema ou populacgao,
o tipo de intervencao que sera analisada, e a comparacao entre intervengdes e o
desfecho que se pretende estudar. Esta abordagem para a elaboragédo da questao é
conhecida pela sigla PICO, onde P é a populagao ou problema, | é intervencéo, C é
comparacao e O é outcome/resultado.

Logo, tem-se como questao norteadora: De que forma pesquisadores e
cientistas estao utilizando o Telegram como alternativa para a promogao da
Divulgacéao Cientifica? em que pesquisadores e cientistas sdo a populagao, o uso do
Telegram é a intervengao e a promog¢ao da Divulgagao Cientifica € o desfecho a ser
analisado na revisao de literatura.

Para a continuidade da execugdo metodoldgica, foi realizado um Estudo de
Caso, “recomendavel nas fases de uma investigagao sobre temas complexos, para a
construgdo de hipdteses ou reformulagdo do problema” (GIL, 2002, p. 140). Tal
metodologia visa proporcionar a vivéncia da realidade com base na discussao, analise

e busca de solugdo para um determinado problema extraido da vida real.

os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (YIN, 2001, p.
19).

O autor define o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que
responde as perguntas “como” e “por que” que foca em contextos da vida real de
casos atuais. Ainda, “E uma investigacdo empirica que: investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32), que
compreende um método abrangente, com coleta e analise de dados.

Essa modalidade de estudo pode ser aplicada quando a ideia é investigar
acontecimentos contemporaneos, neste caso, o uso do Telegram como instrumento
facilitador da promog¢do da Divulgacao Cientifica. Logo, espera-se com a sua

aplicabilidade identificar dados relevantes para confirmacao da hipotese estabelecida.
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Deste modo, optou-se pelo estudo de caso exploratdrio, com a premissa de
evidenciar e coletar informagdes a respeito do uso do Telegram em prol da Divulgagao
Cientifica. Considerando a pouca clareza presente em outros artigos e pesquisas em
torno deste tema, bem como o desejo de gerar registros que ampliem as visdes sobre
o assunto em pauta. “Isso ocorre quando elabora-se uma questao do tipo "como” ou
"por que" sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o
pesquisador tem pouco ou nenhum controle” (YIN, 2001, p. 28).

Para isso, executou-se trés distintas fases, a primeira, a fase exploratéria, em
gue se levantou hipéteses sobre o fendmeno observado, dentre estas: “O Telegram é
uma midia social facilitadora para a promocdo de discussdes e elaboragoes
cientificas” e “O uso dos artefatos digitais tem sido um instrumento de impulso e
viabilizagdo da educacgao na cultura digital”. Em paralelo a esta etapa, partiu-se para
delimitagcdo do estudo, com amostra da caracterizacdo das ferramentas de analise,
critérios de pesquisa e amostra dos resultados. Por fim, realizou-se a interpretagao
sistematica da coleta de dados e elaboragao das conclusdes advindas dos mesmos.

A fim de cumprir tal objetivo, organizou-se uma analise em busca de elementos
que comprovem a viabilizagdo e o favorecimento da Divulgag¢ao Cientifica por meio

dos canais selecionados, com base nos seguintes critérios:

QUADRO 2 - Critérios de Inclusdo e Exclusdo dos canais selecionados.

INCLUSAO EXCLUSAO

Tém por finalidade a promocao de | Nao abordam a tematica em estudo;
materiais visuais e audiovisuais que
instiguem e promovam a Divulgagcao
Cientifica;

Apresentam interacdo entre os | Tratam de definigbes que néo
membros, a partir das publicagcbes em | condizem com a questido norteadora
torno do tema em estudo e |dapesquisa presente;

comentarios advindos delas;

Oferecem informagdes condizentes | Expdem conteudos sem evidéncias
com a pesquisa presente, de modo que | comprobatdrias dos resultados
contribuam para a composi¢cdo dos | apresentados (fontes desconhecidas,
resultados e o desenvolvimento | com possiveis evidéncias de plagio ou
tedrico; de pouca relevancia conceitual).
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Garantem a efetividade dos dados
coletados, com veracidade de registros
concretos, presentes na rede digital.

Canais vinculados a instituicbes
académicas da regidao Nordeste do -
Brasil.

Fonte: Elaboragéo da autora (2022).

Deste modo, realizou-se uma busca no site Directory.me, que apresentou
resultados divididos em abas distribuidas em canais, grupos, bots ja registrados.

Segue os seguintes dados obtidos no ambito da Divulgagao Cientifica:

Figura 3 — Resultado da subdivisdo dos canais, grupos e Bots.

52 45

Fonte: Elaboragéo da autora (2022).

Os resultados foram apresentados pelo site em trés guias, a primeira com todos
os canais correspondentes a Divulgacao Cientifica, a posterior com os grupos e a
ultima, com os bots. Cada item de guia foi sinalizado pela relevancia, e com um clique
em qualquer item listado foi possivel obter mais detalhes, dentre estes, analises e
avaliagcbes dos usuarios. Como o foco da pesquisa esta direcionado para os canais,
estes foram submetidos aos critérios de inclusdo e exclusao, dos quais foram

elencados os respectivos cinco canais:

v Laboratério Digital Educacional — Universidade Federal do Ceara (UFC)
v LAN Neurologia UFBA — Universidade Federal da Bahia (UFBA)
v Divulgacao Académica e Cientifica — Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (UFERSA)
v UFRN Internacional — SRI — Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN)
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v Ramo Estudantil IEEE UFCG — Universidade Federal de Campina Grande
UFCG

Logo, a partir de a¢des diretas (publicagdes, compartilhamentos) como membro
nos canais elencados, estruturou-se a aplicabilidade do Estudo de Caso com o intuito
de testar a validade das teorias em um contexto de experiéncia. Isso a partir das
evidéncias expostas nos canais, especialmente, por meio da observacdo de
determinado contexto para coleta de dados em campo. Nessa perspectiva, o estudo
visa contribuir para o PPGED da Universidade Tiradentes ao abordar uma tematica
ainda elementar, comprovada pela pouca existéncia de estudos cientificos nas bases
de dados.

Desse modo, espera-se instigar posteriores estudos em torno dessa tematica,
com a finalidade de colaborar com a Instituicdo a partir de futuras implementacoes de
canais e respectivos recursos para a Divulgagao Cientifica, por meio de produtos
digitais nos ambitos da graduacao, da pés-graduacéo da Unit e do Grupo de Pesquisa
em Educagdo, Tecnologia da Informagéo e Cibercultura (GETIC/UNIT/CNPQ).
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2 EDUCAGAO, CIBERESPAGO E CIBERCULTURA

Constantemente, a sociedade passa por diversas transformagdes advindas das
relagdes humanas com o ser e com o meio. Viver tornou-se uma experiéncia que
potencializa a hipersociabilidade, o que significa dizer que a sociedade é movida pela
capacidade de distingdo de diferentes linguagens, midias, naturezas comunicativas
especificas e suas injungdes politico-sociais (SANTAELLA, 2013). Logo, obtém-se o
desenvolvimento da capacidade de levantar hipéteses acerca de tudo o que lemos,
vemos e escutamos.

Tal concepcédo institui-se a partir da inteligéncia coletiva, que, dadas a
pluralidade e a diversidade de fontes de informac&o na ecologia das midias em que
ela se desenvolve, implica mais do que nunca conceber a inteligéncia com base no
todo, o corpo, a mente e o contexto (SANTAELLA, 2013). Assim, & dada a importancia
das compreensdes praticas e tedricas em torno da educagdo, que atinge o seu
potencial no ciberespago permeado pela Cibercultura e propde uma reconfiguragao
que exige abertura para acolher o novo, na garantia das potencialidades desse espago
de comunicagdo e abrangéncia dos aspectos politicos, econdmicos, culturais e
sociais.

Para Lemos e Bitencourt (2021), ndo se pode entender o lugar do ser humano
sem reconhecer a relagdo dos objetos; € preciso conhecer a histéria humana e,
consequentemente, suas transformacdes para melhor compreendé-la. Santaella
(2003) aborda como principio basico da cultura essa capacidade de se expandir, se
adaptar, se desenvolver e de crescer. Desse modo, € preciso fazer parte das
transformacdes descritas, imbuindo-se das contribuigdes que as novas tecnologias
oferecem, associadas aos subsidios do universo da Cibercultura, sem restringir os
métodos a um aspecto fisico e estrutural, mas sim como um instrumento macro,
possuidor de infinitas vertentes digitais.

Portanto, a realidade contemporanea sugere um modelo de redes como um
espaco fértil de produgédo, de circulagéo, de conhecimento e de novas configuragdes
sociais que emergem na atualidade (PORTO; SANTOS, 2020). Assim sendo, estima-
se que, além de instigar a curiosidade e promover o conhecimento e a interagao social,
0 uso dos dispositivos moéveis, para a Divulgacdo Cientifica, viabiliza um melhor
aproveitamento do tempo, por vezes independentemente do espag¢o ou do publico-

alvo.
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Nesse viés, a analise do contexto de Cibercultura em paralelo aos reflexos
emergidos das informacdes digitais apresenta possibilidades de Divulgagao Cientifica,
na medida em que o cotidiano das pessoas € marcado pela multiplicidade de relacdes
interlocutoras entre pesquisador e sociedade (CONCEICAQO; CHAGAS, 2020). Do
mesmo modo, os multiplos meios de comunicacao tém possibilitado formas variadas
de promocdes cientificas por meio de textos escritos, orais, visuais e audiovisuais
interligados a rede mundial de computadores e visualizados nos mais diversos

recursos moveis.

2.1 EDUCACAO NA CULTURA DIGITAL

O crescente avango tecnoldgico caracteriza um processo de globalizag&o
marcado pela forte influéncia das informacdes providas da Internet. Tal caracteristica
possibilita, dentre suas varias facetas, a formacdo de conexdes entre pessoas do
mundo inteiro por meio das midias sociais. Logo, processos formativos s&o
estabelecidos de formas naturais nos mais diversos espacos. Nessas circunstancias,
concebem-se possibilidades infinitas de ensino e aprendizagem.

No entanto, vale considerar que, a medida que essas redes aproximam, elas
também podem distanciar. Isso porque a Internet por si s6 ja € um ambiente amplo e
portador de muita informacgao que facilita o dia a dia (BARBOSA; SPECIMILLE, 2020).
Nesse contexto, compreende-se um desafio de isolamento social fisico ou, em outros
moldes, a potencializacdo da disseminagcdo de noticias e fatos vistos como
verdadeiros, sem questionamentos e analises.

De acordo com Barbosa e Specimille (2020), isso estabelece uma influéncia na
maneira como ocorre o ciclo de formagdo da opinido publica e pode levar ao
julgamento em massa pela capacidade de anonimato que as redes proporcionam a
um determinado grupo de pessoas. Assim, culmina-se uma pratica usual no mundo
virtual, mas que chega ao real, interferindo, ou até mesmo prejudicando, em algo ou
alguém. Por conseguinte, € necessario garantir uma coesdo nas expressdes e
manifestagdes virtuais, com o intuito de integrar uma comunidade digital mais ética e
respeitosa.

A vista disso, torna-se indispensavel compreender que educar nos parametros
da Cultura Digital consiste em usar a tecnologia a favor do aprimoramento do ensino

e da aprendizagem, tendo em vista que no ambito escolar a implementagado dos
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recursos tecnoldgicos contribui ndo somente com a agao mediadora dos docentes,
mas otimiza a gestao escolar, estreita as vias de comunicagao entre os responsaveis
pelos discentes (familiares, tutores) e promove o desenvolvimento das habilidades e
competéncias socioemocionais dos alunos.

Nessa perspectiva, o universo escolar tem sido marcado por uma comutagcao
regida por uma geragao de nativos digitais, termo esse conceituado pelo professor
Marc Prensky em 20016 para debater sobre métodos de educagdo em sala de aula.
Tal expressao caracteriza jovens que nasceram em uma era em que as informagoes
sao fornecidas com maior velocidade e inumeras fontes de pesquisa na palma da mao.

Por isso, a educagao proposta pela Cultura Digital atende ao comportamento
tecnoldégico dos discentes, ao mesmo tempo que corrobora o aprimoramento da
comunicacao, da criatividade, da colaboragdo e do pensamento critico quando
utilizada corretamente. Contudo, pode ser usada como estratégia de solugdes
tecnolégicas e promogao da qualidade de ensino e aprendizagem.

E fato que a Cultura Digital se associa ao uso dos dispositivos digitais em
paralelo as diversas linguagens encontradas no mundo digital. De que forma? Em
diferentes formatos, como videos, audios, animag¢des graficas, aplicativos, redes
sociais, bibliotecas virtuais, entre outros. Para qué? Para a construcdo de um
aprendizado significativo em que o estudante atua como protagonista, com a
construcdo de conhecimentos inovadores, com possibilidades de experiéncias
praticas que permitam modificar a atmosfera da sala de aula ao colocar o estudante
no centro do processo formativo.

Dessa maneira, a inser¢do da tecnologia e a conexdo com atividades
formativas movem teorias de aprendizagem em uma era digital. Dentre elas pontua-
se a concepgao conectivista, impulsionada pela compreenséo de que as decisdes sao
baseadas em fundamentos que se alteram rapidamente (SIEMENS, 2004). Todavia,
novas informacoes estao sendo continuamente adquiridas.

Tal concepcdo apresenta como elemento norteador a capacidade de fazer
distingdes entre informagdes consideradas importantes ou n&o. Desse modo, faz-se
um convite a reavaliar em que circunstancias as informagdes alteram o cenario atual

com base em decisdes tomadas ontem e hoje.

® Disponivel em: https://www.influency.me/blog/nativos-digitais/. Acesso em: 15 jan. 2022.
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Assim, o conectivismo interpela a integragao de principios explorados pelo caos
em rede, complexidade, autoestima e teorias da organizagao (SIEMENS, 2004). Sua
abordagem tedrica apresenta a aprendizagem como um processo que ocorre em
ambientes nebulosos, com distintas mudancgas de elementos centrais, sem precisao
de controle individual e com principios de conectividade, delineados da seguinte

forma:

- A aprendizagem e o conhecimento permanecem na diversidade de opinides.
- A aprendizagem é um processo de conectar especialistas ou fontes de
informacao.

- A aprendizagem pode residir em aplicativos ndo humanos, como por
exemplo nos aparelhos digitais.

- E possivel ter a capacidade de saber mais e mais do que o que se sabe
atualmente.

- Nutrir e manter conexdes facilitam o aprendizado continuo.

- A capacidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos € uma
habilidade central.

- Conhecimento preciso e atualizado é a intengdo de todo aprendizado
conectivista.

- Tomada de decisdo é em si um processo de aprendizagem.

- Uma resposta certa agora, pode estar errada amanhé, devido a alteragdes
nas informagdes que alteram ou repercutem outras tomadas de decisbes
(SIEMENS, 2004, ndo paginado).

No entanto, vale considerar que existem algumas implicagdes:

- Lidar com os desafios de gerenciamento e distribuicdo de verbas
associados a gestéo e lideranca.

- Compreender que o conhecimento completo nédo existe na mente de uma
pessoa. Para tanto, é preciso estabelecer uma abordagem diferente com a
finalidade de garantir uma visdo geral da situagao.

- Dialogar com diversas equipes, com diferentes pontos de vista, que
reforgcam a estrutura critica e por vezes impedem a apropriacdo das ideias
inovadoras.

- Atuar em um cenario com pouca organizagado que inviabiliza a capacidade
de promover, nutrir, sintetizar e dimensionar os impactos de diferentes visdes
de informacgdes.

- Aplicagao de midia tradicional, com ag¢des que estao sendo desafiadas, por
meio do fluxo de informagdes bidirecionais em tempo real de blogar.

- Inconstancias com a gestao do conhecimento pessoal em paralelo a gestéao
do conhecimento organizacional.

- Problemas de infraestrutura e auséncia de designs desenvolvidos para
ambientes de aprendizagem (SIEMENS, 2004, n&o paginado).

Assim, a concepgao conectivista expde habilidades de aprendizagem e tarefas
necessarias para o crescimento intelectual na era digital. Logo, apresenta um modelo
de aprendizagem que reconhece as mudangas tectbnicas na sociedade, em que a

aprendizagem ndo € mais um processo interno e individualista (SIEMENS, 2004).
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Dessa maneira, a educagado na Cultura Digital se configura constantemente ao
promover o conhecimento com novas técnicas de comunicacdo e informacao, que

possibilitam oportunidades de interacéo, atuacao e crescimento.

2.2 APLICATIVOS DE MENSAGENS INSTANTANEAS

Nos ultimos anos, a sociedade passou por grandes transformacgdes advindas
do desenvolvimento tecnolégico. A comunicagao tornou-se elemento indispensavel
para as relagdes sociais, e junto a ela houve uma forte atuagao dos aplicativos de
mensagens instantdneas como instrumentos de organizacdo e viabilizagdo de
recursos e linguagens.

Nesse interim, o uso dos recursos digitais instrumentalizou experiéncias
cotidianas. Em um curto espacgo de tempo, o mundo foi transformado e com ele a
maneira de interagir, criar e promover relagdes. Assim, concebeu-se o universo da
cultura digital, provido de praticas modernas, com possibilidades, desafios e
beneficios que transcorrem nas mais diversas areas da informagao e da comunicacao.

O ser humano, nessa perspectiva, foi posto em um cenario repleto de vertentes
digitais que influenciam e favorecem os mecanismos de ensino e aprendizagem.
Prontamente, partindo para o ambito da pesquisa e da Divulgagao Cientifica, &
importante compreender e avaliar as contribuigdes dos respectivos aplicativos para a
promogao de tais divulgacdes e a propagacédo do conhecimento buscado e adquirido.

De acordo com Massarani e Peters (2016) um maior conhecimento por parte
do publico leva a atitudes mais positivas em relagao a ciéncia e tecnologia. Tal aspecto
gera uma visibilidade publica da ciéncia e ajuda a garantir apoio politico. Todavia, a
imagem do publico em termos de sua capacidade de entender as descobertas
cientificas, nao é vista de forma clara e precisa, por vezes, € notorio um déficit de
conhecimento, entre os sujeitos envolvidos.

Portanto, ao estabelecer um comparativo do Telegram com outros aplicativos
de mensagens instantaneas, convém destacar algumas funcionalidades, que ajudam
na avaliagdo e contribuicao destes aplicativos para o campo da Divulgagao Cientifica,

dentre elas as seguintes:



Quadro 3 - Comparativos das funcionalidades do Telegram, WhatsApp e Messenger.

FUNCIONALIDADES DESCRICAO TELEGRAM WHATSAPP MESSENGER

Artefato de | O usudrio pode seguir | O WhatsApp ndo tem | E possivel criar grupos
CANAIS transmissao publica | para ver as postagens | canal. Ele wusa um |e organizar eventos,
de mensagens, com | que o administrador e os | recurso de transmissao, | mas nao
vista para grandes | usuarios escolhidos por | mas isso ndo pode ser | necessariamente um

audiéncias. ele publicam. comparado ao canal do | canal.

Telegram.

Sala de bate-papo | O Telegram permite ter | No WhatsApp, € possivel | O usuario pode ter até
que reune muitas | até 200.000 pessoas em | inserir até 256 | 5.000 amigos no
pessoas. Podem ser | um sé grupo. usuarios por grupo. Messenger. Caso
GRUPOS privados ou publicos, deseje enviar outra
divulgados em redes solicitacdo de amizade,
sociais ou outras € preciso desfazer a
plataformas. amizade com alguém.
Oferece criptografia | As mensagens sao | O WhatsApp usa | As conversas secretas
de ponta a ponta, e | criptografadas e | criptografia de ponta a|no Messenger sao
incorpora ferramentas | descriptografadas no | ponta em todas as | criptografadas de
uteis que | dispositivo do usuério. E | mensagens, ponta a ponta. Isso
CHAT SECRETO autodestroem as | possivel também iniciar | assegurando total | significa que as
mensagens apos | conversas que se | seguranga dos dados. mensagens séo
certo tempo. autodestroem, e destinadas apenas ao
programar os bate- usuario e a outra
papos para se pessoa, € a mais
autodestruirem  depois ninguém, nem mesmo

Continua...
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FUNCIONALIDADES

DESCRIGAO

TELEGRAM

WHATSAPP

MESSENGER

de um certo periodo de
tempo.

O Telegram também
permite que vocé saiba
se a outra pessoa tirou
uma captura de tela da
sua conversa.

o) Facebook tem

acesso.

POSSIBILIDADES
DE APAGAR
MENSAGENS

Excluir mensagens e
arquivos ja enviados.

E possivel apagar ou
editar mensagens a
qualquer momento, sem
que nenhuma das
pessoas seja avisada
sobre isso.

O WhatsApp ja permite

que 0s usuarios
apaguem  mensagens,
mesmo apo6s

enviadas. Porém, existe
um limite de tempo para
isso. Apds 24 horas do
envio, nadao € mais
possivel apagar o que foi
enviado. Além disso, 0
WhatsApp também avisa
que a mensagem foi

apagada. Ou seja,
mesmo que a pessoa
com quem esta

conversando nao tenha
visto a mensagem, ela
ainda vera que algo foi
apagado.

E possivel apagar ou
editar mensagens a
qualquer momento. No
entanto, elas nao serao
excluidas da lista de
bate-papo do amigo.
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DESCRIGAO

TELEGRAM

WHATSAPP

MESSENGER

ENVIO DE
ARQUIVOS

Compartilhamento de
mensagens e
arquivos de midias.

Permite aos usuarios o
envio de diversos tipos
de arquivos, como PDF,
formato de Word,
planilhas e imagens do

No WhatsApp, e
possivel enviar arquivos
de até 16 MB por vez.
Isto é, ndo é possivel
enviar um arquivo maior

No Facebook, e
possivel enviar

arquivos de até 25 MB
por vez.
maior, € preciso utilizar

Cersinuaséfa -

Photoshop. Nao ha limite |do que isso pelo | o sistema de nuvens.
quanto ao tipo de | aplicativo.
arquivo. Nao € preciso
baixar aplicativos de
terceiros se quiser enviar
arquivos grandes. E
possivel enviar arquivos
de até 2 GB.
Seguranga dos dados | Nao é preciso | Os usuarios do | Por padrao,
pessoais. compartilhar o numero | WhatsApp precisam | o Facebook nao
pessoal do telefone para | adicionar a lista de | permite que um
falar com alguém. E |contatos a pessoa com | nimero
PRIVACIDADE DE necessario apenas | quem desejam | de celular cadastrado
DADOS escolher um nome de | conversar. E, mesmo que | n&o seja
usuario, e, através dele, | 0 contato nao seja | compartilhado.
qualquer pessoa pode | incluido entre os contatos | Todavia, o0 usuario
adicionar um sujeito aos | pessoais, 0 numero | pode restringir o

contatos. Essa é uma
6tima maneira de o
Telegram respeitar a
privacidade dos adeptos.

telefénico precisara ser
compartilhado.

alcance a amigos, ou
amigos de amigos.
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DESCRIGAO

TELEGRAM
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CANCELAMENTO
DE CONTA

Excluir conta e dados
armazenados.

Permite que seus
usuarios eliminem suas
contas no aplicativo da
web e apaguem tudo.
Com essa opcao, ndo ha
duavida de que o
Telegram da aos seus
usuarios uma sensacao
de tranquilidade quando
se trata de privacidade.

Se o0 usuario tiver seu
smartphone perdido ou
roubado, isso pode ser
uma verdadeira dor de
cabeca, especialmente
quando se lembrar de
todas as conversas no
WhatsApp. Quem
acessar o dispositivo
podera ver tudo, e isso
inclui todas as
conversas.

E possivel cancelar a
qualquer momento
definitivamente a

conta. CasoQHSanAg. |,

se arrependa dessa
acgao, ele tem até trinta
dias para cancelar a
exclusdo da conta e
recuperar todos os
dados.

DESKTOP

Possibilidade de usar
a versao para
computador em
dispositivos moveis.

O Telegram tem um
excelente aplicativo de
desktop. O mensageiro
oferece versbes para
Windows, Linuxe OSX.
Caso o0 wusuario nao
deseje, ndo € preciso
instalar nenhum
software, podendo usar
o Telegram da web ou do
Chrome.

As vezes, o WhatsApp
Web nao funciona
conforme o esperado.
Desse modo, mostra-se
bem mais limitado do que
a versao para
Smartphones. Além
disso, o WhatsApp Web
s6 funciona se seu
smartphone estiver
conectado a Internet.

O modo web pode ser
usado em qualquer
navegador disponivel
para celular,
independentemente
do sistema
operacional. Por outro
lado, €& importante
ressaltar que, por mais
que seja possivel
publicar fotos e até
conversar com outras
pessoas pelo
Messenger, a
usabilidade n&o é téo
boa como no aplicativo.

Continuagao...
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TELEGRAM

WHATSAPP

MESSENGER

Afinal, essa €& uma
versao dedicada a
computadores. Por
esse motivo, deve-se
usar o modo desktop
apenas quando
precisar acessar algo
muito especifico.

Manter-se conectado

E possivel fazer login em

E possivel fazer o login

E permitido fazer login

MULTIPLAS em varios dispositivos | varios dispositivos ao | em mais de um | em varios dispositivos
SESSOES ao mesmo tempo. mesmo tempo e receber | dispositivo. No entanto, | a0 mesmo tempo e
mensagens em todos os | ambos precisam estar | receber  mensagens
dispositivos. conectados a Internet. em todos 0s
dispositivos.
Interacgo com o0s|O Telegram permite | O WhatsApp se | O aplicativo consegue
demais usuarios. conectar-se com varias | concentra mais nos | unir  usuarios que
pessoas, que vao além | contatos da agenda e no | tenham amigos em
dos contatos pessoais, | compartiihamento do | comum, frequentam o
CONTATOS/ E OU de maneira muito mais | numero telefonico. mesmo espacgo ou, até
AMIGOS ampla, através dos bate- mesmo, colegas de

papos em grupos e
canais.

longa data que mal se
lembravam um do
outro. Nele todos esses
sao intitulados como
amigos.

Fonte: Elaboragao da autora (2022).

Concluséao.
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Uma das caracteristicas interessantes a ser mencionada é que, diferentemente
do WhatsApp e do Messenger e muitas outras redes sociais, no Telegram nao ha
necessariamente uma relacdo de amizade entre os usuarios (NOBARI,
RESHADATMAND; NESHATI, 2017). Os integrantes comunicam-se e interagem com
diversos tipos de interesses, com temas, assuntos e abordagens relacionados, a
vendas, cursos, contatos comerciais e pessoais, estudos, entre outros, através de

mensagens enviadas com o padrdo exposto na figura a seguir.

Figura 4 — Tipos de Mensagens/Possibilidades de envio e divulgagao

ENCAMINHAR MENCIONAR

Conteundos Iguais Usudrios - Canais

l

|

Nome e link de perfil do Autoria do Usuario

para referenciar e mencionar um canal ou

l Nome unico que comega com o caractere @

usudrio em uma mensagem.

Provedor de conteido

Original

Fonte: Design by franklinsilva (2021).

Conforme a ilustragdo as mensagens se caracterizam em dois padrdes, quando
encaminhadas expdéem nome e link do perfil do provedor do conteudo original, ja
quando € de cunho original apresenta apenas a autoria do usuario. Estes quando
mencionados nos canais s&o citados com nome unico iniciado pelo caractere @ que
referencia o canal ou usuario.

Vale considerar que o receptor no Telegram pode ser um usuario, grupo ou
canal. O usuario atua como sujeito interlocutor que compartilha ou recebe dados por
meio dos grupos que se definem como conjunto de usuarios que estdo interessados

no mesmo tema e que podem enviar ou receber mensagens no grupo.
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Os usuarios podem ser convidados por outro membro do grupo ou podem fazer
uso de um link de adeséao exclusivo, fornecido pelos administradores do grupo. Ja os
canais sao um recurso para transmitir mensagens publicas para um grande numero
de usuarios. Geralmente ha um ou mais administradores que sao os Unicos que
podem publicar mensagens no canal.

A inscricdo no canal pode ocorrer através do nome do usuario do canal ou link
de adesdo. Nessa perspectiva, ressaltam-se as potencialidades do presente objeto de
estudo a partir da compilacdo das melhores dicas e truques para dominio do aplicativo

(Telegram), conforme descrito no quadro a seguir.

Quadro 4 - Dicas e truques para dominio das funcionalidades do Telegram.

Existe um pequeno editor de imagens embutido no
- aplicativo, que vem com recursos para ajustar o
EDICAO DE IMAGENS brilho, o contraste e outros aspectos da imagem.
Para usar, basta selecionar uma imagem ou video
para envio, e clicar no icone de edicado para dar
inicio a customizacao.

CONVIDAR AMIGOS PARA O usuario devera entrar no grupo, clicar no nome
GRUPOS ATRAVES DE deste, ir até o icone de configuragbes no canto
LINKS superior para copiar o link € encaminha-lo como

convite.

Além de reunir imagens e videos compartilhados
entre os usuarios, o Telegram agrupa todas as
NAVEGAR E BUSCAR POR | paginas de Internet que foram compartilhadas
LINKS NOS CHATS durante as conversas. Para isso, basta acessar
uma conversa e realizar uma pesquisa com um
trecho da palavra desejada clicando na opgéao
‘busca”. Deste modo, todos os links
compartilhados estarao disponiveis.

Digite no campo de texto o bot e algumas
palavras-chave e pronto, sugestdes apareceréo e
para enviar € so tocar nelas. Alguns bots que
podem ser utilizados sédo: @gif, @vid, @imdb,
@bing, @wiki e @bold. Os bots ndo leem as suas
mensagens, entdo a privacidade prometida pelo
aplicativo se mantém.

BOTS DO TELEGRAM

Os stickers sdo uma espécie de figuras em
STICKERS E GIFS desenhos, que podem ser baixados em pacotes

ANIMADOS completos com temas  diferentes  ou
individualmente. Os GI/Fs animados podem ser

Continua...
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pesquisados e enviados entre contatos do
Telegram através de um diretorio dentro do
proprio aplicativo. Assim, ndo é preciso pesquisar
no Google e enviar uma imagem estatica para
brincar com um contato, basta anexar um GIF
animado fornecido pelo proprio Telegram.

CITAR AS MENSAGENS

Essa fungao é ideal para usuarios que mandam
mensagens avulsas durante uma conversa
tumultuada num grupo. Para responder uma
mensagem diretamente para um contato, basta
pressionar o pop-up correspondente e clicar em
‘responder”. Com isso, a mensagem sera
direcionada para aquele remetente, esteja ele no
grupo ou nao. Além disso, o usuario recebe uma
notificagdo informando que sua mensagem foi
respondida.

MENCIONAR OS
CONTATOS

Em um didlogo num grupo ou individual, é possivel
mencionar o nome do contato para que ele seja
notificado imediatamente. Por exemplo: estou em
uma conversa num grupo de que Leidiana Bezerra
participa, entdo, se eu quiser chamar sua atencao,
basta escrever @LeidianaBezerra e ela sera
notificada a respeito da minha mensagem.

HASHTAGS

Como no Twitter, o Telegram também permite a
utilizagcao da hashtag (#) para criar segdes virtuais
em que sdo reagrupadas todas as mensagens
referentes a um assunto. Para usar essa fungao,
basta digitar # e escrever o tema para criar uma
nova hashtag, ou entdo selecionar uma pré-
existente entre as que aparecem na prévia (logo
depois de inserido o simbolo #). Todas as
hashtags s&o agrupadas no diretério de cada
usuario, assim é possivel localiza-las fazendo uma
pesquisa dentro do histdrico de conversacgao.

CHATS SECRETOS E
AUTODESTRUICAO

O recurso de chat secreto protege todas as
conversas por criptografia, ou seja, tudo o que é
conversado dentro do grupo ou chat secreto ndo é
registrado nos servidores do Telegram. Além
disso, €& possivel definir um prazo para
autodestruicdo do chat secreto, assim nenhum
rastro sera deixado para tras de suas conversas.
Outra funcado util: qualquer operacado efetuada
num chat secreto sera mostrada ao destinatario,
ou seja, o outro contato ira saber se vocé fez uma
captura de tela da conversa ou se mudou o tempo
de autodestruicao.

Continuacgao...
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O Telegram é compativel com varios formatos de
arquivos, como PDFs, arquivos do Office, pastas
zipadas, imagens, entre outros. Para envia-los,
clique no icone ao lado do botdo de enviar
mensagens e selecione o tipo de arquivo e onde
ele se encontra, seja no armazenamento interno
ou externo do seu dispositivo.

ENVIO DE DOCUMENTOS

O Telegram, além do chat secreto com criptografia
e autodestruicdo pré-programada, possui uma
opgao que adiciona um codigo PIN ou ativa o
processo de verificacdo em duas etapas quando o
aplicativo € aberto ou alguma conversa especifica.
Para usar este recurso, acesse: Configuragdes>
Conversas> Seguranga> Definir PIN.

CRIPTOGRAFIA

Fonte: Salutes (2019).

Contudo, a partir da apropriagcao das funcionalidades moveis, compreende-se
que, para a execugdo do conceito dos aplicativos de mensagens instantaneas, é
necessario entender para aplicar. Tal ag&do exige o levantamento de questdes voltadas
para os agentes que participam do processo em qualquer contexto. De tal modo,
evidencia-se que somente a implementacdo dos dispositivos moveis nao resulta
necessariamente em inovagao. Logo, entende-se que compreender sugere mudangas

tanto para os propagadores quanto para os usuarios.

2.3 CONTRIBUICOES DOS APLICATIVOS DE MENSAGENS INSTANTANEAS
PARA A EDUCACAO

Ao analisar o contexto histérico do desenvolvimento da tecnologia, percebe-se
que a relagcdo do homem com os mecanismos digitais ganhou maior énfase com a
Revolucédo Industrial, periodo esse de grandes avangos tecnoldgicos que teve inicio
em meados do seculo XVIII, na Inglaterra, e em pouco tempo espalhou-se pelo mundo
inteiro.

Desde entao, questionamentos foram levantados em torno da substituicdo do
trabalhador pela maquina. Logo, uma concorréncia desleal instaurou-se nas industrias
e o temor do desemprego perpassou algumas mentes. O tempo passou, e junto a ele
os olhares foram direcionados para esses recursos como aliados da producgao. Desse
modo, notou-se que havia espago para ambos, e tais aparatos tornaram-se objetos

comuns em quase todas as experiéncias cotidianas.
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Com a educacao nao foi diferente, até pouco tempo atras era inconcebivel
pensar que o aluno poderia ter em méaos dentro da sala de aula um smartphone,
notebook, tablet, entre outros. Tais elementos poderiam ser vistos como formas de

distragao, distanciamento e ndo participagcao ativa da aula.

De modo geral, a percepgao que se tem sobre as redes sociais € um tanto
negativa, ja que sdo apontadas, apenas, como meios de distracdo, onde os
estudantes estariam perdendo horas do seu dia, que poderiam estar sendo
aproveitadas para estudar e aprender, navegando em paginas virtuais que
ndo agregam nenhum valor a constru¢ao do conhecimento. (MARTINS et al.,
2009, p. 62).

No entanto, a realidade contemporanea exige mudangas. Os mecanismos
metodoldgicos sugerem inovagdes e praticas de ensino motivadoras, que agreguem
os conteudos abordados e facilitem o processo de ensino e aprendizagem. Nessa
perspectiva, Silva (2015) refor¢a a importancia de refletir e interagir com as linguagens
de modo criativo e trazer para a sala de aula os recursos tecnolégicos que podem
tornar as aulas mais dindmicas e atrativas.

Todavia, é preciso desmistificar questdes que ainda estdo muito arraigadas na
cultura escolar e considerar o dominio que os alunos tém sobre essas novas
tecnologias, assim como as contribuigdes delas para a educagao, conforme elencadas

abaixo:

a) ambiente informal/descontraido com discusses geradas pelo grupo;

b) aumento da comunicagéo entre alunos e professores;

c) troca de informagéo e conhecimento em tempo habil;

d) acesso a varias culturas distintas;

e) contato com diversos idiomas;

f) melhoria do processo cognitivo na formulacdo de frases, ideias e da
oralidade;

g) compartilhamento de materiais que abrangem os conteudos propostos;

h) rapidez na solug&o das duvidas;

I) espaco para atuagao e desenvolvimento do protagonismo.

Considerando tais contribuicbes, destacam-se elementos significativos no

ambito da educagado. Dentre estes, a importancia de estabelecer um ambiente
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informal/agradavel, que dispde e realiza o bom uso dos artefatos digitais com
discussbes geradas pelo grupo, que permite o aumento da comunicacédo entre
professores e também alunos.

Tal comunicacgao viabiliza o acesso a informacao atualizada e conhecimento
em tempo habil com a criagdo de comunidades digitais com diferentes idiomas, que
privilegiam a comunicagao e estabelece acesso com culturas distintas com saberes
que vao além dos materiais instrucionais e tradicionais, ou seja, ultrapassam os muros
da escola.

Ainda nesse contexto, destaca-se também a melhoria do processo cognitivo na
formulacdo de frases, ideias e da oralidade advindas das multiplas formas de
comunicagdo nos parametros digitais. Nao obstante, a tudo isso vale salientar o
compartiihamento de materiais que abrangem os conteudos propostos, pois, 0s
mesmos podem efetuar com rapidez a solucéo das duvidas.

Neste interim, a sala de aula torna-se um espago para atuacao e
desenvolvimento do protagonismo, ao mesmo tempo em que interage com outros
espacos produtores do conhecimento, o que podera resultar em mudangas
substanciais na vida dos sujeitos envolvidos (aluno, professor, coordenacéo, gestao e
familiares).

Assim sendo, é imprescindivel destacar o impulso midiatico sobre o uso dos
dispositivos moveis, considerando que a midiatizagdo € entendida como um
procedimento estrutural de influéncia das midias (cultura de massa e controle da
comunicacgao) (LEMOS, 2020). Logo, o publico escolar € constantemente provocado
a estar conectado a essa realidade digital a partir de processos em que os sinais
desenvolvem o seu potencial com significagdo, comunicagdo e interpretagao
(SANTAELLA, 2017). Portanto:

Ao oferecer aprendizagem continua, através de troca de mensagens
instantaneas e de facil leitura, o aplicativo pode ser considerado um aliado a
educagéao. Suas potencialidades, assim como suas restricdes, fazem parte do
processo de adaptagdo e utilizacdo de dispositivos moveis na educagao
(ZARDINI, 2015, p. 6).

Guardar para si o conhecimento, € estar na contramao do processo evolutivo
que caracteriza o homem contemporaneo (CONCEICAO; CHAGAS, 2020). Nessas
circunstancias, a docéncia € desafiada a criar estratégias de mediagao que envolvem

as novas midias, como é o caso dos aplicativos de mensagens instantaneas, na
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garantia das adequagdes metodoldgicas, sugeridas pelos novos parametros
educacionais.

Segundo Lima (2021, p. 3), atualmente, “os dispositivos mdveis estdo cada vez
mais comuns, nesse sentido, cabe ao educador buscar adequar-se as inovagoes
tecnolégicas ligadas a educagao para poder ofertar uma aprendizagem inovadora e

com significado para os discentes”. Além disso,

E possivel perceber que nesta realidade presente, educar a nova geragéo,
diante do processo de transformacgéao constante que a sociedade vivencia em
altissima velocidade, requer a implementacao de recursos educacionais em
plataformas dindmicas, que despertem o lado visual da informagéo, a partir
do acesso imediato e preciso (ALVES; MOTA; TAVARES, 2018, p. 29).

Destarte, é preciso rever alguns paradigmas que limitam as potencialidades
educacionais, buscando novos significados para os conceitos prévios que foram
estabelecidos para o uso desses recursos digitais. Para tal propésito, € necessario
buscar novos conhecimentos, a partir de formagdes continuadas, junto ao habito
constante da leitura de artigos e noticias que evidenciam os avangos tecnoldgicos e
suas contribui¢ées no ambito da educagao.

Por esse angulo, a segcao posterior, abordara as indagagdes contemporaneas
no ambito das novas comunidades de aprendizagem, constituidas no Telegram.
Tratara também da caracterizagdo da educacgao cientifica e o perfil dos divulgadores
da ciéncia no ambito digital.
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3 DIVULGAGAO CIENTIFICA NA REDE

Acredita-se que o conhecimento € um grande aliado para o desenvolvimento e
independéncias das nagdes e esta realidade s6 podera ser concretizada quando este,
estiver ao alcance de todos. Longe de uma propaganda midiatica, esta afirmativa
deseja dar énfase as multiplas formas de se adquirir conhecimento, principalmente
em uma era que viabilizou os processos de informagao com a rede digital e propagou
a ciéncia como o todo.

Diferentemente de décadas atras nos dias atuais 0 acesso a informacgao passou
por um aumento bastante significativo. Talvez um dos elementos mais importantes
dos dados aqui discutidos esta no envolvimento com universo digital de diversas
camadas sociais. Longe de uma educagéao para todos, mas, proximo de uma equidade
mais definida entre as diferentes classes por meio do uso da internet.

Conforme a ultima pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao - CETIC.BR (2020) e promovida pelo
Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br), foi registrada uma maior proporgéao de
residéncias com acesso a rede (83%) do que individuos usuarios (81%). Na
comparagdo com 2019, o aumento foi de 12 e de 7 pontos percentuais,
respectivamente.

A pesquisa detectou um aumento de usuarios de Internet na comparagao com
2019, sobretudo entre os moradores das areas rurais (de 53% em 2019 para 70% em
2020), entre os habitantes com 60 anos ou mais (de 34% para 50%), entre aqueles
com Ensino Fundamental (de 60% para 73%), entre as mulheres (de 73% para 85%)
e nas classes DE (de 57% para 67%) (CENTRO..., 2020).

Nestas circunstancias, a intensificacdo do uso da Internet e a popularizacéo de
smartphones, somadas as redes sociais e aos outros canais de comunicagao on-line,
como os Blogs e Sites, viabilizou o acesso ao conhecimento cientifico. Por meio de
informacdes adaptaveis, diversos conteudos foram postos em paralelo ao avango dos
artefatos ligados a informacgéao (FENERICK, 2017). De acordo com Imperador (2021,
p. 53) “A crescente importancia da ciéncia tem reforcado a ideia da necessidade do
desenvolvimento de uma cultura cientifica, de forma que o individuo participe como
cidaddo em uma sociedade cada vez mais informatizada”.

Com base nesse contexto, a Divulgagao Cientifica visa organizar, demonstrar

e difundir conteudos oriundos de pesquisa e da pratica cientifica por meio da
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comunicacgao virtual (podcasts, videos, artigos, noticias e outras midias), a partir de
uma maior interacdo entre os interlocutores, com a democratizacdo dos
conhecimentos cientificos e tecnologicos.

Deste modo, € ofertado a comunidade em geral a capacidade de tomar
decisbes baseadas em fatos e evidéncias plausiveis. Tendo em vista que, as
pesquisas realizadas pelos cientistas, bem como suas descobertas, ndo podem ficar
restritas apenas a esse grupo, pois devem ser compartilhadas nos mais diversos
meios de comunicagdo. Assim amplia-se os horizontes além do conhecimento
empirico, das falsas noticias e desservigos prestados que circulam no pais e no
mundo.

Conforme Lemos (2021), quando se fala em comunicagédo, descreve-se
processos de mediacdo que tém no sujeito humano um ponto de passagem
obrigatério. Ser ponto de passagem obrigatério ndo significa antropocentrismo.
Significa entender a agdo humana entrelagada a cada contexto com diversos outros
objetos. Pela comunicacdo mobiliza-se artefatos de mediagdo, produz-se
subjetividade e desenvolve-se a atividade politica.

Nesse sentido, os canais no Telegram podem atuar como espagos de
interdiscursividade, pois, favorecem o contato entre sujeitos e a aquisicdo de
informacdes e ampliacdo do conhecimento, com base na popularizacdo da ciéncia.
Para Modolo (2017, p. 127), devido as relagbes sociais na Internet, especialmente,
nas midias sociais, “0s membros dessas redes passam a ser medidos pelas diversas
atividades desempenhadas e a recepgao resultante da maneira pela qual tais
atividades reverberam dentro da rede de contatos”.

Destarte, o desenvolvimento de uma cultura cientifica possibilita, também, uma
sociedade mais participativa e, em consequéncia, a constituicdo de democracias mais
consideraveis. Nesse contexto de constituicio e desenvolvimento cientifico, a
Divulgacao Cientifica tem um papel fundamental, pois, colabora diretamente com a
educacéo formal para a alfabetizagao cientifica da populagdo em geral (IMPERADOR,
2021).

Com esse objetivo, vale destacar que conforme os parametros de formagao
educacional, o ensino é posterior ao processo de produg¢ao do conhecimento cientifico
sendo formalizado, instituido sob paradigmas estabelecidos por critérios de avaliagéo.
Ja a Divulgacgao Cientifica promove ou deveria promover a reflexdo e a circulagéo do
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saber sob outra 6tica, ndo- formal e capaz de lidar com conceitos ainda em construgao
(REALE, 2018).

Sendo assim, quando o estudante € posto frente a cultura cientifica realiza-se
uma juncgao a cultura propria de cada sujeito. Consequentemente sdo proporcionados
processos de hibridizacdo, que provocam uma participacdo critica e ativa na
sociedade civil. Entretanto, essa participacdo, s6 ocorre a partir do acesso a
conhecimentos por vias democraticas. Neste interim, a potencial democratizagédo do
conhecimento cientifico proporcionada pelo universo digital “representou um
rompimento de barreiras e, atualmente, uma fonte de agilidade na transmisséo de
conteudos da ciéncia” (NAVAS et al., 2020, p.1).

Logo, a ciéncia de hoje é interpretada como “uma estrutura social democratica
e sugere um conjunto de métodos caracteristicos, denominado ethos da ciéncia, por
meio dos quais o conhecimento é certificado como verdade” (FENERICK, 2017, p. 26).
Mas de que modo? E por qual viés?

Segundo Modolo (2017), por meio de diversas correntes de estudos que,
coletivamente, constituem uma vasta via de pesquisas, métodos e conceitos, que
promovem um grande construto coletivo. Contudo, é preciso construir e nutrir espagos
concretos de saberes, norteados pelo desejo de novos conhecimentos difundidos nos
mais diversos meios de comunicacido. Assim, pretende-se discutir as definicdes e
caracteristicas da Divulgagao Cientifica, como também a difusdo de informagdes no
ambito da ciéncia e da educacéo, junto aos avangos e desafios proporcionados pela

crescente atuagao digital em rede.

3.1 DIVULGAGAO CIENTIFICA, DIFUSAO DE INFORMACOES EM CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO: CONCEITO E CARACTERISTICAS.

Pensar na divulgacdo do conhecimento cientifico € remeter a um processo
histérico, que perdura anos e anos. Necessariamente quantos? Muitos, em numeros
pode-se afirmar uma média de 700 anos. Tal dado é obtido a partir do marco da
passagem da comunicagdo oral para a escrita, com um salto epistemoldgico
estabelecido com a invencéao da imprensa de Gutemberg no século XV (BRAGA;
BAPTISTA; FERREIRA, 2022).

Isso mesmo, até o momento mencionado a propagacdo do conhecimento

cientifico por meio de registros escritos eram feitos individualmente em cartas ou
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pergaminhos. E a imprensa que possibilita as primeiras agbes de divulgacédo da
ciéncia. “Ela foi, inclusive, parte responsavel pela revolugao cientifica do século XVII
que consolidou o campo do conhecimento da ciéncia em diferenciacao da filosofia, da
tradicdo e da teologia” (REALE, 2018, p. 27). Tais avangos permitiram que a
comunidade cientifica acompanhasse todo movimento e mudancgas socioeconémicas
advindas da Revolugao Industrial Mecanica. “Com essa mudanca a atuacao cientifica
atrelou-se bastante ao avango técnico e tornou-se condicionada pela
economia/capital” (REALE, 2018, p. 27).

No ambito nacional, a Divulgacgao Cientifica teve inicio a partir da transferéncia
da corte portuguesa em 1808, com a criagdo das primeiras instituicbes de ciéncia,
publicagdo de livros e o surgimento da imprensa no Brasil. Todavia, intensificou-se
apenas no inicio do século XX, por intermédio dos esfor¢cos de uma elite académica
pequena, que objetivava conscientizar e sensibilizar o poder publico sobre a
importancia do progresso cientifico (MORAIS; CARNEIRO, 2018).

Todos esses esforgos contribuiram para criagdo e manutengao de instituicdes
ligadas a ciéncia, como a Fundagao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e o Instituto Butanta.
Posteriormente, a estas conquistas a Divulgacédo Cientifica passou a influenciar a
economia e a sociedade, gracas ao aumento da visibilidade da ciéncia e
questionamentos levantados quanto ao progresso cientifico-tecnolégico e suas
aplicagdes (MORAIS; CARNEIRO, 2018).

Vale destacar que tais questionamentos, despertaram com base em evidéncias
noticiadas em jornais e revistas, alguns receios de que a ciéncia também poderia ter
um lado negativo e preocupante, quando vinculada a elementos que poderiam causar
impactos ambientais, produgao de armas nucleares e biologicas, entre outros.

Com isso, o jornalismo cientifico passou a ser reconhecido como
especializagado e editoria distinta dos demais jornais. Deste modo, obteve maior
relevancia e credibilidade da Divulgacdo Cientifica (FIORAVANTI, 2013). Aqui é
importante deixar claro a observagdo de duas esferas da Divulgacao Cientifica:

A cientifica e a jornalistica. Ambas possuem uma série de especificidades que
poderiam ser enumeradas para que suas fronteiras pudessem ser mais bem
demarcadas. De forma geral, pode-se afirmar que entre essas distingdes esta
o0 maior rigor que a esfera cientifica apresenta na produgcdo de seus
enunciados, na coleta de dados e na execugdo de seus métodos. A
jornalistica, por outro lado, ainda que ndo apresente esse rigor, possui um
grau maior de conexao com a ideologia do cotidiano, uma periodicidade mais
fortemente delimitada principalmente na produgdo de enunciados em
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suportes mais tradicionais, a exemplo dos jornais e revistas (semanal,
quinzenal, mensal etc.) que sdo mais facilmente acessadas pelos agentes
sociais em livrarias, bancas de jornal. A televisdo, o radio e a Internet,
sobretudo, facilitaram e intensificaram em um grau ainda maior a interagédo
do jornalistico com o cotidiano (MODOLO, 2017, p. 90-91)

Destarte, quando comparada a um campo de trocas, em que teorias, e
concepgdes de mundo sdo constantemente questionadas, a ciéncia tem se mostrado
mais aberta ao dialogo, principalmente pelo facil acesso viabilizado pelo uso da
internet. Nesta perspectiva € importante reconhecer a potencialidade e a organizagéo
das estruturas cognitivas, tanto individuais, como sociais, constituidas no e pelo
ambito digital a partir da Divulgacgao Cientifica.

No que diz respeito ao conceito de "Divulgagao Cientifica" tém-se como um
conjunto de agbes que promovem a circulagdo de conhecimentos construidos por
meio de métodos cientificos, importantes no contexto social. Seu objetivo principal é
tornar o conhecimento cientifico acessivel a toda a sociedade, com impacto positivo
no desenvolvimento cultural de uma determinada civilizagdo (MORAIS; CARNEIRO,
2018).

Embora o termo Divulgagao Cientifica seja mais difundido, atualmente tem sido
utilizada a expressao “comunicagao publica da ciéncia”, que aponta para a formacao
de um campo especifico de competéncias. Essa termologia também esta relacionada
a profissdo de jornalismo cientifico, que €& uma especializagdo jornalistica
comprometida com a divulgagdo de conteudos de interesse geral, como ciéncia,
saude, tecnologia, exploragao espacial, computagdo, meio ambiente, cultura, entre
outros (BRAGA; BAPTISTA; FERREIRA, 2022).

A Divulgacédo Cientifica permite a circulagdo publica de todos os tipos de
descobertas e teorias, sejam elas das ciéncias convencionais ou das ciéncias sociais.
Mas de que forma? Por meio de textos, artigos de jornal, revistas, livros, publicagdes
digitais, documentarios, programas de televisdo, exposi¢des, conferéncias e eventos
de diferentes tipos. Logo:

A divulgacao cientifica € uma pratica recorrente na sociedade atual e, no
Brasil, tem se intensificado nos ultimos anos devido a inumeros fatores, como:
a crescente valorizagdo do conhecimento cientifico; o avanc¢o das tecnologias
digitais e sua crescente popularizagdo que permite o acesso facilitado a

informacédo; além da necessidade da comunidade cientifica em aproximar a
cultura cientifica do cotidiano das pessoas (IMPERADOR, 2021, p. 50).
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Desta forma, é importante refletir sobre algumas nog¢des discutidas por
pesquisadores. Para Bueno (2014, p. 6), a comunicagéo cientifica pode ser vista como
aquela feita dentro da propria comunidade cientifica no intuito de compartilhar
resultados de pesquisa e novas teorias, caracterizada como uma “acao de veicular
informacgdes cientificas ou tecnolégicas com audiéncia do cidaddo comum, ou seja, o
leigo”.

Neste interim, a Divulgagédo Cientifica seria responsavel por democratizar o
acesso ao conhecimento cientifico por meio da alfabetizagao cientifica. Esta por sua
vez, deve "abrir espago para aproximacgao e dialogo e, inclusive, convocar pessoas
para debates amplos sobre a relagao entre ciéncia e sociedade, ciéncia e mercado,
ciéncia e democracia" (BUENO, 2014, p. 8).

A aplicabilidade do conceito de Divulgagao Cientifica € extensa e complexa.
Vogt (2012) menciona uma "espiral da cultura cientifica" como uma possivel trajetéria
do discurso cientifico para entender a aquisicdo de uma cultura cientifica. O autor
delineia o horizonte da pratica da Divulgagéo Cientifica, e a torna sinbnimo da

comunicacéo e divulgacéo.

Figura 5 — Espiral da cultura cientifica

da divulgacao da ciéncia

do ensino para ciéncia

do ensinoda ciénciae
da formacgaode cientistas

da producdo e difusdo da ciéncia

Fonte: Adaptado de Vogt (2012).
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Em um outro estudo, a comunicagao publica da ciéncia é sistematizada por

Bruce Lewenstein (2003) em quatro modelos:

Figura 6 — A comunicacgao publica da ciéncia

N\
‘ MODELO DE DEFICIT
\

‘ MODELO CONTEXTUAL

‘ MODELO DE PARTICIPACAO PUBLICA
/

Fonte: Lewenstein (2003).

O primeiro tem como base o analfabetismo cientifico com a dificuldade do
publico de entender o conhecimento. Logo, sugere-se a promogao de informagdes
destinadas a suprir essa falta de conhecimento, considerando os motivos pelos quais
a ciéncia pode nao estar ao alcance de todos.

O segundo modelo reconhece que os individuos ndao sado receptores vazios
para a informacdo, mas a adquirem de acordo com seus aspectos sociais e
psicologicos moldados por experiéncias anteriores, que remetem aos contextos
culturais aos quais estao inseridos e circunstancias pessoais.

Ao considerar as criticas descritas para os dois primeiros modelos destaca-se
a comunicagao de maneira unidirecional dos cientistas para a sociedade. Ambos
modelos dependem dos interesses da comunidade cientifica e, por vezes, podem
deixar de reconhecer conhecimentos locais e se comprometerem com inclusao e
participagao politica (REALE, 2018).

O modelo de expertise leiga defende que pessoas focadas ao estudo de uma
especifica area estdo geralmente certas sobre seu grau de conhecimento. Essa

convicgdo gera uma falha em reconhecer contingéncias ou informagdes adicionais
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necessarias para tomada de decisbes pessoais ou politicas. Neste contexto, o
conhecimento local é tdo relevante para resolucdo de um problema quanto um
conhecimento técnico. Todavia, por acentuar muita relevancia ao conhecimento leigo,
passa por criticas sendo apontado por vezes como um modelo anticientifico.

O quarto e ultimo modelo volta-se para atividades cuja intengdo € aumentar a
participacao publica e confianga na politica cientifica. Tais atividades podem levar ao
compromisso de democratizar a ciéncia. Este recebe criticas por focar na elaboracao
de politicas publicas ao invés da compreensao publica da ciéncia.

De acordo com Imperador (2021, p. 25) a crenga de que apenas O0s
“‘conhecimentos cientificos apresentam credibilidade por terem sido formulados
através de um método seguro, tem contribuido para a formag¢ao da imagem de que os
conhecimentos que n&o sao cientificos ndo apresentam credibilidade”. Entretanto, é
preciso considerar que a ciéncia é construida socialmente, como produto humano
dinamico, mutavel e falivel.

Nesse sentido, a apropriacdo do saber cientifico acontece por meio de um
processo de articulagdo e integrac&o a outros saberes e experiéncias (LEWENSTEIN,
2003). Logo, estabelece-se um processo de articulagdo, com o0s novos saberes
adquiridos, que passam a coexistir com o que ja existia, consistindo, assim, em novas
configuragbes de conhecimento cientifico. Tal processo enfatiza a cultura da
participacao coletiva que caracteriza a comunicagdo em rede, ao mesmo tempo em
que propde uma reflexdo sobre a complexidade e a diversidade das inUmeras relagcdes
possiveis na vida em sociedade (SPENASSATTO, 2020).

Portanto, a realidade presente acentua dois distintos grupos, sao eles, leigos e
profissionais. Todavia, ambos apresentam habilidades de coexisténcia com os
dispositivos moveis em um contexto de ciberespago. O que significa dizer que o
universo digital pode possibilitar a todos, alternancias das relagbes com os meios,
assim como, diferentes papéis de atuacdo, sejam estes de consumidores ou

produtores de conteudo.
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3.2 PROPAGAGAO DA CIENCIA MEDIANTE A DEMOCRATIZAGAO DOS CANAIS
DE PESQUISA

Estabelecer um crescimento mediante a democratizagao de algo, € pressupor
que tal propagagao ocorreu com base nos principios de igualdade entre os membros
de um grupo, comunidade, destinado a todos ou a maioria. Mas sera que com a
ciéncia foi assim? Teria a internet ajudado a propagar as descobertas cientificas?

Para Coelho (2017) dialogar sobre os processos intrinsecos a informacao, seja
para uso, producgao, circulagdo, ou compartiihamento, exige-se uma retomada ao
entendimento de sua transformagdo como objeto da emergéncia de um novo
paradigma: do paradigma industrial para o informacional. O que significa dizer que a
informacao deixou de ser apenas interesse comercial e passou a ser interesse de
todos.

A partir deste viés, estabeleceu-se relagbes entre redes, que geram capital
social, produgao, propagacao e apropriacao de conhecimentos, por meio de troca de
recursos, que viabilizam beneficios mutuos. Neste sentido, ocorreu uma ampliagao do
alcance das informagdes, consequentemente inumeras possibilidades, de
comunicacao, vendas e entretenimentos.

Todavia, sendo a informagé&o cientifica “um conjunto de codigos e redagdes
especificas” (PEIXOTO, 2018, p. 312), os processos de decodificagdo de conceitos e
de conversao para linguagens mais assimilaveis tornaram-se requisitos obrigatorios
para garantia de uma equidade cientifica. Isso porque a decodificagao é vista como
“‘um fundamento presente em todos os niveis da educacgao, desde alfabetizacio até a
construgédo do espirito cientifico, e toda a categoria de profissionais da educagéao é
considerada como decodificadora da ciéncia” (PEIXOTO, 2018, p. 312).

Mas por vezes essa capacidade de decodificar € dificultada pela distancia
existente entre as terminologias usadas pelas midias de comunicacgéo e pelo publico
envolvido. Logo, exige-se de uma parcela um grande esforgo para compreensao dos
fatos, noticias e conteudos publicados nas redes digitais.

Essa dificuldade pode estar relacionada ao analfabetismo cientifico da
populagcdo em sua totalidade. Sendo assim, deve-se considerar que muitos dos
cidadaos, nao receberam o beneficio da funcdo social da atividade cientifica,
consequentemente ndo adquiriram as habilidades necessarias para uma atuagao

fluente no meio digital.
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Portanto, é preciso entender que a formagao das competéncias midiaticas traz
a tona uma necessidade de refletir sobre a sociedade de maneira critica. Pois estas,
estabelecem conexdes entre os individuos com a realidade simbolicamente mediada
no qual estédo inseridos e transformam o mundo da cultura que ndo existe enquanto
estrutura autbnoma, desvinculada das praticas sociais (IMPERADOR, 2021).

Nesta perspectiva, vale ressaltar que, € por meio da capacidade de aprender,
junto ao conjunto de habilidades que cada sujeito possui, que se aprimora 0 processo
de competéncia e compreensido das informacdes postas na web. “Para tanto, um
prévio acesso a recursos escolares e informacionais torna-se indispensavel’
(COELHO, 2017, p. 39).

Logo, ao considerar a versatilidade do conteudo presente nos materiais
divulgados na rede digital, é visto que as discussdes de varios assuntos, em diversas
areas do conhecimento, tornam-se publicas e podem ser direcionadas para sala de
aula, levando-se em conta as suas particularidades e as metodologias utilizadas pelos
professores.

Mas por que e para qué? De acordo com a investigagéo feita no Telegram a
partir dos canais selecionados tal acdo tem possibilitado o desenvolvimento de
habilidades de produgcao textual, ampliacdo do vocabulario de conhecimentos
especificos, troca de ideias e atualizacdo de temas. Isso, entre outras capacidades
que promovem a mediacdo dos conhecimentos e ndo apenas o acumulo de
informacgdes.

Circunstancialmente é visto neste cenario a ocorréncia de uma alfabetizacao
midiatica que permite aos usuarios do aplicativo analisar criticamente as relacoes
entre as midias, ao mesmo tempo em que exercem o desenvolvimento da escrita e da
leitura, com o envio de mensagens, comentarios, posts entre outros. Neste caso,
quando utilizado dentro do contexto de sala de aula pode contribuir € muito com os

processos de ensino e aprendizagem.

A producao de midia alternativa da aos alunos o poder de criar suas proprias
mensagens e desafiar textos e narrativas de midia. Exemplo disso ocorre
quando as pessoas mais marginalizadas ou menos representadas na midia
corrente recebem a oportunidade de utiliza-las para contar suas histérias ou
expor suas inquietagdes (COELHO, 2017, p. 43).
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Mas ha de se indagar, de que maneira € promovida a Divulgagao Cientifica no
universo escolar? Segundo Imperador (2021) dentro da instituicao escolar, o modelo
de transmissao da Divulgacdo Cientifica, ainda, € linear e segue a visdo mecanica, do
campo da ciéncia da informacgéo, pressupondo a existéncia de um produtor (cientista),
de um receptor (professor) e de um destinatario (aluno), que torna a Divulgacgao

Cientifica fonte de transmissao e nao apenas de participacao.

Neste quesito, o Telegram apresenta-se como um artefato que possibilita a
transmissao de todos esses conhecimentos ofertados na web. Ao considerar a
Divulgacado Cientifica como uma pratica que se materializa por meio de géneros
discursivos, é preciso fazer uso de aplicativos que viabilizem os contextos de produgao
e os propositos da cultura cientifica (LIMA, 2021).

Antes de tudo o saber precisa ser mediado de forma prazerosa e instigante,
pois, uma educacao de qualidade é aquela que privilegia o aprender a aprender,
priorizando a atitude investigativa e uma busca criativa. Para isso, é “necessario amplo
questionamento em torno das politicas educacionais e dos parametros de qualidade
educacional almejados, visando que a informagédo esteja inclusa em todos os
processos educacionais” (COELHO, 2017, p. 49).

Outrossim, é valido considerar que o espacgo digital carrega em si questdes
ambivalentes que precisam ser garantidas e respeitadas, nessa circunstancia, “os
direitos digitais devem preservar a liberdade de expressao, a privacidade online e ao
mesmo tempo garantir o acesso a informagéao” (COELHO, 2017, p. 28).

Todavia, tais questdes, ja apresentam dificuldades de solugéo e garantia. Pois
transitam por realidades fragmentadas em que a vigilancia e a privacidade nem
sempre estdo presentes. Esse dado se vincula a mistura dos meios analégico e digital,
fisico e virtual, visivel e o invisivel. Consequentemente, envolvem ndo apenas
cidaddos comuns, mas o Estado e grandes corporagdes, estes ultimos envolvidos
numa vigilancia e controle geopolitico crescentes.

Portanto, € de suma importancia ter controle pessoal sobre o que é
compartilhado nas redes. Embora, exista uma preocupacido dos aplicativos com a
seguranga dos dados de seus usuarios para garantir a credibilidade destes, existem
responsabilidades que sdo destinadas aos proprios autores, principalmente quando
estes resolvem compartilhar situagdes cotidianas.
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Figura 7 — Exposigédo dos dados pessoais
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Fonte: SeguraNet (2019).

Neste sentido, ainda que sejam cidad&os habilidosos e competentes no uso da
internet, é preciso aperfeicoar seus processos de busca, niveis de publicacdo e uso
das informacdes. A partir de critérios que possam determinar o nivel de confiabilidade
de uma fonte de informagao na web. Portanto, mais do que competéncia tecnoldgica,
€ provavel que esse processo esteja envolto em questdes sociais mais profundas,
relacionadas a cultura de cada individuo (COELHO, 2017).

Essa realidade é descrita e contextualizada pelo perfil “TelasAmigas™, presente
no Youtube, Twitter, Facebook, Pinterest, com o objetivo de incentivar o uso seguro e
saldavel das tecnologias digitais. Eles publicaram em 2011 no seu canal do Youtube
um video denominado “Vocé tem vida privada de verdade (nas redes sociais)?”, o qual
ja atingiu mais de 1.800 Likes e 184.799 visualizagdes, e expressa uma atuacgao digital
importante ao levantar questionamentos sobre o que € publicado e por quem e de que

maneira pode ser visto. Deseja assistir? Confira no QR Code abaixo:

Figura 8 — QR Code do video mencionado

Fonte: Youtube do perfil TelasAmigas (2011).

7 Disponivel em: https://www.youtube.com/@TelasAmigas/videos Acesso em: 27 jan. 2023.
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No ambito juridico, foi promulgada a Lei Geral de Prote¢cdao de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/201828, cuja finalidade é proteger os direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e a livre formagao da personalidade de cada
individuo. A Lei abrange o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou
digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, englobando um
amplo conjunto de operagdes que podem ocorrer em ambos os meios (BRASIL, 2018).

Conhecida pela sigla LGPD, é a 12 legislagcao voltada exclusivamente para a
preservacao da privacidade de dados dos cidadaos. Com ela, estabeleceu-se maiores
expectativas para uma futura entrada do Brasil na Organizagao para a Cooperagéao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) que objetiva construir politicas para melhorar a
vida das pessoas, estabelecendo caminhos para o desenvolvimento sustentavel
(PODER360, 2022).

A partir desta lei, foi definido conceitos sobre o que € um dado pessoal e um
dado pessoal sensivel, junto a isso criou-se nove penalidades para quem descumprir
a legislacdo e uma entidade responsavel por aplica-las, a Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados (ANPD)°. Assim, de acordo com Brasil (2018, ndo paginado), as

penalidades sao:

| — Adverténcia [...]; Il - Multa simples de até 2% do faturamento da pessoa
juridica [...] limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais)
por infragao; Il - Multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso
II; IV - Publicizacao da infragao [...]; V — Bloqueio dos dados pessoais a que
se refere a infracdo até a sua regularizagéo; VI - Eliminagcdo dos dados
pessoais [...]; X -Suspensao parcial do funcionamento do banco de dados [...];
XI - Suspenséao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais
[...] pelo periodo maximo de 6 (seis) meses [...]; Xll - Proibicdo parcial ou
parcial do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados.

Mas, em caso de os direitos de privacidade de dados pessoais ou sensiveis
serem violados, o que é preciso fazer? A primeira iniciativa € entrar em contato direto
com a empresa ou instituicdo que possa ter violado o direito. Em seguida, comunicar

a ANPD'? sobre o incidente por meio de um formulario disponibilizado por este, para

8 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/I13709.htm Acesso em:
27 jan. 2023.
° Disponivel em: https://www.poder360.com.br/tecnologia/poder-explica-o-que-e-a-lgpd-a-lei-geral-de-
protecao-de-dados/ Acesso em: 27 jan. 2023.
10 Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/agente-de-
tratamento/comunicado-de-incidente-de-seguranca-cis Acesso em: 27 jan. 2023.
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que infragao seja fiscalizada. E, por fim, fazer uma denuncia por meio de boletim de
ocorréncia a autoridade policial competente (PODER360, 2022).

Assim, define-se como violagao dos direitos de privacidade de dados pessoais:
qualquer acesso nao autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicédo, perda,
alteracdo, vazamento ou forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, aos
quais possam ocasionar riscos para os direitos e liberdade do titular dos dados
pessoais (BRASIL, 2018). Neste contexto, é importante ter em mente o que vem a ser
um verdadeiro incidente de seguranga com dados pessoais, para que n&o seja posto
em questao acusacdes indevidas ou desnecessarias.

Logo, toda e qualquer situagao advinda das relagdes em rede deve ser tratada
com responsabilidade e cumprimento dos deveres legais. Para esse fim, & preciso
investir em processos formativos, que nao somente qualifique a atuacédo dos usuarios,
mas, que principalmente permeie a conduta digital dos envolvidos. Deste modo, a
oferta de uma boa educacgido voltada para os novos recursos tecnolégicos na

sociedade moderna, contribui e muito com a fluidez dos avangos até aqui obtidos.

3.3 EDUCACAO NA SOCIEDADE EM REDE

Na cultura digital, “a conquista da cidadania passa pela capacidade de
compreender a sociedade para nela atuar e promover sua transformacao” (SOUZA,
2017, p. 177). Assim, uma das alternativas para o enfrentamento dos desafios da
educacao na contemporaneidade é estabelecer uma conexdo em rede nas escolas
com as conectividades dos sujeitos envolvidos. Isso porque diariamente a educagao
brasileira enfrenta grandes obstaculos, os mais comuns, relacionados a equidade e a

exclusao escolar.

O conceito de excluséo escolar se refere a duas categorias analiticas, sendo
elas: a exclusdo da escola e a exclusdo na escola, ou seja, 0 ndo acesso a
escola, a evasao, a reprovacdo e a repeténcia. Na categoria “exclusdo da
escola” estdo aqueles evadidos, bem como aqueles que nao tém acesso a
ela. No que se refere a categoria “excluséo na escola” trata-se dos fenédmenos
da repeténcia e da reprovagao (SOUZA, 2017, p. 174).

Neste interim, o desenvolvimento do dominio de tecnologias a partir do
aprimoramento de métodos de pesquisa e a utilizagao de fontes de informacao para

adquirir conhecimento, favorece os estimulos escolares e desenvolve
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proporcionalmente o processo de inclusdo e sociabilizacdo, por meio da
democratizagéo proposta pela rede digital.

Entretanto, “este ndo é um processo neutro nem inerente a trajetoria de todos
os cidadéaos, estando fortemente ligado ao capital cultural dos sujeitos” (COELHO,
2017, p. 107). Isso porque, o desenvolvimento da midiatizagc&o intensiva da cultura e
da sociedade, atravessou quase todas as instituicdes sociais e culturais, com uma
transformacdo paradigmatica na comunicagcdo mediada e na divulgacdo da
informagéo cientifica.

Em 2003, em um estudo realizado por Chassot, a globalizagao foi abordada
como um processo que confere novas realidades a educacdo, a partir de duas
direcdes. A primeira, expde o quanto sao diferentes as multiplas entradas do mundo
exterior na sala de aula e a segunda, o quanto essa sala de aula se exterioriza, com
0 avango dos recursos digitais.

Uma das caracteristicas da educacao na sociedade em rede é que quaisquer
dos sujeitos inseridos podem passar a ser produtores e difusores de conhecimentos.
Tal possibilidade instiga a “todos que n&o recebem conteudos prontos, mas discutem,
encontram solugdes para seus problemas, trocam experiéncias, criam e sociabilizam
experiéncias conjuntas” (SOUZA, 2017, p. 177).

Segundo Lemos (2020), existe uma grande necessidade de levar a sério a
materialidade dos processos comunicacionais, em particular os que envolvem a
cultura digital. Outrossim, é preciso refletir sobre a representacao da ciéncia, a partir
da analise da linguagem, nos meios de divulgacdo do conhecimento, mais
especificamente, em termos de Divulgacao Cientifica, pela vertente dos Estudos
Culturais dentro e fora da sala de aula.

Por conseguinte, a vivéncia da cultura digital na escola ressalta esses valores,
principalmente quando se estabelecem praticas docentes metodologicamente bem
elaboradas. Pois, deve-se levar em consideracido a eficacia escolar, com base na
qualidade da educacéo ofertada, isso implica em “capacitar o individuo para que possa
se tornar ativo, capaz de realizar mudangas no ambiente em que esta inserido a partir
da sua compreensao da realidade” (SOUZA, 2017, p. 180).

Destarte, a analise dessas dimensdes sociais, possibilita uma série de
reflexdes em relagcdo ao papel da ciéncia. Consequentemente, acarretam algumas

mudancgas, tendo em vista, a expansao dos resultados da contemporaneidade e as
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mudangas infraestruturais de origem tecnolégica no campo da educagao (MODOLO,
2017).

De tal modo, é imprescindivel a aplicabilidade dos materiais postos pela
divulgacéo cientifica, pois, gragas a sua importancia na formagéo da cultura cientifica,
varias esferas educativas estdo sendo desenvolvidas. Deste modo, sendo a escola
um local de producao cultural e propicio a divulgacéo de novas ideias que envolvem
diversos saberes, “existem varias razbes para se considerar a possibilidade de
trabalhar com os materiais de divulgagdo cientifica na educagdo formal”
(IMPERADOR, 2021, p. 76).

Contudo, com o objetivo de se investigar um ensino mais impregnado com
posturas mais holisticas em torno dos acontecimentos globais, no campo académico,
areas de especialidades foram desenvolvidas para refletir sobre tais transformacoes,
“dentre elas as humanidades digitais que agrupam estudiosos de diversas disciplinas:

histdria, arte, filosofia, literatura, linguistica entre outros” (MODOLO, 2017, p. 26).

No entanto, percebe-se ainda um hiato entre a proposta de uma educagao
cientifica e sua funcionalidade nas escolas brasileiras de educagio basica.
Embora muito presentes em praticas discursivas escolares, os materiais de
Divulgagédo Cientifica ndo sdo, muitas vezes, utilizados efetivamente no
ensino e, na maioria das vezes, a sua apropriagao, quando ocorre, constitui-
se de forma mecanica e memoristica (IMPERADOR, 2021, p. 16).

Logo, ha de se avaliar também o letramento cientifico, que esta relacionado a
pratica social, utilizado para descrever a compreensao da ciéncia e suas acdes na
sociedade, assim como, “a capacidade de tomada de decisdo, pessoal ou de interesse
publico, em questdes relativas a ciéncia e na solugao de problemas; que se contrapde
ao restrito significado de alfabetizagao cientifica” (IMPERADOR, 2021, p. 32).

Ademais vale destacar que um cidadao letrado € alguém que consegue ler além
do enunciado cientifico, ou seja, € um sujeito leitor capaz de discutir e aplicar o
conhecimento de forma significativa, a partir da apropriagéo do conteudo e percepgao
dos impactos da ciéncia sobre a sociedade. De tal maneira, se coloca sempre em
busca de uma melhor qualidade de vida.

De acordo com Castells (2015), o conteudo advindo dessas novas tecnologias
integra uma boa parte das atividades humanas e converge para a construgao de um

sistema complexo. No qual, todas as tecnologias se integram nos sistemas de
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informacgéo e comunicagao. Neste contexto, € essencial o letramento digital para uma

leitura critica dos conteudos, dentro da realidade da qual os jovens estdo imersos.

Figura 9 — Contextualizag&o virtual do conteudo impresso

Fonte: Forbes (2021).

Em vista disso, deve haver uma dinamizagao entre alfabetizar e lidar com o
digital para construir um espacgo formativo, como demonstrado na figura acima, com
possibilidades infinitas de aprendizagem, por meio do uso de artificios virtuais e
demais recursos que estejam disponiveis. Logo, a associagdo entre Divulgagao
Cientifica e leitura torna-se fundamental para uma transformagédo qualitativa na

mediacao escolar.

3.4 INDICADORES: CRITERIOS PARA A DIVULGAGAO CIENTIFICA POR MEIO DO
TELEGRAM

Quando o ser humano é posto diante de uma tomada de decisao, quais sdo os
critérios para tal escolha? A primeira coisa que se sugere pensar € em um indicador
de qualidade, estabelecido por varias definigdes ou até mesmo pelo proprio sujeito.
Este indicador opera com o objetivo de analisar, apontar ou apresentar algo ou
alguém, desmitificando opinides de conceitos prévios com base no desempenho de

processos durante um periodo a curto, médio ou longo prazo.
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Todavia, este ou aqueles indicadores sdo estabelecidos por critérios, usados
como parametros que promovem uma comparagao, escolha, julgamento ou avaliagao.
De que modo? Através de opinides, criticas, circunstancias, processos de qualificacao
e consequentemente escolha, que atribui um valor determinado em fungcdo das
qualidades e defeitos descritos.

Assim, pretende-se definir aqui os indicadores e critérios para a Divulgagao
Cientifica por meio do Telegram. Com vistas a uma vasta existéncia de aplicativos de
comunicagao que podem se adaptar ao perfil pessoal de cada usuario, sem nenhum
custo. Dentre estes, o Messenger, Skype, Viber, Hangouts, Allo, Signal, Whatsaap e
o proprio Telegram.

Antes de qualquer caracterizagdo propria do Telegram, é importante definir
algumas consideragbes destinadas aos produtores da Divulgacdo Cientifica.
Considera-se a responsabilidade que cabe a cada divulgador e propagador de fatos
evidentes ou ficticios, ou melhor, “as famosas Fake News”.

Um dos primeiros pontos a ser definido diz respeito ao conteudo que sera
divulgado. Pois, talvez nao seja tdo simples o quanto parece, é preciso estar a parte
do que esta acontecendo em torno do mundo e dos fatos. Para tal fim € de suma
importancia verificar nas redes sociais e demais instrumentos de comunicagado os
conteudos que estdo em alta e as noticias em torno deles, com base em atualizacdes
diarias.

Isso porque, temas atuais garantem um melhor engajamento nas redes sociais,
ja que inteiram os internautas da realidade presente, esclarecem duvidas, aumentam
0 numero de visualizagdo, aproxima a ciéncia da sociedade e revela as varias
utilidades digitais no dia a dia. Todavia, nada disso torna-se possivel sem a
organizagédo de um planejamento adequado. Como assim?

Ao analisar os canais selecionados, foi visto que todos atuam em torno de um
tema e objetivos previamente determinados. Além disso, existe um publico alvo e
metas a serem alcangadas. Caracteristicas estas atribuidas dentro de parametros que
garantem a organizagdo, continuidade e interagdo entre os internautas nos
respectivos canais. Além destes, outros requisitos comuns entre os canais foram

observados:

e Coesao e coeréncia com a tematica das postagens realizadas;

¢ Resultados de acesso e visualizacao nos links de videos enviados;
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e Cuidado com a nao repetigao de assuntos ja discutidos;

e Aplicabilidade das atualizagdes do aplicativo;

e Uso de imagens ou videos com respeito a violagao dos direitos autorais;

e Frases ou pequenos textos que motivam a leitura ou visualizagao do material
compartilhado;

¢ Identificacdo dos autores ou fontes primarias;

¢ Na&o compartilhamento de Fake News.

Nestas circunstancias, a propagacéo da Divulgagédo Cientifica por meio dos
canais do Telegram acontece de modo coletivo. Quase sempre é destinada a todos
que compde a sociedade e mostram-se interessados por esta, uma vez que, 0s
mecanismos disponiveis na rede digital permitem fazer juncao de todas as ciéncias e
consequentemente abordar temas diversos.

Dessa forma, entende-se que essa representacao social da ciéncia evidenciada
pelas acbdes nas redes digitais € hegemdnica, uma vez que se repete em muitos
estudos, com varios grupos sociais e diferentes faixas etarias (CARVALHO;
MASSARANI, 2021). Logo, ressalta-se assim, a fungdo social da ciéncia, que é
estudar o homem tanto quanto a natureza, descobrir o significado e a diregdo das
vertentes sociais.

De tal modo, foi visto que os canais aqui elencados, procuram atuar com
responsabilidade social, a partir de informagdes sobre ciéncia, com linguagem facil,
acessivel e uso de varias fontes de conhecimento. Esses detalhes produzem
consequéncias fundamentais na relagdo de sujeito-autor e sujeito-leitor entre os
internautas e os chamados webmasters' (MODOLO, 2017).

Assim, a Divulgacédo Cientifica propagada nestes canais do Telegram tem
atuado como uma estratégia que provoca e atinge a atencéo de jovens, estudantes e
pesquisadores de varias areas. Por isso, sendo estes canais vinculados a instituicoes
universitarias € visto que além dos veiculos de informacdo como um todo, a
Divulgacado Cientifica por meio do Telegram, igualmente, estd muito presente no
ambito académico e, com efeito, pode também estar nos demais ambientes

educacionais.

" Webmaster: Profissional capacitado para gerenciar e criar sites completos.
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Conforme descrito por Lima (2021, p. 376) “tradicionalmente, o discurso de
Divulgacao Cientifica foi compreendido como sendo simplificagédo, reelaboragédo ou
reformulacdo do discurso cientifico”. Desta maneira, tornou-se um instrumento
essencial para manter a sociedade informada sobre as novas descobertas cientificas
e discussdes no mundo da ciéncia.

Todavia, deve-se considerar os meios por quais estes conhecimentos séo
compartilhados. Pois, quando as informagdes sao postas de maneira eficiente, tanto
0 meio académico quanto a populacdo como um todo séo beneficiados ao considerar
que a Divulgacao Cientifica “busca estabelecer interagdes entre a cultura cientifica e
a sociedade por meio da abordagem de aspectos conceituais, metodoldgicos,
histéricos, filosoficos ou sociais da ciéncia, da tecnologia e suas historias” (LIMA,
2021, p. 388).

Neste contexto o Telegram apresenta um potencial de alcance relevante,
quando levado ao padréo de plataformas que facilitam a propagacédo da ciéncia
mediante a democratizacido de estudos por meio dos canais de pesquisa. A explicacao
para isso esta no fato de que o aplicativo oferece recursos que possibilitam a agilidade
na comunicagdo em grupo, a capacidade de envio de arquivos e midias, e o
desenvolvimento de outras esferas e atividades na internet.

A vista disso, além de ampliar as possibilidades pedagdgicas e cientificas, os
dados auferidos a partir dos canais selecionados, potencializam e contribuem para o
entendimento de que o mensageiro instantaneo Telegram é capaz de estimular a
construcdo colaborativa de saberes nos ambitos da educacgao a partir de canais que
promovem dialogos entre pares (professores-alunos, alunos-professores e alunos-
alunos).

Desta maneira as publicagdes postas nos canais abrangem o aprendizado e a
capacidade cognitiva de autores e receptores. Nestas circunstancias sua
aplicabilidade e sua pratica, se motivadas e avaliadas, podem beneficiar tanto a
comunidade cientifica como a populagéo leiga. Tendo em vista que, “a utilizagdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao contribui diretamente para o acesso as
informacgdes cientificas e educativas” (FENERICK, 2017, p. 63).

Contudo, ndo se pode desprezar a necessidade existente em torno das
atualizagdes constantes de informacgdes, principalmente em torno da ciéncia. Em
paralelo, deve-se também considerar o trabalho e a performance de todos os

profissionais envolvidos. Pois ao adotarem atitudes inovadoras, ajudam no
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desenvolvimento de um ambiente seguro, assistido, com acesso a troca de
informagdes, conexao entre os usuarios e formacado de redes de apoio (familiar,
instituicoes, profissionais) que resultam em melhores indices de satisfagdo com a vida,
autonomia e participagao social (ROSA et al., 2020).

De acordo com Lemos (2021) a performance desempenhada é equivalente ao
tratamento e analise dos dados, que influenciam nas inferéncias, recomendacdes e
tomada de decis&o. Logo, a organizagédo dos dados aqui obtidos traduz as intengdes,
acgdes, reflexos e sentimentos, por meio de dados operacionalizaveis que geram
novas agdes preditivas (coletivas ou individuais) a partir da coleta extensiva de
informacoes.

Portanto, subentende-se que ndo se trata apenas da conversdao de uma
realidade analdgica para digital, mas da modificagdo de agbes, comportamentos e
conhecimentos, organizados como um conjunto de métodos de coleta, processamento
e tratamento dos subsidios para realizar predicdes, tanto no &mbito da ciéncia quanto
no ambito da educagdo. Neste contexto, € importante compreender os processos de
transformacdes de dados que perpassam trés distintas areas (LEMOS, 2021, p. 199-
200):

(1) Conhecimento — a tradugdo do mundo em dados que produz saberes e
indica formas de reconhecimento de padrées do mundo cognoscente por uma
epistocracia; (2) Sociabilidade — todas as formas de relacionamento social
passam por processos extremos de dataficagdo pela plataformizagdo da
sociedade. Isso induz comportamentos, concentra e dirige a atengéo, gera
engajamento em determinadas atividades e produz movimentos intencionais
de identificacdo ou de quantificagdo da agéo coletiva; (3) Natureza — O
registro de dados da vida se materializa na demanda por recursos ambientais,
seja pela retirada de matéria prima para producéo de dispositivos, seja pela
necessidade de consumo de combustiveis nao renovaveis.

Por consequéncia, as mudangas e transformacdes desejadas pela sociedade
nao depende de parte ou unidade social, mas, das interferéncias como um todo, que
envolve espaco, sujeito, realidade de cultura e classes sociais. Todos esses processos
sao construidos por meio de interesses pessoais e coletivos. Entretanto, € necessario
considerar os avangos e desafios impostos por tais modificagoes.

De tal modo, conforme Freire (2021) em um cenario dominado pelas redes
sociais e marcado por um volume exorbitante de informagdes o trabalho de

divulgadores cientificos ganhou bastante notoriedade nos ultimos anos. Afinal,
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conseguiram atrair audiéncia, sanar duvidas elementares da populagao e tornar mais
facil o entendimento de conceitos complexos, por meio de uma linguagem simples e
acessivel. Portanto, esse e outros dados relacionados ao avang¢o da imersao digital

estardo delineados na proxima segéo.
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4 COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM NO TELEGRAM

Por vezes, a humanidade € questionada sobre os processos e a capacidade de
aprender constantemente a partir das interagdes, sejam elas emocionais,
neuroldgicas ou até mesmo com aspectos voltados para questdes ambientais. No dia
a dia, varias indagacgdes sao colocadas nos mais frequentes dialetos: “Vocé ja leu
aquele livro?” “Assistiu aquela série?”, “Conheceu aquele lugar?”, “Ouviu aquele
podcast?”, “Participou daquela formacao?”.

Desse modo, entende-se que aprender é o resultado da experiéncia obtida nas
mais variadas relagdes sociais. Ou seja, frequentemente o ser humano é posto em
processos continuos de aprendizagem. Diante disso, o conhecimento é construido e
reconstruido a partir da ressignificagdo dos sujeitos, advinda das interagdes com o
meio e suas respectivas comunidades.

Nesse sentido, se configura a aprendizagem significativa, que é sobretudo uma
aprendizagem por receptividade. Tal abordagem, afirma que “a aquisigcdo de
conhecimentos de matérias em qualquer cultura €, essencialmente, uma manifestacao
de aprendizagem por recepcado” (AUSUBEL, 2000, p. 6), e a torna importante, por
estabelecer os mecanismos humanos para a educacao na medida em que armazena
vasta quantidade de ideias e de informacdes representadas por qualquer area de
conhecimento (AUSUBEL, 2000). Por conseguinte, os processos de assimilagdo na

fase da aprendizagem significativa incluem:

(1) ancoragem selectiva do material de aprendizagem as ideias relevantes
existentes na estrutura cognitiva; (2) interacgéo entre as ideias acabadas de
introduzir e as ideias relevantes existentes (ancoradas), sendo que o
significado das primeiras surge como o produto desta interacgdo; e (3) a
ligagdo dos novos significados emergentes com as ideias ancoradas
correspondentes no intervalo de meméoria (retengédo) (AUSUBEL, 2000, p. 8).

Nesta perspectiva € de suma importancia compreender a fluidez dos processos
de aprendizagem. Considerando que as circunstancias advindas de cada processo,
exigem o entendimento das condigdes préprias do social e os meios de interagdo aos
quais os sujeitos estéo inseridos. Pois estes, refletem uma maior ou menor distribuigdo

dos usos da informacgao que influenciam as praticas informacionais.

Ser cidaddo nessa sociedade hipercomplexa, que potencializa a
hipersociabilidade, significa tornar-se capaz de distinguir entre diferentes
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linguagens e midias, suas naturezas comunicativas especificas, suas
injuncdes politico-sociais e, a partir disso, ter condigbes para desenvolver a
capacidade de levantar perguntas acerca de tudo que lemos, vemos e
escutamos (SANTAELLA, 2013, p. 13).

Tal concepcao expde uma sociedade de “cognicéo distribuida, que, dadas a
pluralidade e a diversidade de fontes de informacgéo na ecologia das midias em que
ela se desenvolve, implica mais do que nunca conceber a inteligéncia, em um todo,
corpo, mente e contexto” (SANTAELLA, 2013, p. 13). Todavia, o cenario atual
repercute avaliagbes fragmentadas, que nao consideram, na maioria das vezes, a
totalidade dos fatos e os diferentes processos que permeiam a existéncia humana. A

vista disso:

Divulgar Ciéncia para a sociedade comum € permitir a ela sobrepujar os
espacos onde seus habitantes estdo familiarizados com seus termos e
beneficios para alcangar aqueles que possam atribuir-lhe vida e praticidade
no cotidiano enquanto executam as atividades diarias, se movimentam entre
espagos concretos de trabalho, vida e convivéncia (CONCEIGAO; CHAGAS,
2020, p. 6).

Desta forma, compreende-se a importancia das discussoes voltadas para os
novos mecanismos de aprendizagem, com a finalidade de propor adequagdes que
viabilizem e dinamizem as praticas de ensino. Nessa perspectiva, o presente estudo
caracteriza o Telegram como um instrumento favoravel para discussdes e
elaboragdes cientificas, tendo em vista suas funcionalidades e sua propagagéao entre

0 ambito académico e cientifico, como também a aprovacao concedida pelos usuarios.

4.1 CANAIS, GRUPOS DE ESTUDOS E BOTS DE AUTOMACAO

Assim como os demais aplicativos de mensagens instantaneas, o Telegram
possui varias funcionalidades, dentre elas ha algumas que, de acordo com a leitura
de publicagdes e a selecao da composigao tedrica da presente pesquisa, caracterizam
as trocas e o compartilhamento de informagdes e conteudo em texto, video, audio ou
imagem.

Ao considerar os objetivos propostos por este estudo, destacam-se, dentre os
recursos apresentados, os canais do Telegram, aos quais podem ser observados
como um mural de informagdes de interesse coletivo, com numero ilimitado de

participantes, permitindo o envio de arquivos de até 2GB. As noticias s&o publicadas
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nos canais de modo automatico e instantédneo e sao de responsabilidade do(s) seu(s)
administrador(es).

Outro elemento importante e que deve ser observado sdo os grupos de
estudos, que comportam mais de 200.000 pessoas e objetivam compartilhar diversas
fontes de conhecimento (arquivos, audios, documentos, links, entre outros). Estes, por
sua vez, dificilmente sdo excluidos ou deixam de permanecer atuantes, tendo em vista
a grande interacdo estabelecida entre alunos de distintas etapas de ensino,
professores, pesquisadores de diversas areas e demais interessados.

De acordo com Meneses (2019), o Telegram vem sobressaindo-se no mercado
porque também é utilizado como dispositivo para ajudar nas estratégias de marketing
e vendas das empresas, por possuir recursos que o tornam uma excelente opgéo para
se ter um contato mais proximo e agil com o cliente.

No entanto, pode-se questionar: como isso € possivel? Qual funcionalidade
pode ser aplicada para tal atributo? Pois bem, essa possibilidade torna-se executavel
a partir do recurso de automacéo, que sdo necessariamente os bots ou robds. O
Telegram oferta uma série de bots programados prontos para uso, mas eles, também,
podem ser criados pelo(s) administrador(es) dos grupos. Dessa maneira, eles — os
bots — vao realizar funcdes diversas que atendam as necessidades especificas de
cada negocio.

Segundo Santaella (2017, p. 7), “os processos em que 0s signos desenvolvem
0 seu potencial sdo processos de significagdo, comunicagao e interpretagdo”. Nesse
interim, dentre as varias comunicacdes que os bots promovem, destaca-se a criagao
de enquetes para os clientes. Tal funcionalidade contribui com as avaliacbes
direcionadas a empresa, assim como o padrao de satisfacdo dos clientes e sugestdes
por eles estabelecidas. Além disso:

A customizacdo de mensagens automaticas para as perguntas mais
frequentes dos usuarios, pesquisa no Google, informativo de taxas de cambio
e até o acompanhamento de emails. Os bots também permitem fazer buscas
dentro do Youtube, de modo a baixar videos de até 2,0 Gb de tamanho, e
visualiza-los dentro do préprio aplicativo (MENEZES, 2019, ndo paginado).

Entretanto, vale ressaltar que em toda avaliacdo é importante considerar os
pros e contras, pois por meio destes os leitores criam suas proprias convicgdes sobre
o elemento avaliado e expdéem diferentes opinides a respeito dos recursos

disponibilizados e suas respectivas fungbes. Para Lemos (2020), todo processo
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comunicacional é resultado de uma mediacao radical, entendida como uma acao que
integra interesses em comum, o0 que torna ainda mais importantes as impressoes

avaliativas dos usuarios.

Figura 10 — Vantagens e Desvantagens do Telegram

VANTAGENS
[ Maior limite de participantes nos
grupos

Uma das maiores vantagens do
Telegram, é que a plataforma oferece
capacidade maxima de até 200 mil
membros por grupo, sem precisar
criar canais subsequentes devido a
possiveis lotagdes. Para fazer parte
de um grupo, ndo é necessario ser
adicionado pelo administrador; basta
abrir o app, tocar no icone de lupa, na
parte superior da tela, e digitar um
nome ou palavra-chave para o tema
que deseja encontrar. Apos escolher
uma das opgdes, € sO tocar em
“Entrar”.

1 Permite criar conversas "secretas"
O recurso de conversas "secretas” é
um diferencial do Telegram e pode
ser uma boa alternativa para a
auséncia de criptografia ponta-a-
ponta dentro do app. Com a
ferramenta, as mensagens sao
apagadas automaticamente em um
periodo pré-determinado pelo préprio
usuario, o que evita possiveis
incidentes que possam comprometer
questdes de privacidade.

1 Suporta midias maiores

Os aplicativos mensageiros
costumam ser bastante utilizados
para o compartiihamento de fotos,
videos e audios. Contudo, existem
limitagbes quanto ao tamanho dos
arquivos enviados. Dessa forma, o
usuario precisa fazer o upload dos
arquivos grandes em plataformas de
armazenamento, como no Google
Drive, e, entao, enviar o link da midia
para o destinatario. Nesse sentido, o
Telegram se mostra como a melhor
das opcgdes: além de permitir que
qualquer midia seja enviada, o app
ainda suporta arquivos de até 1,5 GB,
sem ser necessario corta-los,
comprimi-los ou hospeda-los em sites
externos.

DESVANTAGENS

Criptografia de chats nao fica
habilitada de forma nativa
A criptografia de ponta-a-ponta € um
recurso que protege os dados dos
usuarios durante conversas online,
seja em chats privados ou grupos.
Através desse recurso, nem mesmo
as empresas detentoras dos
mensageiros conseguem acessar o
conteudo dos bate-papos, que fica
restrito ao emissor e o receptor de
uma mensagem.

Telegram coleta dados dos seus
contatos

Ao entrar no app de mensagens, &
possivel ver uma série de notificagdes
que informam que um de seus
contatos da agenda criou uma conta
no servico. Nesses casos, o nome
mostrado na tela é exatamente o que
esta salvo em sua agenda e nao
aquele que foi determinado pela
pessoa no aplicativo. Isso acontece
porque alguns dados basicos sao
coletados diretamente do seu celular,
como sobrenomes e numeros de
telefone.

App tem limite de suporte

Em caso de problemas com o
Telegram, pode ser dificil contatar
uma equipe de suporte, o que € mais
um ponto negativo do app. Isso ocorre
porque as opgdes de assisténcia da
plataforma s&o limitadas: s6 é
possivel enviar mensagens através
do Twitter, preencher formularios de
suporte ou falar pelo chat disponivel
nas configuragdbes do aplicativo.
Ainda, nada garante que as queixas
ou duvidas serao respondidas, ja que
os atendimentos sdo feitos por
voluntarios.

Fonte: Tralback (2022).

A partir das informagbes sinalizadas na imagem acima, pode-se atribuir
possibilidades e restrigdes quanto ao uso do Telegram para Divulgacao Cientifica. De
um lado é possivel enviar arquivos com tamanho ilimitado, mas nao oferece a funcao

de agendamento prévio das mensagens, o que impede o adiantamento de defini¢des
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de envio antes da data estabelecida e fragmenta a programagao das atividades do
usuario.

No que diz respeito ao compartilhamento de dados para servigos de e-mail, o
Telegram néo viabiliza essa forma de arquivar o anexo a ser enviado, tendo em vista
que o e-mail possui por tempo indeterminado a funcdo de armazenamento. Todavia,
se o interesse for contrario é possivel editar e apagar mensagens ja enviadas,
atualizando-as com dados mais atuais e que contribuirdo com as fontes de pesquisas
compartilhadas.

Desse modo, com o intuito de corresponder as expectativas digitais, o Telegram
oferta constantemente atualizagdes de sistema que garantem um melhor
funcionamento e entretenimento entre os usuarios. Dentre estas, a criacao de stickers
de video faceis de fazer, com animag¢des compactas que realizam o download mais
rapido, emojis adicionais, botdo para conferir reacbes ainda nao vistas, e melhorias
na navegacao entre chats (mensagens) e animagdes (figurinhas). Além disso, o
Telegram também melhorou a qualidade das chamadas e a compatibilidade com a
tradugao das paginas na Leitura Rapida (e bios no iOS), além de ter sido realizada a

adigdo da opgao de enviar mensagens silenciosas pelo menu de compartilhamento'2.

4.2 APORTES PARA A EDUCACAO CIENTIFICA E PERFIL DOS DIVULGADORES
DA CIENCIA NO AMBITO DIGITAL

De acordo com o Laboratorio de Pesquisas em Midia digital, redes e espacgo da
UFBA — LAB404 (2021, ndo paginado), estima-se que “as plataformas sociais digitais
ocupam hoje um espago significativo no cotidiano social’. O uso das redes sociais
como o Twitter, Facebook, WhatsApp, Telegram e o Instagram, além de buscadores
como Google tem grande s&o constantemente utilizados pelas pessoas para
transmissao e compartilhamentos de noticias pessoais e profissionais, 0 que acaba
por se enquadrarem como canais de comunicacao pessoal e comercial.

Destarte, a divulgagao da ciéncia trouxe para o contexto atual a importancia do
aperfeicoamento e da problematizagéo para a disseminagao desses conteudos. Logo,

a participacao de instituicdes de ensino e pesquisa deram destaque as possiveis

2 Disponivel em: https://telegram.org/blog/video-stickers-better-reactions/pt-br Acesso em: 5 mar.
2022.
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formas de aplicagdo do uso das midias para a Divulgacao Cientifica. Além disso, as
informacdes fornecidas pelas pesquisas e a compreensao das possibilidades dessas

midias tém motivado novas formas de transitar os conteudos para toda a sociedade.

Os espagos multidimensionais, que as redes fizeram emergir, ttm um
impacto significativo na aquisicdo personalizada e customizada do
conhecimento. A absorgao em si do conhecimento é individual e especifica.
Mas, para que isso se dé, ha a dependéncia do contexto, da experiéncia e da
histéria de cada um. Contextos ndo sao puramente individuais. Sdo sociais e
institucionais, envolvendo signos, significados e hébitos de pensamento
socialmente construidos (SANTAELLA, 2013, p. 14).

Nessa perspectiva, os diversos canais presentes no Telegram proporcionam
diferentes formatos e maneiras de disseminagdo dos conteudos, entre eles a
divulgacao de cursos, noticias, cultura, politica e ciéncia. Tanto no Brasil como em
outros paises, pesquisadores e produtores de conteudo, como, por exemplo, o
jornalismo cientifico, tratam de temas de varias areas da ciéncia para um publico que
se mostra cada vez mais crescente.

No Brasil, a ultima pesquisa de percepcao publica sobre o tema Ciéncia foi
realizada em 2019 pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) em
parceria com o Centro de Gestao em Estudos Estratégicos (CGEE)'3. A importancia
de realizar tais pesquisas justifica-se pela necessidade de planejar melhor o
direcionamento dos recursos para a educagao e a pesquisa, bem como, a Divulgagao
Cientifica.

Todavia, é importante considerar que todos os canais analisados surgiram, na
medida em que o ensino remoto era a unica opgao de atividade académica durante a
pandemia do Covid-19. Tal elemento promoveu a utilizagdo das midias em seu
potencial alcance, que mina o trabalho da Divulgagdo Cientifica, realizada por
instituicdes ou pessoas comprometidas com a area.

Ante ao exposto, a metodologia do presente estudo baseia-se no método
qualitativo por intermédio de um Estudo de Caso, com a finalidade de ilustrar a atual
disseminagao de informacgdes cientificas via Telegram. Entende-se por método de
abordagem qualitativa, aquele que da maior énfase a interpretacdo dos dados

coletados pelo pesquisador, ao invés da mensuragdao desses dados (GIL, 2008).

13 Disponivel em: https://www.cgee.org.br/web/percepcao/home Acesso em: 5 mar. 2022.
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Portanto, foram estabelecidos indicadores para avaliar a qualidade e o conteudo dos

canais selecionados, identificando suas principais caracteristicas.

Quadro 5 - Indicadores de qualidade para analise dos canais do Telegram.

ESTRUTURA DO TEXTO Ser?o analisado; os tipos dg Iinguagem
e géneros textuais das publicagdes.

O atendimento a proposta concentra-se
na pergunta: “houve Divulgagao
. Cientifica?”.

ATENDIMENTO A PROPOSTA A linguagem € outro aspecto que

contribui para a comunicagdo da
mensagem. E preciso que ela seja
adaptada ao publico-alvo, para manter a
atencdo do mesmo e tornar as ideias
compreensiveis.

Este critério observa como os canais sao

CRIATIVIDADE E INOVACAO mantidos, como é feita a utilizagdo de
imagens ou de recursos semelhantes e

em que a proposta do texto é baseada.

Fonte: Elaboragao da autora (2022).

Tais indicadores foram, previamente, escolhidos para avaliagao da qualidade
dos canais que compdem a amostra, levando em consideracdo a relevancia dos
mesmos para definicdo de qualidade dos canais e contribuicbes para pesquisa no
ambito da Divulgacao Cientifica.

Os critérios de escolha foram pautados em algumas fontes tedricas que tratam
de tipos de linguagens e estruturas textuais e visuais, incluidas na presente pesquisa,
bem como, informagdes presentes nas linguagens utilizadas pelos usuarios da rede,
tanto no Telegram, quanto nos demais aplicativos analisados (WhatsApp e
Messenger).

Ao considerar os tipos de linguagem empregadas em tais producgoes,
evidenciou-se “a fungao do divulgador que, nesse contexto, tem o papel de tornar
assuntos acerca da ciéncia e da tecnologia inteligiveis ao publico” (LIMA; GIORDAN,
2021, p. 377). A partir da adequacédo de uma linguagem especifica para uma
linguagem comum aos interlocutores, tal sujeito viabiliza e estreita os caminhos de

acesso ao conhecimento cientifico.
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No que diz respeito aos géneros textuais, sdo caracterizados como estruturas
relativamente estaveis de composigdo, com as quais realiza-se intervengdes sociais,
tanto por escrito quanto por meio da fala, ou seja, os géneros sao instrumentos
utilizados para exercer os atos comunicativos em geral (MARCUSCHI, 2008).
Exemplos: curtas mensagem via Telegram, e-mails, reportagens, entrevistas, contos,
receitas, artigos cientificos, seminarios, teses etc.

Deste modo, os géneros adaptam-se as necessidades de comunicagao e
remodelam-se, a depender do tempo em que sao produzidos. Além disso, podem ser
definidos como unidades formadoras de sentido, com determinados propédsitos
ou intencionalidades discursivas, com caracteristicas que se desenvolvem de acordo
com o contexto cultural e temporal a que estdo submetidos.

Ao analisar a diferenga entre o género textual e o tipo de linguagem, pode-se
dizer que os géneros sao formas flexiveis de textos, ja os tipos, por sua vez, definem-
se pela rigidez, pela estruturagdo pautada em sequéncias linguisticas, uso de
vocabulario especifico, por relagdes légico-semanticas com propriedades mais fixas,
sendo os grandes conjuntos nos quais estdo contidos os géneros textuais
(MARCUSCHI, 2008).

Contudo, para a analise do impacto dos cinco canais selecionados, com
abordagem direcionada para a Divulgagao Cientifica e vinculados a Instituicbes de
Ensino Superior no Nordeste do Brasil, constitui-se o modelo tedrico do quadro,
composto por descricdes, nos quais constam os nomes dos canais, a data de criagao,
0 numero de inscritos, os administradores, a descricdo, a divulgagdo de
cursos/oficinas, a divulgacao de artigos/livros, pesquisas/enquetes e a abertura para

publicacdo de membros.

Quadro 6 — Descri¢cao dos canais do Telegram.

Laboratoério LAN Divulgacao UFRN Ramo
CANAIS Digital Neurologia | académica |Internacional |Estudantil
Educacional UFBA e cientifica SRI IEE
Data de 16/09/2020 | 18/06/2020 | 24/06/2020 | 03/09/2020 24/07/202
criagao 1
Numero de 20.600 917 27 221 25
inscritos
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Universidade | Universidad | Universidad | Universidade | Universida
- Federal do e Federal e Federal Federal do | de Federal
Administrador Ceara (UFC) da Bahia Rural do Rio Grande de
(UFBA) Semiarido do Norte Campina
(UFERSA) (UFRN) Grande
(UFCG)
Canal oficial | Canal oficial Nao Secretaria de Nao
do da Liga apresenta Relacdes apresenta
Laboratério | Académica descrigao Internacionai | descricdo
L Digital de s da UFRN
Descrigao Educacional | Neurologia
da da UFBA
Universidade
Federal do
Ceara (UFC)
Divulgagao de SIM SIM SIM SIM SIM
cursos/oficinas
Divulgagao de SIM SIM SIM SIM SIM
artigos/livros
Pesquisas/ SIM SIM NAO NAO NAO
Enquetes
Aberto para B ~ ~ ~
publicagao de SIM NAO NAO NAO NAO
membros

Fonte: Elaboragao da autora (2022).

De acordo com Coelho (2017, p. 33), “no atual contexto de evolugao da Internet,
ha uma relativizacdo das formas de interagdo existentes entre produtores e
consumidores de informacgao”. Consequentemente, o papel do cientista dentro desse
paradigma ultrapassa o exercicio da autoridade cognitiva, ou seja, o cientista passa a
atuar como possivel regulador dos processos de atuagdo, decisdo e repercussao
(ARAUJO, 2018).

O préprio locutor como tal €, em certo grau, um respondente, pois ndo é o
primeiro locutor, que rompe pela primeira vez o eterno siléncio de um mundo
mudo, e pressupde ndo s6 a existéncia do sistema da lingua que utiliza, mas
também a existéncia dos enunciados anteriores — emanantes dele mesmo
ou do outro — aos quais seu proprio enunciado esta vinculado por algum tipo
de relagéo (fundamenta-se neles, polemiza com eles), pura e simplesmente
ele ja os supde conhecidos do ouvinte. Cada enunciado é um elo da cadeia
muito complexa de outros enunciados (BAKHTIN, 1997, p. 291).
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Desse modo, a linguagem cientifica produz uma estrutura baseada na unidade
do significado, e sua objetividade “tenta afastar a inexatidao da palavra por meio da
posicdo que um conceito tem em um sistema teérico” (LIMA; GIORDAN, 2021, p. 381).
Assim, define-se parte integrante dos divulgadores ao considerar o estilo ou conceito

da linguagem aplicada em torno do eixo da Divulgagao Cientifica. Para Lemos, a

Plataformizagao, Dataficagdo e Performatividade Algoritmica (PDPA) sao as
novidades da sociedade contemporanea, e esse tripé coloca em xeque as
ideias de emancipagao, liberdade e conhecimento que deram origem a
Cibercultura. Sempre houve controle, software e algoritmos (é o que
caracteriza o digital), mas eles ndo atuavam de forma ampla e integrada,
como um demonio no meio dos sistemas, chupando dados e induzindo agdes
sobre o que se deve conhecer, fazer, comprar, com quem se relacionar, ou
quais lugares e comidas conhecer. A sociedade é hoje refém de plataformas
digitais, da logica da dataficagdo (como uma modulagéo da vida pessoal por
dados) e da agéo opaca e silenciosa dos algoritmos (LEMOS, 2019, p.1).

No entanto, para Peixoto (2017, p. 312), “o exercicio da fungdo social da
informacéo cientifica gera multiplos beneficios a sociedade, ao permitir que o publico
absorva o conteudo da informagéo derivada da ciéncia e aplique na melhoria geral da
qualidade de vida”. Logo, a Divulgacéao Cientifica interfere nas praticas, nos costumes
e nas maneiras de expressar o pensamento, modificando as formas de opinar, de
expressar sentimentos, de manipular informacdes, dentre tantas outras possibilidades

de divulgar a ciéncia.

Com a intensificagao do uso da Internet e a popularizagado de smartphones,
somadas as redes sociais e aos outros canais de comunicacgao online, como
os Blogs e Sites, o acesso a informacao sofreu um aumento significativo nas
diversas camadas sociais, 0 que nos leva a aferir que o conhecimento
cientifico nunca esteve tao préoximo da sociedade (FENERICK, 2017, p. 15).

Nesta perspectiva, a ciéncia nunca teve tanto espaco junto aos meios de
comunicacdo e demais instrumentos digitais, e os dados revelam infinitas
possibilidades de transmissdes de informacdes importantes. Contudo, é notada a
existéncia de um abismo perante o despreparo da sociedade, que ainda nao leva em
consideragcao as fontes confiaveis, a exemplo de cientistas, pesquisadores,
professores e estudiosos, considerando, por vezes, noticias de pouca validagcao

cientifica e até mesmo fake news, que sdo promovidas com falsa veracidade dos fatos.
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Portanto, é dada a importancia dos critérios de avaliacdo, veracidade dos fatos
e aplicabilidade de indicadores de qualidade, principalmente em publicagbes sujeitas
a altos niveis de compartiihamento e Divulgacdo Cientifica. Paralelo a esses
requisitos, realizou-se a composi¢cado do quadro a seguir:

Quadro 7 — Avaliagdo com base nos Indicadores de qualidade para analise dos canais do Telegram.

CANAIS

ESTRUTURA DO
TEXTO

ATENDIMENTO A
PROPOSTA

CRIATIVIDADE E
INOVACAO

Laboratorio
Digital
Educacional

O canal apresenta
textos curtos e
diretos, com titulos
coerentes com a
atividade divulgada,
na proposta de indicar
datas, tema de
atividades como
cursos, palestras etc.
O canal demonstra
compreender que a
pratica de leitura e
apropriacao de textos
mais longos néao é
comum nesse
contexto de
compartilhamento.
Apresenta uma
linguagem
descontraida, com
uso de imagens bem
contextualizadas e
relacionadas ao tema.

O canal tem como
tema laboratoério,
neste sentido,
sugere um
movimento de
experimentacao e
investigagcbes
cientificas, ao
favorecer a
participacédo dos
membros. Neste
sentido, o canal se
propde a ser um
espaco de
promogao de
aulas, cursos,
seminarios,
congressos e
eventos em sua
maioria na
modalidade online
através de
transmissao pela
plataforma
Youtube. O que
legitima a
Divulgagéo
Cientifica, é
especialmente seu
potencial de tornar
acessivel e
compartilhavel as
possibilidades para
a construcio de
diferentes
experiéncias no
ambito coletivo de

aprendizagens, por

O canal apresenta
uma boa
comunicacao
visual, expde
posts coloridos e
dindmicos, sempre
associados a
informacdes do
que esta sendo
divulgado, como:
tema, data,
horario, endereco
eletrénico/link.
Bem como, ja
disponibiliza a
onde estara o
certificado de
participacao. Os
titulos dos posts
estdo sempre
associados ao
tema da atividade,
juntamente com a
imagem do
professor que
ministrara a aula,
curso ou
seminario.
Apresenta videos
curtos de
inauguragao de
centros de ciéncia
como: Museus,
bibliotecas e
universidades,
vinculados a
administracao
publica do

Continua...
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meio da replicacéo
e difusédo de
informacéao e
conteudo a outros
sujeitos em
conexao.

municipio de
Sobral.

LAN
Neurologia
UFBA

Linguagem
descontraida, com uso
de midias como GlIFs

e imagens. Todos
estes associados a
hashtags com as
palavras-chave que
evocam leveza e
jovialidade as
questdes. Uso de
tabela para reter
conceitos complexos
da area de
neurociéncia, e
facilidade na
exposicao dos dados
estruturados para a
Divulgacéao Cientifica.

O canal apresenta-
se como um
espaco de
acomodacéio de
conceitos,
discussao sobre
temas de saude, de
modo especifico da
neurociéncia,
Cursos, seminarios,
congressos e
eventos em sua
maioria na
modalidade online
através de
transmissao pela
plataforma Meet.

Revela dados de
uma boa
comunicacao
visual através de
uma Logo com o
tema do canal,
cuja imagem é
aplicada na
maioria dos posts.
O uso de memes
no canal deixa os
posts mais
interessantes e
dindmicos. Bem
como, a ideia dos
Flashcards nas
publicacdes como
cartas com
conceitos curtos
para testar a
memoria e
sintetizar os temas
abordados.

Divulgacao
académica
e cientifica

As informacdes estao
bem estruturadas; O
encadeamento das
ideias presentes traz
coesao e coeréncia ao
texto. As composicdes
tedricas interagem
com temas atuais e
provocam discussdes
no ambito académico,
ao mesmo tempo em
que interpelam
algumas formas de
comunicar e propagar
a ciéncia.

O canal
caracteriza-se
como instrumento
de divulgacéo
académica.
Todavia, oferece
publicacbes de
eventos para
Divulgacao
Cientifica.
Quantidade
significativa de
conteudo
encaminhado de
outras fontes
através de links
compartilhados.
Além de materiais
textuais (pesquisas,

O canal apresenta
artes de diferentes
padrdes e estilos
em suas
publicacdes.
Entretanto, seus
Posts sao
publicados com
pouco uso do
recurso de imagem
ou figuras
ilustrativas, na
maioria das vezes
expde apenas texto,
tornando a leitura
menos atrativa.

Continuagao...
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artigos, matérias)
exibe a divulgagéo
de Palestras, Lives,
seminarios, cursos
€ simposios.

UFRN
Internacional
SRI

O canal, a partir de
acoes educativas,
torna os eventos e
atividades acessiveis
ao direcionar os
interessados ao site da
universidade. A
linguagem é obijetiva,
informa publico a qual
se destina, objetivo
das ag¢des académicas
e proposta para
realizagao das
mesmas, como: tema,
dia, horario e via de
transmissao (endereco
eletronico/link).
Proporcionando assim
a difuséo de
conhecimentos para
publicos diversos.

O canal atua como
um multiplicador
das informagdes do
site que se
encontram em
formato de noticia,
dentre estas,
alguns posts
voltados para
eventos de
Divulgagao
Cientifica, dentre
estes, palestras,
lives, seminarios,
Cursos e simpadsios.

O canal oferece
uma boa
comunicacao visual,
com posts bem
estruturados, uso
de arte padrdao em
todos os posts,
sempre associado a
informacdes do que
esta sendo
divulgado. Os
titulos das
publicacdes
compartilhadas
estao sempre
associados ao tema
da atividade, com
identidade visual
bem definida, que
de acordo com a
interacao dos
usuarios agrada
bastante.

Ramo
Estudantil
IEE

O canal apresenta
linguagem simples e
informal, na
perspectiva de atrair
0s membros para as
atividades sugeridas
nas publicagdes. Os
Posts estdo sempre
relacionados a
Divulgagéo Cientifica,
através de reunides,
eventos e cursos
voltados para
formacodes
continuadas.

O canal informa
promove
atividades,
reunides,
lancamento de
podcasts, artigos
sobre ciéncias e
inovacgoes
tecnoldgicas e até
mesmo encontros
de conversacao em
inglés que efetivam
a difusao de novos
conhecimentos e
viabilizam a
popularizacido da
ciéncia.

O canal apresenta
uma boa
comunicacao visual,
através de posts
com artes
diversificadas, uso
de slogan do canal
em todos os posts,
sempre associado a
informacdes do que
esta sendo
divulgado, como:
tema, data, horario
e endereco
eletrénicol/link.

Fonte: Elaboracao da autora (2022).

Concluséao.
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4.3 COMPARTILHAR O CONHECIMENTO E DIVULGAR A CIENCIA

Na década de 1990, a Internet passou a habitar os lares e espacos
empresariais de todo o mundo através dos correios eletrénicos e sites. Desde entao,
muitas acdes cotidianas estao sujeitas a conectividade e, consequentemente, aos
mais diversos recursos digitais. Com o passar do tempo, novos artefatos foram
criados, e o surgimento dos smartphones resultou em uma nova revolug¢do. Considera-

se que:

A Cibercultura é o resultado de todos esses avancgos. Ciber é a abreviagéo
de Cibernética, que é a ciéncia aplicada no uso de tecnologias avangadas,
digitais. Cibercultura é a cultura digital gerada entre a integragdo do homem
com o meio digital. Assim, a conexdo passa a ser palavra-chave,
principalmente por possibilitar acesso a inUmeros servigos essenciais no dia
a dia das pessoas e pela capacidade de torna-las participantes do processo
(SANTOS; PORTO; OLIVEIRA, 2018, p. 272).

Assim sendo, com base na relevancia das considerac¢des apresentadas, foram
feitos alguns levantamentos acerca das caracteristicas especificas de cada um dos
cinco canais vinculados a Instituicbes de Ensino Federais do Nordeste brasileiro.

O canal Laboratdrio Digital Educacional apresenta como enfoque a divulgagéo
de cursos ofertados, materiais, atividades, avaliagcdes e informes locais da prefeitura
do municipio de Sobral, no Ceara. Os proprios administradores o descrevem como
“Universidade Federal do Ceara”. Foi criado em 2020 com periodicidade de interagao
diaria e aberto para publicacdo dos membros, que expdem duvidas relacionadas a
avaliagdes, solicitacdes de certificados, pontuagao, entre outras demandas.

Neste ambito, da interagdo por meio digital, Conceigdo e Chagas (2020, p. 3)
apresentam o contexto de “Cibercultura e da Inteligéncia Atrtificial como facilitador da
Divulgacédo Cientifica na medida em que o cotidiano das pessoas € marcado pela
multiplicidade de relagdes interlocutoras entre pesquisador e sociedade”.
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Figura 11 — Canal do Telegram Laboratério Digital Educacional - UFC

< Voltar Laboratério Digital Educacional...

7.956 membros, 94 online

i Mensagem fixada #8 5
i Acontece, neste sdbado, mais uma aulado... =

& quais vocé quer fazer o download.
LT = o

Acontece, neste sabado, mais uma
aula do curso "Introdugdo a
Pesquisa e a Pés-Graduagao”.

O convidado da semana é o
professor Francisco Nunes, que ira
abordar o tema "A educagao
alimentar e nutricional na formagao
inicial de professores pedagogos no
Estado do Ceara".

A partir das 10h, a aula sera

transmitida ao vivo pelo canal do o
Laboratdrio Digital Educacional no

Youtube (youtube.com/Ideufc) com

Entrar

Fonte: Telegram do Laboratério Digital Educacional (2022).

Um outro canal, o canal LAN Neurologia UFBA apresenta diversas enquetes
relacionadas a partilha de casos de neurologia, possiveis diagndsticos e hipoteses.
Sao usados recursos como 0 Google Meet para salas especificas de estudos de caso
e audios com respostas das enquetes propostas. Este canal apresenta expressoes
como “se liga”, “fala ai galera”, “Massa” para interagir com os participantes, além de
uso de personagens da cultura pop e de memes intitulados de “Neuromemes”. O canal
foi criado em 2020 com interagao diaria, contando apenas com publicagbes dos
administradores.

De acordo com Santaella (2013, p. 14) a “fertilizagao de ideias é aperfeicoada
pelo amplo acesso a redes globais”. Dessa forma, o facil acesso a Internet movel

aumenta as possibilidades de informagao e o conhecimento ndo apenas cresce, mas
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também se diversifica. Neste aspecto, suas publicagées evidenciam o Telegram como
espaco educativo, tendo em vista que seus frequentadores articulam e entrecruzam a
cultura cientifica, de forma dinamica e criativa, com uso de “Memes” e uma linguagem

acessivel.

Figura 12 — Canal do Telegram LAN Neurologia - UFBA

< Voltar LAN Newur‘clloﬁlta UFBA 3
Mensagem fixada
Criamos um grupo vinculado ao canal para que vo...

LAN:
https:/fforms.gle/ejJGWpbNJOWJItHMZ8F...

X

Depois desses ultimos dias,
estamos todos nos sentindo assim

né? Mas calma!! Amanha tem nossa _‘!‘1)
Ultima aula da Jornada! :
J ‘b

Além disso, vocé ainda tem a : “ B @
chance de fazer parte da ~ s |
EXPERIENCIA INTERATIVA LAN!! LJ @
Nao vai perder essa oportunidade ,,,_

né? Corre 13! O link é esse aqui o
embaixo! > D’Tf |

https://fforms. gle,'JDGuGLZtTkRBRuSFA
QA; 4

Silenciar

Fonte: Telegram do LAN Neurologia (2022).

O canal Divulgagcdo académica e cientifica trata sobre variados temas das
ciéncias naturais, da botanica, da veterinaria, da sociologia, da nutricdo dentre outros
campos. Divulga cursos e conta com a publicacdo apenas dos administradores, que
muitas vezes compartilham conteudos de outros canais ou grupos. O canal foi criado
em 2020 com interacgao diaria.

Vale ressaltar que a influéncia mutua estabelecida pelos aplicativos de
mensagens instantaneas, por meio dos mais diversos compartilhamentos, possibilita
novas formas de comunicacéao, de autoria e de produgao de conteudo. Ainda que, com
diferentes niveis de interagdo, os canais tém viabilizado multiplas vias de propagagao
do conhecimento, por meio, das diversas formas de divulgagdo através de textos
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escritos, orais, visuais e audiovisuais. Por outro lado, Concei¢cao e Chagas (2020, p.

3) reforgcam,

Para que o conhecimento cientifico possa se revelar necessario a
humanidade e surtir efeitos sociais relevantes, precisa sair dos muros da
academia e dos institutos e chegar aos ouvidos atentos da sociedade comum
através de um cadigo linguistico compreensivel.

Isso demonstra a relevancia das funcionalidades dos canais existentes, ja que,
além da divulgacdo, também permitem a interacdo entre os usuarios e, por
consequéncia, a opinido publica sobre questdes consideradas cientificas, a partir de

didlogos abertos, com possibilidades de grande extensao de destinatarios.

Figura 13 — Canal do Telegram Divulgagcdo académica e cientifica - UFERSA.

Mensagem fixada

Ola pessoal, estamos atualizando nossos servigos...

< Voltar Divulgagéo Académica e Cientifica!

27 inscritos

| Para contribuir com seu evento, envie
Y| mensagem para: @DrWarley

| Link de divulgagao do canal: https://t.me/
| divulga_ciencia @ 114 11:34

2 comments

- 10 de novembro de 2020
UFERSA 5% |

Caminhopara =
insercio
profissionalno =
... mercadode
; Consultoria
<.+ Ambiental |
Rogério Taygra (UFERSA)
Terca 10/11/2020 - 18h as 20h

Inscrigdes pelo formuldrio
https://forms.gle/8ImjYU7a4GWCRG249 |

| https://forms.gle/
89mjYU7a4GWCRG249

© 11216126 |

Add a comment

24 de novembro de 20
Y SOn e

Silenciar

Fonte: Telegram do Divulgagéo académica e cientifica (2022).

O canal UFRN Internacional SRI foi criado em 2020 com periodicidade de
publicagdo mensal, restrita apenas aos administradores. O conteudo das publicagdes

sdo ofertas de bolsas de estudos, resultados de processos seletivos, editais,
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intercambios, cursos e seminarios. Todas as publicacdes possuem um formato padrao
com direcionamento para o site da Universidade. O presente canal possui um numero
de inscritos relativamente crescente, com registros diarios e interagao satisfatéria.
Assim, o aproveitamento dos materiais postados, se da pelo reconhecimento
da multifuncionalidade, advindas dos recursos disponiveis, pela mobilidade, pela
ubiquidade e conectividade com todos os integrantes. Através de uma dindmica que
vincula todos os interessados a cultura digital e oferece um conjunto de possibilidades
que ofertam aprendizagem e oportunidades, a partir dos links e demais materiais

publicados.
Figura 14 — Canal do Telegram UFRN Internacional SRI

< Voltar UFRN International - SRI Uz

221 inscritos

Universidade colombiana abre
matriculas para intercambio
em 2021.2
Com vagas no campus de Cali,
localizado no sudoeste da Colémbia, H
a instituicdo possui oportunidades e 5& .
de ingresso nas modalidades de ; @
graduagdo e pds-graduagéo.

Para a noticia completa, acesse:
http://www.sri.ufrn.br/noticia.php?
id=44810102#.YGydb-hKjg8

Silenciar

Fonte: Telegram do UFRN Internacional (2022).

O canal Ramo Estudantil IEEE tem como enfoque a divulgag¢ao de podcasts da
instituicdo. Entre os conteudos do canal estéo links de acesso a reunides mensais dos
administradores e aulas de conversagédo em Inglés. Foi criado em 2021 e conta com

periodicidade de publicacdo mensal. Nao obstante, a importancia destes canais ja
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destacados, € preciso progredir em questdes que abordam a informagdo e sua
legitimidade perante a comunidade cientifica. Caso contrario, ndo ha compreenséao da
complexidade da sua popularizagao e tampouco motivagao para desenvolvimento dos
referidos meios de Divulgacao Cientifica.

Para tanto, € necessario propiciar uma cultura cientifica que capacite os
cidadaos a discutirem, com ética e conhecimento, os processos e implicagcbes da
cultura digital, no cotidiano das pessoas. Fortalecendo assim, a apropriagdo dos
recursos digitais em um contexto socio historico, voltado para uma realidade
contemporanea. Nesse sentido, vale considerar a importancia da promog¢ao da
Divulgacado Cientifica, mas também, o cuidado que se deve ter para nado cair no
reducionismo dos conteudos cientificos, informativos e de pouca relevancia para os

usuarios.
Figura 15 — Canal do Telegram Ramo Estudantil IEEE - UFCG

25 inscritos

< Voltar Ramo Estudantil IEEE UFCG

Segunda-Feira 23/08 as IQhGO

q‘
| B
=
Jl\ /
A permonéncia das mulheres
na ciéncia de microondas
&
wie
Y Mayra Rafaella Galvincio Silva
|
| MTT-8
| Matheus Victor Alves Nascimento

Tem coisa melhor que aprender
sobre as especialidades e temas de
diferentes areas enquanto
apreciamos um bom cafézinho? =

4]
Separa sua xicara de café e vem ,;ﬁ_\ el
curtir o CofflEEE, que contara com a i @
participagdo do Capitulo Estudantil | @
IEEE MTT-S UFCG e o Grupo de
Afinidade WIE IEEE UFCG. Vai ser
um momento de muito aprendizado
e discussdo sobre *'A permanéncia
das mulheres na ciéncia de
microondas'*.

*HOJE as 19h00: https://
meet.google.com/gbz-eonj-hwm*
W e

Entrar

Fonte: Telegram Ramo Estudantil IEEE (2022).

Portanto, de acordo com o estudo de Massarani et al. (2021), a ciéncia e temas

relacionados estdo entre os interesses do publico jovem brasileiro. “No pais do futebol,
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o interesse declarado pelos jovens em ciéncia e tecnologia € maior do que nos
esportes — e comparavel ao interesse por religiao” (MASSARANI, et al., 2021, p. 23).

Dados como estes, corroboram com a ampliagdo do uso de midias para a
transmissao de conhecimento. Atrelado a isso, deve-se destacar a pandemia da
Covid-19, que contribuiu para a migragao de instituicdes de ensino e de ciéncia para
plataformas digitais, na medida em que o ensino remoto, rapidamente, se tornou uma
realidade nas instituicdes brasileiras.

Neste contexto, € importante salientar que os canais analisados do Telegram
tém suas datas de criagdo dentro do periodo da pandemia de Covid-19, suas
atividades estdo relacionadas a propagagao e ao anuncio das atividades académicas.
Dentre os canais estudados, todos possuiam vinculo institucional, mas ndo estendiam
suas atividades ao periodo pods-pandemia, exceto o canal Laboratério Digital
Educacional.

No que diz respeito ao declinio das atividades nos canais, pode-se listar alguns

elementos comuns a outras realidades no ambito da educacéo, dentre estes:

- A evasao académica: Muitas turmas colam grau com um numero bem menor
de alunos do que no inicio do curso;

- A sobrecarga de atividades assumidas pelos alunos: Muitos precisam
conciliar trabalho, estudo e familia, por vezes, ndo conseguem se inteirar de
tudo que as graduagdes oferecem e restringem-se a elementos obrigatérios
das disciplinas;

- Areducao de recursos ligados as atividades académicas, que ocorreu nos
ultimos anos, com a consequente redugcdo de programas de extenséo,
exposi¢cées académicas, bem como, o fechamento de espacgos destinados a
ciéncia. Conforme os dados da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), o orcamento do MEC
para o ensino superior em 2014 foi o equivalente a R$ 7,4 bilhdes, o que em
2021, corrigido pelo IPCA, deveria chegar a 10,4 bilhdes, com mais alunos e
mais despesas, entretanto, as universidades federais receberam R$ 4,5

bilhdes, 50% inferior ao ser comparado ao orgamento de 2015.

- A auséncia de agentes motivadores para fluidez do uso dos artefatos

digitais no campo académico.
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Contudo, mesmo em meio a alguns declinios a democratizagdo do
conhecimento cientifico proporcionada pelo universo digital, atrela-se a um desejo de
equidade, que na medida do possivel inclui um numero crescente de cidadaos.

Assim, a compilagdo das discussdes presentes nos estudos fichados nesta
presente pesquisa, a partir de conceitos cientificos que ndo sdo em esséncia numeros,
mas uma estrutura baseada na unidade do significado, com base em um acervo de
informagdes coletadas, evidencia a importancia da Divulgagao Cientifica perante aos
avangos obtidos com o uso dos artefatos digitais, principalmente no ambito da

educacao e da ciéncia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das consideragbes descritas na presente pesquisa € notdrio a
importancia do uso dos artefatos digitais, tanto no ambito da ciéncia quanto no
contexto da mediacao escolar. Principalmente, pelos resultados obtidos, que revelam
melhorias relacionadas ao alcance de conteudos, noticias, atuagéo no espaco digital,
agilidade nas transmissdes de dados, entre outros.

Nesta perspectiva, realizou-se uma analise sobre o papel do Telegram como
aplicativo de mensagens instantaneas no apoio a Divulgagao Cientifica. Deste modo,
ao investigar a relevancia dos canais de discussao cientifica formados no Telegram
para a comunidade académica, foi visto uma dinamicidade na publicagdo de posts,
enquetes, artigos, ofertas de cursos online, duvidas, palestras e conhecimentos
compartilhados na e pela rede digital.

Assim, estabeleceu-se um comparativo do Telegram com os aplicativos de
mensagens instantaneas WhatsApp e Messenger. Por meio, da avaliagdo de
meétodos, praticas, historias e contextos sociais discorridos na revisao bibliografica e
analise dos mensageiros online legitimou-se definicbes que apresentam divergentes
opinides entre os usuarios.

Entretanto, a partir da apresentacdo das funcionalidades dos aplicativos
citados, compreende-se que todos estes atuam com eficacia e ocupam as melhores
posicdes nas avaliacbes publicadas na web. Porém, partindo para o vieis de
instrumento digital moderador da promogéo da Divulgagao Cientifica, o Telegram
mostrou-se mais funcional.

Visto que, principalmente no &dmbito académico, a facilidade de envio de
arquivos maiores, o envolvimento de um grande numero de pessoas em um mesmo
canal, a ndo necessidade de compartilhamento de dados pessoais como o numero de
telefone dos inscritos e outras atribui¢gdes disponiveis, tém ajudado na mediagéao e
divulgacéo do conhecimento cientifico por meio dos canais do Telegram.

De tal modo, ao avaliar a importancia do uso dos artefatos digitais para a
educacao na cultura digital, observou-se um intensivo uso da tecnologia, posta no
centro da educagado e da ciéncia. Logo, as discussdes promovidas ressaltam a
complexidade da vida moderna, junto a necessidade por parte da populagdo de
nogdes basicas em ciéncias e tecnologia que as permitam participar ativamente do

mundo em que vivem.
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Destarte, ndo somente para o contexto escolar, mas, para natureza da
sociedade como um todo, ha um acentuado enfrentamento dos desafios dos avancos
digitais. O que significa dizer que o artefato tecnolégico se tornou instrumento
pertinente e obrigatorio das relagbes humanas.

De tal maneira, foi promovida uma crescente imersédo no universo digital, que
provoca as distingdes de acesso e a capacidade do desenvolvimento do ensino,
principalmente no que diz respeito a utilizagao e implementacao do ciberespaco para
fins de novos aprendizados.

Em alguns casos, essa situagao é fortalecida por diversos fatores, entre estes,
conceitos prévios de professores, gestores e demais profissionais ligados ao ensino,
baixo recurso financeiro destinado a escola, auséncia de formacdes continuadas no
ambito do uso das tecnologias, desmotivagdo profissional para uso dos novos
recursos digitais, escassez ou falta de manutengao nos aparelhos tecnoldgicos, entre
outros.

Neste contexto, salienta-se a necessidade de um contato mais significativo com
os resultados promovidos pelos avancos elencados nesta pesquisa, para a articulagao
de instrumentos de intervencdes, a partir da compreensao de que a transformacao
digital atualmente encontra-se presente desde a educacédo basica até os centros
académicos.

Portanto, é imprescindivel analisar a realidade em torno, para que haja
conscientizagdo sobre as mudangas necessarias recorrentes ao uso digital nos
processos escolares e formativos. Desta forma, articulam-se mecanismos que
envolvem varios sujeitos atuantes no campo da educacéo, tanto de forma presencial
quanto em rede.

Contudo, é sabido que nem sempre € facil desenvolver este tipo de trabalho,
principalmente de forma coletiva. Em virtude deste fator € importante delinear os
objetivos e investimentos precisos para o alinhamento do ensino com a cultura digital
e pensar alternativas que promovam a consolidagado da transformacgao tecnolégica
para o todo.

Isso porque, quando se define metas e percursos a serem tracados e
delineados coerentemente, torna-se bem mais simples selecionar quais artefatos
digitais devem ser utilizados em cada contexto. Pois, mais importante que uma
aplicabilidade que, por vezes, é estabelecida de forma aleatéria € saber fazer bom uso

das contribui¢cdes de cada funcionalidade ofertada por estes aplicativos.
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No entanto, como a obtencdo do conhecimento é complexa, € importante
promover qualificagdes voltadas para profissionais da educacgao, alunos e até mesmo
responsaveis, considerando as distintas realidades sociais. Prepara-los para lidar com
essas mudangas na pratica é essencial para que todos ganhem com essas novas
adequacdes.

De tal modo, tratando-se de um trabalho de cunho cientifico, o presente estudo
buscou demonstrar as contribuicbes da ciéncia posta no Telegram com base na
Divulgacao Cientifica promovida pelo aplicativo, bem como, a educagao na cultura
digital.

Outrossim, também, comprovou-se a hipotese apresentada que aponta o
Telegram como artefato contribuinte para discussdes e elaborag¢des cientificas, a
partir das discussbes que abrangem a efetividade do uso digital para uma nova
realidade de ensino e aprendizagem.

Motivado pela necessidade de ampliar o uso dos artefatos tecnolégicos no
ambito da educagéo este trabalho possui, nas entrelinhas, o desejo de contribuir
efetivamente com a ciéncia a partir da analise dos canais do Telegram. Um
instrumento digital caracterizado por elementos importantes capazes de influenciar na
Divulgacao Cientifica e estimular a populagao a ter um olhar mais préximo dos temas
relacionados a Ciéncia e a Tecnologia.

Assim, cultiva-se a esperancga de indagar a sociedade sobre os avangos que
podem ser almejados e que ja estdo em torno do universo que o cercam. Em outras
palavras, pode-se dizer, que estdo armazenados sem uso devido das necessidades
da populagado. Para isso, ao considerar a complexidade do tema em questao, exige-
se um maior aprofundamento, tedrico e pratico. Logo, espera-se que o tema seja

redimensionado e suscite outras pesquisas em estudos futuros.
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