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RESUMO

A temédtica desta tese é a utilizacdo da curadoria de contetdos digitais na pratica docente e
formacéo de publicitarios. Para tal, a pesquisa foi desenvolvida com os discentes do curso de
Comunicacdo Social Publicidade e Propaganda da Universidade Tiradentes, do 3° periodo -
Marketing | (2017/1) e 4° periodo - Marketing 1l (2017/2). Parte do pressuposto de que a
utilizacdo da metodologia ativa através da curadoria de conteudo digital contribui para a
formacgdo profissional de discentes e do professor/pesquisador, tornando-os curadores
preparados para as constantes mudangas do mundo do trabalho. Tem como objetivo primario,
analisar as possibilidades pedagdgicas do uso da curadoria de conteudos digitais, como
metodologia ativa, na formacao profissional de discentes e do professor/pesquisador do curso
de Comunicacdo Social Publicidade e Propaganda da Universidade Tiradentes. Esta pesquisa
adota como concepcdo metodoldgica a perspectiva da pesquisa-formacdo na cibercultura
apresentada por Santos (2005, 2014), que aproveita o potencial da cibercultura no processo de
aprendizagem e de formacéo dos individuos. Tem inspiracdo na abordagem multirreferencial,
fundamentada por Ardoino (1990, 1993, 1998), ao buscar uma leitura plural, com diferentes
pontos de vista acerca dos objetos hora pesquisado de forma heterogénea. Para fundamentar a
construcdo de uma cartografia da pedagogia ativa para a curadoria de conteudo, foram
mapeadas as principais bases tedricas que dao subsidio a esta pesquisa em relacdo ao processo
de ensino/aprendizagem. Partindo das teorias do pragmatismo de Dewey (1965, 1989, 2002,
2007), Kilpatrick (1978) e Teixeira (1965). As bases tedricas da aprendizagem significativa
de Ausubel (2003), Novak e Gowin (1996). Os conceitos de mediacdo do processo de
aprendizagem de Vygotsky (2015); Freire (1983, 1987, 2002) e Rogers (1975, 2009). Com a
evolucdo do pensamento reflexivo de Dewey (1989) e a contribuicdo dos conceitos da pratica
reflexiva de Schon (1992, 2000). Perpassando pelos conceitos da gestdo de conhecimento
pessoal (Personal Knowledge Management - PKM) de Nonaka e Takeuchi (1995), Frand e
Hixon (1998), Jefferson (2006) e da atualizacdo do conceito por Jarche (2010, 2011, 2014a),
direcionando a sua utilizacdo na internet. Para a pratica da curadoria de contetdo digital foi
criado um site de curadoria (http://marketing.curadoriaemacao.com.br), voltado
exclusivamente para a realizacdo das curadorias. Ainda como dispositivo, foi planejado e
desenvolvido um jogo “curadoria em agdo” a fim de tornar a préatica da curadoria de conteido
digital mais ludica em sala de aula. E a utilizacdo do grupo focal, como forma de construir
coletivamente as percepcdes acerca das praticas. Como resultado, percebe-se o potencial de
ensino/aprendizagem da curadoria de contetudo digital como metodologia ativa, ao propiciar
uma aprendizagem significativa, ativa, colaborativa e de certa forma plural. Tendo como
comprovacao as falas dos discentes em relacdo a préatica da curadoria de contetido e o
aprendizado proporcionado por esta pratica. Aléem da eficiéncia ludica e pedagogica do jogo

~

“curadoria em agdo” durante o processo de ensino-aprendizagem e da pratica da curadoria.

PALAVRAS-CHAVE: Curadoria de conteudo digital. Metodologia ativa. Aprendizagem
significativa. Pesquisa-formacdo na cibercultura. Formacao profissional.



ABSTRACT

The theme of this thesis is the use of curation of digital content in teaching practice and
training of advertisers. For this, the research was developed with the students of the course of
Social Communication Advertising and Propaganda of Tiradentes University, of the 3rd
period - Marketing | (2017/1) and 4th period - Marketing Il (2017/2). It assumes that the use
of the active methodology through the curation of digital content contributes to the
professional formation of students and the teacher / researcher, making them curators
prepared for the constant changes of the world of work. Its primary objective is to analyze the
pedagogical possibilities of the use of curation of digital content, as an active methodology, in
the professional formation of students and the professor / researcher of the course of Social
Communication Advertising and Propaganda of Tiradentes University. This research adopts
as a methodological conception the perspective of the research-training in the cyberculture
presented by Santos (2005, 2014), which takes advantage of the potential of cyberculture in
the process of learning and training individuals. It is inspired by the multireferential approach,
founded by Ardoino (1990, 1993, 1998), when searching for a plural reading, with different
points of view about time objects searched in a heterogeneous way. In order to base the
construction of a cartography of the active pedagogy for content curation, the main theoretical
bases that support this research in relation to the teaching / learning process were mapped.
From the theories of pragmatism of Dewey (1965, 1989, 2002, 2007), Kilpatrick (1978) and
Teixeira (1965). The theoretical bases of meaningful learning of Ausubel (2003), Novak and
Gowin (1996). The concepts of mediation of the learning process of Vygotsky (2015); Freire
(1983, 1987, 2002) and Rogers (1975, 2009). With the evolution of Dewey's reflexive
thinking (1989) and the contribution of Schon's concepts of reflexive practice (1992, 2000).
Through the concepts of the Personal Knowledge Management (PKM) of Nonaka and
Takeuchi (1995), Frand and Hixon (1998), Jefferson (2006) and the concept update by Jarche
(2010, 2011, 2014a), directing its use on the internet. For the practice of curating digital
content, a curatorial site was created (http://marketing.curadoriaemacao.com.br), exclusively
focused on the realization of curation. Still as a device, a “curation in action” game was
planned and developed to make the practice of curating digital content more playful in the
classroom. And the use of the focus group as a way of collectively building perceptions about
practices. As a result, the teaching / learning potential of digital content curation as an active
methodology is perceived by providing meaningful, active, collaborative and somewhat plural
learning. Having as proof the students' speeches regarding the practice of content curation and
the learning provided by this practice. Besides the playful and pedagogical efficiency of the
game “curation in action” during the teaching-learning process and the practice of curation.

KEYWORDS: Digital content curation. Active methodology. Meaningful learning. Research-
formation in cyberculture. Professional qualification.



RESUMEN

La tematica de esta tesis es la utilizacion de la curaduria de contenidos digitales en la practica
docente y formacién de publicitarios. Para ello, la investigacion fue desarrollada con los
discentes del curso de Comunicacion Social Publicidad y Propaganda de la Universidad
Tiradentes, del 3° periodo - Marketing | (2017/1) y 4° periodo - Marketing 11 (2017/2). Parte
del supuesto de que la utilizacién de la metodologia activa a través de la curaduria de
contenido digital contribuye a la formacion profesional de discentes y del profesor /
investigador, haciéndolos curadores preparados para los constantes cambios del mundo del
trabajo. El objetivo de este trabajo es analizar las posibilidades pedagdgicas del uso de la
curaduria de contenidos digitales, como metodologia activa, en la formacion profesional de
discentes y del profesor / investigador del curso de Comunicacion Social Publicidad y
Propaganda de la Universidad Tiradentes. Esta investigacion adopta como concepcién
metodologica la perspectiva de la investigacion-formacion en la cibercultura presentada por
Santos (2005, 2014), que aprovecha el potencial de la cibercultura en el proceso de
aprendizaje y de formacion de los individuos. En el enfoque multirreferencial, fundamentado
por Ardoino (1990, 1993, 1998), al buscar una lectura plural, con diferentes puntos de vista
acerca de los objetos hora investigada de forma heterogénea. Para fundamentar la
construccién de una cartografia de la pedagogia activa para la curaduria de contenido, se
asignaron las principales bases tedricas que dan subsidio a esta investigacion en relacion al
proceso de ensefianza / aprendizaje. A partir de las teorias del pragmatismo de Dewey (1965,
1989, 2002, 2007), Kilpatrick (1978) y Teixeira (1965). Las bases teoricas del aprendizaje
significativo de Ausubel (2003), Novak y Gowin (1996). Los conceptos de mediacion del
proceso de aprendizaje de Vygotsky (2015); Freire (1983, 1987, 2002) y Rogers (1975, 2009).
Con la evolucion del pensamiento reflexivo de Dewey (1989) y la contribucion de los
conceptos de la préactica reflexiva de Schon (1992, 2000). En los dltimos afios, se ha
convertido en una de las mas importantes de la historia de la ciencia y de la ciencia. su
utilizacion en Internet. Para la practica de la curaduria de contenido digital se cre6 un sitio de
curaduria  (http://marketing.curadoriaemacao.com.br), orientado exclusivamente a la
realizacion de las curadurias. Ademas de un dispositivo, se ha planificado y desarrollado un
juego "curaduria en accion™ para hacer la practica de la curaduria de contenido digital mas
ludica en el aula. Y la utilizacién del grupo focal, como forma de construir colectivamente las
percepciones acerca de las practicas. Como resultado, se percibe el potencial de ensefianza /
aprendizaje de la curaduria de contenido digital como metodologia activa, al propiciar un
aprendizaje significativo, activo, colaborativo y de cierta forma plural. Teniendo como
comprobacion las palabras de los discentes en relacion a la préctica de la curaduria de
contenido y el aprendizaje proporcionado por esta practica. Ademas de la eficiencia lidica y
pedagdgica del juego "curaduria en accion" durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y de
la practica de la curaduria.

PALABRAS CLAVE: Curaduria de contenido digital. Metodologia activa. Aprendizaje
significativo. Investigacion-formacion en la cibercultura. Formacion profesional.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Cronograma das fases de INVEStIJAGAD .........eevrreeriiiieiieiisie e e 38
Figura 2 - Atividade sobre estratégia de aprendizagem para estagio em marketing ................ 53
Figura 3 - Tela inicial do questionéario digital utilizando o https://surveymethods.com.......... 54
Figura 4 - Tela do questionario com as questdes e suas dimeNSOES.........ccvvereervereeresieeseennens 55
Figura 5 - Parecer apresentado por um dos eSpecialiStas ............cvviiririenicieienese e 56
Figura 6 - Oficina de Curadoria de CONtEUTO ..........ccuevveieiieiiiiie e 58
Figura 7 - Assinatura automatica das postagens das curadorias de contetdos digitais............ 59
Figura 8 - Pagina com modelo para a atividade de curadoria de contetdo digital................... 62
Figura 9 - Tabela com pontuaGio das CUratOrIaS ..........ccveeeierierieniesiesiieesee e 63
Figura 10 - Disponibilizacdo da tabela de pontuacdo no Google Classroom da turma............ 63
Figura 11 - Site da curadoria de contetdo digital em Marketing ............cccceevriereinieiensinnenns 65
Figura 12 - Questdo utilizada na avaliacdo da discipling ............cccccveviviiiiieiicc e 66
Figura 13 - Utilizac&o dos filtros de critérios para correlacionar perguntas ...........cc.ccoceevrvenee 69
Figura 14 - Resultado apds utilizagao d0S CrHItEIIOS.........ccveieeiiiiieieece e 70
Figura 15 - Tela do Transcribe com comandos de teclados e desCrigao.........ccccevervrerirennnns 71
Figura 16 - Enquete sobre 0 jogo “Curadoria €m AGAO™ .........cccurirueirererieeseneese e 72
Figura 17 - Estrutura do WEDQDA ... 73
Figura 18 - Tela do WebQDA da &rea de FONLES ........ccecveieeiiiiieieece e 74
Figura 19 - Tela do WebQDA da area de COdifiCaGa0 .........ccovevrveirinieiicieee e 75
Figura 20 - Tela do WebQDA da area de QUeStionamento............ccccevveveieeiesieieese s 75
Figura 21 — Exemplo de um agregador de RSS com varias noticias ndo lidas .............c.c........ 93
Figura 22 — Timeline dos modelos de curadoria de conteldo...........ccceveevieieeieiiecee e, 105
Figura 23 — Funil da curadoria de CONtEUdO ...........ccoiririeieieiesc e 112
Figura 24 — Modelos de curadoria de CONtEUdO ..........cceeieieiierierieienise e 114

Figura 25 — Estrutura do dominio do conhecimento pessoal — PKMastery ..............cccceveee. 143



Figura 26 — Quadrantes: dar sentido X compartilhar do PKMaster ...........cccccoevevverieennnnn.

Figura 27 — Modelo da sala de aula tradicional e da sala de aula invertida........................

Figura 28 — Organograma para execuc¢do da Aprendizagem baseada em Problemas — ABP 154

Figura 29 - Etapas do TBL e sua duragao aproXimada .............cceererereeieieenienenesesieneens
Figura 30 - Diagrama do metodo Peer INStrUCLION ..........ccccveiiiiieiieic e
Figura 31 — Tipos de curadoria de contetdo digitais Na edUCaga0...........cccevevrereeererine
Figura 32 — Modelo de Curadoria de Contetudo Digital na EJucacao............ccccccevervrenene.
Figura 33 — Resultado do refinamento de uma DUSCA...........ccccerieriiiinienieneee e

Figura 34 — Tela de configuracdo do Google Alerta..........coevveveeviiieie e

Figura 35 - Mesclagem de trés apresentacdes disponibilizadas no slideshare em uma

NOVA APFESENTAGAD. ...evvviverieiiite ettt ere e
Figura 36 — Resultado da média das pesquisas mensais de palavra-chave .......................
Figura 37 - Momento da captura de um scooper pela extensdo do Chrome......................

Figura 38 - Exemplo de curadoria realizada N0 SCOOP.It.......cccovverieiiriiiiiiinieeeeee,

Figura 39 - Momento da captura de um contetido usando a extensdo do Chrome

para 0 FIHPD0Ard ...

Figura 40 - Exemplo de curadoria realizada no Flipboard .............ccccocoviiiiiiiciiie,

Figura 41 - Momento da captura de um contetido usando a extensdo do Chrome

PAra 0 TAGPACKET ......eeiiiie ettt

Figura 42 - Exemplo de curadoria realizada no Tagpacker...........ccccoeveniiininininnicienn,

Figura 43 - Momento da captura de um contetdo usando a extensdo do Chrome

PArA O PINTEIEST ...
Figura 44 - Exemplo de curadoria utilizando 0 Pinterest...........ccccoovveveiveveiiieseece e
Figura 45 - Captura do contetdo utilizando a extensdo do Evernote para Chrome..........

Figura 46 - Exemplo de curadoria realizada no EVErnote ..........ccccovveiveeiie v vie e

Figura 47 - Momento da captura de um conteudo usando a extenséo do Chrome

PArA 0 TIEHO ..o

Figura 48 - Exemplo de curadoria realizada no Trello.........ccccoveiiiiie i

Figura 49 - Momento da captura de um conteudo usando a extenséo do Chrome

[0 1 Wl B T 1o o I PSPPSR

..... 181

..... 193



Figura 50 - Momento da selecao de parte do texto para curadoria de Destilacao.................. 204
Figura 51 - Exemplo de uma curadoria usando 0 DIig0.........ccceriiinininiinieiee e 205
Figura 52 - Exemplo de curadoria realizada N0 Pearltrees..........ccoccevveveeieceene e 206

Figura 53 - E-mail enviado pelo Google Alerta sobre a pesquisa Curadoria de Contetdo....208

Figura 54 - Imagem da caixa do jogo "Curadoria em AGA0" ..........cccccveveeieeieeresie e 213
Figura 55 - Elementos que compde as cartas do jogo "Curadoria em AGa0"...........cc.ccevrenne. 215
Figura 56 - Cartas dos NIVEIS 1, 2 8 3 . .ecvreiecieeeee et 215
Figura 57 - Ordem dos elementos curados em relagéo a carta da equipe.........ccccocevereriennnne 218
Figura 58 - Excluséo de elemento por falta de elemento de ligagao ..........ccccceevveveiveiieenenn, 218
Figura 59 - Carta de Nivel 1 e Elemento Extra utilizada como exemplo..........cccocovevvirnnns 219
Figura 60 - Adicionando elementos extras na curadoria, quatro exemplos...........ccccceeveeneene. 219
Figura 61 - Elemento compartilnado ...........ccooiiiiiiiiiiicec e 220
Figura 62 - Aplicacdo do elemento compartilnado ............cccoeveiiiiiiicce e, 221
Figura 63 - Elemento de conteldo auditado ..........cccoveeriiieiierieiecse e 222
Figura 64 - Visualizacao dos elementos na caixa do jogo "Curadoria em Acao" .................. 223
Figura 65 - Quantidade de Instituicbes de Ensino Superior - por tipo de IES ................c...... 230
Figura 66 - Quantidade de discentes matriculados - por regido e tipo de IES ....................... 231
Figura 67 - Quantidade de discentes matriculados no nordeste - por tipo de IES.................. 233
Figura 68 - Atividade descritiva de eStAgI0 ..........ccueiieieerieciece e 246
Figura 69 - Infogréfico do perfil dos discentes da turma da tarde...........ccccooceveieneniinennnnns 252
Figura 70 - Infogréafico do perfil dos discentes da turma da noite............cccccvevveieieevieennenn, 258
Figura 71 - Infogréfico das quantidades de postagens totais. ..........coererirereneienenenieeseens 264
Figura 72 - Tematicas MaiS CUFA0AS ..........coueeieireeieiie ettt 265
Figura 73 - Curadoria mais visitada da turma da NOIte............cccereriiininiinieee e 266
Figura 74 - Curadoria mais visitada da turma da tarde.............cccoccvevieiiieiii i 267
Figura 75 - Nuvem com as palavras mais citadas no grupo focal ............ccccevvviienciininnnn 269

Figura 76 - Turma da tarde (esquerda) e da noite (direita) durante 0 JOgO.........ccccevvrvrrieenne 282



Figura 77 - Informacdes do primeiro deSafio ..........ccvvveiiiieiecie e 283
Figura 78 - Informagdes do segundo deSafi0..........cccvririeieiiiiieic e 283
Figura 79 - Cartas dos niveis 1, 2 € elemento eXtra.........ccccceveeieiieesiese s 284

Figura 80 - Enquete sobre 0 jogo “Curadoria €m AGAO™ .........ccerereriririeeieiene e 286



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Principais Tendéncias Acelerando a Adocdo de Tecnologia de

EAUCACAD SUPEBITON ...t 21
Quadro 2 - Relacdo dos dez artigos selecionados na pesquisa do Estado da Arte ................... 27
Quadro 3 - Etapas da 12 Fase das atividades de Curadoria de Conteldo ..........cccoevvervrvrnnnne. 58
Quadro 4 - Diretrizes para as postagens de curadoria de contetdo digital............c.cccoevvernennee. 61

Quadro 5 - Quadro com datas das postagens da atividade de curadoria de

conteddo digital de Marketing .........cccveceiieiieiecieeie e 64
Quadro 6 — conceitos de CUrador de arte ..........ccvueeiieiieeiee e 82
Quadro 7 — conceitos de curador de arte por especialistas em comunicacdo digital................ 88
Quadro 8 — conceitos de curador de arte por especialistas em comunicagdo ...........c.ceeverveenee. 89

Quadro 9 — Termos mais utilizados nos conceitos de curadoria de contetdo,
NA &rea da COMUNICAGAD ........veviviieiieiiiie ettt 90

Quadro 10 — Empenho, frequéncia e relevancia da criacdo, curadoria e agregacao

A0 CONLEUTD ...ttt bbb 101
Quadro 11 — Mudanca nas regras da aprendizagem organizacional ...............ccccceevvivieieennnn 141
Quadro 12 - Checklist dos quatro pilares da aprendizagem invertida. ............cccocevereninnnnne 149
Quadro 13 - Vantagens e desvantagens da metodologia PBL............ccccocvveveiievvcve e 155
Quadro 14 — Operadores e comandos para refinamento de busCa..........ccceevvevvereiieineninns 172

Quadro 15 — Método de curadoria: curadoria na comunicacdo X curadoria na educacao .....179

Quadro 16 - Relacdo de aplicativos informando em qual etapa da curadoria ele contribui...190

Quadro 17 - Aspectos negativos e positivos da competicdo na salade aula.......................... 210
Quadro 18 - Descrigdo dos elementos do jogo "Curadoria em AGAO" .........ccccceverererereninns 213
Quadro 19 - Tempo de execucdo para cada nivel de curadoria..........c.cceeevevveiievreiecieseennns 216
Quadro 20 - Pontuagao da auditoria X CONESTAGAD. .........cvreeierieriesie e 222

Quadro 21 - As 15 InstituicGes de Ensino Superior com mais discentes matriculados
em Publicidade e Propaganda no Brasil em 2016 ..........cccccevvviveieciesieeneennnn 232

Quadro 22 - As 10 Instituicbes de Ensino Superior com mais discentes matriculados em
Publicidade e Propaganda no nordeste brasileiro em 2016 ..........cccccevvvevveieiiveneiiee e 234



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Quantidade de discentes por periodo, disciplina e turno............ccoccoeviineinnncnn. 51
Tabela 2 - Quantidade de alunoS POI GrUPO........ccuieieiierieeieiee et 64
Tabela 3 - Carreira @ aprenNdiZAgEM ........oovi i 140
Tabela 4 - Quantidade de itens produzidas para o jogo "Curadoria em AGao" .............cceeue. 224

Tabela 5 - Dados comparativos entre as duas IES com curso de Publicidade em Sergipe ....234



SUMARIO

INTRODUGAD ..ottt sttt sttt sttt sttt s sttt s e 17
1.1 IntroduGao € JUSHITICATIVA .....cvveiveeieiic e 17
1.1.1  QUESEAD PrODIBIMA .....c.eiiiiiiieicce e 25
1.1.2  ODJEtiVO PrIMAIIO....c.eeiieiieieieeie ettt ee e sreenee s 25
1.1.3  ODbjetiVOS SECUNTAIIOS ......cueeeiirieieiiiinie ettt 25
1.2 Metodologia da INVESLIJACAD .........ccueivieiiiiiesieeie e 26
IR T S - Vo (o I - 2 g (PRSP 27
1.4 ESHULUIA 08 TESE ..ouveeiieiiisiesiceeee ettt bbbttt bbb enes 38
METODOLOGIA E SISTEMATIZACAO DA EXPERIENCIA.......c..coooveeeerereeeerenens 41
2.1 Pesquisa-formagdo na cibercultura no caminho da “praxis” ..........cccccevererenenesennnnn. 46
2.2 Lbcus, sujeito da iNvestigagdo € TONTES........ccvveveeieiie e 50
2.3 Procedimentos, instrumentos e estratégias utilizadas...........ccocvevveieeieieneienn e, 51
2.4 Organizacdo e analise dos dados quantitativos e qualitativos .............ccccccevveeeeiiesieenne. 68
PARTE | - ARCABOUCO TEORICO CONCEITUAL ......oovieeeereeeereseeeseeese e 77
3 CURADORIA DE CONTEUDO ....ooiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 78
3.1 CUradoria 08 ATTE .....oiuiiieieieiee ettt bbbt e et bbb ne e 79
3.1.1 Aesséncia da curadoria a8 @rt.......c.evverueeeereerieeieseeseeie e seeeee e see e sreeses 81
3.2 Curadoria de conteldo NA COMUNICAGAD ........ccveiveerveereeireesieseesreesreeeesreeseesee e eseeenee e 86
3.2.1 Daagregacdo de contedo a curadoria de contetdo digital............ccccccvrvrnen. 91
3.3 O perfil do Curador de Conteldo Digital ............ccccceeiviiieiiiiie i 95
3.3.1 Contribuic6es do documentalista (bibliotecario) na composicao do perfil do
CUrador de CONTEUTO .......cuveeeiiieiie ittt 95

3.3.2 Contribuic6es do marketing na composicao do perfil do curador de contetdo 98
3.3.3 Contribuicdes do jornalismo na composicao do perfil do curador de contetido

........................................................................................................................... 99
3.4 Realizando o processo de curadoria na COMUNICACAD...........cceevverreerieereesreesreeiesreenes 100
DOS FUNDAMENTOS A CONSTRUCAO DE UMA CARTOGRAFIA DA
PEDAGOGIA ATIVA PARA A CURADORIA DE CONTEUDO .......cooooevveeeieenn 117
4.1 Processo de aprendiZAgEM ........ccueiieiueeiieiieieesie sttt te e sre et nas 118

4.2 Mediando o processo de aprendizagem para uma docéncia ativa no mundo digital .. 126
4.3 Linhas possiveis de encontro entre o pensamento reflexivo de Dewey e a pratica

FEFIEXIVA A SCNON ... 132
4.4 Aprendizagem profissional, pessoal e continuada.............ccccovevveieeviiieiecse e, 138
4.5 APIrendiZagem IVA ........oooviiiieieieitese ettt bbb 145
4.5.1 Salade aula invertida (flipped classroom)...........ccccooveviieiieeiiiiie i 146
4.5.2 Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem Based Learning - PBL).....150
4.5.3 Aprendizagem Baseada em Equipes (Team Based Learning - TBL).............. 155
4.5.4 Instrucdo por Pares (Peer INStruction - PI) ..o 158
UMA PROPOSTA DE CURADORIA DE CONTEUDO NA EDUCACAO................... 163
5.1 Do conceito ao modelo de curadoria de contetdo digital na educagéo...................... 164
5.1.1 Plano de CUrAOrA. ......c.eeiuiiiiiieiieie et 166
TN = 11 o7 H SO PUSRP 171
5.1.3  SEIEGAD ..ottt et 175
5.1.4 CONEXTUANIZAGAD ... ...eeueeieeeiieiieite st bbb 178
5.1.5  ComPartilnar ........cooieiiiiiic e 183

T R T A\ VZ: | TT TR TR RRRRRRRTTRR 186



PARTE Il - O DESENVOLVIMENTO DA CURADORIA COMO MODUS OPERANDI
PARA APRENDIZAGEM INDEPENDENTE NA FORMACAO UNIVERSITARIA..188

6 A CURADORIA DE CONTEUDO COM SUPORTE DE APLICATIVOS E DO JOGO

“CURADORIA EM ACAO” .....ouitiieieieeeeeeeeeeese e es s en s 189
6.1 Aplicativos de curadoria de CONtEUdO. ..........eevveiieiieeiieiieie e 189
6.1.1 Scoop.it (NttPS:/AMWW.SCOOP.IT) c..eviieiiieiieieiee s 191

6.1.2 Flipboard (https://flipboard.COM/).......c.ccoveiiiiiiiieii e 194

6.1.3 Tagpacker (https:/tagpacker.Com) ........cccooeieieiiniiiiire s 196

6.1.4 Pinterest (https://Dr.pintereSt.CoM)......c.coiveiiiieieece e 198

6.1.5 Evernote (https://WWW.EVEIrNOtE.COM) .....eoviiiiiieriieiesieene et 200

6.1.6 Trello (Nttps:/Arello.COMY)...c.uoieieieee e 201

6.1.7 Diigo (NttpS://dIIg0O.COM)...uiiiiiiiiiiieie et 203

6.1.8 Pearltrees (https://WWW.PEarItrees.Com) ........cccovvevveieeiieesieeie e sieeree e seeaeas 206

6.1.9 Google Alerta (https://www.google.com.br/alerts) ..........ccocevvviivnieiieniennnns 207

6.2 A mecanica do Jogo “Curadoria €m AGAO” ......ccviivieiriiieiiiiie e sieeesiee e 209

7 O OLHAR PLURAL E HETEROGENEO SOBRE OS DADOS DA PESQUISA........... 225
7.1 O ensino superior de publicidade ... 226
7.2 A formacao do PUBIICITANIO .........ccveieeie e 235
7.3 Construcéo coletiva dos dados da PESUISA .........ccvererrerierierierieniieieeieeese e 240
7.3.1 Atividade descritiva de StAgI0 .........cccveiieeriiiieii e 245

7.3.2 Perfil das competéncias informacionais dos diSCENTES ..........cccevvererrieerennnns 251

7.3.3 Atividade préatica de curadoria de marketing N0 Site ...........ccccevevveveiiicieennns 263

7.3.4  Grupo FOCA .....ccooiiiiiece s 268

7.3.5 Aplicando 0 jogo “Curadoria €m AGA0™ ........ccevvueriiriiiiieiinie e 281

8 CONSIDERACOES, TRIBULACOES E AVANCOS FUTUROS........cc.ccovvvveeirrnieenen, 291
TR A I ] 1] Uoto L= USSR 294
8.2 AVANGO TULUIOS. ...ttt bbbttt bbb 295
REFERENCIAS ..ottt sttt 296
ANEXOS ...ttt re e e et et e renrenreereenen 308

ANEXO | - PARECER DO QUESTIONARIO — PROF. ME. CLEON NASCIMENTO....309
ANEXO Il - PARECER DO QUESTIONARIO — PROF. ME. LEONARDO ROEDER....311

ANEXO Il -PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP.......cccciiiiiiiiiiiiicee 313
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.................. 317
APENDICE B — TRANSCRICAO DO GRUPO FOCAL — TARDE........ccosveeverrrerrinene. 319
APENDICE C — TRANSCRICAO DO GRUPO FOCAL - NOITE......cccooeverererererrieae, 325

APENDICE D — QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR O PERFIL DAS
COMPETENCIAS INFORMACIONAIS DOS DISCENTES.......cccovviinieieieieieieine 333



17

1 INTRODUCAO

1.1 Introducéo e justificativa

Ao optar pela metodologia da pesquisa-formacédo, se faz necessario tecer 0s
rastros de itinerancia que proporcionaram o encontro com a curadoria de contetdo digital.
Para que este encontro acontecesse, alguns fatos forma importantes na caminhada e formacéo
do professor/pesquisador. Mesmo quando ainda nem pensava em lecionar, ha 21 anos, o
primeiro contato com a internet, durante uma feira de tecnologia realizada na cidade de
Aracaju. Desde entdo, buscava sempre aprender e entender como funcionava 0S processos
comunicativos na internet. Uma época que, as informac@es disponiveis na internet, ndo eram
tdo vastas, pelo menos para leigos, como € atualmente. Entdo, era necessario aprender no
exercicio diario de tentativa e erro, aprendendo na pratica.

Durante o curso de Publicidade e Propaganda, enquanto discentes, utilizava da
rede para me auxiliar nas atividades académicas, na busca de conteudos, referéncias para o0s
trabalhos etc. A necessidade, aliada a curiosidade em utilizar os recursos disponiveis na rede,
fez com que eu sempre me conecta-se as pessoas com mais experiéncia na rede (nés
especializados). Neste periodo, o conhecimento da utilizacdo da internet, foi potencializado
com os estudos para o trabalho de conclusdo de curso - TCC, em meados de 2000, sobre a
tematica ‘“Webmarketing - como ndo cair da rede”, explorando os tipos de antncios
publicitarios disponiveis na internet. Sendo fundamental para a imersao no ambiente virtual.

Apo0s dois anos de graduado, fui convidado para compor a equipe do Nucleo de
educacdo a distancia - Nead da Universidade Tiradentes. Convite este realizado pelo professor
Mario Andrade, membro da banca avaliadora do TCC, por conta do conhecimento
demonstrado no trabalho, sobre as novas formas de produzir conteddo na internet, na ocasiao
utilizando o flash. Como relatado, a curiosidade e inquietude, me levaram a colocar todo o
contetldo do TCC em um livro digital, desenvolvido por mim em flash. N&o era nenhum
objetivo do TCC, mas a vontade de aprender a utilizar a novidade da internet, o flash, me
mobilizou para esta construgdo. No Nead-Unit, convivi com 0 entdo orientador e amigo
Ronaldo Linhares, momento importante do inicio da formacdo docente, sendo nesta
convivéncia 0 momento do surgimento do interesse pelas praticas e teorias da educacdo. Em

2003, inicio no curso de Comunicagdo Social o meu trabalho docente, neste momento ainda
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sem nenhuma formagdo formal para exercer a docéncia, mas com uma enorme vontade de
aprender.

Nestes primeiros momentos, o dilema docente estava voltado para, como estar
preparado para lecionar. Mas diante das varias leituras e debates realizados no Grupo de
Pesquisa Educacdo, Comunicacdo e Sociedade — Geces novos horizontes fossem sendo
observados como possibilidades de atuacdo docente. Durante aproximadamente 0os nove anos
seguintes, de muitas leituras, debates e artigos produzidos, além das préaticas adotadas em sala
de aula, construiram um alicerce para a realizacdo do mestrado em educacdo. Diante deste
novo cenério, o dilema docente estava voltado para entender como o uso da internet poderia
contribuir na formacdo dos discentes, e como estes docentes poderiam melhor utilizar a
internet de forma colaborativa.

Com o surgimento da Web 2.0, principalmente das redes sociais digitais, novas
possibilidades de comunicacgdo, interacdo e colaboracdo estavam em voga tanto na éarea da
comunicagdo, como da educagédo. Desta forma, a pesquisa do mestrado procurou entender o
dilema docente, sobre a existéncia da colaboracdo entre os discentes ao utilizar as redes
sociais no processo de aprendizagem. Durante a defesa do mestrado, o Prof. Dr. Marcos Silva
sugere a utilizacdo da metodologia da pesquisa-formacao na cibercultura, por acreditar ser a
mais adequada ao objeto de estudo. Como ndo era mais possivel esta modificacdo, a vontade
de entender a referida metodologia e de utiliza-la ficou guardada para uma pesquisa posterior.

A utilizacdo de algumas redes sociais digitais, mais acessadas pelos discentes, em
algumas atividades durante as aulas, fez com que as préaticas realizadas em sala de aula
fossem mais dindmicas e atrativas. Estas praticas de ensino-aprendizagem reforcaram a
pesquisa realizada no mestrado e abriram espacgo para as pesquisas futuras. Porém, na etapa
final da realizadas do mestrado, me deparo com o conceito de curadoria de contetdo digital,
utilizado na comunicagdo. Conceito este difundido por Bhargava (2009) no “Manifesto para o
curador de conteudo: o proximo grande trabalho de midia social do futuro?”’, no qual coloca
que o papel do curador de conteudo é o de “[...] buscar, agrupar, organizar e compartilhar
continuamente o melhor e mais relevante contetido sobre uma questdo especifica online.”
(BHARGAVA, 2009, s/p) Este conceito ja estava sendo utilizado na area da comunicagdo
digital, fato este que despertou interesse. Ao compreender a potencialidade que a curadoria de
conteddo poderia proporcionar ao processo de ensino-aprendizagem, e ao perceber que ja

L«[...] finds, groups, organizes and shares the best and most relevant content on a specific issue online.”

(BHARGAVA, 2009, s/p)
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utilizava e tinha conhecimento de algumas das técnicas para a realiza¢do de uma curadoria de
contetdo digital como pratica docente, este interesse foi ampliado. Fato este que contribuiu
para lancar a proposta desta tese.

Ao mesmo tempo, outros dilemas estavam surgindo, diante dos diversos debates
ocorridos em palestras, com ex-alunos donos de agéncias de publicidade e de uma realidade
constante nas mudangas e surgimento de novas atividades profissionais no mundo do
trabalho. Mais especificamente na area do marketing digital, com o surgimento das
especializacOes, como do analista em redes sociais digitais, e do social midia. Este dltimo que
passou a utilizar a curadoria de conteudo digital para ampliar o engajamento dos
consumidores com as marcas. Sendo assim, o conhecimento abordado nas disciplinas de
Marketing I, 1l e Il do curso de Comunica¢do Social Publicidade e Propaganda da
Universidade Tiradentes, ndo contemplam estas especialidades.

Pois, cada vez mais nos deparamos com uma situacdo em que o conhecimento
adquirido na formacdo bésica, ndo consegue preparar os futuros profissionais de forma
suficiente para enfrentar as constantes mudancgas, o surgimento de novas profissdes e
reconfiguracdo das existentes, por conta da aceleracdo das necessidades num mercado
globalizado. Sendo necessario reconfigurar as praticas docentes que possibilitam a
aprendizagem, criando novos vinculos entre educacdo e trabalho, utilizando métodos de
autoaprendizagem, tornando assim o discente autossuficiente para se reconfigurar no mundo
de trabalho sempre que necessario.

Por onde iniciar este processo de mudanca nas instituicdes educacionais? Na
busca por um direcionamento as instituicdes educacionais superiores, 0 Horizon Report 2017
(ADAMS BECKER et al., 2017) com mais de 15 anos de publicagéo, faz algumas sugestdes
de mudancas. Considerado um documento norteador para os pesquisadores, educadores e
gestores da area educacional que sugere os dez maiores destaques referentes as mudancas
educacionais no ensino superior. A primeira mudanca em relagdo ao avango da
aprendizagem, sendo necessaria uma mudanca cultural por parte das instituicdes em relacéo a
adocdo e a possibilidade de troca de novos modelos pedagogicos, propiciando uma inovacgédo
pedagdgica, interna e externamente. Ao visualizar sempre a melhor forma de o estudante ter
sucesso em seu processo de aprendizagem. A segunda pode-se observar a importancia de
trabalhar as habilidades do mundo real em sua formacdo profissional, garantindo uma
empregabilidade e a possibilidade de um desenvolvimento no local de trabalho. Sendo assim,
é de responsabilidade das instituicGes de ensino superior prover experiéncias mais ativas no

processo de aprendizado deste estudante, integrando as habilidades tecnologicas necessarias
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de forma significativa. Nesta segunda sugestdo, o foco esta apenas na formacdo técnica, ao
deixar de lado a necessidade de reflexdo durante e sobre a pratica. Tendendo a uma formacéo
mais tecnicista, onde separa a pratica da teoria, sendo dada mais importancia para a pratica. A
terceira trata da colaboragdo como possibilidade de propor solucées eficazes. As instituicdes
e 0s educadores podem e devem aprender mais uns com 0s outros, disponibilizando
comunidades de préticas, redes sociais digitais, grupos multidisciplinares entre outras formas
de colaboracdo. A quarta lembra a desigualdade do acesso, por mais que tenhamos uma
tecnologia digital emergente e diversos conteudos disponibilizados on-line, ainda temos
muitos discentes sem acesso a internet. Mas, ndo sugere como reverter esta situagdo, ou como
amenizar a falta de acesso mais amplo a todas as camadas da sociedade. A quinta alerta para
a necessidade de uma avaliacdo das competéncias, do pensamento critico, da criatividade e
das habilidades necessarias para 0 mercado de trabalho. Para tal, sendo necessaria a utilizacédo
das tecnologias adaptativas para uma maior personalizacdo da experiéncia de aprendizagem
dos discentes. Apesar de citar o pensamento critico, percebe-se que as habilidades técnicas
estdo mais em evidéncia. Na sexta propde uma mudanca de paradigma, que a fluéncia no
dominio digital, ndo é apenas entender como se utiliza a tecnologia, mas ampliar a
compreensdo destes ambientes digitais que permitam a criacdo de contetdos de forma
colaborativa. Esta sugestdo estd em sintonia com a proposta da curadoria de contetdo digital,
fazendo com que os discentes possam ndo somente utilizar os aplicativos, mas serem ativos e
atuar de forma colaborativa e em rede. A sétima alerta que as instituicGes devem estar abertas
as novas formas de aprendizagem, sendo ela utilizando os dispositivos moveis, on-line e nos
modelos hibridos. A instituicdo de ensino que ndo estiver atenta dificilmente sobrevivera a
demanda dos discentes por novos modelos de aprendizagem de forma ativa e digital.
Seguindo a linha de raciocinio da anterior, a oitava coloca que os ambientes virtuais de
aprendizagem devem ser flexiveis para suportar as novas praticas de aprendizagem,
permitindo experiéncias de aprendizado na qual o discente podera remixar contetdos abertos
e compartilhar com os colegas no proprio ambiente.

A nona expbe o potencial das universidades em desenvolver e utilizar
dispositivos de aprendizagem que responddo a interacdo humana, na medida em que a
inteligéncia artificial, hologramas, realidade virtual, realidade aumentada, passam a fazer
parte do cotidiano das pessoas. Fato este ainda distante de muitas sociedades desconectadas
com estas realidades. Na ultima mudanca, a décima relembra a importancia da aprendizagem
ao longo da vida, focando nas necessidades das instituigdes reconhecerem e reforcarem a

aprendizagem formal e a informal e de forma continua, ndo somente para os discentes, mas
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para os docentes e colaboradores. Esta anélise serve como direcionamento para as instituicdes
de ensino superior tomar decisdes sobre quais tecnologias e metodologias adotar para ampliar
a aprendizagem.

Em seguida, o Horizon Report 2017 (ADAMS BECKER et al., 2017) apresenta as
principais tendéncias que podem contribuir para a adocdo de tecnologia na educagéo superior,
dentre elas temos:

Quadro 1- Principais Tendéncias Acelerando a Adocéo de Tecnologia de Educacdo Superior

Tendéncia Previsdo
Tecnologias de Aprendizagem Adaptativa
Aprendizagem mdvel
Crescente foco na medicdo da aprendizagem
Redesenhando espagos de aprendizagem - LMS de préxima geragao 3abanos
Internet das coisas
Avancando nas culturas da inovagao
Abordagens de aprendizagem mais profundas 5 anos ou mais
Inteligéncia artificial
Fonte: (ADAMS BECKER et al., 2017)

1a2anos

Ao mesmo tempo em que apresenta esta tendéncia, o documento faz um alerta
para as dificuldades desta adocdo as quais classificamos como aquelas de resolugéo simples e
a curto prazo, como: Melhorar a Alfabetizacéo Digital e Integragdo de Aprendizagem Formal
e Informal; as que entendemos, de médio prazo e solucgdes evasivas: Lacuna na realizacdo e
Melhorando a equidade digital e por altimo as mais complexas para definir: Gerenciando a
Obsolescéncia do Conhecimento e Repensando as fungdes dos educadores.

Durante os ultimos seis anos de estudos e pesquisa realizados pelo Horizon Report
2017 (ADAMS BECKER et al., 2017) algumas tematicas e propostas foram abordadas. Nesta
ultima edicdo foi realizado um levantamento destes ultimos seis anos, a fim de identificar as
tendéncias futuras. Nos Gltimos seis anos a tematica mais citada foi dos Desenhos mesclados
da aprendizagem (Blended Learning Designs), mostrando-se como uma tendéncia para a
mudanga do processo de aprendizagem e ao mesmo tempo um rompimento de velhos
paradigmas educacionais. Seguido nos ultimos cinco anos com a necessidade de um crescente
foco na medicdo da aprendizagem, foco este mais na qualidade desta aprendizagem, na
capacidade de resolucdo de problemas, analise critica de contelidos e menos nos parametros
atuais de avaliacéo.

Nas ultimas trés edi¢des (2015, 2016 e 2017) os temas abordados foram: uma
necessidade do avancando nas culturas da inovacdo e do redesenho de espagos de
aprendizagem - sobre redesenho dos espacos de aprendizagem, deve-se repensar desde o

tempo de aula e sua frequéncia semanal, dos espacos fisicos e seus layouts tradicionais,
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metodologias utilizadas, até a adocao de dispositivos tecnoldgicos que contribuam para uma
modificacdo destes espagos. Nos ultimos dois anos (2016 e 2017) também tiveram um foco
nas abordagens de aprendizagem mais profundas, que requer um maior dominio do conteudo
a partir do pensamento critico, buscando envolver o discente na colaboracédo, resolucdo de
problemas dentro de uma aprendizagem mais ativa (autodirigida) estabelecendo conexdes
entre o conteudo abordado e a sua utilizagdo no mundo real. E depois de ter sido abordada em
2012, retorna nesta edicdo, a aprendizagem colaborativa, como forma de construcao coletiva
do conhecimento, com foco nas metodologias ativas, atividades em grupos, resolucdo de
problemas e nas diversas formas de utilizagdo de tecnologia na nuvem para ampliacdo das
experiéncias destes discentes.

O ensino superior enfrenta em todos os lugares desafios e dificuldades sendo uma
delas a melhor formacdo dos docentes e formar individuos que colaborem de forma ativa na
sociedade. (UNESCO, 1998). “A escola deve estar conectada com a vida social em geral, com
o trabalho de todas as demais instituicdes: a familia, os centros de recreagdo e trabalho, as
organizagdes de vida civica, religiosa, econdmica, politica.” (DEWEY, 1965, p. 7-8) esta
conexdo fara com que a capacidade de adaptabilidade humana possa ser ampliada e possa
acompanhar o desenvolvimento da tecnologia.

Diante deste contexto da idade da aceleracdo de constante mudanca e da
complexidade digital, a necessidade de uma adaptabilidade aos novos cenérios, as instituicdes
de ensino devem estar preparadas e possibilitar que os discentes possam ser capazes de
desenvolver habilidades e competéncias para trabalhar de forma colaborativa nos ambientes
digitais. Sendo os docentes, mediadores deste processo, proporcionando ao discente a
capacidade de se adaptarem de forma rapida, através de uma aprendizagem continua ao longo
da vida.

Mas como conduzir o proprio aprendizado, principalmente apds adentrar no
mercado de trabalho, diante de uma sociedade em constante mudanca? Muito do que se
necessita para se adaptar as mudancas, encontramos na prépria internet, na forma de diversos
conteddos. Sejam, em relacdo as inovagOes, novas profissdes, novas habilidades para exercer
determinada funcdo, ou formas de aprender, pois temos um “dilivio informacional” que nao
possui fundo, como propagado por Lévy (2010) ao aludir a quantidade de informacao
disponivel no ciberespaco, como sendo algo sem fim. Essa situacéo fora antecipada por Albert
Einstein em wuma entrevista nos anos 50, em que informava ser a bomba das
telecomunicagdes, uma das trés bombas relatadas por ele, que iria explodir em pleno século
XX. (LEVY, 2010)
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Para ter uma ideia da quantidade de dados circulante na rede, segundo a empresa
Cisco (2017)% o trafego de dados gerados pelos artefatos méveis em 2017 foi de 108
Exabytes/ano e que em apenas um més de 2021 teremos aproximadamente 41 Exabytes, em
dois meses e meio ultrapassaremos toda producao do ano de 2017, perfazendo um total anual
de 492 Exabytes, uma quantidade quase cinco vezes maior que a atual. Como base de
comparacédo, 0s 492 Exabytes equivalem a “122 vezes a soma de todo o trafego mével gerado
no ano 2011” (CISCO, 2017). Até o momento estamos falando apenas do fluxo de dados
através dos dispositivos moveis, em relacdo ao fluxo total iremos passar dos 1,1
zettabyte®/ano em 2016 para 3,1 zettabyte/ano em 2021.

Toda esta quantidade de dados passa a ser vista como um problema na adaptacéo
da humanidade. Na verdade, o problema reside ndo na quantidade dos dados disponiveis, mas
na filtragem destes dados. Pois os algoritmos de busca ja ndo conseguem retornar os melhores
resultados para atender a necessidade do individuo. Se diante de uma mudanga de paradigma
na forma de executar uma atividade no ambiente de trabalho, o individuo ficar dependendo
apenas dos resultados dos buscadores podera ficar limitado ao que serd apresentado nas
primeiras paginas dos buscadores®.

Quando identificamos a necessidade de buscar uma informacéo, segundo Lévy
(2010) as pessoas necessitam dominar duas técnicas, que sao:

A primeira € a ‘cacada’. Procuramos uma informagdo precisa, que desejamos
obter o mais rapido possivel. A segunda ¢ a ‘pilhagem’. Vagamente
interessados por um assunto, mas prontos a nos desviar a qualquer instante
de acordo com o clima do momento, ndo sabendo exatamente o que
procuramos, mas acabando sempre por encontrar alguma coisa, derivamos
de site em site, de link em link, recolhendo aqui e ali coisas de nosso
interesse. (LEVY, 2010, p. 87-88)

O grande desafio é fazer da pilhagem uma pratica corriqueira dos discentes e
docentes, no qual a forma de buscar a informacéo siga algumas técnicas que irdo contribuir
para que estas informacgdes e conhecimentos almejados sejam encontrados de forma mais

eficiente. Bruns (2006) ainda defende a importancia de incorporar os modos alternativos de

? Projecdo realizada no estudo “Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2016-2021".

¥ Um zettabyte corresponde a 1.024 Exabytes. Sendo assim, os 3,1 zettabyte/ano em 2021 equivalem a
aproximadamente 3.174 Exabytes. Lembrando que o trafego de dados gerados pelos artefatos moveis em 2017
foi de 108 Exabytes/ano, passando assim para 3.174 Exabytes.

* Apenas 10% dos usuarios passam da primeira pagina do Google, 90% ficam apenas na primeira pagina, ou seja
com os resultados que aparecem nela. (SHARP, 2014)
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aprendizagem que estdo mais concentrados na colaboragdo entre docentes e discentes, bem
como entre os proprios discentes, possibilitando a oportunidade dos discentes trabalharem de
forma colaborativa na rede.

Dentro da perspectiva de Friedman (2016), uma das alternativas para minimizar o
efeito avassalador da evolugdo da tecnologia frente a adaptacdo humana, € uma réapida
aprendizagem. Mas o modelo de aprendizagem atual estd sendo desafiado por comunidades e
redes, que sdo mais capazes de atender as caracteristicas variadas do processo de
aprendizagem, utilizando mudltiplas abordagens, orquestrada dentro de uma ecologia de
aprendizagem. (SIEMENS, 2003) Para Johnson e demais autores (2010), os alunos estdo
dando mais valor em saber onde encontrar informacdes do que em se conhecer a informagéo,
pois as formas que aprendemos estdo mudando.

Quem deve assumir este papel, de filtrar as melhores informacdes para que
possam ser encontradas por um individuo no momento que deseja a determinada informacéo,
diante desta sociedade em constante mudanca? Os docentes, os discentes, os dispositivos
(através da inteligéncia artificial)? No momento este € o papel do curador de conteldos
digitais, que consiste em identificar o real valor dos dados para os criadores e para quem
podera fazer uso deste dado, o usuério, mantendo assim um dado sustentavel e garantindo a
sua existéncia no futuro.

A curadoria ndo é apenas um sindnimo para filtragem: ela exige um conhecimento
ativo da area, a capacidade de entender o material que esta sendo avaliado e se comunicar por
itens especificos (CHARMAN, 2007). O Big Data sendo analisado por docentes especialistas
podera contribuir de forma colaborativa para a melhoria da educacdo, pois atualmente os
responsaveis por estas andlises sdo geralmente profissionais de tecnologia que ndo séo
educadores e em nenhum momento tiveram a experiéncia da docéncia (LAURILLARD,
2014). Estes dados ja disponibilizados na internet estdo esperando para serem
contextualizados, ganhando assim um sentido.

Esta pesquisa a partir de algumas constatacfes, como o caso da dificuldade de
filtrar conteudos relevantes diante da imensa quantidade de informacdes disponiveis na
internet, das constantes mudancas nas atividades laborais e da necessidade de se construir
novos conhecimentos a partir de dados, informagdes e conhecimentos ja disponiveis na
internet. Busca identificar formas de potencializar a aprendizagem nos ambientes de trabalho,
sendo a curadoria de contetidos digitais a opcao desta pesquisa. Por ser capaz de qualificar e

capacitar o individuo a se tornar um aprendiz capaz de direcionar 0 seu processo de
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aprendizagem, sendo responsavel por determinar o caminho do seu conhecimento ou de

seguir caminhos de curadores de conteudos digitais sobre determinada temética.

1.1.1 Questdo problema

A utilizacdo da curadoria de conteddo digital como uma metodologia ativa
contribui para a formacéo profissional de discentes e do professor/pesquisador em curadores
preparados para as constantes mudangas do mundo do trabalho?

1.1.2 Objetivo primario

Analisar as possibilidades pedagogicas do uso da curadoria de conteidos digitais,
como metodologia ativa, na formagéo profissional de discentes e do professor/pesquisador do

curso de Comunicacdo Social Publicidade e Propaganda da Universidade Tiradentes.

1.1.3 Objetivos secundarios

a) compreender as praticas de curadoria historicamente construidas em
espaco/tempo diferentes até chegar a educacao;

b) aplicar a pratica da curadoria de conteudos digitais como metodologia ativa
para uma formacao profissional;

c) selecionar com base nas praxis, quais sdo as contribuicdes da curadoria de
contetdos digitais na formac&o profissional;

d) avaliar, segundo a percepcéo dos discentes, o impacto do modelo de curadoria
como aprendizagem significativa e ativa;

e) criar dispositivos para a utilizacdo na pesquisa-formacéo na cibercultura.
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1.2 Metodologia da Investigacao

A definicdo da metodologia da investigacdo é uma etapa fundamental no estudo
cientifico, esta pesquisa adota a perspectiva da pesquisa-formacdo apresentada por Santos
(2014), que aproveita o potencial da cibercultura no processo de ensino-aprendizagem e de
formacdo dos individuos, neste caso, discentes e professor/pesquisador. Tem inspiracdo na
abordagem multirreferencial, fundamentada por Ardoino (1990, 1993, 1998), ao buscar uma
leitura plural, com diferentes pontos de vista acerca dos objetos hora pesquisado de forma
heterogénea.

A pesquisa foi desenvolvida com os discentes do curso de Comunicagdo Social,
com habilitacdo em Publicidade e Propaganda da Universidade Tiradentes, do 3° periodo -
Marketing | (2017/1) e 4° periodo - Marketing Il (2017/2). Para tal se fez uso da utilizacéo de
um questionario digital, através da plataforma https://surveymethods.com/, onde se fez
necessario a divisdo do referido formulario em oito dimensdes: tipo de acesso e o
comportamento de acesso do individuo; autoavaliacdo das competéncias-habilidades que cada
um acredita possuir; inclusdo digital; pesquisa da informacdo; avaliacdo da informacéo,
processamento, comunicacdo e difusdo da informacdo; aprendizagem; formacéo
especializada; ética da informacao.

Apos a aplicacdo do questionério, foi realizada uma oficina sobre curadoria de
contetdo digital, para demonstrar aos discentes a importancia, o conceito e a pratica da
curadoria de conteudo. Desta forma o entendimento sobre curadoria e pratica de curadoria de
conteddo digital estava alinhado. Sendo possivel a realizacdo de algumas praticas de curadoria
de contetdo digital relacionadas ao marketing, a fim de dominar as técnicas e conceitos, todo
este momento aconteceu durante a disciplina do 3° periodo - Marketing | (2017/1).

Durante o 4° periodo - Marketing 11 (2017/2), com os mesmos alunos do periodo
anterior, a proposta foi das postagens em forma de curadoria de conteddo digital sobre
marketing no site “http://marketing.curadoriaemacao.com.br”, criado especificamente para
esta proposta, sendo realizadas postagens individuais e em grupo. O grupo focal foi aplicado
apos as atividades de curadoria de contetdo digital na area de marketing realizada no site, a
fim de identificar a percepcdo dos discentes sobre o uso das técnicas de curadoria de contetido
digital para apoiar a sua aprendizagem sobre as tematicas de marketing. E finalizando foi
aplicado o jogo “Curadoria em Acdo”, para praticar a curadoria de contetido digital; a
proposta do jogo foi pautada na proposta de curadoria apresentada na tese e buscou dos

discentes uma percepcéo e sugestdo de melhoria sobre a mecéanica do jogo.
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1.3 Estado da Arte

O levantamento para o estado da arte foi realizado na base de dados Web of
Science®, entre o periodo de 2015 a 2017, identificando 10 estudos sobre o tema de acordo
com o Quadro 2. As bases de dados utilizadas foram da Web of Science, por ser considerada
uma das maiores e respeitadas bases de dados de publicacdo cientifica do mundo e por ja
conter os dados da Scielo (base muito utilizada no Brasil).

Os critérios de pesquisa utilizados foram: por topico, com o termo (content
curation learning); na categoria: (Education Educational Research), para todos 0s anos e com
os indices: SCI-EXPANDED (Science Citation Index Expanded), SSCI (Social Sciences
Citation Index), A&HCI (Arts & Humanities Citation Index), CPCI-S (Conference
Proceedings Citation Index- Science), CPCI-SSH (Conference Proceedings Citation Index -
Social Sciences & Humanities), SciELO Citation Index (SciELO CI), ESCI (Emerging
Sources Citation Index)®, todos disponiveis’.

Dos artigos localizados, trés sdo de lingua espanhola e sete de lingua inglesa.

Quadro 2 - Relacdo dos dez artigos selecionados na pesquisa do Estado da Arte

Ano | Titulo Autores Endereco digital
Empowering instructors to become effective
2011 content curators using the buHng blocks of Hottenstein, Alex https://goo.gl/vrdpKP
today to manage dynamic curriculums for the
education space
_ . . - Gadot, Rivki )
2012 | Digital curation as learning activity Levin, Ilya https://goo.gl/vUGrNt

Grinsztajn, Fabiana
Szteinberg, Roxana
Cordoba, Mariana
Miguez, Marcelo

Construccion de saber pedagdgico y recursos
2015 | educativos abiertos en la formacion de
profesionales para la docencia universitaria

https://goo.gl/3UV3iR

> Base de dados com mais de 33.000 peri6dicos, incluindo a base de dados da Scielo.org entre outras bases de
dados mundiais. Possibilita a mobilidade durante a pesquisa no Google Scholar com citagdes e links para a Web
of Science. (CLARIVATE, [s.d.])

® “Em novembro de 2015 foi langado pela Thomson Reuters, empresa da Clarivate Analytics, o Emerging
Sources Citation Index (ESCI), base de dados que compdem a colecdo do Web of Science e indexa periddicos
emergentes que ndo recebem o Fator de Impacto do Journal Citation Reports (JCR).

Estes periddicos sdo avaliados pelos editores de selecdo da Thomson Reuters, atendendo a padrdes de qualidade
editorial, oportunidade e impacto. Apds um periodo poderdo ser indexados nas colegOes: Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED), Social Sciences Citation Index (SSCI) ou Arts & Humanities Citation Index
(A&HCI), conforme avaliagéo.

O ESCI prop6e ampliar conteidos regionais e campos emergentes gerando visibilidade para revistas e autores,
permitindo que os periddicos indexados sejam pesquisaveis, reconhecidos e citaveis.” (BIBLIOTECA PUCRS,
2017)

" A selecdo ainda seguiu os pressupostos da cibercultura, a cultura do free (gratuito) Castells (1999) e
Anderson(2011), selecionando apenas os textos com acesso aberto, no qual qualquer pessoa pode ter acesso ao
texto completo e que possuem conotacdo na educacao e aprendizagem.
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Ano | Titulo Autores Endereco digital
Garnett, Fred
Whitworth, Drew

2015 | Ambient learning city https://goo.gl/dVmuly

Digital curation as a core competency in
2016 | current learning and literacy: a higher Ungerer, Leona M. https://goo.gl/cRgVVF
education perspective

Iniciacion a la curacion de contenidos en la

2016 | universidad: una experiencia en el area de Romero Tirado, Ma Jose | https://goo.gl/FdYsv9
psicobiologia
Cole, Duncan
Rengasamy, Emma
2017 :Jsing social media to support small group Batchelor, Shafqat https://g00.gl/bPICE]
earning Pope, Charles

Riley, Stephen
Cunningham, Anne Marie
Recommending peers for learning: Matching | Rajagopal, Kamakshi

2017 | on dissimilarity in interpretations to provoke | Van Bruggen, Jan M. https://goo.gl/Wo011Sk
breakdown Sloep, Peter B.
Mas, Xavier
Driving institutional change: challenge based | Pastor, Lluis
2017 | learning for the University of the 21st Merino, Marta https://goo.gl/29drp9
Century Gonzalez, Loles

Martinez-Aceituno, Toni
Popoca, Diana Juarez
Las posibilidades educativas de la curacién Gasteld, Carlos Arturo
de contenidos: una revisién de literatura Torres

Diaz, Luz Edith Herrera
Fonte: Web of Science, com base nos critérios apresentados.

2017 https://goo.gl/c95ynr

O artigo “Empowering Instructors to Become Effective Content Curators Using
the Building Blocks of Today to Manage Dynamic Curriculums for the Education Space” de
Hottenstein (2012) propde o desenvolvimento de uma nova plataforma com base no Sistemas
de gerenciamento de contetdo (Content Management Systems - CMS) e Sistemas de gestao
da aprendizagem (Learning Management Systems - LMS). A sugestdo é de um Sistema de
Gestdo de Conteudo de Aprendizagem (Learning Content Management Systems - LCMS),
sendo utilizado em sintonia com as Midias Sociais.

O Sistema de Gestdo de Conteudo de Aprendizagem utiliza o fluxo de trabalho da
gestdo da aprendizagem e somando com os elementos da gestdo do contetdo “[...] permitindo
ndo so a distribuicdo de objetos de aprendizagem aos alunos, mas também a sua autoria dentro
do mesmo sistema™. (HOTTENSTEIN, 2012, p. 96) A proposta passa por tornar 0s
instrutores dos cursos a distancia em curadores, apesar do artigo ndo aprofundar o conceito de
curadoria de conteldo, ele trata apenas da compilacdo de contetdos. No entanto, na descricao
das possibilidades que a plataforma deve possuir ficam evidenciadas algumas etapas de

curadoria de contetdos.

8 «[...] enabling not only the distribution of learning objects to students, but also their authoring within the same
system.” (HOTTENSTEIN, 2012, p. 96)
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Por se tratar de uma proposta de plataforma para curadoria de instrutores e alunos
na educacdo a distancia, contribui para tentar identificar dentre os aplicativos disponiveis
quais possuem 0s recursos descritos, o que fica evidenciado a necessidade da utilizacdo de
varios aplicativos para atender as demandas. Por isso, a sugestdo de ter todos os recursos
juntos € valida.

No artigo intitulado “Digital Curation as Learning Activity” de Gadot e Levin
(2012) aborda duas atividades de curadoria de contedo em duas turmas de pos-graduacéo,
uma de Ciéncias, Matematica e Educacgdo Tecnoldgica (G1=35 alunos) e a outra de Negdcios
e Gestdo (G2=14 alunos). A proposta da atividade foi utilizar o Scoop.it!® na realizacdo de
curadoria sobre tematicas dos cursos. Para o grupo 1 a atividade foi individual, cada aluno
deveria realizar curadoria sobre teméticas do curso, a escolha do aluno, e culminaria com uma
apresentacdo em dupla da curadoria realizada. Os alunos tinham todas as etapas definidas pelo
professor, “Eles tinham que selecionar, coletar, tag, comentario e compartilhar materiais
enriquecendo um tema escolhido por eles™® (GADOT; LEVIN, 2012, p. 6041).

Na proposta do grupo 2, o professor escolheu trés lideres de grupo e formou trés
grupos, deixando a gestdo do projeto “curadoria” por parte de cada grupo. Como o curso era
na area de gestdo, a proposta de trabalhar em equipes e com projetos é valida, mas ndo se
assemelha as pedagogias ativas baseadas em equipes e projetos, por ndo atender aos requisitos
destas metodologias. O processo de curadoria foi explicado pelo professor que continuou
dando apoio nas questBes de utilizacdo do programa escolhido Scoop.it!.

Eles sugeriram uma percepcdo da aprendizagem a partir de trés dominios:
Personal Identity Online (P1O), Data Intensive Science (DIS) e Social Media (SM). Conclui
sobre a adogd@o do Scoop.it!, confirmando ser este um dos sistemas conhecidos e utilizados
para a curadoria e de algumas etapas da curadoria; sobre o papel do professor como mediador
do processo; atesta que os “Estudantes testemunharam que a experiéncia aprofundou sua
compreensdo da importancia critica na selecdo de recursos de informacdo e que o0 processo
melhorou suas habilidades meta-cognitivas.”** (GADOT; LEVIN, 2012, p. 6044) Este artigo

contribui na consolidacdo das ideias propostas nesta pesquisa e ajudaram a identificar uma

% Sistema web para curadoria de contetido, o qual ser4 mais detalhado na secéo 6.

19 “They had to select, collect, tag, comment and share materials enriching a topic chosen by them.” (GADOT;
LEVIN, 2012, p. 6041)

! «Students testified that the experience deepened their understanding of the critical importance in selecting
information resources and that the process improved their meta-cognitive abilities.” (GADOT; LEVIN, 2012, p.
6044)
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nova percepcdo da aprendizagem através da curadoria de conteddo digital. Porém, ela se
distancia da abordagem adotada nesta tese, que utiliza a flexibilizacdo e a construgdo dos
dados de forma colaborativa entre professor/pesquisador e discentes. Além da forma adotada
para a percepcao da aprendizagem.

O artigo “Construccion de saber pedagdgico y recursos educativos abiertos en la
formacion de profesionales para la docencia universitaria” de Grinsztajn e demais autores
(2015) aborda a utilizacdo da metodologia ativa da sala de aula invertida para a formacao de
professores, no curso de especializagdo em docéncia universitaria, especificamente na
disciplina de Selecdo e producdo de materiais didaticos. Apesar de abordar a questdo da
curadoria de contetdo, a proposta ndo atende as etapas de uma curadoria de contetdo
defendida nesta pesquisa, eles apenas utilizam as duas primeiras etapas, da busca e selecao de
materiais, tendo em vista a proposta da pesquisa realizada.

O intuito da atividade era inverter a sala de aula para melhorar o aproveitamento
do tempo de sala de aula, e a prética na producdo de materiais didaticos. A proposta foi
atendida, mas as contribuicdes para o estudo atual se fez somente na confirmacdo da
necessidade de uma mudanca no modelo atual de lecionar, optando por metodologias ativas e
da utilizacdo do mesclagem de contetdos, termo proximo ao Maschup, quando se utiliza de
partes de conteidos diversos para dar um novo sentido, criando assim um novo material.

O artigo “Ambient Learning City” de Garnett ¢ Whitworth (2015) descreve uma
proposta da criacdo de uma cidade como ambiente de aprendizagem, uma proposta ousada
para colocar em pratica alguns modelos de aprendizagem. Eles propdem o modelo “Aggregate
then Curate” baseado na curadoria de conteudo, mas no modelo de curadoria desenvolvido
para 0 museu, com o intuito de agregar novas informacdes sobre determinado fato ou objeto.
A descricdo da proposta, ndo descreve o conceito e ndo detalha o modelo de curadoria
trabalhado, apenas cita poucos exemplos, se atenta na descricdo das etapas para a
implementacéo do modelo.

A contribuicdo, como colocado na conclusdo do artigo, esta diante dos problemas
observados durante a implantacdo, que podem servir para facilitar o planejamento de novos
ambientes de aprendizagem, sejam eles em cidades ou espagos menores. A primeira
constatacdo, é que para novos projetos de aprendizagem informal, serdo necessarios novos
parceiros que possibilitem a criacdo da estrutura para a aprendizagem acontecer; a segunda
constatacdo é de que quanto mais complexo e novo seja a proposta de ambiente de
aprendizagem informal, terd mais problemas para resolver. E estes problemas irdo surgir

durante o projeto, pois em se tratando do novo, é tudo inesperado. A terceira constatacao
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versa sobre o principal problema ao se propor uma aprendizagem informal diferenciada, que
as instituicbes existentes estdo apenas interessadas em seguir com sua proposta de
aprendizagem, seguindo o seu modus operandi, formal de conduzir a aprendizagem.

De tal modo, deve buscar o0 engajamento para conseguir novas parcerias, como ja
descrito na primeira constatacdo. A quarta constatacdo € da necessidade de se criar novas
formas de verificar os resultados da aprendizagem, pois deve contemplar as necessidades do
projeto e dos parceiros. Estas constatacGes contribuem para planejar a proposta sugerida nesta
tese, tentando evitar problemas da mesma natureza, mas adequando a natureza da proposta de
curadoria de contetdo digital, a ser desenvolvido em uma instituicdo de ensino particular,
diferente da proposta do artigo, por se tratar de algo mais amplo.

No artigo “Digital Curation as a Core Competency in Current Learning and
Literacy: A Higher Education Perspective”, Ungerer (2016) contextualiza a necessidade de
inclusdo da curadoria digital no ensino superior, a fim de trabalhar o conceito de
metaliteracia?, por perceber da importancia desta competéncia nos dias atuais. Para tal
apresenta os aplicativos digitais disponiveis para a realizacdo da curadoria digital e sua
aplicabilidade na educacdo superior. O texto apresenta alguns autores que foram utilizados
nesta pesquisa, alguns desconhecidos até a leitura deste artigo, autores estes que versam sobre
a tematica abordada, contribuindo assim para ampliar as discussfes sobre curadoria de
contetdo. E feito a apresentacdo de alguns recursos (aplicativos digitais) e de que forma
podem ajudar no processo de curadoria digital, além de propor alguns pontos de vista na
analise destes recursos, que contribuiram para a analise dos aplicativos de curadoria de
conteddo.

Uma das propostas de analise trabalhado no artigo foi o modelo “SECTIONS”
sugerido por Bates e Poole (2003), sendo utilizado para verificar a adequacdo dos recursos
digitais no ensino superior. Este modelo pontua o que é necessario para a aplicacdo de
tecnologia no ambiente educacional. E interessante por estar adequada a proposta da curadoria
desta pesquisa. Mas reforca-se, que a maior contribuicdo foi a diversidade de novos autores
apresentados neste artigo que contribuiram para as bases tedricas que subsidiaram esta
pesquisa. A conclusdao do artigo ¢ que “Ambos o0s alunos e os professores devem ser

encorajados a se tornarem curadores digitais que ndo s6 consomem informagdes que

12 «“Mackey e Jacobson (2011) sugerem a reformulacéo do conceito de literacia da informag&o como metaliteracy
(suporte a varios tipos de alfabetizacdo) por causa de um enorme crescimento em midias sociais € comunidades
online colaborativas. Eles propdem que a literacia da informacéo envolve atualmente mais de um conjunto de
habilidades distintas, uma vez que a produgéo de conhecimento ativo e distribuicdo em comunidades
colaborativas online também sdo necessérias.” (UNGERER, 2016, p. 4)
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encontrem na internet, mas também avaliem e sintetizam para eventualmente tornarem-se
cidaddos digitais responsaveis.”™ (UNGERER, 2016, p. 24). Apontando para uma
necessidade de mais pesquisas da aplicacdo da curadoria digital na educacédo, dentro de uma
proposta pedagdgica que privilegie a cultura participativa, aberta e informal.

O artigo “Iniciacion a la curacion de contenidos en la universidad: una
experiencia en el &rea de psicobiologia” do autor Tirado (2016) apresenta uma pesquisa (trés
professores e 147 alunos) para identificar a eficiéncia do uso da curadoria de contetdo na
disciplina de Psicobiologia Sistémica, no segundo ano do curso de Psicologia da Universidade
de Huelva. Apresenta uma breve descricdo de etapas de curadoria, sem aprofundar a
discussdo. A atividade proposta deixou os alunos livres para escolherem os recursos digitais
que iram utilizar e a forma do conteldo a ser curado. Foi aplicado um questionario com 42
questdes fechadas e trés questbes abertas, sendo um para os professores e outro para 0S
alunos.

A conclusdo da pesquisa é de que os participantes acharam véalida a proposta
como forma de aprender sobre determinadas tematicas, mas ficou claro a necessidade de se
ampliar as praticas e discussdes sobre o uso da curadoria de conteddo como metodologia de
aprendizagem. A pesquisa demonstrou que neste processo o professor deve ser uma figura
ativa, pois sua mediacdo é importante para o desenvolvimento dos alunos na atividade. Faz-se
necessario a adocao destas préaticas na formacéo dos professores. E que somente com a adogédo
desta pratica e uma maior discussdo, a curadoria de conteudo passara a fazer parte da
aprendizagem dos alunos universitarios.

O artigo “Using social media to support small group learning” de Cole e demais
autores (2017) pesquisou na Cardiff University School of Medicine o uso de midias sociais
digitais nas atividades da abordagem baseado em casos de estudo clinicos, uma adaptacdo da
aprendizagem baseado em problemas (problem based learning — PBL). Foi possivel o uso das
midias sociais digitais, apoés a implantagdo pela universidade do novo curriculo “C21”
baseado nas novas competéncias e habilidades para a &rea médica, centralizando em pequenos
grupos de aprendizagem. A proposta da pesquisa foi identificar, implementar e avaliar quais
recursos de midias sociais digitais podem se adequar a necessidade dos alunos a fim de
atender as competéncias e habilidades exigidas pelo novo curriculo “C21”. Os recursos

escolhidos foram: o Ambiente Virtual de Aprendizagem, ja utilizado pela universidade;

13 «Both students and teachers should be encouraged to become digital curators who not only consume
information that they find on the internet, but also evaluate and synthesize it to eventually become responsible
digital citizens.” (UNGERER, 2016, p. 24)
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Facebook; uma wiki que foi incorporada ao Ava, blog da universidade e o Scoop.it, como
recurso para realizar a curadoria.

Os alunos foram divididos em 30 grupos (com 10 alunos cada), inicialmente foi
explicado o uso do Scoop.it e do wiki, por serem recursos ainda nao utilizado pelas turmas.
Para o Scoop.it foram criadas uma pagina para cada grupo (30 péginas) e os alunos foram
convidados a realizarem curadoria em seus grupos de forma independente e em grupo. Foi
criada uma pagina mestre (uma para cada caso trabalhado) pelos professores, para servir
como uma orientacdo para os alunos, que até o0 momento nunca tinham realizado curadoria de
contetdo. Nesta pagina foi disponibilizada uma curadoria feita pelos professores, e 0s
contetidos que estavam na pagina mestre poderiam ser curados para as paginas do grupo. E
importante o uso de modelos, ndo como algo que deve ser seguido nos minimos detalhes, mas
para orientar os discentes que estdo iniciando a pratica de curadoria de contetdo. Esta préatica
também foi adotada nesta tese, como podera observar na analise da pesquisa.

Uma avaliacdo foi realizada para identificar a percepgdo dos alunos sobre os
recursos utilizados. Tendo o Facebook como o recurso mais utilizado, tendo em vista ja ser
utilizado pelos alunos no dia a dia, em segundo apareceu o Scoop.it e em terceiro o wiki.
Apesar do artigo ndo descrever o conceito de curadoria de conteldos que adotaram e nem a
forma que foram utilizadas para realizar as curadorias, a contribuicdo da pesquisa esta na
identificacdo de alguns pontos pelos alunos, como a favor e contra o uso de determinado
recurso. Sera abordado a percepcdo em relacdo ao Scoop.it, por ter sido a Unica plataforma
para a curadoria de contetdo.

A pesquisa apresentou como 0s pontos a favor do uso do Scoop.it: pagina (mestre)
do caso principal Gtil; o lancamento de recursos web na pagina do grupo economiza tempo; a
informacdo € colocada rapidamente; os recursos estdo todos em um s lugar; e 0 uso em
secdes para ver o que foi adicionado; pode carregar resultados de aprendizagem de se¢do. Ja
como pontos identificados como contra 0 uso do Scoop.it foi identificado: nem todo mundo
no grupo entendeu como usar o Scoop.it; alguns membros do grupo ndo visualizaram a pagina
do grupo; ndo pode (ou ndo sabe como) baixar algumas coisas, por exemplo, documentos
Word ou PDF, paginas de livros didaticos; e confuso para realizar pesquisa no que foi curado.
(COLE etal., 2017, p. 5)

A constatacdo da pesquisa, principalmente dos pontos contra, apontados pelos
discentes, serviram para orientar a pratica desta pesquisa. Percebe-se que o primeiro ponto
contra trata do ndo entendimento do uso do Scoop.it, algo que deveria ser amenizado com a

acao do professor, mediando o processo e esclarecendo as possibilidades de uso, o que foi
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realizado fora uma explanacéo inicial de como utilizar a plataforma. O ponto seguinte esta
interligada a motivacdo dos grupos em participar e acessar 0s proprios grupos, mesmo néo
sendo uma etapa obrigatdria, mas o mediador poderd pensar em estratégias para que todos
possam colaborar com o processo de curadoria. Este dois pontos, ndo estdo relacionados
diretamente a plataforma Scoop.it, mas a acdo do mediador, ja os outros dois pontos sdo
limitagdes da plataforma.

O artigo “”’Recommending peers for learning: Matching on dissimilarity in
interpretations to provoke breakdown” de Rajagopal, Van Bruggen e Sloep (2017) analisa o
papel da recomendacdo na curadoria de contetdo, para tal usam os comentarios de curadorias
realizadas no Scoop.it. A proposta da pesquisa é confrontar o modelo de recomendacéo por
similaridade com a proposta dos autores de uma recomendacdo por dissimilaridade. Adotam
este tipo de recomendacdo, por acreditarem que a ruptura (breakdown) contribuem no
processo de aprendizagem. Pois, “Na literatura, a experiéncia de incompatibilidade entre o
entendimento atual de um aluno e os elementos que desafiam essa compreensdo sao chamados
de ‘ruptura’.”** (RAJAGOPAL; VAN BRUGGEN; SLOEP, 2017, p. 387) Conceito este
defendido por Schon (2000), ao argumentar que a ruptura durante uma agdo faz com que o
individuo seja movido a uma reflexao.

No entanto, os autores utilizam de recursos e métodos de recomendac¢do da area
da informética, exigindo um conhecimento avancado em programacdo para a sua aplicacéo.
Mas, o estudo apresenta alguns pontos interessantes que contribuem com a presente tese. O
estudo conseguiu comprovar, de forma quantitativa, que as recomendacGes por
dissimilaridade foram mais bem avaliadas em relacdo a relevancia de conteddo de
recomendacdes por similaridade.

Ao mesmo tempo em que os autores alertam para a necessidade de outras
pesquisas e principalmente de uma pesquisa de cunho qualitativo, a fim de confirmar este
estudo preliminar. Para os autores,

Os resultados deste experimento sugerem que um curador é provavel para se
conectar com outra pessoa que tenha sido responsavel por desencadear uma
experiéncia de ruptura causada pelo fornecimento de contetdo relevante, ou
outros fatores (ainda a ser pesquisado).” (RAJAGOPAL; VAN BRUGGEN;
SLOEP, 2017, p. 403)

4 “In the literature, the experience of mismatch between a learner’s current understanding and the elements
challenging this understanding is called ‘breakdown’.” (RAJAGOPAL; VAN BRUGGEN; SLOEP, 2017, p.
387)

15 “The results of this experiment suggest that a curator is likely to connect with another person who has been
responsible for triggering an experience of breakdown caused by provision of relevant content, or other (still to
be researched) factors.” (RAJAGOPAL; VAN BRUGGEN; SLOEP, 2017, p. 403)
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Ainda identificaram que o Scoop.it € mais visualizado como recurso de
gerenciamento de conteudo pessoal, ou uma curadoria pessoal, ndo sendo uma opcdo da

maioria um espaco para se conectar com outras pessoas. Pois,

[...] Scoop.it! Como plataforma, é que esta é uma rede direcionada, ou seja,
uma rede onde as conexdes entre as paginas de topicos dos curadores ndo
sdo reciprocas. Um curador segue outro, mas essa conexdo nao €
necessariamente matua.'® (RAJAGOPAL; VAN BRUGGEN; SLOEP, 2017,
p. 404)

Isto pode ocorrer pelo fato das recomendagbes aos curadores nao serem
consideradas relevantes ou até mesmo interessantes para manter-se conectado a ela, muitas
vezes pelo motivo do curador ja possuir experiéncia e conhecimento acerca da opinido
diferente, que causa a ruptura, e ndo concordar com ela, mas a decisdo de seguir ou ndo é
muito pessoal e significativa.

O artigo “Driving institutional change: challenge based learning for the
University of the 21st Century” de Mas e demais autores (2017) aborda a aplicacdo da
metodologia PLA-Niu na Universitat Oberta de Catalunya'’, como forma de minimizar a
incompatibilidade entre 0 modelo de formacdo e as expectativas dos alunos. Onde sédo
apresentadas as caracteristicas e as estratégias para a implantacdo deste programa em toda
universidade, e as reflexdes dos individuos envolvidos no projeto.

A metodologia Performance Learning Activity — PLA (desempenho de atividade
de aprendizagem) proposta ¢ “[...] uma forma compacta de atividade de treinamento, que é
definida com base em uma situacdo relacionada a um desafio, é baseada em competéncias e
projetada em torno da atividade a ser realizada pelo aluno.”*® (MAS et al., 2017, p. 595) sendo
aplicado através de um “[...] sistema de gestdo de recursos de aprendizagem baseado em

curadoria de contetdo para a aprendizagem, o que lhes liga estreitamente ao processo de

18.«[...] Scoop.it! as a platform is that this is a directed network, if, a network where the connections between the

curators’ topic pages is not reciprocal. One curator follows another, but this connection is not necessarily
mutual.” (RAJAGOPAL; VAN BRUGGEN; SLOEP, 2017, p. 404)

" Uma universidade online com mais de 54.000 alunos, em diversos cursos de graduacio, pés-graduacio,
mestrado e doutorado, com mais de 3.600 professores.

18«4 compact form of training activity, which is defined based on a situation related to a challenge, is

competence-based and designed around the activity to be carried out by the student.” (MAS et al., 2017, p. 595)
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aprendizagem.”*® (MAS et al., 2017, p. 595) apesar do artigo néo descrever o processo de
curadoria utilizado no projeto.

A contribuicdo deste artigo esta nas reflexdes da implantacdo do projeto, por se
tratar do uso de tecnologia e curadoria de conteddo. A primeira reflexdo é da necessidade de
um acompanhamento personalizado aos professores, para estarem aptos a mediar 0 processo
junto aos alunos, seja presencialmente ou online. Mesmo o projeto contemplando esta etapa,
foi observado que é necessario uma maior atencdo neste acompanhamento. Como a proposta
de implantacdo foi ampla, uma preocupacao € criar sinergia entre os envolvidos, a fim de
facilitar a aceitagédo da proposta, tendo em vista que foi uma decisio da alta administragdo da
universidade para todos, de cima para baixo. Repensar as atividades para que possam ser mais
flexiveis e adaptaveis as necessidades dos alunos. E uma redefinicdo do papel do professor
diante deste novo cenario, como um mediador do processo de aprendizagem.

O artigo “Las posibilidades educativas de la curacion de contenidos: una revision
de literatura” de Popoca, Gastell e Diaz (2017) através de uma revisao sistémica da literatura
sobre 0 uso da curadoria de conteddo em 19 pesquisas que utilizaram da curadoria de
conteddo e de plataformas digitais para a sua aplicacdo. A analise abordou trés aspectos: a
aprendizagem colaborativa; a gestdo da informacéo e a formacéo para os meios digitais. As
bases conceituais e autores apresentados no artigo legitimam as opcOes tedricas adotadas
nesta tese, 0 que serve de sustentagdo do caminho percorrido nesta pesquisa. Outra
contribuicdo foi 0 mapeamento dos recursos digitais para realizar a curadoria de conteddo nos
estudos analisados, foi identificado que o Scoop.it utilizado em nove estudos, o Twitter em
cinco estudos; o Facebook em trés estudos, seguido do Pinterest em dois estudos, outros
aplicativos foram utilizados apenas em um estudo, como: Google Alerts; Storify; Paper.li
entre outros.

A relacdo de recursos digitais para curadoria de conteudo analisada ajudou no
mapeamento dos aplicativos mais utilizados, apesar de identificar que duas redes sociais
digitais, Twitter e Facebook, foram bastante utilizadas, provavelmente para a etapa de
compartilhar a curadoria de conteudo. Em todas as dezenove pesquisas realizadas foram
percebidas como fator positivo a aplicagdo da curadoria para a aprendizagem. Com os estudos

0s autores apontam “o potencial educacional da cura de conteudo ¢ real, mas ¢ necessario

19 <] system for managing learning resources based on content curation for learning, which links them closely

to the learning process.” (MAS et al., 2017, p. 595)
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sequir explorando-o de diferentes perspectivas.”® (POPOCA; GASTELU; DIAZ, 2017, p.
128) Os estudos e uso da curadoria de contetdo na educagdo é muito recente, carecendo de
mais praticas e estudos documentados, e a possibilidade de instrumentos que possam
contribuir na percepcao da aprendizagem a partir da curadoria de contetdo.

Um ponto fundamental identificado no estudo é a importancia dos alunos darem
continuidade na utilizacdo das praticas promovidas na curadoria de conteddo em outros
ambientes. Podendo, assim, incorporar ao seu cotidiano, seja para atividades educativa,
laborais ou de lazer ao utilizar a rede. Em alguns estudos, foi identificado que os alunos néo
continuariam a utilizar o aplicativo utilizado na curadoria de contetdo, informando que s6
utilizaram para a pratica sugerida. Um ponto a se observar, € na escolha de determinado
recurso digital, no entanto o mais importante € que o aluno possa seguir com a pratica da
curadoria de conteudo, independentemente do recurso digital que ird utilizar. O objetivo
fundamental da pratica da curadoria de conteudo “[...] € que ajuda a capacitar alunos
permanentes, os alunos precisam se sentir motivados para tornar essa atividade um habito.”*
(POPOCA; GASTELU; DIAZ, 2017, p. 129) e assim se tornarem aprendizes independentes.

Os dez estudos identificados para o estado da arte comprovam que a utilizacdo da
curadoria de contetdo contribui com o processo de aprendizagem do discente, colabora para
que os discentes possam desenvolver atividades colaborativa ou individuais ao realizarem as
curadorias de contetdos digitais. Ao mesmo tempo faz com que os discentes se tornem
responsaveis e pratiqguem a decisdo do que ou como irdo aprender em relacdo a determinado
tema, ao identificar as melhores estratégias para esta aprendizagem. Assim, tornam-se ativos
no processo de aprendizagem, ao assumir diante das decisdes que ira tomar.

Outro ponto importante percebido nos estudos é o papel do docente diante da
aplicacdo da curadoria de contetdo digital, papel este de mediador do processo, se pondo a
disposicdo para ajudar aos discentes a encontrarem a melhor forma de aprender. E como
responsavel ao escolher qual aplicativo seré utilizado na atividade de curadoria de contetdo
digital, pois a escolha de um aplicativo que dificulte a sua utilizacdo pode criar resisténcia por

parte dos discentes na atividade.

20 <L os estudios revisados nos permiten vislumbrar que el potencial educativo de la curacién de contenidos es
real, pero es necesario seguir explorandolo desde diferentes perspectivas.” (POPOCA; GASTELU; DIAZ, 2017,
p. 128)

2L«[...] es que coadyuve a formar aprendices permanentes, los estudiantes requieren sentirse motivados para

hacer de esta actividad un habito.” (POPOCA; GASTELU; DIAZ, 2017, p. 129)
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Dos estudos, quatro utilizaram o aplicativo Scoop.it para a realizacdo da atividade
de curadoria, os demais utilizaram outros aplicativos ou seus proprios ambientes virtuais de
aprendizagem. A escolha pelo Scoop.it, conforme relatado nas pesquisas se deu pela
facilidade de uso. Mas, mesmo o aplicativo sendo de facil utilizacdo, o docente devera
explicar como utilizar para facilitar a ambientacdo dos discentes, além de explanar sobre o

processo de curadoria de conteido digital proposta para a atividade.

1.4 Estrutura da Tese

Um bom planejamento torna-se necessario para se atingir os objetivos e obter
sucesso durante a pesquisa. Para tal, foi proposta uma divisdo em fases de execucdo dessa
tese, contendo este cronograma 4 fases distintas: 12 Fase — Preparagdo do estudo de
investigacdo; 2% Fase — Estudos e Desenvolvimento da Fundamentacdo Teorica; 3% Fase —
Procedimentos Metodoldgicos e Construcdo Coletiva de Dados e 42 Fase — Analise dos dados

e Defesa; conforme pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 - Cronograma das fases de investigacdo

Setembro Novembro Julho Janeiro

2014 2015 2016 2017 2018

2°semestre | 1°semestre | 2°semestre | 1°semestre | 2°semestre | 1°semestre | 2°semestre | 1° semestre

1* FASE
2" FASE
3" FASE

m

Fonte: desenvolvido pelo pesquisador

Apos esta introdugdo, finaliza-se a primeira fase, a tese esta subdividida em trés
partes, sendo elas: Parte | - Arcabouco Teorico Conceitual; Parte 11 - A universidade brasileira
e a formacdo em comunicacgdo no Brasil: conflitos entre teoria e pratica, academia e mercado
e a Parte 11l - O desenvolvimento da curadoria como modus operandi para aprendizagem
independente na formagé&o universitaria.

Durante a 22 Fase - Estudos e Desenvolvimento da Fundamentagdo Teorica, foram
desenvolvidos e estruturados as se¢des: 2 - Percurso metodoldgico e sistematizacdo da
experiéncia; 3 - Curadoria de contetido; 4 - Dos fundamentos a construgdo de uma cartografia

da pedagogia ativa para a curadoria de conteddo; e 5 - Uma proposta de curadoria de
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contetdo na educacdo. Essas se¢des compdem a Parte | - Arcabouco Teorico Conceitual dessa
Tese.

A secdo 2 - Percurso metodoldgico e sistematizacdo da experiéncia descreve o
processo metodologico da pesquisa-formacdo na cibercultura de Santos (2005), com base na
abordagem multirreferencial de Ardoino (1990, 1993). A descrigdo das etapas da pesquisa e
de sua aplicabilidade no processo de ensino-aprendizagem.

A secdo 3 - Curadoria de conteudo aborda, desde o conceito da curadoria no
campo das artes, até a utilizacdo do conceito no campo da comunicacgdo. Ao citar as principais
caracteristicas de modelos de curadoria propostos para a area da comunicacdo digital,
estratégia da &rea de marketing digital de empresas e do jornalismo digital. Busca tragar um
perfil do curador de conteldos nas areas: de documentalista (bibliotecario); marketing e
jornalismo.

Na secdo 4 - Dos fundamentos a construcéo de uma cartografia da pedagogia ativa
para a curadoria de conteudo, é mapeado as principais bases tedricas que ddo subsidio a essa
pesquisa em relacdo ao processo de aprendizagem. Tendo como base as teorias do
pragmatismo de Dewey (1965, 1989, 2002, 2007), que foram complementadas e difundidas
pelos seus discipulos Kilpatrick (1978) e principalmente por Teixeira (1965) no Brasil. As
bases teoricas da aprendizagem significativa de Ausubel (2003), Novak e Gowin (1996). Os
conceitos de mediacdo do processo de aprendizagem de Vygotsky (2015); Freire (1983, 1987,
2002) e Rogers (1975, 2009). Com a evolucdo do pensamento reflexivo de Dewey (1989) a
contribuicdo dos conceitos da préatica reflexiva de Schon (1992, 2000). Perpassa-se pelos
conceitos do processo de aprendizagem no ambiente coorporativo, através das bases tedricas
da aprendizagem profissional, pessoal e continuada da evolucdo da gestdo de conhecimento
(Knowledge Management-KM), para gestdo de conhecimento pessoal (Personal Knowledge
Management - PKM) de Nonaka e Takeuchi (1995), Frand e Hixon (1998), Jefferson (2006) e
da atualizacdo do conceito por Jarche (2010, 2011, 2014a), para adapté-lo a utilizacdo da
internet e dos conteldos digitais disponibilizados nela. Para finalizar esta secdo a
apresentacdo dos conceitos da aprendizagem ativa e a descricdo das metodologias ativas: sala
de aula invertida (Flipped Classroom); aprendizagem baseada em problemas (Problem Based
Learning - PBL); aprendizagem baseada em equipes (Team Based Learning - TBL); instrucéo
por pares (Peer Instruction - PI).

Todas as contribuigdes tedricas das secdes 3 e 4 serviram para alicercar a proposta
descrita na secdo 5 - Uma proposta de curadoria de contetdo na educagdo, nessa secao &

proposto um modelo de curadoria de contetdos digitais aplicados a area da educacéo, este
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modelo é aplicado e testado na pesquisa realizada e analisada na Parte Il - O
desenvolvimento da curadoria como modus operandi para aprendizagem independente na
formacé&o universitaria.

Na Parte Il - O desenvolvimento da curadoria como modus operandi para
aprendizagem independente na formacgdo universitaria, esta parte é composta pela se¢do 6 -
Dos fundamentos a construcdo de uma cartografia da pedagogia ativa para a curadoria de
conteudo, o qual discorre sobre 0 ensino universitario e sua situacdo atual, além de confrontar
a proposta de formacdo universitaria no Curso de Comunicagdo Social com habilitacdo em
publicidade e propaganda, com a necessidade do mercado publicitario aracajuano através da
investigacdo com agéncias de publicidade e propaganda local.

Contempla também a secdo 6 - A curadoria de conteudo com suporte de
aplicativos e do jogo “curadoria em ac¢do”, no qual descreve aplicativos gratuitos que podem
ser utilizados para executar uma curadoria de contedos digitais, demonstrando em que etapa
do processo de curadoria cada aplicativo pode ser utilizado. E descreve os elementos, regras e
dindmica do jogo “Curadoria em A¢ao”.

Na secdo 7 - O olhar plural e heterogéneo sobre os dados da pesquisa, nessa secao
foi realizado a analise dos dados da pesquisa descrita anteriormente, através da Andlise de
Conteudo, adotado pelos pesquisadores Bardin (1977); Berelson (1984); Franco (1986) e
Campos (2004). Estas bases tedricas contribuem para o entendimento de como a curadoria de
contetdo digital pode potencializar o processo de aprendizagem dos discentes e torna-los
aprendizes independentes. Para finalizar, as Consideraces, tribulacdes e avangos futuros em

relacdo a utilizacdo da curadoria de contetdos digitais na educacéo.
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2 METODOLOGIA E SISTEMATIZACAO DA EXPERIENCIA

A préatica proposta da curadoria de contetdo digital emergiu do uso que o
professor/pesquisador faz da curadoria de conteldo no processo de ensino-aprendizagem
acerca de tematicas que o interessam, ou as quais necessita aprofundar-se, como o exemplo
dos diversos temas abordados neste trabalho. O conhecimento do conceito de curadoria e o
contato com as teorias de Dewey (1965, 1989, 2002) sobre o ensino-aprendizagem através da
experiéncia pratica, fez surgir um novo dilema docente, como autorizar os discentes a se
tornarem ativos no processo de ensino-aprendizagem, através do uso da curadoria de contetido
digital. Ao buscar no ciberespaco os contelidos necessarios para a resolucdo de problemas
relacionados a sua profissao.

Ao perceber a importancia da curadoria de contetdo para a area do marketing
digital, em especial na comunicacdo digital, foi realizada uma curadoria sobre o uso da
curadoria de contetdo digital na educacéo, no inicio de 2014. Percebendo que o tema na érea
da educacdo ainda nao era praticamente abordado, fato este que mobilizou a realizacdo de
praticas de ensino-aprendizagem com a utilizacdo da curadoria de contetdo digital em sala de
aula, a fim de comprovar inicialmente a real potencialidade da curadoria.

Decidir pesquisar sobre novos processos de ensinar e aprender em ambientes
virtuais exige dos envolvidos, docentes e discentes, uma forma diferente de encarar a
pesquisa, principalmente por uma das caracteristicas mais destacadas da cibercultura, estar em
constante mudanca. Mudancas estas, realizadas por todos os individuos produtores e
consumidores, autores e envolvidos no processo da criacdo e desenvolvimento desta cultura.

Sendo assim,

A formagdo e a prética docente na cibercultura estruturada pela criagdo de
ambiente virtual de aprendizagem exigem dos sujeitos envolvidos uma
bricolagem de concepcdes epistemoldgicas e metodoldgicas capazes de
também se transformarem no processo. (SANTOS, 2005, p. 139).

Portanto, nem sempre cabe definir antecipadamente uma metodologia de pesquisa
fechada, que nédo possibilite mudancas durante as possiveis contribui¢cdes que surgem durante
a pesquisa, ou que renuncie a contribuicdo de outras teorias metodoldgicas. Borba (1998)
alerta para a necessidade de se esquivar do conforto das ditas “metodologias prontas”, sendo

necessario o processo de “bricolagem” durante o se criar e fazer ciéncia, para a estruturacao
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da metodologia, evitando o caminho da “metodologia pronta”, fechada, para uma metodologia
que se adequa aos fendmenos estudados.

Seguindo a percepcdo de Borba (1998), no qual a metodologia se faz importante
no processo de se “fazer e criar ciéncia”, através de seus procedimentos, “[...] no entanto ela
s6 ¢ definida (enquanto fazer ciéncia) a posteriori, jamais, sob pena de conformismo.”
(BORBA, 1998, p. 17), pois a definicdo dos métodos além de estar relacionada as concepgdes
do pesquisador, estd sob influéncia do proprio objeto da pesquisa, tendo em vista que a
relacdo existente entre sujeito e objeto ira proporcionar a exposi¢do de ambos. (MARTINS,
1998) Leva-se impacto na prética da aprendizagem e na relacdo entre método/teoria/campo de
pesquisa.

Ao se construir uma proposta de curadoria de conteudo digital voltada a educacéo,
é necessario realizar diversas “bricolagens”, ao buscar em areas distintas do conhecimento 0s
conceitos de curadoria e, a partir dai, se criar uma concepgdo adequada a area da educagio. E
importante, também, o conhecimento prévio, praticas e experiéncias do professor/pesquisador,
que irdo se transformar durante a (re)significacao destas praticas.

»22 como uma postura do pesquisador

Legitima-se a necessidade da “bricolagem
frente a decisdo metodoldgica, diante da complexidade que envolve o mundo pesquisado, a
concepcdo de “bricolagem” para Barbosa (1998a, p. 203) representa o “[...] trabalho cuja
técnica é improvisada adaptada aos materiais, as circunstancias.” Desta forma, a “bricolagem”
também foi adotada em relacdo as teorias de aprendizagem utilizadas nesta pesquisa, para
tentar identificar criticamente as melhores contribuicbes que determinada teoria de
aprendizagem poderia agregar na préatica da pesquisa em movimento; fazendo com que a ideia
do reducionismo tedrico-metodoldgico ndo aportasse como predominancia nessa pesquisa e
afastando a proposi¢do de uma teoria pedagogica hegemonica, “a Unica maravilha” possivel.

Partindo do imperativo de se pautar em novas préaticas de pesquisa, para que se
possa compreender criticamente a complexidade que envolve a realidade das pesquisas em
educacdo em ambientes digitais, adotou-se a abordagem multirreferencial de Ardoino (1990,

1993, 1998)

[...] a abordagem multirreferencial propGe-se a uma leitura plural de seus
objetos (praticos ou tedricos), sob diferentes pontos de vista, que implicam

22 Na percepcdo de Lapassade (1998, p. 132) “[...] é preciso considerar que a bricolagem, longe de constituir a
parte ‘feia’ da ciéncia social, deve ser considerada, pelo contrario, como uma parte essencial e incontornavel do
seu procedimento. A abordagem multirreferencial ndo escapa dela, mesmo se ela ndo se reduza a isto. [...]
deveriamos considera-la pelo menos como o primeiro nivel de uma abordagem de perspectivas multiplas; para
aprender a pratica-la, o aprendiz-pesquisador deve também aprender a ‘bricolar’.”
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tanto visdes especificas quanto linguagens apropriadas as descrigdes
exigidas, em funcdo de sistemas de referéncias distintos, considerados,
reconhecidos explicitamente como ndo-redutiveis uns aos outros, ou seja,
heterogéneos. (ARDOINO, 1998, p. 24)

Dentro da abordagem multirreferencial®®, Ardoino (1990, 1993, 1998) exalta a
“exuberancia”, a “abundancia” e toda a “riqueza das praticas sociais” as quais s30
responsaveis por desautorizar a utilizagdo da “decomposi¢do-redugao” adotada pelas “analises
classicas”. Percebe-se nas “analises classicas” uma tentativa de homogeneizagdo dos dados,
por conta desta “decomposic¢do-reducdo”, ao invés de uma articulagdo dos dados de forma
heterogénica e plural com a complexidade da vida moderna.

Sendo assim, a abordagem multirreferencial, coloca em cheque a forma de
construg¢do de conhecimento da “racionalidade moderna cartesiana”, no qual impde de forma
categorica a distancia entre sujeito-objeto durante o processo de construcdo de conhecimento.
(MARTINS, 1998) No processo de construcdo de conhecimento para uma abordagem
multirreferencial, a identidade, as trajetérias, os desejos e o0s estimulos do
professor/pesquisador irdo determinar a forma de construcdo destes conhecimentos. Assim
acontece durante o processo de curadoria, onde tais fatores também irdo influenciar a selecao
do conteldo e a sua contextualizacdo, pois, ao dar sentido, o curador lancara mao de
conhecimentos prévios, que irdo se transformar em novos conhecimentos.

Da mesma forma Martins (1998) lembra que para a compreensdo dos fenbmenos
educativos através da abordagem multirreferencial, perpassa pela pluraridade, néo
renunciando as “[...] identidades das ciéncias imbricadas no processo analitico, e ndo pode
justificar a dispersdo, a falta de rigor ou a superficialidade cientifica.” (MARTINS, 1998, p.
32) Pois, as decisBes epistemologicas tomadas para compreender os fenbmenos educativos
ndo podem ser maquiadas apenas para satisfazer uma abordagem multirreferencial, leva-se em
conta que o pesquisador fard uso de seus referenciais tedricos e metodoldgicos, das suas
representacdes sociais, das suas escolhas de analise e principalmente das falhas. (GIUST-
DESPRAIRIES, 1998)

Ao assumir a postura de um observador presente e atuante, o
professor/pesquisador, estd assumindo uma caracteristica importante da abordagem
multirreferencial, pois estara rompendo epistemologicamente diante da postura mais

implicada, assim esta mudanca de olhar podera proporcionar a educagdo a qual desejamos.

2% para Coulon (1998, p. 150)“[...] pressupde combinar vérias abordagens, exige recorrer a conceitos de
procedéncia heterogénea, de fontes diversas: € uma nogao que se alimenta dos modos de pensar de diferentes
disciplinas, procedimentos, paradigmas.”
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(BARBOSA, 2012) Este sujeito-pesquisador através da complexidade®, «[...] a complexidade

€ mais uma propriedade do olhar de quem vé& do que uma propriedade dos objetos
pesquisados.”(BARBOSA, 2012, p. 77), da comunicacdo e da linguagem devendo ser capaz
de reagir e se transformar ao negociar diferentes sentidos com outros. Essa atitude
observadora e atuante deve existir durante o processo por parte do curador, que deverd
analisar criticamente os contetdos, dentro da complexidade que Ihe € peculiar. Onde iré se
transformar a cada conteddo curado, seja pela capacidade de ir de encontro a um
determinismo estabelecido, ou de se adaptar a determinada situacao.

A ideia de negracidade de Ardoino “[...] se faz relevante quando se refere ao ser
humano portador da capacidade de ‘desjogar’ com a expectativa que lhe ¢ atribuida pelo
outro.” (BARBOSA, 2012, p. 73) Para Borba (2012) o individuo possui a faculdade de
negacdo, de realizar uma contra estratégia que lhe possibilita, nem que seja em parte “[...] a
inteligéncia desses determinismos e uma certa capacidade de a eles reagir, de a eles se adaptar
e mesmo de os enfrentar ou de os transformar (negracidade).” (BORBA, 2012, p. 90) Sendo
assim, a negracidade ¢ a “[...] capacidade que o outro possui sempre de poder desmantelar
com suas proprias contra-estratégias aquelas das quais se sente objeto.”(ARDOINO;
BARBIER; GIUST-DESPRAIRIES, 1998, p. 68)

Na abordagem multirreferencial de Ardoino (1993, 1998) o conceito de agente-
ator-autor, ¢ uma condigdo necessaria para o pesquisador, assim sendo “O pesquisador
coletivo é composto por todos 0s sujeitos participantes, atores e autores da pesquisa.”
(SANTQOS, 2005, p. 147) fazendo com que os envolvidos na pesquisa sejam participantes da
mesma.

Para Ardoino (1993),

As nocgOes de agente e ator, colocadas em relacdo, levam assim ao
reconhecimento implicito de um limite entre duas ordens de representaces:
a do sistema pelo qual o agente, parte dos arranjos, definido por suas
fungdes, o que implica um modelo mais mecanicista, especialmente referido
ao espaco, ou extensdo, permanece essencialmente atuado pela finalizagdo
ou pela determinacdo do todo; a de uma situagdo social, ja um pouco
histérica e temporal por causa bioldgica, onde o ator, munido de consciéncia
e iniciativa, capaz de estratégias, encontrou um grau de intencionalidade
préprio, mesmo assim permanecendo vinculado aos efeitos de um
determinismo de campo, como 0 peso das macroestruturas. Ao mesmo

2 «A complexidade, diferente de complicado, mais que uma caracteristica do objeto, constitui-se numa
qualidade do olhar do observador que se propde a refletir ao invés de pensar nas propriedades assim emprestadas
aos materiais da pesquisa, particularmente quando os procedimentos cléssicos de inteligibilidade se apresentam
insatisfatorios e ndo ddo mais conta do que se propdem.”(BARBOSA, 2012, p. 68)
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tempo, o ator é reconhecido como coprodutor de significado.” (ARDOINO,
1993, p. 3)

Sendo assim, o agente possui um papel através da funcdo que exerce na
sociedade, sendo produto de um modelo mecanicista. O olhar socioldgico sobre o ator € a
busca de reintegrar 0 sujeito no seu espaco, leva-o a utilizar de estratégias para uma
conscientizagdo na qual o permita agir de forma intencional na produgao de significados. Mas,
0 que podera determinar a participacdo destes papéis de forma mais explicitas, ou nédo, € a
forma pela qual o projeto trata das expectativas em relacdo aos participantes da pesquisa. Se
for um ambiente mais colaborativo, participativo no qual se proporciona autonomia (mesmo
que de forma relativa), ao possibilitar uma participacdo mais efetiva dos agentes-atores-
autores. (ARDOINO, 1998)

Ja a concepcdo de ator e autor para Ardoino (1998) decorre quando,

O ator executa (enquanto tal, ele permanece objeto, quando nao “massacra”,
voluntaria, ou pelo menos ‘intencionalmente’, sem que tenha sempre
consciéncia clara a respeito disso), toca e interpreta sua partitura ou seu
texto. Certamente ele acrescenta, portanto, mais ou menos ao liberto inicial,
mas nao se torna por isso a origem (0 autor) ou uma das origens possiveis.

[.]

O autor é, realmente o fundador, o criador, até mesmo o genitor; seja como
for, aquele que se situa e que é explicitamente reconhecido pelos outros
como estando na origem de. (ARDOINO, 1998, p. 28)

Neste sentido, o curador de contetdo é um ator que ao dar sentido (contextualizar)
aos diversos contetidos dispersos no ambiente virtual, conteddos estes desenvolvidos e criados
por autores, contribui para um novo olhar (ressignificado) sobre os contetdos curados, olhar
estes influenciado pelas suas concep¢des tedricas e de mundo. Na concepgdo de Ardoino
(1993), 0 agente ndo se torna ator, somente pelo fato de passar a ter consciéncia ou por conta
de uma formacéo para tal, como apresenta no exemplo a seguir: “O empregado que vem pedir

um aumento ao seu superior pode muito bem comportar-se como um ator consciente e atento,

2> «Les notions d'agent et d'acteur, mises en relation, aboutissent, ainsi, & la reconnaissance implicite d'une
frontiére entre deux ordres de représentations : celui du systeéme pour lequel I'agent, partie des agencements,
défini par ses fonctions, qui impliquent un modéle plus mécaniste, surtout référé a I'espace, ou a I'étendue, reste
essentiellement agi par la finalisation ou par la détermination de I'ensemble ; celui d'une situation sociale, déja
quelque peu historique et temporelle parce que biologique, ou I'acteur, pourvu de conscience et d'initiative,
capable de stratégies, retrouve un degré d'intentionnalité propre restant néanmoins lié aux effets d'un
déterminisme de champ, comme au poids des macro-structures. Du méme coup, l'acteur est reconnu comme co-
producteur de sens.” (ARDOINO, 1993, p. 3)
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mesmo como autor responsavel por sua abordagem.” (ARDOINO, 1993, p. 4) Assim, eles

permanecem agente, ator e autor em uma unica situagao.

2.1 Pesquisa-formacéo na cibercultura no caminho da “praxis”

Provavelmente alguém ja vivenciou determinada situacdo no ambiente escolar,
quando representado pela fala do professor: “[...] ‘Nao ¢é assim; faca de novo; copie o certo;
ndo escreveu nada que preste; veja como se faz [...]” Uma pratica desautorizante para o aluno,
para a pessoa do aluno. ” (BARBOSA, 1998b, p. 7), sendo para ele um dos grandes males que
a educacdo pode causar através do processo de anulacdo da pratica do aluno, fazendo com que
0 aluno apenas reproduza as falas dos professores. (BARBOSA, 1998b)

Para uma mudanca de abordagem, “[...] a autorizacdo torna-se o fato de se
autorizar, quer dizer, a intencdo e a capacidade conquistada de torna-se a si mesmo seu
préprio co-autor, de querer se situar explicitamente na origem de seus atos e, por conseguinte,
dele mesmo enquanto sujeito.”(ARDOINO, 1998, p. 28) De tal modo, é necessario uma
consciéncia por parte dos docentes de permitirem aos seus discentes a possibilidade de se
autorizar, e a0 mesmo tempo incentivar que cada individuo possa ser capaz de ser seu proprio
autor. Uma vez imputado aos discentes o poder de se autorizar, este sera capaz de realizar a
sua propria formacgdo através do processo de construir a curadoria de contetdo digital, e
tornar-se autor deste processo de formacdo continua. Assim, ao ter contato com diversos
contetdos, podera ressignifica-los para ser ressignificado.

Sendo uma das finalidades da educacao,

[...] (escolar, profissional, familiar, social) poderia heuristicamente ser
definida como a contribuicdo de todos aqueles que exercem essa funcéo,
segundo 0 que cada um de seus parceiros em formagdo (crianga, adultos,
alunos, estudantes, formandos etc) possa progressivamente conquistar,
adquirir, constituir, desenvolver nele a capacidade de se autorizar, quer
dizer, de acordo com a etimologia, de se fazer, de se tornar seu proprio autor.
(ARDOINO, 1998, p. 29)

Constituindo assim uma caracteristica da curadoria de contetdo digital, o qual
deverd investir 0 tempo necessario para aprender e durante o processo de aprendizagem,
permitindo torna-se autor da sua aprendizagem e ndo apenas um produto de determinado
professor. (ARDOINO; BARBIER; GIUST-DESPRAIRIES, 1998)

De tal modo sendo, a pratica possui um importante papel no processo de
aprendizagem, conforme Dewey (1965, 1989, 2007) e Ardoino (1993, 1995, 1998), esta
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pratica “[...] ela é uma pratica que ndo ¢ a a¢ao de um sujeito transformando o mundo, mas a
acao de um sujeito transformando-se no processo de transformar o mundo.” (BERGER, 2012,
p. 27) tornando-se portanto uma préxis?®. Uma das caracteristicas de Ardoino, apontada por
Berger (2012), ¢ a de que ele nunca vai do conhecido ao desconhecido, “Ele deixa-se invadir
pelo desconhecido ¢ o reflete em seguida.”(BERGER, 2012, p. 25), fazendo com que a prética
(experiéncia) seja o ponto inicial para uma reflexao.

Quanto a docéncia, no contexto da “praxis”, o professor/pesquisador se forma e
(re)forma durante a realizacdo da pesquisa, por buscar no desconhecido das experiéncias e
refletir sobre essa durante e apds esta pratica. Ao permitir-se ser modificado durante o
processo de pesquisa, 0 professor/pesquisador se torna autor de sua formacdo e se deixa
transformar durante ela.

Quais sdo essas praxis na cibercultura? A cibercultura tem possibilitado a
mudanga de paradigmas principalmente em relacdo a producdo e disponibilizagdo de
contetidos, dando oportunidade a todos virarem polos emissores de contetido. Desde a Web
2.0, conhecida como a Web Social, que através dos espacos digitais iniciada pelo Blog e em
seguida pelas redes sociais digitais, vém transformando todo o processo de comunicacdo
digital e dar espago para que os individuos deixem de ser apenas o polo receptor e torne-se
também um polo emissor. Todas estas mudancas tém impactado as diversas areas, 0 que ndo

seria diferente com a educacdo e 0s processos de aprendizagem.

A cibercultura é o cenario sociotécnico em que esses processos vém se
instituindo. A convergéncia de midias e linguagens, a emergéncia do
computador conectado (cc), a liberacdo do polo da emisséo e sua hibridacdo
com o polo da recepcéo, a emergéncia de tribos e de comunidades virtuais de
aprendizagem na cidade e no ciberespaco sdo apenas algumas caracteristicas
gue configuram a cibercultura como um fendmeno sociotécnico, que néao
pode ser apenas analisado como uma questdo de infraestrutura tecnoldgica,
mesmo que esta seja reconhecida como uma de suas principais dimensdes.
(SANTOS, 2014, p. 53)

Hoje ndo mais apenas os computadores conectados (cc), mas principalmente
dispositivos madveis conectados diante de necessidades e desenvolvimento das tecnologias que
possibilitam a ampliagcéo destes dispositivos, pois “Muitas sdo as solugdes tecnologicas que
emergiram a partir da necessidade dos sujeitos que habitam o ciberespaco e que coletivamente
fazem cultura, ou seja, a propria cibercultura.” (SANTOS, 2014, p. 54). Ao adotarem e

2 «[...] a pratica de Ardoino é sempre praxis[...]” (BERGER, 2012, p. 27) préxis estd como 0 comportamento
(conduta) que o individuo tem no processo de interagdo dos diversos sistemas culturais, historico e sociais, 0s
quais se apresentam dentro de uma complexidade.
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utilizarem de forma propria tais dispositivos, os individuos reconfiguram a todo momento a
cibercultura, sendo este movimento possivel “[...] por interfaces que permitem habitar
conteudos digitalizados em diversos formatos e linguagens [...]”(SANTOS, 2014, p. 54) como
€ 0 caso da proposta de curadoria de contetdo digital dessa pesquisa.

Sendo assim, Santos (2014) alerta para a potencialidade comunicacional e

interativa da cibercultura constituindo uma necessidade de

[...] investimento epistemoldgico em préaticas pedagdgicas, de acdes docentes
e de pesquisa que apresentem conceitos e dispositivos que dialoguem com o
potencial sociotécnico da cibercultura. [...] no exercicio da pesquisa e da
formacdo docente, vivenciamos experiéncias formativas que agreguem o
potencial comunicacional das tecnologias com a implicagdo metodoldgica e
epistemoldgica da pesquisa-formagdo. (SANTOS, 2014, p. 54)

Diante desta perspectiva da pesquisa-formacéo, da necessidade de agregar todo
este potencial da cibercultura nos processos de aprendizagem, que esta pesquisa adota a
abordagem de Santos (2014, p. 72) “[...] nossa pratica de pesquisa-formacdo se inspiram,
sobretudo, na abordagem multirreferencial.”, ou pelo menos tenta seguir esta referéncia no
campo da pesquisa-formagao, pois, os autores da multirreferencialidade “[...] ndo cunharam
suas teorias no fazer pedagdgico mediado pelas tecnologias digitais em rede e estas em
interfaces com os espacos presenciais na cidade.” (SANTOS, 2014, p. 81), e a pesquisa-
formacdo propalada por Santos (2005, 2014) justamente busca suprir essa lacuna nas
pesquisas relacionadas ao ciberespaco e cibercultura.

A pesquisa-formacdo ora adotada, busca formar o professor/pesquisador e 0s
discentes envolvidos durante o periodo da pesquisa. Esta formacdo se da ao utilizar a
curadoria de contetdo digital, desde a investigacao para preparar 0s ambientes e praticas, ao
refletir sobre cada estratégia e pratica executada, ele estd se formando. Esta modificacdo
(formacdo) que ocorre com o professor/pesquisador se d& de forma continua e a cada nova
reflexao.

No caso dos discentes, a auto formacdo ocorre ao identificar a importancia da
curadoria de contetdo e de qual forma ela pode potencializar o processo de aprendizagem
sobre determinada tematica. Em cada pratica, ou experiéncia vivenciada por eles, estdo sendo
transformados, seja pelo convivio social através da colaboragdo com os colegas, ou pelo
contato com novos contetdos. Conteudos estes que irdo ressignificar os conhecimentos

prévios dos discentes, possibilitando uma formagdo continuada.
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A proposta da curadoria de conteido digital necessita das “interfaces de
contetdos” mapeada por Santos (2014, p. 64), como sendo “[...] dispositivos que permitem
produzir, disponibilizar, compartilhar conteudos digitalizados em diversas linguagens: texto,
som, imagem.”, conceito este que corrobora com a proposta da curadoria de conteudo digital.
Dentro da proposta da pesquisa-formacéao, o contetdo e a comunicacgdo digital desempenham

papeis importantes pois,

[...] s@o elementos imbricados; ndo podemos conceber os contetdos apenas
como informagdo para estudo ou material didatico construido previamente
ou ao longo do processo de ensino-aprendizagem. Por outro lado, nédo
podemos negar que conteldos sdo gerados a partir do momento em que 0s
interlocutores produzem sentidos e significados via interfaces [...](SANTOS,
2014, p. 65)

A possibilidade dos individuos atualmente serem atores e autores de conteudos
digitais, ao realizarem curadoria de contetdo digital e darem significado aos conteldos
curados através da contextualizacao, estardo possibilitando um novo olhar sobre determinados
contetdos. Desta forma “[..] as novas tecnologias digitais e a cibercultura com sua
diversidade de fen6bmenos poderdo estruturar novas praticas de pesquisa-formacao
multirreferenciais.” (SANTOS, 2014, p. 74), como a que estd sendo apresentada nessa
pesquisa, através da curadoria de contetdo digital, procura envolver o docente e discentes
num processo constante de aprendizagem com base nas caracteristicas atuais da cibercultura.
A pesquisa-formacdo busca através da complexidade dos fendmenos apresentados na
cibercultura aborda de forma plural e heterogénea como lidar com o conhecimento
contemporaneo, diante das mudancas geradas nas relacbes sociais, pela comunicacdo e
interacdo social; da producdo, compartilhamento dos conteudos, tentando legitimar esses
conhecimentos. (SANTOS, 2014)

Ardoino (1993) demonstra uma preocupagdo com relacdo a algumas abordagens
dadas a multirreferencialidade, por ndo compreenderem de forma plural e heterogénica,

entretanto alerta que,

[...] por mais importante que possam ser, na sua génese, 0S processos de
producdo de conhecimento, o saber desse modo elaborado deve, assim
mesmo, ser reconhecido como distinto e suscetivel de ser doravante
interrogado nele mesmo e para ele préprio. Em suma, o que se quer dizer
guando se coloca no plural as ciéncias do homem da sociedade, ou as
ciéncias da educagdo? Seus objetos podem, em consequéncia, ser heuristica
e proveitosamente observados, descritos, questionados, representados, a
partir de perspectivas multiplas heterogéneas entre elas. (ARDOINO, 1998,
p. 32)
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Este é o olhar plural e heterogéneo que se pretender fazer através dos dispositivos
utilizados e descritos a seguir.

2.2 Locus, sujeito da investigacao e fontes

A Pesquisa foi desenvolvida com os discentes do curso de Comunicacdo Social,
com habilitacdo em publicidade e propaganda da Universidade Tiradentes, do 3° Marketing |
(2017/1) e 4° Marketing 11 (2017/2) periodos. Sendo duas turmas para cada semestre, uma no
periodo da tarde e outra no periodo da noite. As turmas do 4° periodo (2017/2) foram
praticamente 0s mesmos alunos que estavam na turma do 3° (2017/1), salvo quatro alunos que
migraram da turma da tarde para a turma da noite, e outros quatro alunos que eram de outros
periodos e estavam fazendo a disciplina de Marketing | (tarde).

A tematica de Marketing no curso de Comunicagdo Social, com habilitacdo em
publicidade e propaganda da Universidade Tiradentes, € composta de Marketing 1 (3°
periodo), Marketing Il (4° periodo) e Marketing 111 (5° periodo). As disciplinas de Marketing
sdo importantes na formacdo do discente de publicidade e propaganda, pois a area do
marketing é a responsavel dentro da estrutura organizacional da empresa sobre as decisdes de
publicidade e propaganda®’, e de outras deliberagdes da comunicacdo social da empresa.
Sendo assim, os conhecimentos abordados nestas disciplinas sdo responsaveis pelo
planejamento das estratégias de comunicacdo da empresa, nas quais a publicidade e
propaganda estdo inclusas. Além de outras estratégias ligadas ao produto, precificacéo,
logistica, relacionamento com o consumidor etc.

Desta forma, as disciplinas de marketing irdo contribuir para formar uma
consciéncia relacionada ao planejamento estratégico da empresa, na qual serdo utilizadas
técnicas e estratégias de marketing a fim de alcancar os objetivos da organizacdo, sendo assim
importante na formacdo do discente. Além da importancia das disciplinas para a formacéo do
profissional, a opcdo do professor/pesquisador em abranger os dois periodos, foi pelo fato do
mesmo ministrar as respectivas disciplinas no curso, isso facilita a continuidade da pesquisa e
assim poder dividir em etapas para um melhor acompanhamento dos discentes. Na disciplina
de Marketing | e 11, séo trabalhados os conceitos basilares, sendo importante para qualquer

area de atuacdo do marketing. E na disciplina de marketing Ill, sdo trabalhadas as areas

27 6 um setor da area do marketing.
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especificas do marketing, como marketing: politico, eleitoral, esportivo, rural etc, que
utilizam os conceitos hora abordados nas disciplinas de marketing I e II.

Tabela 1 - Quantidade de discentes por periodo, disciplina e turno

Quantidade de Quantidade de
Periodo/Disciplina | Semestre discentes - Turma | discentes - Turma

Tarde Noite
3° Marketing | 2017/1 22 37
4° Marketing 11 2017/2 14 41

Fonte: Coordenacdo do curso de Comunicagdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda, 2017.

Foram utilizados dados secundarios do MEC, sobre as diretrizes para o referido
curso pesquisado, sendo estes dados estatisticos do nimero de cursos e alunos no Brasil.
Alguns dados estatisticos fornecidos pela coordenacdo do curso de Comunicacdo Social da
Universidade Tiradentes sobre os alunos do curso de Comunicacdo Social, com habilitacéo
em publicidade e propaganda. Dados do IBGE no mapeamento da amostra estudada, e dados
extraidos de sites idoneos da internet. Além de dados bibliograficos de artigos cientificos e

livros que versam sobre a temética.

2.3 Procedimentos, instrumentos e estratégias utilizadas

A definicédo e preparacdo dos dispositivos da pesquisa foram planejados dentro da
abordagem multirreferencial, para estar atento as nuances da pesquisa, pois surgem situacoes
que exigem mudancas nas estratégias, para deixar o planejamento mais dinamico. Dispositivo
este que, gentilmente nominado pela profa. Dra. Edeméa Santos durante a qualificacdo desta
pesquisa, chamo de: Cibercuradoria Digital. Este dispositivo € composto das préaticas
pedagdgicas adotadas em sala de aula pelo professor/pesquisador no processo de ensinar-
aprender, diante de um constante olhar multirreferencial e plural dos cotidianos.

Um dos primeiros pontos foi definir no “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido”, disponivel no Apéndice A, que a identidade (nomes e sobrenomes) do
participante seria preservada, mantendo o direito a privacidade. Porém, ao colocar a situagdo
da privacidade, os discentes demonstraram que nao haveria problema em serem identificados
nas postagens dos grupos, mesmo apos terem assinado 0 termo, pois argumentaram ser bom
possuir contetdos curados atrelados ao nome de cada um, servindo como marketing pessoal.

Assim sendo, quando for apresentado as postagens serd atendida a solicitagdo dos alunos, e
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como estas postagens estdo disponiveis na internet, ndo haveria motivo de ndo os citar nessa
pesquisa.

Para o processo de andlise e identificacdo dos outros dispositivos descritos a
seguir, sera adotada a privacidade para cada discente o qual sera identificado como [Curador
Nn] (Curador=discente; 1=nUmero para diferenciar o discente; n=turma noite e t= turma
tarde), assim sendo possivel a diferenciacdo entre os discentes (Curador 1n, Curador 1t, ...
Curador Nn, Curador Nt), para o docente (professor/pesquisador). A referida pesquisa foi
dividida em trés fases:

12 Fase - foi desenvolvida no semestre de 2017/1, com as turmas de Marketing |
do 3° periodo. Nesta fase foi construido um questionario para identificar o perfil das
competéncias informacionais dos discentes; alinhar o conceito, sua necessidade, e a pratica
inicial de curadoria de contetdo. Além do questionario, foi realizada uma atividade descritiva,
na qual simulava uma situagéo da falta de conhecimento de determinado assunto no ambiente
de trabalho e como cada um iria resolver este problema. Ainda foi realizada a primeira
curadoria com as turmas como forma de pratica inicial acompanhada pelo
professor/pesquisador. O objetivo desta fase foi mapear o entendimento sobre curadoria e as
competéncias informacionais dos discentes, além de realizar uma pratica mediada, deixando
assim os discentes preparados para as etapas seguintes.

22 Fase - foi desenvolvida no semestre de 2017/2, com as turmas de Marketing Il
do 4° periodo, sendo os mesmos alunos do semestre anterior, ou seja, uma continuacdo das
praticas de curadoria de conteddo. Momento no qual foi desenvolvido um site
(http://marketing.curadoriaemacao.com.br/) para a realizacdo de curadorias de conteudos
sobre marketing pelos discentes. E a realizagdo do grupo focal para identificacdo da
percepcao dos discentes sobre a utilizacdo da Curadoria de Contetddo Digital no processo de
aprendizagem. Tendo como objetivo a pratica da curadoria, e o levantamento da percepcao
dos discentes sobre esta pratica.

32 Fase — a tultima fase ficou reservada para a utilizacdo do Jogo “Curadoria em
Acao”, realizada no dia 07/11/17, jogo proposto como estratégia de praticar de forma ludica a
curadoria em sala de aula. Essa fase sera descrita na se¢do 6, pagina 189, por ser necessario 0
entendimento da proposta de curadoria de contetdo digital na educacdo abordado nessa tese.

O objetivo desta fase foi testar o jogo “Curadoria em A¢do”, como os discentes ja haviam
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realizado diversas curadorias na 22 fase desta pesquisa, estavam aptos para realizarem o teste
beta®®.

A 12 Fase se inicia com a atividade realizada em 17 e 18/05/17, que fora proposta
no Google Classroom?®, como a turma ja havia utilizado em outros periodos e disciplinas ndo
foi necessario explicar a sua utilizacdo, o uso do Classroom passou a ser politica da
instituicdo. A atividade foi uma proposta de estagio em uma empresa na area de marketing, no
qual foi identificado que o aluno ndo possuia 0 conhecimento basico necessario para iniciar o
estagio. A empresa disponibilizou uma sala com notebook (conectado a wifi da empresa),
durante dez dias (oito horas diérias) aprendendo sobre marketing. E foi solicitado que cada
aluno descrevesse de forma detalhada a sua estratégia para poder aprender sobre 0s conceitos
basicos de marketing e montar a sua apresentacdo final. Cada aluno teve o tempo de trinta

minutos para desenvolver e postar na atividade a sua estratégia.

Figura 2 - Atividade sobre estratégia de aprendizagem para estagio em marketing

—  2017-1 - H118220 - Marketing I - NO1 CIEEL S
- NO1
Alexandre Meneses Chagas
@ 17 de maide 2017
Atividade descritiva 16 6

Vocé foi contratado por uma empresa para trabalhar no setor de marketing,
mas & identificado que seus conhecimentos na drea sfo insuficientas para
iniciar as atividades. A empresa propde que vocé aprenda sobre 0s conceitos
bésicos do marketing, para isso, permite que durante duas semanas (10 dias
na empresa) vocé fique na empresa durante as 8h didrias aprendendo sobre
marketing, antes de interagir com os colegas e as tarefas da empresa. Depois
deste periodo deverd apresentar o que aprendeu. Para tal, terd a sua
disposigio um notebook (canectado a wifi da empresa).

CONCLUIDAS MEAG CONCLUIDAS

Descreva de forma detalhada a sua estratégia para poder aprender sobre os
conceitos basicos de marketing e montar 2 sua apresentacgo final. Para
facilitar pense em etapas ou dias (10 dias)

Atividade Descritiva R ) L
) Cada aluno receberd uma cdpia
Documentos Google

Fonte: Google Classroom do professor da disciplina Marketing | (3° periodo-2017/1)

%8 0 teste beta é realizado por usuérios reais em ambiente controlado, no caso do jogo “Curadoria em Agio”
realizado em sala de aula e com os discentes. O teste alfa, € um teste realizado antes da finaliza¢&o do jogo,
sendo realizado simulando as possiveis situacdes do mesmo, este teste foi realizado pelo professor/pesquisador.

2 plataforma digital disponibilizada pelo Google, 0 Google Classroom (ou o Google sala de aula), facilita a
comunicagdo das turmas, ao integrar todas as turmas em um Unico ambiente virtual, facilitando a organizagdo e
economizando tempo, tanto para o aluno como para o professor. E um servigo gratuito para escolas,
universidades, organizac¢Ges sem fins lucrativos entre outros. Possibilita o acesso dentro e fora da escola,
facilitando o processo de aprendizagem. Possibilita avisos, atividades, e entrega de trabalhos (pelos alunos),
gerando grade de pontuacédo por cada atividade. (GOOGLE CLASSROOM, 2018; UNIVERSIA, 2014)
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Apos a atividade descritiva sobre o estagio de marketing, foi proposta uma
pesquisa através de um questionario digital, com tempo médio de resposta de quinze minutos,
para identificar o perfil das competéncias informacionais dos discentes. A utilizacdo de um
questionario digital, foi através da plataforma (https://surveymethods.com/), plataforma online
que disponibiliza questionarios com questfes abertas e fechadas. A utilizagdo atraves de
formulérios online facilita a construcdo dos dados, e ajuda na fase de anélise, por possibilitar
uma leitura dos dados de forma geral ou por individuo.

Esta plataforma disponibiliza de forma gratuita a criacdo de formularios, mas pela
caracteristica do questionario de pesquisa, foi necessario dividir a pesquisa em dimensdes.
Onde cada dimensao deveria ficar em uma pégina em separada, para facilitar a resposta. Este
sistema ainda possibilita a realizacdo de testes l6gicos. Por tais motivos foi utilizada a versao
paga durante um més, ao custo de nove dolares, esta versao também possibilita na fase de
andlise criar critérios de filtragem em relacdo aos dados dos respondentes. Caso deseje cruzar
informacdes de quem respondeu a pergunta dois (o item b) e na pergunta quatro (o item c), ele
ird filtrar e mostrar apenas os respondentes que escolheram esta relacdo, o que facilita a fase
de analise.

A pesquisa fora realizada com as duas turmas (tarde e noite) de Marketing |
(2017/1), para a prética da curadoria de contedo digital. Desta forma a utilizacdo de dois
formulérios se fez necessario, sendo um para cada turma, a fim de ndo juntar os dados das
turmas e assim facilitar a anélise destes dados.

Figura 3 - Tela inicial do questionario digital utlllzando 0 https://surveymethods.com
— litcenzas L:-\@J.a_:s.J

[ Curadoria de Contetdos X

& C | ® app.surveymethods.com B8FCA g w8 @ m & :

HI Apps “i ServiceNow [J SavetoMendeley :: 32Sitescomimage~ [Qll DVD Marketing Colle ¥ Palestra Super Apre » Outros favoritos

Curadoria de Contetidos

Questiondrio para identificar competéncia informacionais

Este quesﬁoﬂano faz parte da Pesqu«sa de Doutorado em Educagao reallzada na Unlversldade Tiradentes, intitulada "O papel da Curadoria de Contetdos
Digitais na fc de na Ui pelo Chagas, sob a orientac@o
do prof. Dr. Ronaldo Nunes Linhares (UNIT).

O objetivo deste ionario & i ficar a sua ¢30 sobre o seu nivel de competéncias em relacdo ao acesso, i e ¢&0 da inf

Pedimos que avalie cada questo a partir da sua AUTOAVALIACAO em relag3o a0 nivel de ias e habil ao tema.

que as suas serdo utilizadas apenas com fins é Além disso, ) da dos que resp o
questionario.

Tempo de resposta: +- 15 minutos.
OBS.: deixe em branco a(s) questao(es) que vocé ndo souber responder.

Agradecemos desde ja pela sua colaboraco e liberaco do uso dos dados i que sera de fi i ancia para esta pesquisa

Alexandre Meneses Chagas
Pesquisador responsavel

This survey is powered by www.surveymethods.com

e — — — — — — — — e —

Fonte: bit.ly/pesqccl
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O formulério foi dividido em oito dimensdes com questdes fechadas e apenas uma
aberta. Antes da utilizacdo do formulério o professor/pesquisador procurou gerar interesse dos
discentes, pois “[...] nada se pode conhecer do que nos interessa (0 mundo afetivo) sem que
sejamos parte integrante ‘actantes’ na pesquisa, [...]” (BARBIER, 2004, p. 70-71), mesmo
que estejamos envolvidos tanto de forma emocional, racional e sensorial. Uma vez envolvidos
nos processos, 0s discentes estdo abertos a expor suas visfes de interacdo, pois estdo
construindo coletivamente, juntamente com o professor/pesquisador.

Na primeira dimensdo, com 20 perguntas para a identificacdo sobre o tipo de
acesso e o comportamento de acesso do individuo. Nesta dimensdo que estava a Unica questao
aberta. A partir da segunda dimensdo a intensdo é uma Autoavaliacdo das Competéncias-
Habilidades que cada um acredita possuir. A segunda dimensdo para identificar a “Incluséo
Digital”, com 10 itens; a terceira sobre “Pesquisa da Informacdo”, com 5 itens; a quarta sobre
a “Avaliacdo da Informacdo”, com 5 itens; na quinta foram abordados o “Processamento,
Comunicagéo e Difusdo da Informagéo”, com 6 itens; a sexta focou a “Aprendizagem”, com
10 itens; a sétima “Formacdo Especializada”, com 6 itens e na oitava e ultima dimensdo a

“Etica da Informac&0”, com 6 itens.

Figura 4 - Tela do questionario com as questdes e suas dimensdes

— PR Ereres | PSS =X )
[) Curadoria de Conteddo: X " .
&« C | ® app.surveymethods.com/Previe {CED7C5C18A8C878 DOD187C4D7C5C 81DES6.. v | @ @ B8O 3§ :
i Apps ‘i ServiceNow [} Saveto Mendeley :: 32Sites comimager [ DVD Marketing Col ¥ Palestra Super Apre » Qutros favoritos
Curadoria de Contetidos
Pagina 2 Dimensédo 1 - EQUIPAMENTOS QUE POSSUI E TIPO DE ACESSO 1 Pagina 2 of 11

* 6. Quais destes equipamentos possui em sua residéncia?
(poderd marcar mais de uma opgdo)

computador de mesa/desktop
computador portatil/notebook
celular

" tablet
smart TV
e-reader (kindle, lev, kobo etc)

Outros dispositivos

* 7. Tem acesso a internet em sua residéncia?
sim

ndo

» 8. Quais os locais que tem acesso a internet?
(poderd marcar mais de uma opgdo)

Fonte: bit.ly/pesqccl

Ao final de sua elaboracdo, o referido questionario foi submetido a dois
professores do curso de Comunicagdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda
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(Unit), Cleon Nascimento, publicitario, professor universitario e mestre em educacdo e
Leonardo Roeder, publicitario, professor universitario e mestre em comunicagdo, onde fora
explicado a proposta e solicitado um parecer sobre o referido questionario. Os dois pareceres,
ver anexos, foram de muita valia, pareceres este de forma critica e construtiva. Diante das
sugestBes, foi realizada uma modificacdo no questionério deixando-o mais adequado para
atender a necessidade de mapear o perfil dos discentes. Esta etapa da validagdo do
questionario poupou a necessidade de uma fase teste com os discentes e se mostrou muito

proveitosa enquanto pratica de validacéo.

Figura 5 - Parecer apresentado por um dos especialistas

W id9-0= Relatorio- docx - Microsoft Word

[0 presente questiondrio abrange de maneira adequada a proposta. Os métodos
utilizados para a formulagdo das questdes estdo dentro da estrutura necessaria para |
que o estudo encontre de forma relevante o cerne ao qual se propde, sem que haja

algum tipo de interpretagao dubia ou equivocada.

Além de contemplar de forma coesa, o universo teérico e pratico dimensionado para

o publico ao qual pretende ser entrevistado.

Abaixo algumas pontuagdes para avalia¢do a titulo de sugestao:

Rever a questado do sexo dentro da relevancia para a pesquisa. Recentemente
apliquei uma pesquisa com essa questao no inicio e tive uma rejeigdo por
parte da pergunta ndo contemplar outros géneros;

Acrescentar na questdo 1 “Leitores digitais” e-reader - Kindle, Lev - ;

Banda larga na questdo 4, acredito que seja ADSL;

Na 4 acrescentaria também a opgdo “Conexdo compartilhada com vizinho”;
Eu acrescentaria uma questao antes da 5, sobre qual importancia ele d4 para
avelocidade da conexao.

Alinhar a nomenclatura da questdo 1 com a 9 (Computador
portatil/notebook - Computador de mesa/Desktop);

Acrescentaria uma questdo antes da 11 “A velocidade da conexdo, influencia
a sua forma de pesquisa de informagao?”

Acrescentaria uma questao 12 “Quais os canais mais utilizados para buscar
informagdes” (Buscadores, redes sociais...)

Na Dimensdo 3, item 26, mudaria o ex: Revista para ndo confundir com a
primeira;

Na Dimensao 8, poderia ser interessante colocar algo referente ao uso da
fotografia, porque pode ser que eles usem critérios diferentes no quesito de

Pigina:L ded | Palamosi 273 | B Patugus @asi) | 71 03

Fonte: arquivo do pesquisador, 2017.

Fora realizada uma leitura flutuante das estratégias apresentadas e da pesquisa do
perfil, a fim de identificar necessidades de modificacdo da oficina sobre curadoria de
contetdo. A oficina foi desenvolvida nos dias 24 e 25/05/17, com apresentacdo do modelo de
curadoria de contetdo digital, na disciplina de Marketing | (2017/1), com uma parte tedrica e
outra pratica. Na turma da tarde participaram os 22 discentes da disciplina e na turma da noite
participaram 35 discentes. Os dois discentes, da turma da noite, que ndo participaram da parte
teorica, fase inicial da oficina, se integraram na atividade pratica a um grupo. Durante a
atividade préatica, o grupo explicou a proposta da curadoria para os dois colegas. Em
determinado momento o professor/pesquisador tambem dirimiu davidas destes discentes e de

outros. O material apresentado na oficina foi disponibilizado aos discentes no inicio, para que
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pudessem acompanhar. Na oficina foi explanada a necessidade atual da curadoria de contetdo
digital, diante da quantidade de dados e informacdo disponibilizada no espaco virtual
(internet), o conceito de curadoria de conteddo indo até a sistematizacdo da pratica da
curadoria de conteudo digital. Durante a oficina foram realizadas algumas préaticas de como
buscar conteudo e da confirmacdo de fontes originais de determinado conteddo. Além da
utilizacdo de alguns aplicativos para a realizacdo da busca e selecdo dos contetdos. A
proposta de curadoria de conteudo digital apresentada aos discentes foi resultado do
conhecimento do professor/pesquisador acerca do tema, através das diversas pesquisas e
estudos realizados para entender e propor uma proposta inicial de curadoria. Além da prética
na realizacdo de curadorias para a aprendizagem de alguns temas.

De forma estratégica foram testados pelo professor/pesquisador alguns modelos
de curadoria de conteudo, para assim definir qual destes modelos seria o utilizado nas
atividades de curadoria de contetdo digital. Dentre estes modelos testados foi escolhido o
modelo apresentado por Guallar e Leiva-Aguilera (2014) que sugere o modelo “4 S’s”30 de
curadoria de conteddo, a escolha se deu pelo fato deste modelo aparentemente ser uma
evolucdo dos demais e por ter sido o modelo mais recente encontrado na literatura no
momento da montagem da proposta.

Apos esta etapa, nos dias 29 e 30/05/17, foi realizada uma curadoria de contetdo
digital em grupo, com a tematica de “Branding”, mediada pelo pesquisador/professor a fim de
praticar o que fora apresentado na oficina e identificar as possiveis dificuldades na realizacéo
da curadoria de conteudo digital por parte dos discentes. Apds esta primeira curadoria, no
mesmo dia foi solicitada uma curadoria individual, a qual deveria ser finalizada nos dias 5 e
6/6/17 sobre “Marketing de Guerrilha”, mas que poderia ser realizada algumas etapas fora da
sala de aula, sendo deixado apenas o fechamento e as duvidas para este dia. Ainda nos dias 29
e 30/05/17, também se fez necessario explicar como postar as curadorias no aplicativo
Evernote®, site proposto para a atividade prética. Pelo fato da maioria dos discentes ndo
conhecerem o Evernote, foi explanado a forma de coleta, organizacdo e compartilhamento da
informacdo no Evernote. Essa etapa demandou vinte e quatro minutos, um tempo superior ao

qual havia sido planejado pelo pesquisador (cerca de quinze minutos).

%0 para saber mais sobre os modelos de curadoria de contetido, ver em 3.4 Realizando o processo de curadoria na
comunicagdo, na pagina 83.

31 O Evernote, é um aplicativo que facilita a coleta de conteidos na internet, além da gestdo destes contetidos,
possibilitando a sua edigdo e compartilhamento, o aplicativo sera detalhado no capitulo 6, pagina 169.
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Figura 6 - Oficina de Curadoria de Contetido

Curadoria de contetido é um termo que descreve o

ato de

encontrar, agrupar, organizar ou

compartilhar o melhor e mais relevante contetdo
sobre um assunto especifico.

Curadoria de I

Contetdo

(BHARGAVA, 2011)

As primeiras curadorias, a realizada nos dias 29 e 30/05/17 sobre “Branding” ¢ a

finalizada nos dias 5 e 6/6/17 sobre “Marketing de Guerrilha”, serviram para que os discentes

adquirissem as habilidades imprescindiveis para manipular a informacao e realizar a curadoria

de conteldo. Inicialmente a principal dificuldade foi entender a necessidade de contextualizar

cada conteudo curado, mas como as curadorias foram mediadas pelo pesquisador/professor, a

cada momento de duvida ou questionamento eram sanados de imediato.

Quadro 3 - Etapas da 1?2 Fase das atividades de Curadoria de Conteudo

Data Turma Atividade
17/05/17 | Marketing I - tarde Realizacdo da Pesquisa para perfil das competéncias
- - informacionais dos discentes e atividade sobre oportunidade do
18/05/17 | Marketing | - noite Estagio no Google Classroom
24/05/17 | Marketing | - tarde
25/05/17 | Marketing I - noite Oficina sobre curadoria de contetdo digital
29/05/17 | Marketing | - tarde | Atividade pratica sobre Curadoria de Contetido Digital
30/05/17 | Marketing I - noite “Branpllng” e inicio da curadoria sobre “Marketing de
Guerrilha”
05/06/17 | Marketing | - tarde Finalizacdo da atividade pratica individual sobre Curadoria de
06/06/17 | Marketing I - noite Contetdo Digital “Marketing de Guerrilha”

Fonte: autoria propria

Esta primeira fase foi uma preparacdo dos envolvidos na pesquisa para a execugao

da segunda fase, tendo em vista que a fase seguinte foi desenvolvida com as mesmas turmas

do semestre anterior, mas agora cursando a disciplina de Marketing 11 (2017/2).




59

Na 22 Fase, como estratégia, foi criado um site personalizado de curadoria de
conteddo digital em marketing (http://marketing.curadoriaemacao.com.br/), no qual o0s
discentes (individualmente e em grupo) desenvolveram as suas curadorias conforme
planejado durante a pesquisa. Para as curadorias em grupo, deveriam seguir a tematica
relacionada a disciplina, mas para as curadoria de contetdo individuais, cada individuo
poderia escolher uma temaética dentro da macro teméatica Marketing. Desta forma é possivel
identificar o interesse dos discentes em relacdo a tematicas da area de marketing,
principalmente as que ndo sao abordadas nas disciplinas de Marketing | e 11.

Foi criado um usuario para cada grupo no site com o perfil de autor de contetdo,
sendo possivel criar postagens, onde foram identificados como (Grupo 1n — grupo 1 da turma

da noite; Grupo 1t — grupo 1 da turma da tarde). Para facilitar a identificacdo foi utilizado um

icone para identificar cada grupo ( = Grupo 1n) e no final de cada postagem, mesmo das
individuais (tendo em vista que o usuario era compartilhado pelo grupo) a postagem era

identificada pelo icone do grupo e seus integrantes.

Figura 7 - Assinatura automatica das postagens das curadorias de contetdos digitais

Grupo 1n
Alunos responsaveis: Marcos Antonio - Lider, Aline Mascimento; Gabrigl Azevedo; Lucas
Cardoso; Manuela Soares; Victor Hugo Nascimento; Wesley Cesar.

Fonte: http://marketing.curadoriaemacao.com.br/

Para a organizacao dos grupos foi sugerido que cada grupo definisse um lider, este
lider teria a responsabilidade da organizacdo das curadorias do grupo, da forma com que o
grupo iria se mobilizar para a realizacdo da atividade. O professor/pesquisador sugeriu a
possibilidade de uma alternéncia de lideranca durante o periodo da atividade, mas todas as
equipes ndo optaram por esta pratica, por acharem mais cdmodo um dnico lider durante todo
0 processo. Tanto a formacdo dos grupos como a escolha do lider foi de forma livre, entre 0s
discentes, sem nenhuma interferéncia do professor/pesquisador.

Para a maioria dos discentes a pratica de realizar postagens utilizando o site
(http://marketing.curadoriaemacao.com.br) era um fato novo, sendo assim, o0
professor/pesquisador explicou cada etapa da postagem, desde a colocacdo do titulo da

postagem, formatacdo dos subtitulos e incluséo das imagens, videos, links, além da definicéo
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das tags®’. Apos a explicacdo foi realizada uma atividade para eles postarem algo, assim
poderiam praticar e ter o professor/pesquisador a disposicao para dirimir as possiveis davidas.

Na etapa seguinte foram colocadas as condi¢Ges para que as curadorias de
conteudos digitais sobre Marketing pudessem acontecer, sendo necessarios alguns requisitos
minimos para garantirmos uma curadoria de contetdo digital. A proposta inicial ndo era nada
fechada, sem a possibilidade de modificagdo, desde o quantitativo de membros no grupo,
tematicas, quantidades de curadorias etc. Mas o professor/pesquisador adotou a estratégia de
apresentar a proposta inicial e aguardar que os discentes manifestassem interesse em negociar
a modificacdo de alguma diretriz, sem avisar antecipadamente que poderia modificar algo.
Porém, os discentes ja conheciam o professor/pesquisador desde o semestre anterior e ja
conhecia a abertura e flexibilidade do mesmo.

Apenas dois pontos foram modificados ap6s a argumentacdo dos alunos, o
primeiro em relagdo a quantidade de conteldos curados para cada postagem. A proposta
inicial solicitava 10 contetdos curados para cada tematica, os alunos argumentaram citando o
préprio perfil de consumo de informacdo que a quantidade de 10 contetdos seria muito, pois
atualmente eles ndo visualizam todos os contetdos de uma postagem. A [Curadora 1n], que é
blogueira de moda, citou exemplo de como ela faz atualmente as suas postagens e
referendando o argumentado pelos colegas e sugeriram 5 conteddos. E outro ponto foi em
relacdo as tematicas das curadorias individuais serem sobre 0 mesmo tema das curadorias em
grupo. Os discentes argumentaram que prefeririam que fosse tematica livre dentro da macro
tematica “Marketing”, pois assim eles ficariam mais a vontade para curar temas que gostam.
Diante dos argumentos apresentados e por entender que estas mudancas nao atrapalhariam,
pelo contrario iriam potencializar a pratica, o professor/pesquisador aceitou as modificagdes.

Entdo as diretrizes para a préatica da curadoria de contetdo digital em marketing

ficaram da seguinte forma:

%2 Do termo em inglés, significa “etiqueta”, na internet serve para identificar um contetido facilitando a filtragem
e organizacao.
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Quadro 4 - Diretrizes para as postagens de curadoria de contetdo digital

1 — toda postagem deve seguir os passos da curadoria de contetdos digitais, sendo necessario realizar a
contextualizacdo;
2 — caso algum passo da curadoria de contetdos digitais seja desconsiderado, sera solicitado ao grupo
ou individuo os ajustes necessarios e a pontuacdo da postagem sofrera reducdo conforme o grau dos
ajustes:
05 pontos de desconto — falta da citacdo das fontes; ndo colocar em uma categoria e tags na
postagem;
10 pontos de desconto — desorganizacdo na disposicdo das informacdes; falta de link para os
conteldos originais;
15 pontos de desconto — falta de contextualizacdo; nimero inferior a 5 contetdos curados;
30 pontos de desconto — se ndo fizer a curadoria em grupo ou ajustes solicitados;
Obs.: situagdes ndo definidas anteriormente serdo consideradas o desconto de 5 pontos.

3 — cada curadoria em grupo deve ter pelo menos 5 contetidos curados;

4 — cada grupo ou individuo podem realizar até uma (1) postagem (por data de postagem), sendo 1 do
grupo + 1 do individuo no maximo;

5 — a postagem individual deverd ser aprovada e postada pelo grupo, mas sé entra 0 nome de quem
realizou a curadoria individual. Deve conter no minimo 4 contetdos curados. E s6 pode ser realizada
apos a curadoria do grupo estar como (Revisao pendente);

6 — o grupo devera preencher o relato de experiéncia ao final da atividade, descrevendo como foi a
experiéncia do processo da curadoria.

* Elementos da postagem:
1 — titulo da postagem;
2 — texto descritivo explicando o que esta sendo curado e de que forma ajudara a entender sobre o
tema curado na postagem;
3 — titulo do contetido curado (pode conter o link para o original); fonte (colocar o link para o
original); incluir parte do material curado ou embed (texto, video, 4udio) e contextualizar.

* Pontuagdo da postagem:
1 — Cada postagem em grupo tem o valor de 40 pontos, que serdo computados para todos 0s
membros do grupo;
2 — Cada postagem individual tem o valor de 10 pontos para o individuo e 5 pontos para 0s outros

membros do grupo.

Fonte: http://marketing.curadoriaemacao.com.br

Para facilitar a primeira diretriz, seguir um modelo, foi disponibilizado no site um
modelo com os elementos da postagem (para acessar 0 modelo era necessaria uma senha, pois
o site estava disponivel antes da primeira curadoria), desta forma, a qualquer momento 0s
discentes poderiam verificar o referido modelo. Foi comunicado que o modelo era apenas
uma orientagdo, mas que os grupos poderiam organizar as informacOes de outra forma,

contanto que possuisse 0s itens necessarios para compor a informacéo.
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Figura 8 - Pagina com modelo para a atividade de curadoria de contetdo digital

ICURADORIAER
MARKETING

a®: Planc de Marketing Promogac de Vendas Marketing de Servigo Marketing de Varejo Marketing de Relacionamento
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Texto informando o que sera curado

uis eu dictum turpis. Vivamus interdum metus

vehicula, rhoncus ex ey, i terdum. Aliguam mollis dapibus arcu, id feugiat
urna tincidunt ut. Nullam sollicitu ttitor. Sed condimentum rhoncus nulla, ut commoda
eros hendreritid

Em Publicar, menu lado direito, deixar a opgio STATUS ( Revisdo pendente )

Colocar s TAGS & CATEGORIAS & incluir IMAGEM DESTACADA Opgdes no Lado Direlto

> 5 dos comentérios

> WordPress.org

Curadoria 1 (cabegalho 3)

Fonte: http://linkdomaterialoriginal.com.br
Posts recentes
Fusce id risus in dui fermentum aliquam quis nec quam. Nam porta est at faucibus hendrerit. Curabitur posuere velit
- - ; o obi bero velit a corne

Atrair, Vender e Encantar: A Formula dos F's

entum id. Sed id m r dignissim tincidunt vitae ac risus. Duis id dolor malesuada, finibus eros »
eu, facilisis nisi. Fusce eleifend sem id erat tristique, non tristique nisi bibendum.

CUradoria 2 (Cabegalho 3) » Product Placement. O que € isso?

» Entenda mais sobre o Product Placement

" N

NUE@TO T Y .

S mlim et e e

Fonte: http://marketing.curadoriaemacao.com.br/index.php/modelo/

Foi proposta uma pontuacgdo por curadoria realizada em grupo e individual, para
cada curadoria em grupo, todos os membros do grupo iriam ganhar 40 pontos. Para as
curadorias individuais, cada curadoria individual iria receber 10 pontos, como o grupo teria
que aprovar a referida curadoria, cada membro do grupo receberia 5 pontos, menos 0
individuo que realizou a curadoria. A pontuacdo serviu mais para deixar a atividade mais

ladica, ndo chegou a ser uma proposta de gamificacdo®, pois s6 utilizamos o elemento de

% A "Gamificagdo tem como base a agdo de Se pensar como em um jogo, utilizando as sisteméticas e mecanicas
do ato de jogar em um contexto fora do jogo. [...] gamificacdo abrange a utilizagdo de mecanismos de jogos para
a resolucdo de problemas e para a motivacao e o engajamento de um determinado publico.” (BUSARELLO;
FADEL; ULBRICHT, 2014, p. 15) J& "[...] no processo de aprendizagem a gamificacdo contribui tanto para a
motivacdo como para o desenvolvimento cognitivo do estudante.” (BUSARELLO; FADEL; ULBRICHT, 2014,
p. 16) Sendo necessario conter alguns elementos que sdo: "[...] personagem, competicao e regras do jogo - sdo
necessarios quando a gamificacdo é aplicada a contextos de ensino, com efeito direto no processo de
aprendizagem do individuo." (BUSARELLO; FADEL; ULBRICHT, 2014, p. 22) Para Alves, Minho e Diniz
(2014, p. 76) "A gamificacdo se constitui na utilizacdo da mecénica dos games em cenarios non games, criando
espacos de aprendizagem mediados pelo desafio, pelo prazer e entretenimento." Sendo assim, para se considerar
gamificacdo deve conter todos 0s elementos necessarios para tornar o processo de aprendizagem gamificado. No
caso utilizado ndo tivemos a criacdo de personagens e hem narrativas como elementos da atividade proposta.
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pontuacdo da gamificacdo, deixando de utilizar outros elementos fundamentais para esta
estratégia. Para controlar a pontuacdo dos grupos, foi criada uma tabela no Google Planilhas e
compartilhada com as turmas no Google Classroom, desta forma, os alunos poderiam

acompanhar em tempo real a atualiza¢do das pontuacoes.

Figura 9 - Tabela com pontuacdo das curadorias
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Fonte: Google Classroom das turmas

Figura 10 - Disponibilizagéo da tabela de pontuagdo no Google Classroom da turma

ﬁ Alexandre Meneses Chagas
F Sdesetde 2017

Curadoria em Marketing

Tabela de pontuagdo da Curadoria em Marketing

calculo pontuacao postagem site - turma noite

Planilhas Google

Fonte: Google Classroom da turma

As postagens seguiram um cronograma de datas e tematicas para 0s grupos, as
datas eram o limite para a preparacdo da postagem, pois 0s grupos deixavam a postagem
como pendente. Assim o professor/pesquisador analisava a postagem e realizava as
solicitagcbes necessarias para que ajustem fossem feitos. Nas observacdes, aléem do que
necessitava ser ajustado, era informada a perda de pontuacdo, quando existia. E apds a
segunda curadoria percebeu-se que ndo houve a perda de pontos pelas equipes, sendo assim, a
retirada de pontos no primeiro momento cumpriu com o seu papel, de mostrar como fazer a

curadoria de contetdo digital.
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Quadro 5 - Quadro com datas das postagens da atividade de curadoria de contetdo digital de

Marketing
Data Temética
01/09/17 Plano de Marketing
01/09/17 Analise SWOT e outras analises e matrizes do plano de marketing
08/09/17 Legislacdo Promocional
15/09/17 Merchandising
22/09/17 Product Placement

Fonte: http://marketing.curadoriaemacao.com.br/index.php/orientacoes/

Foram formados nove grupos para a turma de Marketing (2017/2 — noite) e trés

grupos para a turma de Marketing (2017/2 — tarde), a quantidade de integrantes foi variada

por conta da flexibilizacdo em alguns casos, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Quantidade de alunos por grupo

Grupo

Turma Marketing
(2017/2 - Tarde)

Turma Marketing
(2017/2 - Noite)

Gl

4

G2

G3

G4

4
6

G5

G6

G7

G8

G9

w |V~ O|M~ O

TOTAL

10

41

Fonte: planilha de controle de pontuacdo das curadorias, autoria propria.

A seguir uma visdo ampla do site Curadoria de Marketing, proposto para a

atividade de curadoria da disciplina de Marketing Il (2017/2), o qual foi organizado por areas

tematicas (1); uma area de busca dentro do site (2); outra &rea com as cinco postagens mais

recente (3); uma area com as Tags (4) (mostrando as mais utilizadas conforme o tamanho da

fonte); uma &area com as categorias (5) (mostrando a quantidade de postagem em cada

categoria). A utilizacdo das categorias € uma forma de organizar as postagens por tematica,

facilitando a busca dentro do site; outra area com os arquivos (6), aglutinando as postagens

por més; e a ultima area de orientacdes (7) (especifica para os alunos da turma, por estar

protegida por senha), com as orientagdes sobre as diretrizes e 0 modelo de curadoria ja

mencionado.
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Figura 11 - Site da curadoria de conteddo digital em Marketing

Fonte: marketing.curadoriaemacao.com.br

Apo6s o periodo das curadorias de marketing no site, outra estratégia foi adotada
na avaliagdo da disciplina com o intuito da verificacdo da aprendizagem acerca do que foi
curado pelos discentes. Na avaliacdo do dia 26/09/17, das duas turmas, foi incluida uma

questdo aberta sobre as curadorias realizadas.



66

Figura 12 - Questdo utilizada na avaliacdo da disciplina

5) Questao discursiva individual (2,0 pontos)

Escolha uma das curadorias individuais (tematica de marketing) que vocé curou no site
(www.marketing.curadoriaemacao.com.br), explique e exemplifique o conceito do tema curado. Exemplo:
se realizei uma curadoria sobre marketing politico, deverei explicar o seu conceito e dar um exemplo de
utilizagdo deste conceito na area do marketing.

OBS.: Caso nédo tenha realizado nenhuma curadoria individual, devera escolher entre as curadorias em
grupo. Mas quem fez pelo menos uma individual deve utilizar a individual.

Fonte: autoria prépria

A proposta da questdo da avaliagdo foi deixar de forma aberta a escolha por parte
do discente qual temética ele iria abordar, dentre as tematicas que o mesmo realizou a
curadoria individual. Assim, seria possivel identificar se ap0s realizar a curadoria de um tema
especifico ele aprendeu sobre o referido tema, levando em conta que nas curadorias
individuais as tematicas eram livres.

Na turma da tarde, dez discentes responderam de forma correta a questdo da
avaliacdo, enquanto quatro discentes responderam parcialmente correto, onde foram
identificados alguns equivocos, seja em relagdo a formulacdo do conceito, ou no exemplo
sugerido. Ja na turma da noite, trinta discentes responderam de forma correta, com onze
respostas parcialmente correta e uma totalmente errada. Diante dos resultados da avaliagéo,
ficou evidente que os discentes aprenderam sobre a temética curada por eles, tendo em vista
que as tematicas individuais eram temas livres, sendo assim, a maioria ndo estavam
relacionadas as tematicas da disciplina e ndo foram trabalhadas pelo docente.

A etapa final da 2* Fase foi o grupo focal, realizado ap6s as atividades de
curadoria de contetdo digital na area de marketing, a fim de identificar a percepcdo dos
discentes sobre o usa das técnicas de curadoria de conteudo digital para apoiar a sua
aprendizagem. Ao escolher a pesquisa pelo grupo focal, Leopardi e demais autores (2001) e
Placco (2005) atenta que esta técnica deve ser utilizada quando a tematica € de interesse
comum ao grupo, sendo assim possivel identificar a convergéncia ou divergéncia de opinides
acerca dos temas abordados, além de atitudes e sentimentos. Para Chagas (2013, p. 56) o
grupo focal “[...] ndo busca o consenso, mas justamente a diversidade de opinides.”, no qual
permite a interacdo entre os individuos envolvidos na pesquisa, facilitando a construcéo
coletiva de dados qualitativos através das opinides dos participantes.

Ao se planejar o grupo focal, Placco (2005) e Chagas (2013) apontam a
importancia de se relacionar as tematicas com a pesquisa, além de evitar durante muito tempo

a falta de debate pelos participantes do grupo. Outro ponto importante € a escolha do local
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onde sera realizada a reunido do grupo focal. A escolha deve favorecer a participacdo dos
individuos, tendo o cuidado desde a acustica do local, para facilitar a captacdo do audio,
possibilidade de interrupcgdes e ser um local de comum acordo entre 0s participantes.

Como o desenvolvimento das atividades de curadoria foram realizadas em grupo,
e cada grupo definiu o seu lider, e o lider foi responsavel e participou das etapas de curadoria
tanto em grupo quanto das avaliagbes das curadorias individuais. Neste sentido foram
convidados os lideres dos grupos da turma da noite (NO1) para participarem do grupo focal,
tendo em vista pelo poder de representar 0s grupos e até mesmo para identificar a percepcéo
do lider em relacdo a participacdo dos colegas nas atividades. Para a turma da tarde, foram
convidados todos os integrantes, por ser uma turma pequena. O grupo focal foi realizado em
dois momentos, a turma da tarde (com todos 12 discentes que estavam presente no dia)
realizado no periodo da tarde do dia 31/10/17 e a turma da noite apenas com os (9) lideres e
interessados (12 discentes no total) no dia 31/10/17.

O convite para participar foi realizado deixando claro que ndo era uma atividade
obrigatdria e que estavam livres para decidirem se participariam ou ndo. O grupo focal nas
duas turmas aconteceram ao final da aula, ap6s uma atividade pratica com os discentes, por
ser um momento no qual estavam disponiveis, na turma da noite (N01) o restante da turma foi
liberada ficando apenas os lideres.

Para a realizagéo do grupo focal foi seguido o roteiro:

1 - Explanacédo inicial para explicar a dindmica do grupo, onde todos podem
expressar a sua opinido sem dominar o debate, permitindo que outros possam expressar 0S
seus pontos de vista;

2 - Solicitar que os participantes emitam sua opinido sobre “qual a importancia
dos contetdos disponiveis na internet para a sua formacdo profissional e em qual situacdo
VOCE ja recorreu a estes materiais”.

3 - Em seguida solicitar que relatem a experiéncia que tiveram ao realizar a
curadoria de contetdo digital, 0 passo a passo da execucao de suas curadorias e o que de fato
contribuiu e se contribuiu com a sua aprendizagem sobre marketing.

4 - Sem interferir foram lancadas as tematicas: colaboragdo, aprendizagem; de
acordo com o que estavam sendo exposto pelos participantes.

Para finalizar foi solicitado que cada um realizasse uma analise do que fora
discutido e ao mesmo tempo sugerir melhorias e mudancas na utilizagdo da curadoria de

contelido para a sua formacao.
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Na 3?2 Fase da pesquisa, foi desenvolvido o jogo “Curadoria em A¢do” e utilizado
como teste em sala de aula com os discentes no dia 07/11/17. A proposta do jogo “Curadoria
em Agdo” esta baseada nos conceitos de curadoria de conteldo digital proposto nas secdes
seguintes. A utilizacdo do jogo é uma estratégia para a pratica da curadoria de conteudo
digital em sala de aula, como o jogo foi desenvolvido especificamente para esta pesquisa, a
opcéo de deixa-lo para utilizar por Gltimo, foi aproveitar o conhecimento j& adquirido pelos
discentes sobre a pratica da curadoria, pois assim eles poderiam contribuir com a melhoria ou
sugerir ajustes necessarios em relagdo a dindmica do jogo “Curadoria em Ag¢ao”. Essa pratica
como ja mencionada ndo é uma pratica de gamifica¢do, mas a utilizagcdo de um jogo no estilo
tabuleiro, porém mais flexivel, de forma ludica para ambientar os discentes na préatica da
curadoria. As caracteristicas, regras e mecanica do jogo “Curadoria em Ag¢do” serdo

apresentadas na secdo 6, pagina 189.

2.4 Organizacdo e analise dos dados quantitativos e qualitativos

Os dados construidos coletivamente através dos dispositivos anteriormente
descritos foram separados em dados quantitativos e qualitativos. Esses dados estdo em
formato digital, a fim de facilitar a sua analise posterior. Para facilitar o processo de analise,
foram mapeadas e identificadas as Noc®es Subsuncoras® de Ausubel (2003), de todo
material.

Com relagdo aos dados quantitativos, sua andlise fora realizada atraves da
estatistica, procurando delinear um perfil em relacdo aos dados, sem que necessariamente
levasse ao reducionismo dos objetos estudados. Dentre os dados quantitativos analisados
temos as questdes fechadas do questionario. Estes dados, por estarem na plataforma
(https://surveymethods.com/), ajuda no processo da andlise destes, pois a propria plataforma

organiza os dados gerando os graficos e percentuais.

% Conceito criado por Ausubel (2003) para definir parte de um contetido, sendo este o conhecimento prévio que
o individuo ja possui. Ao integrar novas informagdes a este conhecimento prévio, para assim significar a
informacdo e transforméa-la em um novo conhecimento.
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Figura 13 - Utilizacéo dos filtros de critérios para correlacionar perguntas

Criar critérios de exibigdo para exibigdo de dados
Tipo de Critério:

-Selecione v

Adicionar Critéric Salvar e Sair

Critérios Criados
“lAgrupar as mesmas perguntas  Restaurar E / OU Padres Editar E / OU

Seu relatério exibird os dados gue atendem a TODQS os critérios que vocé criou abaixo:

Questbes:

Exibir dados para a seguinte pergunta: v Apagar Editar Ativo

5. Vocé concluiu o ensino médio em:

Se a resposta: ¢ igual ao
seguinte valor: Escola publica

E
Exibir dados para a seguinte pergunta: rl Apagar Editar Ativo

18. Quando necessita realizar uma pasquisa na internet quais dos critérios abaixo vocé utiliza
para selecionar as infermagdes mais relevantes para a sua aprendizagem?

{poderad marcar mais de uma opcio)

If the response: Is equal to
The Following Value: |& toda a informacdo

Fonte: https://surveymethods.com, com dados da pesquisa

E possivel também realizar filtros de critérios para correlacionar perguntas, como
por exemplo, se pretendo saber apenas dentre 0s respondentes 0s que responderam na
pergunta 5 (Vocé concluiu o ensino médio em: escola particular ou publica?), que estudaram
em [escola publica]; e que na pergunta 18 (Quando necessita realizar uma pesquisa na internet
quais dos critérios abaixo vocé utiliza para selecionar as informagdes mais relevantes para a
sua aprendizagem?), os que responderam [lé toda a informacé&o].

Ao definir estes pardmetros, a plataforma filtra e apenas mostra nas demais
perguntas as respostas dos respondentes que marcaram estas duas opgdes das perguntas 5 e
18. No caso do exemplo, foram 7 respondentes, onde serd apenas mostrado nas demais
perguntas a respostas destes 7 respondentes. Desta forma é possivel aprofundar através da
correlacdo de variaveis o perfil dos individuos, fugindo do reducionismo de apenas quantificar

gue um determinado percentual respondeu determinada pergunta, ver Figura 14
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Figura 14 - Resultado apds utilizacéo dos critérios

5.
5. Vocé concluiu o ensino médio em:

Responses Percent
Escola particular: 0 0%
Esc0la P bl L — 7 100%
Total Responded to this question: 7 100%
Total who skipped this question: 0 0%
Total; 7 100%

18.

18. Quando necessita realizar uma pesquisa na internet quais dos critérios abaixo voceé utiliza para selecionar as informagdes mais relevantes
para a sua aprendizagem?

(podera marcar mais de uma opgaa)

Responses Percent
seleciona os cinco primeiros registros 3 47.86%
informados pelo buscador: —— -abd
seleciona os registros mais recentes: | 3 42.86%
|é apenas o resume ou in uo”da 5 25.57%
informacio: I
1 toda 2 informaca: L —— 7 100%
identifica a necessidade da realizacio 3 42.86%
de uma nova busca: =
realiza varias bUsCas: o ———— 6 B3.71%
ndo sei fazer buscas e dedico muito
0 0%
tempo nesta tarefa:
Total Responded to this question: 7 100%
Total who skipped this question: 0 0%
Total: 7 100%

Fonte: https://surveymethods.com, com dados da pesquisa

Os outros dados quantitativos da pesquisa estdo relacionados a pratica da
curadoria de contetdo digital com o uso do site (http://marketing.curadoriaemacao.com.br),
dentre os dados temos: quantidade de curadorias realizadas e de contetdos curados,
demonstrando o total da producéo das turmas; das equipes ou de um determinado individuo.
Estes dados, cruzados com o grupo focal realizado, podera identificar os motivos que levaram
a estes discentes curarem mais ou menos conteldos. Sdo dados que servem como
demonstrativo e a0 mesmo tempo de confirmagéo das falas dos discentes.

Quanto aos dados qualitativos, foram coletados de diversas formas:

Uma pergunta aberta do questionario item 10. (Qual a importancia da velocidade
de conexdo para vocé?) para identificar se os discentes correlacionam a importancia da
velocidade de conexdo com o processo de aprendizagem, ou se esta apenas correlacionada a
entretenimento.

Através de uma atividade descritiva, com a intensdo de identificar como cada
discente agiria diante de um problema da falta de conhecimento sobre algumas tematicas de

marketing para iniciar um estagio em uma empresa na area de marketing, onde teria duas
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semanas para demonstrar o seu conhecimento através de uma apresentacdo para o gestor da
empresa, ver Figura 2.

Os dois primeiros dispositivos da pesquisa utilizados, tanto o questionario online e
a atividade descritiva, foram fundamentais para a formacdo do professor/pesquisador, pois
pode perceber que algumas estratégias anteriormente planejadas necessitavam de ajustes para
estarem adequadas ao perfil destes discentes. Além de ser possivel identificar a melhor forma
de abordar a tematica da curadoria de conteudo, dentro da expectativa destes discentes. A
cada dispositivo utilizado na pesquisa, foi necessario todo um investimento por parte do
professor/pesquisador em dominar as técnicas destes dispositivos, além das bases conceituais
necessarias para a sua utilizacdo. Sendo assim, o periodo da pesquisa foi também uma
formacdo do docente, ndo s6 no processo de utilizar, analisar, conceber os dispositivos, mas
dos conhecimentos necessarios para mobiliza-lo.

O Grupo focal foi realizado ap6s a atividade pratica de curadoria de contetido
digital no site (http://marketing.curadoriaemacao.com.br), esta constru¢do coletiva de dados
qualitativos serviu para identificar a percepcao dos discentes em relacdo a todos 0s momentos
da pesquisa, onde puderam expor as suas estratégias para realizarem as curadorias; como a
curadoria pode ou contribui no processo de aprendizagem; além de exporem as vantagens e
desvantagens de se utilizar a curadoria de conteddo digital para a sua aprendizagem.

Para transcrigdo do grupo focal foi utilizado o software online Transcribe
(https://transcribe.wreally.com). Este aplicativo online facilita o processo de transcri¢do, na
medida em que disponibiliza recursos de facil utilizacdo por parte do pesquisador,
basicamente poder transcrever e controlar o audio apenas através do teclado, agilizando o
processo cuidadoso da transcrigéo.

Figura 15 - Tela do Transcribe com comandos de teclados e descricdo

home transcribe how it works help reviews guide account logout

00:41 W 1821 of) ommmm  0.5x / ¥

Pec Wr Arz 44 ppFa () F6 & autoLoop: ON € rootPedal ¥ Reset /171031 001 sem ruido.mp3

olclelrliu=elslals B iy transcribe

Keyboard shortcuts

[00:00:10] PP - Bom pessoal como nés conversamos &, um pouco schre o grupo focal, a intencéo aqui & que

ninguém monopolize a fala, ndo precisa todo mundo falar, entéo fala quando sentir vontade, pode complementar Esc: pause/resume
a fala do outro e tentar esperar alguém parar de falar para comecar a falar F1: slow down
[00:00:31] PP - O primeiro ponto, que queria que vocés pudessem passar para mim._ | RZncedliy

F3: rewind 2 seconds
F4: forward 2 seconds

F6: insert timestamp

Fonte: https://transcribe.wreally.com do professor/pesquisador
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Uma das funcGes do Transcribe € o Timestamp, a colocacdo do tempo no formato
[00:00:00] no momento que aperta a tecla F6; outra funcéo, deixar o &udio lento para facilitar
a transcricdo (digitacdo) ao apertar F1 e para deixar mais rapido F2; as teclas F3 (retorna 2
segundos) e a F4 (avanca 2 segundos). Somente estas funcdes ja agilizam muito o processo da
transcrigdo, mas o aplicativo ainda permite utilizar o Auto Loop, que pode ser definido pelo
usuario o tempo que ira passar o audio, por exemplo (10 segundos), depois passa um tempo
também definido pelo usuario (5 segundos) mudo para a digitacdo e repete o trecho dos (10
segundos) anterior, como forma de confirmar o que fora digitado e depois segue o audio por
mais (10 segundos). E, o Dictate, que ao utilizar um microfone poderé repetir o que tem no
audio e serd acrescentado o texto de forma automaética, transformando a sua voz em texto.
Essa opc¢do possui para o Portugués/Brasil, 0 que ajuda muito para quem ndo tem pratica e
velocidade na digitacéo.

O dultimo dispositivo utilizado para construir de forma coletiva os dados
qualitativos, foi em relagdo ao jogo “Curadoria em Agdo”. Apds a sua préatica (uso), foi
solicitado aos discentes que postassem na atividade criada no Google Classroom o relato da
experiéncia em relacdo ao jogo, e de que forma poderiam melhorar a experiéncia vivenciada

durante o jogo.

Figura 16 - Enquete sobre o jogo “Curadoria em Agdo”

ﬁ Alexandre Meneses Chagas
v 7 de nov de 2017 Editado as 7 de nov de 2017

0 que voceé achou do jogo Curadoria em Agédo? O 4 10
que podera modificar no jogo, pode sugerir -

melhorias. O jogo € uma forma de praticar a

realizagao de curadoria?

Fonte: Google Classroom da turma da tarde

Esses dados foram sistematizados e catalogados no WebQDA, software de analise
qualitativa, pois a sua utilizacdo facilita a categorizacdo das NocOGes Subsuncoras e a
correlacdo das varidveis. O processo da codificacdo dos dados é importante, pois possibilita
ao professor/pesquisador transforma-los de dados brutos na categorizacdo das Nocoes
Subsungoras permitindo assim uma discursdo mais relevante dos diversos conteudos
abordados. (FRANCO, 1986)

As utilizagdes do computador, da informatica, da internet, devem facilitar a vida
dos individuos, como abordado no texto "O hipertexto” de Theodor Nelson. Neste sentido
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Bardin (1977, p. 143-144) sinaliza algumas situagdes nas quais o uso de software de analise
qualitativa pode contribuir com o professor/pesquisador no momento da analise dos dados.

I) quando a unidade de analise é a palavra e seu indicar de frequéncia (0 nimero
de vezes em que esta palavra aparece);

I1) quando a andlise é complexa e comporta um grande nimero de variaveis para
tratar de forma simultanea (com nimero elevado de categorias e subcategorias);

I11) deseja-se efetuar uma analise de coocorréncias (aparicdo de duas ou varias
unidades de registro na mesma unidade de contingéncia);

IV) a investigacéo implica em vérias analises sucessivas, com isso 0 computador
permite preparar os dados e armazené-los para usos posteriores;

V) a andlise precisa ao final de sua investigacdo de operacdes estatisticas e
numéricas complexas.

Mas, até o momento nenhum software de andlise qualitativa consegue realizar a
analise de forma automaética, onde seriam colocados os dados e ele daria toda analise pronta.
E necesséria a intervencdo do professor/pesquisador, desde a inclusdo dos dados, definicdes
de quais dados serdo categorizadas e quais categorias, relacionando os diversos tipos de textos
com suas referidas categorizacdes. Apds todo este trabalho de arrumar os dados no software é
que é possivel utiliza-lo para realizar as correlagBes entre os dados e filtra-los de forma
automatica.

A escolha do WebQDA, se deu por ser um software disponivel na nuvem, nao
precisa instalar no computador, basta 0 acesso a internet e pela sua forma de arrumar os
dados, que segundo Neri de Souza, Costa e Moreira (2011) divide esta estrutura em trés
partes: 1) Fontes, 2) Codificagédo e 3) Questionamento.

Figura 17 - Estrutura do WebQDA

Codificagao Fontes

Elementos para a escrita
de resultados na Analise
Qualitativa

Fonte: Adaptado de NERI DE SOUZA; COSTA; MOREIRA (2011, p. 53)
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No Sistema de Fontes, local onde sdo organizados os dados em diferentes
formatos, como: texto, imagem, video ou &udio. No caso desta pesquisa serdo em forma de
texto, dados qualitativos da: atividade descritiva; grupo focal ¢ relato sobre o jogo “Curadoria
em Acdo”. A forma de organizar estes dados ¢ inerente ao professor/pesquisador, podendo ser

pelo tipo de dados, ou pela estratégia e seus objetivos.

Figura 18 - Tela do WebQDA da area de Fontes

Fontes Internas
N TN iy TN SN SN e N TN
~ Fontes ((O)Pasta (~)Fonte (3F) | () (D) (0) (@) |(por) (ecer)
Fontes Internas
I NOTA CLAS R

Fontes Externas =

@ 53
Notas .\@:. -

(D) tematicas

Fonte: capturado do site do WebQDA — www.webqda.net

As fontes ap06s serem cadastradas no WebQDA, no caso especifico em fontes
internas, ja podem ser codificadas. A flexibilizacdo do sistema possibilita incluir novas fontes,
ou complemento de uma fonte ja cadastrada a qualquer momento. Na Figura 18, observa-se 0s
contetidos dos grupos focais das turmas da tarde e da noite ja cadastradas, além das tematicas
mais curadas na préatica da curadoria de contetdo digital no site.

Na area do Sistema de Codificacdo, sdo definidas as Noc¢des Subsuncoras da
pesquisa, sendo possivel criar categorias e indicadores, podendo ser elas: interpretativas ou
descritivas. A Figura 19, demonstra a forma de categorizacdo utilizada pelo
professor/pesquisador, separando os curadores em grupos: tarde e noite, forma de facilitar a
visualizacdo na hora de definir a categorizacdo. E nomeando cada curador conforme definido
para esta pesquisa.

O cadastro da codificacdo pode ser realizado antes da utilizacdo destes codigos em
relagdo ao texto do grupo focal, ou pode ser criado durante a leitura flutuante do grupo focal.
No caso do grupo focal, foi identificado cada extrato de texto a qual curador pertence, além

das Noc¢Oes Subsuncgoras da pesquisa.
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Figura 19 - Tela do WebQDA da area de Codificacdo

v Fontes Pasta Codigo
Codigos Livres py
4 (#) Curadores tarde
Cadigos Arvore .
#) Curador 1t
Descritores B
(#) Curador 2t
Classificacies -
(#) curador 3t 3
(&) curador 4t
\&)
(&) curador 5t
/)
_; Curador 6t 20
(#) curador 7t
\&)
'7) Curador 8t
" Curador 9t 8
(#) Curador 10t
/)

Fonte: capturado do site do WebQDA — www.webqda.net

Estas fases sdo as iniciais do processo de andlise de dados utilizando o WebQDA,
uma vez que os dados estdo cadastrados e categorizados, € necessaria a interligacdo destes
dados com as suas codificacBes. Apds toda categorizacdo o professor/pesquisador podera
utilizar a terceira e Ultima parte, o Sistema Questionamento. Neste momento é possivel a
realizacdo de questionamentos da pesquisa, no qual se faz a relagdo entre as fontes e a

codificacdo.

Figura 20 - Tela do WebQDA da éarea de Questionamento

v Fontes ‘ | D
grupo focal noite amchagas
Palavras mais Frequentes grupo focal tarde amchagas
Pesquisa Texto tematicas amchagas

Matrizes

Pesquisa Codigo

Fonte: capturado do site do WebQDA — www.webqda.net

E no ato do questionamento que o software WebQDA facilita a atividade do
professor/pesquisador. O questionar os dados € considerada a principal fungdo do
professor/pesquisador, independente da fase de sua pesquisa e principalmente na analise e

interpretacdo dos dados. (BARDIN, 1977) Assim, a utilizag&o de recursos digitais, tanto na
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captura dos dados, como durante o processo de tratamento e andlise, sdo imperativos da
pesquisa na cibercultura. Um exemplo de questionamento, é a relagdo de palavras mais
citadas no texto do grupo focal, assim podera identificar possiveis Noc¢des Subsuncgoras, como
foi utilizado nesta pesquisa. No caso das tematicas mais curadas, foi utilizado este

guestionamento para gerar uma nuvem dos temas mais curados.
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3 CURADORIA DE CONTEUDO

Essa secdo aborda a curadoria de conteddo desde o surgimento do termo na area
das artes, mais especificamente na area da museologia. O surgimento do conceito ¢ de dificil
datacdo, por ndo conseguir 0s registros que comprovem a sua pratica por parte dos museus e
galerias de artes. Sendo no século XX, final dos anos 60, que este conceito de curador ganha
notoriedade no campo das artes. No seculo XXI, o conceito de curador passa a fazer parte da
area de comunicacdo. Com o surgimento das redes sociais digitais, a producdo de conteudos
digitais aumentou exponencialmente, impondo assim uma nova abordagem comunicacional
para uma melhor filtragem dos conteudos disponibilizados. E com as possibilidades de
mudancas dos ambientes educacionais através dos dispositivos digitais, o conceito de
curadoria passa a ser uma possibilidade metodolédgica que potencializa uma pedagogia da
comunicacgdo, e na educacao, enriquece as préaticas educativas dentro do que se convencionou
chamar de Pedagogias ativas que podem contribuir para formar o discente em um aprendiz
independente.

O conceito de curador disponibilizado no dicionario Houaiss e Villar (2009, p.
586) com datacdo do século XIII, define como “o que exerce curadoria.” Com uma
observagao de que se for “[...] de artes quem se encarrega de organizar e prover a manutengao
de obras de arte em museus, galerias etc.” (HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 586). A sua origem
do latim “curator”, que vem do verbo em ‘“curare” - (cuidar), possui o sufixo “tor”, que acaba
se convertendo no sufixo “dor”, como sendo a “pessoa que realiza uma agdo”. Neste mesmo
dicionario o conceito de curadoria com datacdo de 1972, bem posterior ao conceito de
curador, define como o “ato, processo ou efeito de curar; cuidado”, tendo a sua etimologia do
Latim “curatoria”, sendo o emprego de curador.

Tendo a curadoria como “processo ou efeito de curar”, o conceito de curar
disponivel em Houaiss e Villar (2009, p. 586) fala de “preparar (algo) para o uso.”, utilizando
o exemplo de que o marceneiro “curou a madeira, antes de usa-la.”, ou seja, preparou através
de alguns processos a sua matéria prima para uso.

Dentre os conceitos apresentados por Houaiss e Villar (2009), o que se adequa
mais a proposta da curadoria de conteudos € o de “preparar (algo) para o uso.”, conforme serd
apresentado nos topicos seguintes, pela sua caracteristica de preparar o material que sera

utilizado deixando-o pronto para quem ira tirar proveito dele.
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3.1 Curadoria de Arte

Antes de tratarmos da curadoria de arte é preciso identificar como as exposi¢oes
contribuiram para o desenvolvimento desta profissdo. As exposicdes do seculo XIX até
meados do século XX possuiam uma grande ligacdo com o modelo de exposicao colecionista,
em que os proprios artistas atuassem como seus mediadores. Era comum as exposi¢des oficias
e semioficiais montadas nas cidades anualmente, sem que ainda existisse o papel oficial do
curador. Aos poucos, estas exposicdes anuais passam a gerar discordia entre os artistas, pois
cada um era mediador de sua arte que estava sendo exposta, desta forma tinhamos varios
interesses dentro de uma Unica exposicao.

Apo0s a separacdo das exposi¢cdes anuais em diversas exposicdes (esporadicas),
elas passam a ser organizada por profissionais ligados a arte e ndo mais pelos proprios
artistas, fato este que se torna o inicio da curadoria de arte, nada ainda de forma consciente e
formalizado, mas que inicia o processo de formacao das atividades deste futuro profissional.
Estas exposicOes sdo responsaveis por tornar a arte mais conhecida, algumas das galerias de
arte e museus, continuam a disponibilizar colecdes permanentes, como eram realizadas antes
deste movimento do seculo XX.

Mesmo diante da importancia histérica das exposi¢des s6 agora que “[...] suas
historias, suas estruturas e suas implicaces socio-politicas estdo comecando a serem escritas,
registradas e teorizadas.” [traducdo nossa] (GREENBERG; FERGUSON; NAIRNE, p.1,
2005) * O final dos anos 1960, Altshuler (1994) coloca como sendo o perfodo no qual o
curador de arte passa a ganhar notoriedade como criador das exposicdes, ndo s6 modificando
a forma de expor, mas passando a documenta-la. Mesmo assim, alguns estudos sobre: as
implicacdes do espectador, a implantagdo de obras de arte, ou a curadoria de exposicoes;
ainda sdo muitos recentes para se tornar uma teoria da curadoria de arte. (GREENBERG;
FERGUSON; NAIRNE, 2005)

Por conta disso, a experiéncia de trabalhar em um local (galeria ou museu)
pequeno potencializa o aprendizado do curador, pois ele precisa fazer tudo sozinho. Hoops
(1997) coloca o exemplo de quando trabalhava na galeria Ferus, em que ao expor um artista

desconhecido decidiu colocar uma de suas obras no convite, mas ndo tinha a disposi¢édo um

35 «[...] their histories, their structures and their socio-political implications are only now beginning to be written

about and theorized.” (GREENBERG; FERGUSON; NAIRNE, 2005)
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fotografo, foi escolher uma obra e resolveu desenhar em forma de trago a obra para o convite,
além de curador teve que executar a arte do convite. (HOPPS, 2010 apud OBRIST, 2010)

Dentro da estrutura da arte, as galerias, assumem um papel importante juntamente
com a propria arte, a pesquisa e os museus. O papel das galerias é fazer com que a arte
circule, quando a obra sai do artista para as galerias, transformando-se em mercadorias que
serdo expostas para a compra. Apds a sua venda para as cole¢des particulares ou acervos
institucionais, volta a ser arte novamente tornando-se objeto de pesquisa e passando a ser
valorizada pelos apreciadores de arte, ndo mais como uma mercadoria na galeria, mas pelo
seu valor intrinseco que a arte possui. Sendo assim, o curador de uma galeria exerce um papel
importante no mundo da arte, por fazer girar as obras de artes no mercado, atuando na
transformagao “obra-mercadoria-obra”. (BRAGA, 2010)

Durante a temporada que Alexander Dorner®® dirigiu o Landesmuseum em
Hanover, de 1922 a 1937, ele, através das suas inovacdes na forma de expor, tornou-se um
pioneiro da curadoria de arte. Sendo no final da década de 60 que a curadoria de arte ganha
notoriedade. (CINTRAO, 2010, p. 29) Dorner foi um visionério na curadoria de arte, com
uma preocupacdo em expor as obras dentro de seu proprio contexto, introduziu a utilizacdo de
salas com unidade narrativa, oferecendo um guia impresso para auxiliar o visitante durante o
roteiro da exposicdo, em que ele poderia obter mais informagfes ao consultar o seu guia
impresso, sendo uma caracteristica a ambientagdo das salas no contexto das épocas, “As salas
medievais, por exemplo, eram escuras, enquanto as do Renascimento, brancas com elementos
estruturais de arquitetura.” (CINTRAO, 2010, p. 34)

A concepc¢édo das salas do Museu de Arte Moderna em Nova York, aberto em
1929 sob a dire¢do de Alfred H. Barr Jr., teve a influéncia de Dorner, pois ele também foi o

pioneiro em instituir espacos dedicados exclusivamente a arte moderna.

Em outras palavras, foi na Alemanha onde surgiram novas maneiras de
expor as obras no espaco, dispondo os trabalhos bidimensionais de maneira
mais cartesiana e espagada, e foram os alemdes que influenciaram néo
apenas as montagens das salas de exposi¢cdo nos Estados Unidos, como
também no Brasil, como pudemos constatar. (CINTRAO, 2010, p. 34)

A influéncia das inovagdes de Dorner impactaram diretamente 0 museu de arte
moderna em Nova York. Na exposicao de inauguracdo do museu as obras foram selecionadas

pelo Conger Goodyear, presidente-fundador, e foi intitulada de: “Cézanne, Gauguin, Seurat,

% Alexander Dorner (1893-1957), em 1937, mudou-se para os Estados Unidos, onde trabalhou como diretor do
Museum of Art Rhode Island School of Design. (CINTRAO, 2010, p. 29)
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Van Gogh”. Porém, o projeto curatorial foi de responsabilidade de Alfred H. Barr Jr., diretor-
fundador. Na ocasido Barr Jr. optou por utilizar a técnica de pendurar os quadros
desenvolvida por Dorner em 1922, no Landesmuseum em Hanover, que consistia em
disponibilizar as obras abaixo da linha dos olhos do visitante, pendurando-as lado a lado.
(CINTRAO, 2010) O fato de colocar as obras um pouco abaixo da visdo facilita a
visualizagdo por parte do visitante que ndo necessita realizar o esforgo de levantar a cabega
para ver as obras, tornando assim mais confortavel o roteiro da exposicao.

Os colecionadores apesar de exercerem algumas das atividades dos curadores,
mesmo sem uma sistematizacdo da atividade de curadoria, eram 0s responsaveis por catalogar
as suas obras, a forma de mostrar para 0s seus convidados, além de explicar as obras que
continha em sua colecdo, assumindo na época o papel de alguns profissionais, como: o
pesquisador de arte, da curadoria e do educador de arte. Nao considero estes colecionadores
0s primeiros curadores, pois eles ndo seguiam métodos ou técnicas de exposi¢do, além de que
geralmente ndo documentavas as suas praticas. Muitas das vezes exerciam estes papeis pela
necessidade de organizar e expor as suas obras, mas posso afirmar que eles foram importantes
para a construcdo desta identidade do curador, identidade esta que ainda estd sendo formada

atualmente.

3.1.1 A esséncia da curadoria de arte

Definir ou conceituar o papel de um curador de arte ou as atribuicGes que lhe
compete, ndo é uma tarefa simples, tendo em vista a falta de documentacao sobre a profisséo,
muitas vezes resumindo-se a apenas notas ou matérias nos jornais das referidas mostras ou
exposicoes, mais posteriormente nas criticas publicadas. Sendo uma profissdo muito recente,
obteve 0 seu reconhecimento no mundo das artes na década de 60, e tém evoluido muito
rapidamente principalmente pela utilizacdo das novas formas de comunicar e expor um
conteudo especifico.

Para tal, se fez necessario o levantamento de alguns conceitos ou ideias sobre o
papel do curador de arte por autores que escrevem sobre o tema e muitas vezes sdo curadores
de arte. No Quadro 6, encontra-se uma sintese de alguns conceitos e atribuicbes de um

curador.
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Quadro 6 — conceitos de curador de arte

Autor Conceito de curador de arte

(ALVES, 2010)37 O curador de arte, ao pé da letra, seria aquele que esta incumbido de cuidar,
zelar e defender os interesses do artista e dos trabalhos de arte. O
curador, como se sabe, é o profissional que organiza, supervisiona ou
dirige exposicfes, seja em museus ou has ruas, em espacos culturais ou
galerias comerciais. (ALVES, 2010, p. 43)

(CINTRAO, 2010)38 A principal missdo do curador, a meu ver, é criar métodos e formas de
apresentar um determinado grupo de obras (ou objetos, documentos
etc.), de maneira a facilitar a compreensdo do espectador, buscando
acessar todo e qualquer tipo de publico. (CINTRAO, 2010, p. 41)

(FERREIRA, 2010)3’9 No sentido mais potente da prética curatorial "embora cada vez mais
comprometida com a espetaculizacdo do meio de arte”, seu carater de
laboratério como ambiente de observacao e de experiéncias cumpre, além
da atividade propriamente critica, de mediacao entre o carater singular
das producdes e seu sentido coletivo, um questionamento das narrativas
historiograficas, em particular da visdo hegemonica que lhe conferiu
evolugdo linear. (FERREIRA, 2010, p. 138)

(TEJO, 2010)40 N&o me referia ao curador como mero organizador de exposigdes, como tem
sido amplamente empregado, entendido e praticado, mas ao individuo com
capacidade critica de reposicionar o nosso entendimento sobre a arte
num tour de forca intelectual, espacial e visual. (TEJO, 2010, p. 154)

Fonte: elaborado pelo autor

A ideia de curador de arte de Alves (2010) é a do organizador que deve cuidar e
zelar pelas obras e interesses dos artistas. Viséo esta contraposta por Tejo (2010), ao afirmar
que o curador ndo € apenas um organizador, mas um profissional capaz de criticar e mobilizar
para que o publico possa reposicionar a ideia sobre arte. Indo além do mero organizador, mas

com uma visdo mais atual do curador-artista. Ferreira (2010) apresenta uma ideia da evolugéo

37 Caué Alves é doutor em Filosofia — USP; professor do curso de arte: histdria, critica e curadoria da Faculdade
de Filosofia, Comunicacéo, Letras e Artes da PUC-SP; é curador do Clube de Gravura do MAM-SP e membro
do Corpo Editorial da Revista Namero. Foi curador no MAM OCA: Arte brasileira do acervo do MAM-SP
(2006-2007); na mostra Quase liquido, no Itad Cultural (2008) e da exposi¢do Da estrutura ao tempo: Hélio
Oiticica, no Instituto de Arte Contemporanea (2009-2010). (RAMOS; CHIARELLI, 2010)

% Rejane Lassandro Cintrao trabalha na rea cultural h4 mais de 26 anos, foi curadora executiva do MAM-SP de
(1993 a 2005) e responsavel pelas exposicdes temporarias do MAM-SP (1984-1991). Participou do grupo de
estudos de curadoria do MAM-SP e curadora das exposi¢des: Fotografia ndo Fotografia — América Foto Latina,
no Museo de Las Artes de Guadalajara (2000) e Arte Concreta Paulista — Grupo Ruptura, no Centro Maria
Antonia — SP(2002). (RAMOS; CHIARELLI, 2010)

%9 Maria da Gléria Araujo Ferreira é doutora em Histéria da Arte, pelo Institut dArt et dArchéologie — Université
Paris 1; professora colaboradora da Escola de Artes Visuais e professora colaboradora do Programa de Pds-
graduacdo de Artes visuais da Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRJ. (RAMOS; CHIARELLLI, 2010)

“0 Cristiana Santiago Tejo é mestre em Comunicacao e doutora em Sociologia pela Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE; foi diretora (2007 - 2008) do Museu de Arte Moderna Aloisio Magalhaes - MAMAM e
professora de curadoria e historia da arte no Ensino Superior de Olinda. (RAMOS; CHIARELLI, 2010)
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da funcéo curatorial, em que as praticas servem de laboratorio, mas para ele o curador ainda é
visto como o responsavel apenas pelo espetaculo da arte, principalmente no ciclo das artes.
Cintrdo (2010) coloca o curador como o responsavel por criar métodos para apresentar e
comunicar a diversos pablicos, mas nao foge muito do carater organizacionista que predomina
no Brasil.

A revista Select* em sua 10? edicdo lancou a secdo “Fogo Cruzado”, na qual a
jornalista Juliana Monachesi realizou uma entrevista com diversas personalidades do mundo
das artes com uma tnica pergunta: “Para que serve o curador?”. A primeira impressao foi de
Tadeu Chiarelli, diretor de museu, professor, autor e curador: com seu senso critico coloca
logo de imediato “Para nada”, mas explica que a pergunta suscitou-lhe a ideia do curador
como mercadoria do ‘mercadao’, a forma que chama o atual mercado das artes, e assim sendo
0 curador ¢ apenas aquele que chancela uma determinada arte. “Mas o0 curador pode ser o
filtro entre a arte e o tal mercaddo; o elemento que sublinha a real importancia de
determinados artistas, de determinadas obras. Ai, entdo, a resposta seria: ‘Serve muito’”
(CHIARELLI apud MONACHESI, 2013, p. 22) Tendo assim o curador o papel de filtro na
visdo de Chiarelli, selecionando as obras e artistas importantes para poder expor a um
determinado publico.

Outra que por conta da pergunta se viu embaragada em elaborar uma resposta foi
a Curadora do Panorama MAM-SP (2013), Lisette Lagnado, ela indaga se a pergunta fosse
“Para quem ...”, a resposta seria: para os artistas e para o publico. Lembrando que essa visao
esta relacionada ao Brasil por ainda encontrar em um estagio ndo tdo avancado da ideia do
papel de curador de arte com relacdo aos debates internacionais “discute-se o curador como
artista”, ela coloca que a visdo de apenas a arrumacao de obras ou de artistas depde contra
“[...] competéncia intelectual do curador, sua capacidade de pesquisa e associacfes
criativas, sua memoria histérica e seu real engajamento com questdes do
presente.”(LAGNADO apud MONACHESI, 2013, p. 23)

Na percepcéo de Felipe Chaimovich*?, diretor de museu e curador, “O curador de

arte constrai ciclos visuais reunindo obras independentes entre si, mas que passam a formar

* MONACHESI, Juliana. Para que serve o curador? In: Select. Sdo Paulo:SP Editora Brasil 21, ano 3, ed. 10,
fev/mar 2013. p. 22-26. Disponivel em: <http://www.select.art.br/edicao/edicao-10/>

#2 «“Nascido em Santiago do Chile em 1968, Felipe Soeiro Chaimovich é curador do Museu de Arte Moderna de
Sao Paulo desde 2002. Atua também como critico de arte do jornal Folha de Sdo Paulo desde 2000 e é professor
titular pleno de histéria da arte contemporanea e critica de arte na Fundagio Armando Alvares Penteado, em S&o
Paulo. Chaimovich possui doutorado e pos-doutorado em filosofia pela Universidade de S&o Paulo e dentre suas
curadorias mais relevantes estdo: Ouro de Artista (S8o Paulo: Projeto Leonilson/Casa Tridngulo, 1996); Ponto
Cego (Sao Paulo: Museu da Imagem e do Som, 1998); Obra em Contexto: Iran do Espirito Santo (S&o Paulo:
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um conjunto por ocasido da curadoria. Esses ciclos visuais representam a interpretacdo do
curador sobre um tema.” (CHAIMOVICH apud MONACHESI, 2013, p. 24) Ele enfatiza a
visdo brasileira de curador de arte afirmada por Lagnado (2013) anteriormente, sendo
responsavel por impor a sua interpretacdo na exposicao. Ndo expandindo a visdo do papel que
o0 curador deve ter diante do cenario atual.

Apos a visdo de trés curadores expomos a ideia de curador de um artista que
trabalha com intervencdo urbana, Eduardo Srur, ele identifica o curador como um
intermediador do circuito da arte, muito parecido com o conceito de ‘Mercadao’ colocado
por Chiarelli (2013), mas pontua o motivo pelo qual essa forga de regulador do ‘Mercadao’
estar nas médos dos curadores, muito pela incapacidade dos artistas em se comunicar com 0
seu publico e os envolvidos no circuito da arte. Em seu caso ndo sofre tanta dependéncia de
curadores, pois o seu ambiente de trabalho é a intervencdo urbano (espaco estes nao regulados
pelos agentes do circuito de arte tradicional), local em que o publico ja se encontra e a sua arte
se comunica diretamente com a cidade e o seu publico. Mas ele alerta que “Manter um
relacionamento com os curadores € sempre bom, por serem intelectuais que ampliam o
conhecimento, mas ndo devem ser vistos como figuras imprescindiveis no percurso de um
artista e as convicgdes.” (SRUR apud MONACHESI, 2013, p. 23)

A opinido da artista e cineasta, Kika Nicolela, corrobora com a viséo de que o
curador ¢ responsavel por cuidar das obras ou dos artistas exposto por ele. “Mas 0 mais
importante, a meu ver, ¢ a capacidade (dos bons curadores...) de realmente entender e
apreender o que ha de mais relevante num determinado contexto e num determinado
momento, e de articular isso sob a forma de exposicdo de arte.” (NICOLELA apud
MONACHESI, 2013, p. 25). Coloca o papel de realizar filtros do que deve ou ndo ser
exposto ao publico.

Ja Fernando Velazquez, artista e curador, ao responder a pergunta vai além do
campo das artes amplia as atribui¢des do curador para qualquer atividade, colocando que o
papel do curador serve “Para articular conhecimentos especificos, fruto de uma pesquisa séria

e aprofundada sobre um assunto qualquer. Conhecimentos que promovam, mobilizem e/ou

Museu de Arte Contemporanea da Universidade de S&o Paulo, 2000), Capela Sistina (S&o Paulo: Galeria Luisa
Strina, 2000) e “2080” — um painel artistico dos anos 80 com 50 obras de 37 paises. E autor de Iran do Espirito
Santo (S&o Paulo: Cosac e Naify, 2000), "Objects or Reflexion: Brazilian cultural situation”, em On Cultural
Influence (Nova York: Apexart, 2006),“Greenberg after Oiticica”, em The State of Art Criticism (Nova York:
Routledge, 2007) e “Mirrors of society: Versailles and the use of flat reflected images”, Visual Resources, vol.
24, #4 (Routledge, 2008). Foi curador do ‘“29° Panorama da Arte Brasileira” (MAM-SP, 2005) e de “Ecologica”
(MAM-SP, 2010). Membro do Conselho consultivo de Artes Plasticas do MAM/SP.” (FORUM
PERMANENTE, [s.d.])
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questionem o ja conhecido, em prol de novas perspectivas que expandam a nossa consciéncia
de mundo.” (VELAZQUEZ apud MONACHESI, 2013, p. 25) Assim, o curador deve
promover novas perspectivas e ndo somente a dele, fazendo com que o publico questione e
mobilizem-se em torno da tematica abordada, focando sempre na necessidade que o seu
publico tem.

A principal tarefa de um curador e/ou diretor de museu é criar um publico, as
vezes ficam mais preocupados em realizar grandes exposi¢des, mas ter um publico que confie
no que estd sendo exposto € mais importante. Pois, as pessoas procuram um museu porque
sabem que irdo encontrar coisas interessantes. (HULTEN, 2010) Sendo assim, o
conhecimento de algumas é&reas do marketing, da comunicacdo e da psicologia, séo
fundamentais para o curador poder identificar as necessidades destes publicos. Saber
identificar como um determinado publico se comporta a determinado estimulo, podera ser o
diferencial em uma exposigéo.

Desta forma a colecdo® de um museu é algo importante por garantir em
momentos dificeis a sobrevivéncia da instituicdo, seja na perda de recursos financeiros ou da
saida de um diretor. Além de uma tabua de salvacdo a relacdo entre colecdo e exposicao
temporaria pode criar uma boa sinergia de forma a enriquecer a experiéncia. “A cole¢do ndo ¢é
um abrigo no qual se refugiar, € uma fonte de energia tanto para o curador quanto para o
visitante.” (HULTEN, 2010, p. 67) Assim, 0 museu consegue manter o seu publico
conectado, principalmente nos momentos que devera recorrer a sua cole¢éo.

Para manter um publico sempre conectado com o seu museu ou galeria, se faz
necessario realizar uma boa curadoria, mas o que seria uma boa curadoria? Seria aquela em
que o publico consegue compreender a proposta do curador, a qual ndo é realizada apenas
para satisfazer o ego artistico do curador. Pode-se dizer que uma boa curadoria passa por ter
sensibilidade em relacdo a obra do artista que estd curando e ao mesmo tempo uma ampla
compreensdo da proposta a ser curada. (OBRIST, 2010)

No campo da curadoria ndo da para se descuidar da qualidade, e ai falamos desde
a ideia da curadoria ao pés-exposicdo, “Vocé pode expor uma obra sem vigor, de vez em
quando, mas ndo pode fazer isso sempre.” (HULTEN, 2010, p. 54) Sendo sera imensa a
possibilidade de perder a confianca do seu publico, fazendo uma desconexdo que pode custar

muito esfor¢o para reconquistar este pablico novamente.

* Obras que fazem parte do acervo permanente do museu.
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Pensar uma boa curadoria na contemporaneidade deve-se refletir no deslocamento
das hierarquias convencionais, a fim de propor uma imerséo do publico. “E penso em ir ainda
mais além, quando as apresentacdes especiais puderem circular no tempo e no espaco, de
forma que nds ainda ndo conhecemos.” (HOPPS, 2010, p. 46) Hoje com a tecnologia da

“Realidade Aumentada”**

ampliam-se as oportunidades de propor novas formas de curadoria.
“[...] Eu acho que, no futuro, a experiéncia de tentar encontrar um caminho através de vastos
dominios de informacdo na web e no ciberespago possibilitara isso de que estou falando.”
(HOPPS, 2010, p. 36)

Os conceitos e préaticas de curadoria no campo da arte podem contribuir para a
caracterizacdo de um conceito de curadoria na éarea da educagdo. Dentre algumas
caracteristicas apresentadas anteriormente Ferreira (2010) e Tejo (2010) colocam a
necessidade de o curador ser critico diante do que estd sendo curado, além de destacar a
importancia da mediacdo durante o processo cura, entre 0s objetos curados e o publico. E
destacam o carater experimental e do ambiente de observacdo durante o processo de

curadoria.

3.2 Curadoria de conteddo na comunicagéo

No campo da comunicacdo, mais especificamente, na comunicagdo digital, a
curadoria de contelido passa a ter espaco com o surgimento das redes sociais e 0 aumento
exponencial da criacdo de contetdos digitais para a web. Um dos primeiros autores e
estudioso da area do marketing a falar do curador de conteddo voltado para a area da
comunicacdo digital foi Bhargava (2009), mais precisamente no final de 2009, quando langou
0 “Manifesto para o curador de conteudo: o proéximo grande trabalho de midia social do

futuro?”*. Mesmo tendo McAdams (2008)* citando em seu blog o papel do jornalista

* A realidade aumentada é quando utilizamos o mundo real e adicionamos camadas de virtualidade, tornando-se
assim uma realidade parcial que sobrepe 0 mundo real. E nesta camada é possivel adicionar qualquer elemento
digital: mdsicas, sons, imagens, textos, videos, animagdes, tags, etc. (INSLEY, 2003) Ampliando assim as
possibilidades de interacdo com o mundo real, sendo possivel aplicar em diversas areas, Como em uma exposicao
para descrever os elementos com textos, dudios em diversos idiomas ou videos, ou disponibilizar materiais
complementares sobre a exposi¢do, artista. Com os dispositivos mdveis cada vez mais potente e conectados a
internet, possibilitam uma maior utilizagdo e desenvolvimento da tecnologia da Realidade Aumentada, como é o
exemplo do jogo que foi responsavel pela reativacao do interesse sobre Realidade Aumentada, o Pokemon Go.

** Manifesto For The Content Curator: The Next Big Social Media Job Of The Future?”, disponivel em:
http://www.rohitbhargava.com/2009/09/manifesto-for-the-content-curator-the-next-big-social-media-job-of-the-
future-.html
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enquanto curador, a importancia do manifesto de Bhargava (2009) proporcionou mais
evidéncia a curadoria de contetdo, por ser um influenciador digital na &rea da comunicacao
digital.

No manifesto Bhargava (2009) coloca a velocidade da criacdo de conteudos
digitais que estdo sendo disponibilizados na web, com uma projecdo de que a cada trés dias
todo conteldo da web serd dobrado. Dados alarmantes, mas com os dispositivos moveis e
uma internet de qualidade facilitara esta previsdo. A quantidade de contetdo disponivel
desperta uma necessidade na web social que apenas os algoritmos atuais dos buscadores nédo
estdo dando conta. A web social precisa que os conteddos mais relevantes e confidveis
estejam a disposi¢do de forma rapida e préatica é neste cenério que surge o papel do curador de
contetdo.

O papel deste curador de conteido, ndo é o de criar mais contetdos, mas o de
“[...] buscar, agrupar, organizar e compartilhar continuamente o melhor e mais relevante
contetido sobre uma questdo especifica online.”*’ (BHARGAVA, 2009, s/p) Assim estes
individuos se tornam “editores-cidadaos”, que imersos nestes ambientes virtuais serdo 0s
responsaveis por qualificar os conteudos ja produzidos de acordo com determinada temaética,
sendo adotada como estratégia na area de marketing digital para conectar os clientes as
empresas, através de contetdos relevantes que os clientes desejam. (BHARGAVA, 2009)

Ap0s a definicdo de Curador de Contetdo de Bhargava (2009), um especialista na
area de marketing digital, Odden (2010)*®, propds a alguns profissionais da area da
comunicacdo digital e do marketing para pensarem uma defini¢do de curadoria de contetdo,

como podemos observar no Quadro 7.

*® Master of Arts in Media Studies. Professora de jornalismo digital na Universidade da Flérida (Gainesville),
autora do livro “Flash Journalism: How to Create Multimedia News Packages™ em 2005 e possui o blog
“Teaching Online Journalism”. Editora nas publica¢Ges: The Washington Post, Washington, D.C., Time
magazine, Dell Publishing Co., New York.

#7«[...] finds, groups, organizes and shares the best and most relevant content on a specific issue online.”
(BHARGAVA, 2009, s/p)

*8 CEO da TopRank marketing e editor do Marketing Online Blog. Influenciador na 4rea do Marketing e autor
do livro “Optimize and presents internationally on integrated content”, disponivel em:
http://www.toprankblog.com/2010/06/content-marketing-curation-context/
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Quadro 7 — conceitos de curador de arte por especialistas em comunicagao digital

Autor Conceito

Rebecca Lieb™ “A curadoria de conteado pode ser definida como uma abordagem
altamente proativa e seletiva para encontrar, coletar, apresentar e exibir
conteddo digital em torno de conjuntos predefinidos de critérios e assuntos
tornou-se essencial para o marketing, branding, jornalismo, Mash-ups de
todos esses canais diferentes.”

Paul Gillin>* “Eu defino curadoria de contetido, como o processo de coleta, resumindo,
categorizando e interpretar informacfes de vérias fontes em um
contexto que é relevante para uma audiéncia particular.”52

Ann Handley53 “Curadoria de conteudo é 0 ato de continuamente identificar, selecionar e
compartilhar o melhor e mais relevante contetdo online e outros
recursos on-line (e por isso quero dizer artigos, blog, videos, fotos,
ferramentas, tweets, ou qualquer outro) sobre um assunto especifico para
corresponder as necessidades de um publico especifico.”54

Erik Qualman®> “Um curador entende o seu publico e é capaz de criar pacotes de contetdo
de uma forma digestivel para eles. Os criadores precisam ver os curadores
como pontos de distribui¢do para seu contetdo e ndo como piratas.”56

Pawan Des.hpanole57 “A curadoria de contetdo surgiu como uma nova e poderosa maneira para
os profissionais de marketing filtrar perfeitamente através da inundacéo de
contetdo disponivel para os clientes potenciais. Como o proprietario de
uma galeria de arte high-end, vocé tem que filtrar as informacgdes de toda a
web e "cura-lo" para garantir que ela é relevante para o cliente.”®

Fonte: elaborado pelo autor

* Vice president da Econsultancy, para a América do Norte, empresa de consultoria e treinamento em marketing
para internet e autora do livro “The Truth About Search Engine Optimization”

%0 «Content curation, which can be defined as a highly proactive and selective approach to finding, collecting,
presenting and displaying digital content around predefined sets of criteria and subject matter, has become
essential to marketing, branding, journalism, reporting and social media — often, to mash-ups of all these
different and disparate channels.” disponivel em: https://goo.gl/tcpQr7

>! Consultor na 4rea de marketing digital e autor do livro “The New Influencers and Secrets of Social Media
Marketing”

52 «| define content curation as the process of assembling, summarizing and categorizing and interpreting
information from multiple sources in a context that is relevant to a particular audience.” disponivel em;
https://goo.gl/tcpQr7

%% Diretora de contetido do MarketingProfs, empresa de treinamento de profissionais de marketing e co-autora do
livro: “Content Rules: How to Create Killer Blogs, Podcasts, Videos, Ebooks, Webinars (and More) That Engage
Customers and Ignite Your Business”.

> «Content curation is the act of continually identifying, selecting and sharing the best and most relevant online
content and other online resources (and by that | mean articles, blog posts, videos, photos, tools, tweets, or
whatever) on a specific subject to match the needs of a specific audience.” disponivel em: https://goo.gl/tcpQr7

> Autor de Socialnomics: Como a midia social transforma a maneira como vivemos e fazemos negécios e
Professor de MBA da Hult International Business School.

% «A curator understands their audience and is able to package created content in a digestible manner for them.
Creators need to view curators as distribution points for their content rather than as pirates.” disponivel em:
https://goo.gl/tcpQr7

% CEO, do Curata, um dos mais utilizados sistemas de curadoria para a area do marketing digital.

%8 “Content curation has emerged as a new and powerful way for marketers to seamlessly sift through the flood of
content available to prospects. Like the owner of a high-end art gallery, you have to sift through the information from
across the web and “curate” it to ensure that it is relevant to the customer.” disponivel em: https://goo.gl/tcpQr7
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A proposta do Odden (2010) em recolher a percepcgéo de profissionais influentes
em suas areas, foi importante. Somam-se a esses conceitos outras definicdes de curadoria de

conteudo de outros profissionais renomados em suas areas.

Quadro 8 — conceitos de curador de arte por especialistas em comunicacdo

Autor Conceito

Kanter (2011a)59 “A curacdo de contetido é o processo de classificar as enormes quantidades
de conteldo na web e apresenta-lo de forma significativa e organizada
em torno de um tema especifico. [...] Os curadores de conteudo fornecem
uma selecdo personalizada e selecionada dos melhores e mais relevantes
recursos em um tépico ou tema muito especiﬁco.”60

Carton (2011)61 “A cura passou a significar o ato de classificar as enormes quantidades de
conteudo na web e apresenta-las de forma coerente, organizadas em torno
de um topico especifico. No entanto, ao contrario de servigos automatizados
(como o Google News), a diferenca essencial de cura é que hd um ser
humano fazendo a peneiracdo, classificagdo, organizagdo e
publicagéto.”62

Rosenbaum (2011)63 “A curadoria é sobre agregar valor dos seres humanos que adicionam seu
julgamento qualitativo a qualquer coisa que esteja sendo reunida e
organizada. [...] Curadoria é sobre sele¢do, organizacdo, apresentacio e
evolugdo. [...] A Curadoria inclui documentacéo, preservacao, preparagdo e
distribuicdo de amostras para pesquisa, educagéo e divulgacdo pL’Jinca.”64

9 E autora do blog: "Beth’s Blog: How Nonprofits Can Use Social Media"; co-autora do livro intitulado " The
Networked Nonprofit " com Allison Fine publicado por J Wiley em 2010, que introduziu o campo das empresas
sem fins lucrativos para uma nova maneira de trabalhar em uma era de redes conectadas. Seu segundo livro,
"Measuring the Networked Nonprofit", com o co-autor KD Paine, foi publicado em outubro de 2012 e recebeu o
Terry McAdam Nonprofit Book Award para 2013. Foi nomeada pela revista Fast Company como uma das
mulheres mais influentes em tecnologia e uma das "VVozes de Inovacéo para Midias Sociais" da Business Week.

80 «Content curation is the process of sorting through the vast amounts of content on the web and presenting it in
a meaningful and organized way around a specific theme. [...] Content curators provide a customized, vetted
selection of the best and most relevant resources on a very specific topic or theme.” (KANTER, 2011, s/p)

81 Chefia 0 Centro de Comunicagdo Digital, Cultura e Comércio da Universidade de Baltimore . Anteriormente,
foi fundador de uma das primeiras agéncias digitais de Baltimore, a empresa de desenvolvimento web Carton
Donofrio Interactive.

62 »Curation has now come to mean the act of sorting through the vast amounts of content on the web and
presenting it in a coherent way, organized around a specific topic(s). However, unlike automated services (such
as Google News), the essential difference of curation is that there’s a human being doing the sifting, sorting,
arranging, and publishing." (CARTON, 2011, s/p)

%3 & um empresério digital, cineasta, autor, jornalista e curador de contetido. Dentre suas publicacdes destaca-se:
Curation Nation e Curate This! Escreve semanalmente para uma coluna da Forbes.com e do Huffington Post
Technology.E o CEO da Waywire.com um site de criacdo de videos e agregacio de canais que em 2013
comprou a Waywire, juntas as tecnologias das empresas alimentam 100 sites corporativos de armazenamento de
videos e agregam e curam mais 500 sites.Ganhou em 2011 o Prémio de Jornalismo Cientifico da Universidade
de Purdue. (http://www.magnifymedia.com/bio)

® "Curation is about adding value from humans who add their qualitative judgment to whatever is being

gathered and organized. [...] Curation is about selection, organization, presentation, and evolution. [...] Curation
includes documentation, preservation, preparation, and distribution of samples for research, educational, and
public outreach." (ROSENBAUM, 2011, p. 22-24)
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George (2013)>° “Um curador de contetdo é alguém que encontra, organiza, apresenta e
compartilha informac@es valiosas (conteddo) em muitas formas, em um
topico especifico, de forma que forneca contexto especial e ou um
envolvimento exclusivo com seus leitores. Na realidade, quando feito
corretamente, ao longo do tempo posiciona o curador como um expert em
seu campo respectivo e define a sua reputacdo como um lider de
pensamento.”66

Good (2010a)°’ “Eu chamo esses filtros humanos e curadores “newsmasters”, como 0 seu
trabalho é principalmente o de encontrar, agregar, selecionar, editar e
publicar a melhor e mais valorosa noticias sobre um tépico especifico.”68

Fonte: elaborado pelo autor

Percebe-se que ap6s a definicdo de Curador de Contedo de Bhargava (2009), os
pensadores influentes na area da comunicacao digital e do marketing se apropriaram da base
conceitual de Bhargava (2009). Sendo alguns destes conceitos mais amplos, ampliando de
acordo com a sua area de atuacdo ou especialidade, em determinados conceitos apenas
modificando termos para parecer diferente difundido inicialmente.

Depois dos dez conceitos formatados por especialistas da area de comunicacgéo e
marketing, torna-se necessario identificar os principais termos utilizados na criacdo destes
conceitos, aglutinando termos semelhantes e que pretendem expressar 0 mesmo sentido.
Dentre os termos, temos:

Quadro 9 — Termos mais utilizados nos conceitos de curadoria de contetdo, na area da
comunicagéo

Quantidade de vezes

Termos gue o termo foi citado
pelos autores
Assunto especifico; assuntos; tema; tema especifico; topico especifico 8

Compartilhar; divulgacdo publica; publicacéo; publicar; exibir; pontos

de distribuicao !
Cliente; clientes potenciais; leitores, publico; publico especifico; 6
audiéncia particular

Conteldo; conteudo digital; pacotes de conteudo; Informacoes; 6

informagdes valiosas

% Fundador e CEO da Internet Billboards - The web curated, um hubspot digital, apresentando contetido digital
com curadoria, além de novo contetido inovador, reune grandes curadores digitais da area de marketing e
tecnologia.

%0 «A content curator is someone who finds, organizes, presents and shares valuable information (content) in
many forms, on a specific topic, in a way that provides special context and or a unique engagement with his or
her readers. In actuality when done correctly, over time it positions the curator as an expert in his or her
respective field and defines their reputation as a thought leader.” (GEORGE, 2013, s/p)

%7 E escritor, orador, com foco em curadoria de contetido, aprendizagem, marketing, design e colaborac#o.
Mantém o site Masternewmedia.org, especializado na area de curadoria e de noticias.

%8 < call such human filters and curators "newsmasters", as their job is mainly one of finding, aggregating,
selecting, editing and publishing the very best and value-rich news on a specific topic.”
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Filtrar; selecionar; selecéo; peneiracdo
Organiza; organizada; organizacdo
Apresentar; apresentacao
Classificar; classificacdo; categorizando; identificar
Encontrar; encontra; coleta
Enormes quantidades de contetdo na web; inundacédo de contetido
Agregar; agregar valor
Mais relevante conteddo online; mais valorosa noticias
Recursos on-line; relevantes recursos
Ser humano
Abordagem proativa
Abordagem seletiva
Contexto especial
Criar
Documentagéo
Editar
Educacéo
Evolucéo
Fontes
Interpretar
Preparacédo
Preservagio
Resumindo
Fonte: desenvolvido pelo autor
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Os termos arrolados no Quadro 9 servirdo de base para uma formulacdo do
conceito adequado a éarea da educacdo, ver no topico “5 UMA PROPOSTA DE
CURADORIA DE CONTEUDO NA EDUCAGAOQO”, procurando assim evitar a utilizacio de
termos especificos da area de marketing, termos estes muitas vezes desconhecido dos

docentes e discentes de diversas areas da educacéo.

3.2.1 Da agregacéo de conteudo a curadoria de contetdo digital

Como todo processo, principalmente por ser uma pratica recente, a curadoria de
conteddo estd modificando e aperfeicoando as suas praticas. Estas modificacbes sdo
motivadas a partir das questdes tecnoldgicas e das necessidades sociais.

Quando se coloca a questdo tecnolégica como um dos pontos de avango na
curadoria de conteudo digital, é notorio que a tecnologia atual pode impedir ou impulsionar
mudangas em praticas. Sendo assim, na propor¢gdo em que as tecnologias digitais da internet
se modernizavam, ampliavam as possibilidades, surgiam novas formas de como realizar um

processo de curadoria de conteudo. Em relagdo as necessidades sociais, com a ampliagdo do
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acesso a informacao digital em rede e a mudanca no polo de emissdo de conteldo, a sociedade
passa a vivenciar um tempo de excesso de informacéo, sendo assim imprescindivel uma nova
maneira de se saber onde encontrar a informacao da qual realmente necessita.

Quando o Really Simple Syndication, mais conhecido como RSS, foi desenvolvido
com base nas ideias de Dave Winer®, que é considerado um dos nomes importantes da Web
2.0, por ter desenvolvido codigos que possibilitaram o RSS, blogs, podcast, gerenciamento de
conteddo. Surge a primeira forma de se curar conteudos, através dos “agregadores de
conteudos”.

A ideia dos agregadores ou leitores de noticias surgiu como forma de facilitar o
acesso a informacdo para os internautas e na visdo dos sites de noticias de manter uma
audiéncia frequente. Baseada na tecnologia RSS, em que sites de noticias poderiam criar um
modelo (XML'®) de suas noticias sem a necessidade do internauta entender de XML, bastava
ele pegar o cédigo RSS de um determinado site e cadastrar em um software leitor de RSS.
Desta forma ele ficaria recebendo as noticias publicadas por determinado site. Geralmente 0s
sites criavam um RSS para cada secdo (esporte, politica, informatica, cultura etc), assim o
internauta tinha a possibilidade de receber apenas as noticias sobre cultura.

No primeiro momento da utilizacdo do RSS os usuérios ficaram avidos pelas
possibilidades de ndo necessitar mais entrar em vinte sites de noticias e trinta blogs, bastava
abrir o seu agregador de noticias que estavam todas 1a. Neste momento de utilizacdo parecia
ter resolvido o problema de filtragem das noticias na web, mas, em todos os RSS que o
usuario incluia mais informacdo era agregada, voltando a gerar um grande fluxo de
informacdes, nada comparado ao oceano de informacgdes, mas em muitos casos uma
quantidade tdo grande que o usuario ndo conseguia consumir, voltando ao problema anterior
do excesso de informacdo. Como pode observar no exemplo da Figura 21, que mostra 4.512

noticias ndo lidas.

% Como no préprio site (http://davewiner.com/) na se¢io “Quem eu sou?” ele recomenda ler o seu perfil no
Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Winer

"0 Extensible Markup Language - XML, descreve uma classe de objetos e descreve parcialmente o
comportamento dos programas de computador que os processam. Os documentos XML sdo constituidos por
unidades de armazenamento chamadas entidades, que contém dados, sejam analisado ou néo analisados. E
servem para facilitar o compartilhamento de informagdes na internet. <https://www.w3.0rg/TR/REC-xml/>
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Figura 21 — Exemplo de um agregador de RSS com varias noticias ndo lidas
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Fonte: https://cdn.ghacks.net/wp-content/uploads/2014/09/feedreader.jpg

Este recurso de mostrar a quantidade de noticias ndo lidas causava uma ansiedade
nos internautas que acabavam clicando no botdo “marcar todas como lida”, deixando varios
conteddos de serem acessados. Para Simmons (2014, s/p) "Nick Bradbury, autor do
FeedDemon, e eu conversamos muitas vezes ao longo dos anos sobre como projetariamos um
leitor de RSS se comecgéssemos de novo. A primeira coisa que sempre dizemos: nenhuma
contagem n&o lida!""* esse recurso (contas néo lidas) sendo adotado pelos agregadores afastou
varios internautas.

A agregacdo poderia ter facilitado a vida dos usuarios se fossem na época criados
RSS especializados e focalizados em grupos de consumidores e de informacdo especificas,
melhorando a filtragem e evitando o excesso de informacgdo. Mas pode-se afirmar que 0s
agregadores foram uma das primeiras tentativas de um processo de curadoria de contetido
digital. A falha dos agregadores foi creditar a missao de filtrar as empresas (marcas) e ndo as
pessoas que compdem a grande rede. As empresas falham porque, elas precisam atingir uma
grande quantidade de pessoas na rede e para conseguir este feito ird optar por materiais que
atendam a massa, deixando o publico que deseja algo mais especifico decepcionado. Porém, o

RSS pode ter sucesso, basta focar no que ele faz bem “[...] ele permite que um individuo

"t «Nick Bradbury, FeedDemon author, and | have talked many times over the years about how we'd design an
RSS reader were we starting over. The first thing we always say: No unread counts!” (SIMMONS, 2014, s/p)
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possa digitalizar, filtrar e passar para frente. Isso é tudo que tem que fazer. A rede fard o
resto.”’> (DOWNES, 2004, s/p)

Apds os agregadores surgem outros servicos da internet para suprir a angudstia em
relacdo a quantidade de conteudo disponivel diariamente, sendo um deles o “Alerts”, que sao
sistemas automatizados para realizar buscas, pré-definidas pelo usuério, e toda vez que algo é
postado na internet e corresponde ao termo da busca pré-definida, é enviado um e-mail (diario
ou semanal) para o usuario avisando do material postado. Este modelo modifica a forma de
agregar contetdo, por ser executado a partir de termos de busca sobre o que estd sendo
colocado na internet. E ndo por material pré-definido em um determinado site.

Porém, deve-se tomar cuidado, pois se criar varios termos de busca no “Alerts”
podera gerar um grande fluxo de informacdo, chegando a ter a mesma sensacdo do
Agregador, uma percepcdo de que terd muita informacdo ainda ndo filtrada (selecionada),
mesmo tendo consciéncia da quantidade de informacdo disponivel sobre determinados
assuntos. O processo de automacao contribui muito na etapa de coleta de informagéo, pois, as
pessoas ndo podem competir com as maquinas neste processo de coleta e organizacdo de
informagao, “Mas muitas vezes a falta de inteligéncia real leva a resultados realmente néo
inteligentes”}(RIVERA, 2008, s/p)

O site Techmeme.com, o mais relevante site sobre tecnologia da atualidade, em
2008 resolveu adotar uma prética curatorial em que unia a agregacdo, anteriormente utilizada
com a intervencdo humana, a fim de profissionalizar a pratica curatorial realizada pelo site,
como coloca o administrador do site Rivera (2008, s/p) “Interagir diretamente com um
mecanismo de noticias automatizado torna claro que o combo humano + algoritmo pode curar
noticias de forma muito mais eficaz que as partes individuais humanos ou algoritmicas.”"
Essa visdo passa a fazer parte do conceito de curadoria de conteddo nos dias atuais.

Os Blogs, com o advento da web 2.0, tiveram um momento importante no inicio
da curadoria, sendo um espaco em que determinados blogueiros, optava em curar conteldos
sobre determinados temas, constituindo navegadores avidos em garimpar novas fontes
independentes ou até mesmo se tornando fontes alternativas de informacdes. Apesar de

trazerem muito ruido, eles em seu inicio foram capazes de contribuir como fontes eficazes de

2« ]itallows an individual to scan, filter, and pass forward. That's all it ever has to do. The network will do

the rest.” (DOWNES, 2004, s/p)
3 «But too often the lack of real intelligence leads to really unintelligent results.” (RIVERA, 2008, s/p)

" “Interacting directly with an automated news engine makes it clear that the human+algorithm combo can
curate news far more effectively that the individual human or algorithmic parts.” (RIVERA, 2008, s/p)
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informagdes. Neste inicio tinhamos poucos blogueiros, 0 que tornava facil o consumo destas
informagdes, mas na medida em que a prética de se ter um blog se tornou difundida, surgiram
diversos blogs sobre diversos assuntos, voltando a gerar um grande fluxo de informacéo,
sendo necessario filtrar dentre os blogs os que realmente executavam um bom trabalho de
curadoria. Outro ponto que contribuiu para que os blogs caissem em descrédito, foram as
monetizacGes de algumas postagens, postagens estas patrocinadas por empresas, voltando a
gerar um descrédito por parte de quem acessa o blog, por achar que determinada postagem so

fora feita por ter sido paga.

3.3 O perfil do Curador de Contetdo Digital

Por ser muito recente a cura de contetdos digitais na internet, encontramos
algumas correntes que definem o perfil do curador de conteddo digital. Temos autores que
defendem um curador ligado ao documentalista (bibliotecario), outros da area do marketing e
comunicacdo digital e também da &rea do jornalismo, principalmente o digital. Alguns
consideram uma profissdo totalmente nova, surgida apés a web 2.0 e a possibilidade de
criacdo de conteudo pelos atores conectados em rede, j outros consideram uma profissdo
anterior a web 2.0, em que as préaticas de busca, selecdo e classificacdo eram utilizadas em
outras profissdes, como, o bibliotecério.

Se mantem a discussdo se € uma especializacdo ou uma nova profissdo. Pelo
recente destaque que vem tendo, o curador de contetdo digital, suscita essa discussao e
muitos sdo os autores que desejam consolidar seu ponto de vista. Para facilitar o entendimento
serdo detalhados alguns pontos de vistas sobre o curador de conteddo digital, partindo de
algumas colocagfes para definir as competéncias e habilidades que este profissional deve

possulir.

3.3.1 Contribuic6es do documentalista (bibliotecario) na composicéo do perfil do

curador de contetdo

No manifesto para o Curador de Conteudo, Bhargava (2009) compara algumas
das fungdes e habilidades deste curador com o do Documentalista 2.0, termo utilizado por ele

para definir um novo perfil profissional do bibliotecario digital e da Biblioteca 2.0
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(BHARGAVA, 2007), porém afirmando que esta funcdo ndo esta interligada a comunicagdo
coorporativa e nem a area de marketing.

Pelo fato da busca e selecdo de conteddos serem funcdes inerentes ao
bibliotecario, muitos autores defendem que este deve ser o perfil do curador de conteldo. Na
Espanha existe um debate muito acirrado acerca do tema, na visdo de Fernandez-
Villavicencio™ (2011)

[...] um curador de contetdo é o profissional da informac&o, bibliotecéario,
documentalista, foi formado em uma determinada area do conhecimento,
especifico, dominando os recursos de informacdo existentes em qualquer
formato, demonstragdes, etc., também domina a tecnologia da informacé&o,
redes sociais, e faz uso deles, bem como ferramentas de monitoramento e
marketing social, que é capaz de filtrar as informacdes necessarias para o
usuario e oferecer no lugar e na hora certa.”® (FERNANDEZ-
VILLAVICENCIO, 2011, s/p)

Este profissional na visdo de Ferndndez-Villavicencio (2011), é o
Documentarista especializado em contetdos digitais na internet, mas ele vai além ao colocar
a necessidade de possuir conhecimentos da area do marketing e comunicacao digital. Sendo
assim, por mais que defenda a sua &rea de atuacdo, biblioteconomia, deixa claro que o curador
de conteldo deve possuir certas competéncias e habilidades inerentes a diversas areas do
conhecimento. Como o documentalista ja possui muitas destas habilidades Fernandez-
Villavicencio (2011) acredita ser mais facil para ele adquirir as que faltam para se tornar um
especialista na curadoria de contetdos digitais.

Diante dos novos nomes impostos aos documentalistas, da web 2.0, Baiget’’
(2012) afirma que,

De vez em quando a gente externa (estranho, mas bem) para a nossa
invisivel profissdo inventa novos nomes para recursos que eles descobriram,
sem ter ideia do que os bibliotecarios-documentalistas fazem ha muitos anos.
[...] Desde cerca de um ano, alguns descobriram a grande noticia de que,

"> Professora de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o da Universidade Pablo de Olavide de Sevilla,
Espanha, e uma bibliotecaria opcional da Universidade de Sevilha, Chefe da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias
Econ6mica e Empresariais de Servilla.

76 «[...] un content curator es el profesional de la informacién, bibliotecario, documentalista, que se ha formado

en un area concreta del conocimiento, especifica, que domina los recursos de informacion existentes en
cualquiera de sus formatos, manifestaciones, etc., que domina tambien las tecnologias de la informacién, las
redes sociales, y hace uso de ellas, asi como de las herramientas de monitorizacién y marketing social, y que es
capaz de filtrar la informacion necesaria para el usuario y ofrecerla en el lugar y momento oportuno.”
(FERNANDEZ-VILLAVICENCIO, 2011, s/p)

" Diretor da revista “El profesional de la informacion”, uma revista sobre comunicagao, informagao,
indicadores, bibliotecas e tecnologias da informagéo. < http://www.elprofesionaldelainformacion.com >
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dada a grande quantidade de informacdes la fora, para 0 mundo, é necessario
alguém que se dedica a selecionar ou filtra-la, e decidiu nomeé-lo de
"curador informag6es” ou "curador de dados". Para meu conhecimento nada
justifica este novo nome, para o fato de que agora temos internet, sites e
blogs ndo mudam nossas funcées vitais.”

Apesar de expressar uma posi¢do em relacdo a uma nova nomenclatura para o que
afirmar ja realizar enquanto documentalista, deixando claro que o documentalista sempre
cuidou e soube da vasta quantidade de contetido disponivel no mundo. Mas diante da web 2.0
a possibilidade de qualquer pessoa conectada a internet poder produzir contetdo, contetido
este que passa longe das bibliotecas, pode-se dizer que nem todo contetdo sempre foi curado
pelos documentalistas, o que altera algumas das ditas funcdes vitais de um documentalista.

Dentre as caracteristicas inerentes aos documentalistas defendidas por Baiget
(2012), temos: arquiteto da informacdo, analista da informacéo, responsavel pela inteligéncia
competitiva e gestor do conhecimento. Martos’™® (2012) questiona o colega se realmente 0s

documentalistas possuem tais competéncias.

A diferenca, eu acho, é que esses outros papéis podem levantar davidas se
deve ou ndo se encaixam no papel do documentarista, ou mesmo se eles
podem ser cobertos por outros profissionais, tais como programadores de
computador, engenheiros ou economistas. No entanto, no caso de curador de
contetdo as fungdes sdo tdo caracteristicas dos documentaristas que a
ameaca de invasdo deve desaparecer.’* (MARTOS, 2012, s/p)

Ja as caracteristicas dos curadores de contetdo, estas sim os documentalistas as
possuem, ndo vendo a necessidade de uma nova nomenclatura para a profissdo. Mas ao
mesmo tempo coloca se é realmente valido um desgaste no debate sobre existir o rétulo de
curador de conteddo ou continua apenas documentalista (especializado em contetdo web).

Para ela é mais vantagem para a categoria a utilizacdo de um nome mais moderno e atrativo

"8 De vez en cuando gente externa (extrafia, mas bien) a nuestra invisible profesion inventa nuevos nombres para
referirse a funciones que ellos acaban de descubrir, sin tener ni idea de que los bibliotecarios-documentalistas las
hacemos desde hace muchos afios. [...] Desde hace cosa de un afio algunos han descubierto la gran novedad de
que, dada la gran cantidad de informacién que hay por el mundo, se necesita alguien que se dedique a
seleccionarla o filtrarla, y decidieron ponerle el nombre “information curator” o “data curator”. A mi entender
nada justifica este nuevo nombre, pues el hecho de que ahora haya internet, webs y blogs no hace cambiar
nuestras funciones de toda la vida. (BAIGET, 2012)

" Professora de Informagdo e Documentagéo da Universidade Aberta de Catalunha.

8 |_a diferencia —pienso— estriba en que estos otros roles pueden despertar dudas de si se adecuan o no al rol
del documentalista, o incluso de si pueden ser cubiertos por otros profesionales como informéticos, ingenieros o
economistas. Sin embargo, en el caso del content curator (o curador de contenidos) las funciones son tan propias
de los documentalistas que la amenaza del intrusismo deberia desvanecerse. (MARTOS, 2012)
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para a profissdo de documentalista, utilizando “Curador de Conteido” e abandonando um

nome que ndo tem representatividade nos tempos atuais. (MARTQOS, 2012)

3.3.2 Contribuicbes do marketing na composi¢do do perfil do curador de

conteudo

A area do marketing digital foi responsavel por difundir o conceito de “curador de
conteudo”, pela necessidade da utilizagdo de técnicas especificas voltada para os ambientes
digitais. Como se pode perceber, nos Quadro 7 e Quadro 8 ao relacionar a percepcdo de
alguns nomes importantes na area do marketing e comunicacdo digital sobre o conceito de
curadoria de conteudo.

A quantidade de contetdo disponibilizado na web, também impacta a area do
marketing, num determinado momento do marketing digital a criacdo de conteldo era uma
necessidade latente, sendo assim necessario criar conteudos novos para as marcas. Mas diante
da quantidade de contetdo disponibilizado na rede, pela possibilidade dos usuérios criarem
seu proprio conteudo, o marketing digital percebeu que apenas a estratégia de criar contetdo
ndo daria conta para atingir os seus objetivos.

Neste cenario surgem na web 2.0 as redes sociais digitais e, com elas a
necessidade de engajamento dos usuérios com determinada marca. Sendo assim o marketing
digital continua criando contedo e percebe que ao curar contetdos digitais de qualidade
consegue manter os seus clientes engajados com sua marca. Desta forma a curadoria de
conteddo ganha espaco no marketing digital, pois o esforco de criar contetdo € maior do que
curar conteudos, por utilizar contedos criados por terceiros, muitas vezes dos seus proprios
usuarios engajados.

A formacdo do curador de contetdo digital dentro desta orientacdo pode ser na
area de: marketing, comunicacdo institucional e em relacGes publicas. Estes profissionais
devem possuir conhecimentos em algumas areas inerentes para a realizacdo da curadoria de
conteudo e gestdo de engajamento, como: gestdo da informacdo, relacionamento, gestdo de
comunidades online, comunicagdo institucional, marketing. Além de utilizar as técnicas e
estratégias de marketing e da comunicacéo digital para a realizacdo de uma curadoria que gere

engajamento do seu publico.
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3.3.3 Contribuicdes do jornalismo na composicao do perfil do curador de
conteudo

O jornalista em sua formacdo deve desenvolver competéncias para publicar
informacOes atualizadas, aléem de verificar em diversas fontes a veracidade da informacéo
antes da publicacdo, mesmo que isso impacte no furo de reportagem, além de se preocupar em
adequar o conteudo publicado ao seu publico especifico. Estas competéncias do jornalista
fazem parte do processo da realizacdo de uma curadoria de conteudo, tornando assim o
jornalista um curador de conteddo. Mas bastam apenas estas competéncias? Como ja
pontuado anteriormente percebe-se que ndo. A curadoria de conteldo necessita de outras
competéncias que a formacdo do jornalista atualmente ndo contempla, mas que podem ser
adquiridas com formag6es complementares.

Como ja apresentado anteriormente, foi através da agregacédo de conteido que esta
percepcdo do jornalismo digital estreita lacos com a curadoria de contetdo, pois 0s conteudos
agregados eram criados por jornalistas em sites de noticias ou em blogs especializados, apesar
de encontrarmos também pessoas fora da area do jornalismo curando contetdo para ser
agregado. Apoés a era da agregacdo automatizada, passamos a ter nos sites de noticias areas
especificas para disponibilizar material de curadoria, mostrando que o jornalismo pode
trabalhar com a criagdo e cura de contetdo de forma simultanea.

Diante deste cenario surge o conceito de Curador de Noticias na area do
jornalismo digital, conceito este ndo tdo recente como parece. Se observarmos a estrutura
organizacional de uma empresa de noticias (midia) notaremos algumas fungdes como a do
editor, editor de gerenciamento, arquivista e do préprio jornalista que possuem como uma das
competéncias importantes no exercicio de sua profissdo “a curadoria”. (STERNBERG, 2011)

O debate na area de jornalismo sobre curadoria de noticias perpassa pelo papel do
editor. Em seu artigo “Journalistic narcissism”, Jarvis®* (2009) descreve bem esta situacdo em
que na area do jornalismo apenas o editor é o responsavel por definir o que é realmente
importante para ser publicado, realizando uma etapa do processo de curadoria. Mas, porque
apenas ficar a cargo do editor definir 0 que é importante para o leitor e a melhor forma de

divulgar a noticia. Jarvis (2009) relembra que Winer (2009) coloca a importancia das fontes

81 Autor de Geeks Bearing Gifts: Imagining New Futures for News (CUNY Journalism Press, 2014), Public
Parts: How Sharing na Era Digital, melhora a maneira como trabalhamos e vivemos (Simon & Schuster, 2011),
What Would Google Faz? (HarperCollins 2009), e o Kindle Gutenberg Gnico o Geek . Escreve sobre midia e
noticias em "Buzzmachine.com". Professor e diretor do Centro Tow-Knight para o Jornalismo Empresarial na
Universidade de Nova York da Escola de P6s-Graduagédo de Jornalismo.
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no processo jornalistico. Hoje estas fontes podem publicar sem a necessidade de passar a
informagdo para um jornalista, tendo em vista que “Quando vocé pensa em noticias como um
negdcio, exceto em circunstancias muito incomuns, as fontes nunca foram pagas.”® (WINER,
2009, s/p) Estas fontes passam a ndo ter motivos para ndo publicar de imediato a informacao.

Sobre esta cultura do Free (gratis) que passa a predominar na internet, Andreson
(2011) coloca que a sociedade em rede deve aprender 0os novos conceitos de producdo e
disponibilizacdo da informacdo. Pois, esta cultura aborda a colaboragdo como elemento
primordial dentro deste processo de producdo coletiva, tornando assim as fontes jornalisticas
em relacdo a noticia elementos que estdo produzindo de forma colaborativa a noticia. Quando
um individuo posta a foto de um fato e outro disponibiliza as informagdes sobre o fato
relatado na imagem, estamos presenciando a produ¢do da noticia em tempo real e sem custos,
ou seja “free”.

Né&o se pretende pregar o fim do jornalismo e que ndo é importante a utilizacéo
das técnicas jornalistica para verificar e validar a informagdo. Mas é preciso que este
profissional tenha consciéncia da importancia de se adequar a realidade desta sociedade
conectada, abandonando o discurso de ataque as redes sociais digitais da falta de veracidade
das informacdes. Pois em um futuro préximo poderemos ter dispositivos automatizados para
verificar se a noticia é veridica ou ndo, como o esforco inicial do Google em verificar a
veracidade de fatos, langado em outubro de 2016, o “fact-check”, um sistema de rotulagem
dos artigos para validar a veracidade da noticia.

Na noticia de langamento o Google coloca que “Estamos entusiasmados por ver o
crescimento da comunidade de Verificacdo de Fatos [...]"*}(GINGRAS, 2016) pois ja estdo
sendo realizadas verificagfes rigorosas ao redor do mundo por mais de 100 sites ativos, que
podem ser acessados na “Duke University Reporter's Lab™®* (GINGRAS, 2016)

3.4 Realizando o processo de curadoria ha comunicacao

Diante do conceito apresentado de curadoria e do seu inicio com os conteudos

agregados, se faz necessario entender a relagio dos tipos de contetdos. E importante saber

82 <\\then you think of news as a business, except in very unusual circumstances, the sources never got paid.”
(WINER, 2009, s/p)

83 "We're excited to see the growth of the Fact Check community [...]"(GINGRAS, 2016)

8 https://reporterslab.org/fact-checking/
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diferenciar: Conteudo Criado, Contetdo Curado e Contetudo Agregado. Esta diferenca foi
inicialmente abordada na area do marketing digital, tendo em Deshpande (2013) uma
referéncia na definicdo destes termos. Deshpande (2013) propde perceber estas trés categorias
sobre a perspectiva de: empenho para gerar o conteudo; a frequéncia da publicacdo e a
relevancia do contedo para um publico especifico.

A criacdo de contetdo é o ponto inicial, pois se trata da criagdo de um conteudo
inédito que ndo pode ser encontrado em outros sites, este tipo de contelddo requer muito
esforco na sua criacdo, demandando tempo e dedicacdo para a sua criacdo. Por esta
caracteristica ¢ um contetdo com pouca frequéncia, se publica pouco, por demandar um
grande esforgo, mas pela sua caracteristica de ineditismo tem grande relevancia para o publico
que 0 consome.

A curadoria de conteudo caracteriza-se em um processo de aproveitar o
contetdo criado para um publico especifico, onde é realizado o processo de cura para facilitar
0 consumo destes contetidos. Por exigir uma contextualiza¢do do contetdo ja criado demanda
um médio empenho de quem realiza a cura. Desta forma a sua frequéncia de publicacdo
também é média, pois exige uma interacdo humana com o conteldo curado e uma alta
relevancia para o publico que necessita consumir um conteudo filtrado e de qualidade.

A agregacdo de conteddo parte de uma automatizacdo de contetidos existentes
(criados ou curados), sendo um resultado de mecanismos de buscas ou RSS. Muitas das vezes
estes conteudos agregados ndo atendem a necessidade do publico que o acessa, tendo assim
baixa relevancia e como é um processo automatizado exige pouco empenho gerando um
grande fluxo de publicacdo. (DESHPANDE, 2013)

Quadro 10 — Empenho, frequéncia e relevancia da criacdo, curadoria e agregacdo do contetdo

Criagdo de Curade Agregacdo de

contetido Conteudo Conteudo
Empenho para gerar o contetdo Alto Médio Baixo
Frequéncia da publicacio Baixa Média Alta
Relevancia do contetido Alta Alta Baixa

Fonte: Adaptado de Deshpande (2013)

Fazendo uma analogia a area das artes, Carton (2011) propds uma comparacao da
Exposigéo versus a Colegdo Permanente, que vai influenciar a necessidade de atualizag&o dos

conteudos disponibilizados.

Quantas vezes vocé atualizar seu conteido é sua escolha. Havera sempre um
fluxo continuo do conteddo que flui para a web, mas vocé pdde querer
pensar sobre 0s “classicos" que devem permanecer em sua colecdo e 0 que
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deve ser girado para fora. Vocé pode até querer coletar contetido em torno de
um sub-topico especifico e arquiva-lo se for digno de ser salvo.*
(CARTON, 2011, s/p)

A atualizacdo muitas vezes estd interligada ao processo inicial da cura, pois ao
realizar uma curadoria temos que definir quais conteldos ir4 fazer parte e quais serdo
descartados. O que deixou de fora ndo necessariamente é inutil, apenas ndo esta adequada ao
processo de curadoria que definiu em relacdo a determinada temaética. S8o estas escolhas que
definem as suas curadorias e demonstram o seu ponto de vista sobre determinado assunto.
Mas a qualquer momento podera atualizar e trazer alguns dos conteidos que ficaram de fora
no momento inicial da curadoria, tornando um processo sempre dinadmico.

Apenas disponibilizar o contetdo, remete a agregacdo de contetdo. Na curadoria
¢ importante a interpretacdo de cada elemento disponibilizado, sendo assim “Interpretar a
colecdo é uma das tarefas essenciais do curador e € realizada explicando aos visitantes por que
um objeto é importante no contexto da exposi¢cdo maior. Vocé pode adicionar muito valor a
sua "colecdo" on-line, fornecendo contexto.”,®® (CARTON, 2011, s/p) ndo bastando a selecdo
e exposi¢do do conteudo, mas a sua contextualizagdo dentro da proposta da curadoria.

Nas estratégias de comunicacdo conhecer o seu publico-alvo é algo primordial
para 0 sucesso da acdo, sendo necessario trabalhar com os nichos®’ de mercado. A
importancia de se conhecer o seu nicho, € saber identificar as suas preferéncias em relacédo ao
tipo de contetido que devera curar para eles. Anderson (2006), em sua obra “A Calda Longa”,
retrata a realidade dos diversos nichos que existem na web. A teoria da Calda Longa propGe
gue continuaremos a ter os grandes segmentos de mercados (com muitos usuarios
interessados), segmentos estes abordados pelas grandes empresas e 0s nhichos (pequenos
grupos de usuarios) que estardo interessados em determinado assunto, nicho este nao
interessante para as grandes empresas. Sendo assim, a internet possibilita que a maioria dos
assuntos tenha sempre alguém interessado em acessa-lo. Mas para continuar sendo acessado
por estes usudrios, devera conhecer qual o tipo de conteudo e a forma em que eles desejam

consumir determinado conteudo.

8 “How often you refresh your content is your choice. There will always be a continuous firehose of content
spewing out on the web, but you might want to think about the “classics” that should stay in your collection and
what should be rotated out. You may even want to collect content around a particular sub-topic and archive it if
it’s worthy of being saved.” (CARTON, 2011, s/p)

8 “Interpreting the collection is one of a curator's essential tasks and one that's accomplished by explaining to
visitors why an object is important in the context of the larger exhibit. You can add a lot of value to your online
“collection” by providing context.” (CARTON, 2011, s/p)

8 Pratica de se separar em pequenos grupos de consumidores que tem gosto ou comportamentos semelhantes.
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Como deve focar em um nicho, é importante 0 compromisso de manter esse nicho
sempre atualizado com as suas curadorias, tendo em vista a necessidade de manter sempre
uma 