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Resumo

A relevancia deste trabalho se da na observancia das atividades do CREAS Sirinhaém
e 0s impactos trazidos pela Pandemia do Covid-19, com o objetivo de compreender
como o servigo social em atuacéo, geriu a dindmica do servigo e a manifestacdo das
expressdes da questao social, vista nos direitos violados diante dos casos avaliados
dos municipes de Sirinhaém. Foi realizada uma pesquisa com revisao bibliografica e
gualitativa, para a compreensao da historia do servigo social e sua aplicabilidade nos
espacos ocupacionais escolhidos, evidenciando o contexto cultural e social da regido
trabalhada, para o entendimento do territorio e suas particularidades. Logo, o servi¢co
social tem um crivo especial, resguardando o usuario com um olhar para além da

aparéncia, visando a garantia de direitos.

Palavras-chave: CREAS, Expressoes da questao social, Covid-19



ABSTRACT

The relevance of this work is given in the observance of the activities of CREAS
Sirinhaém, and the impacts brought by the Covid-19 Pandemic, with the objective of
understanding how the social service in action, managed the dynamics of the service
and the manifestation of the expressions of the social question. , seen in the rights
violated in the face of the evaluated cases of the residents of Sirinhaém. We seek to
carry out a research with a bibliographic and qualitative review, to understand the
history of social work and its applicability in the chosen occupational spaces,
highlighting the cultural and social context of the region worked, for the understanding
of the territory and its particularities. Therefore, the social service has a special
scrutiny, protecting the user with a look beyond appearance, aiming at guaranteeing
rights.

Keywords: CREAS, Expressions of the social question, Covid-19.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objeto de estudo o Servi¢o Social no CREAS de
Sirinhaém objetivando discorrer sobre a atuacdo do profissional do Servico Social no
periodo da pandemia da Covid-19 a partir da descricdo das maneiras que as

mudancas influenciaram nos atendimentos no periodo de 2019 a 2021.

E importante lembrarmos que o Servigo Social no Brasil tem suas origens em
meados do século XX, com suas raizes cristds de assistencialismo e com o apoio da
Igreja Catdlica no controle e ajuda aos menos favorecidos, em ac¢des patrocinadas
pela burguesia. Essa pratica esteve embasada na contradicdo da sociedade
capitalista burguesa, principalmente no Brasil, com a apropriagcdo do trabalho,

resultando em condicfes cada vez mais privadas e seletivas.

Nesse modo de producdo de trabalho alienado, suas relagbes sociais
antagbnicas garantem tanto a reproducdo das condicdes de exploragcdo como a

apropriacao de riqueza produzida quanto aos seus mecanismos ideologicos.

Segundo lamamoto (2014) toda profissdo surge a partir da urgéncia de alguma
demanda social. Nisso, o Servigo Social manifesta-se das necessidades de aprimorar
acOes de caridade e transforma-las em praticas componentes e eficazes que
pudessem diminuir as mazelas sociais, como forma de manter o controle, a ordem,

ameacada pela (fome, pobreza, descriminacédo, desemprego).

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social - CEFSS (2011) as
atribuicbes e competéncias dos/as profissionais de servigo social, sejam aquelas
realizadas na politica de Assisténcia Social ou em outro espaco socio-ocupacional,
s&o orientadas e norteadas por direitos e deveres constantes no Cédigo de Etica
Profissional e na Lei de Regulamentacéo da Profissdo, que devem ser observados e
respeitados, tanto pelos/as profissionais, quanto pelas instituicdes empregadoras. O
Assistente Social desenvolve seu trabalho dentro de uma perspectiva social critica
buscando mediar o acesso dos/as cidadaos/as aos direitos sociais, e dessa forma a
intervencao também assume carater interdisciplinar capaz de responder as demandas

individuais e coletivas.

As competéncias e atribuicdes privativas do assistente social sdo constitutivas
do seu exercicio profissional e o seu conhecimento torna-se fundamental para compor
2



as respostas as demandas apresentadas pelos usuérios e instituicdes empregadoras,
particularizando seu trabalho como constata Souza (2009). Dessa forma, o Assistente
social encontra amparo para a sua atuagdo na politica de assisténcia social onde as
diretrizes séo estabelecidas e organizadas pelo NOB/SUAS para o funcionamento do
Plano de Assisténcia Social - PAS, determinando as responsabilidades de cada ente
federado, as diretrizes estruturantes da gestdo, a instituicdo e funcionamento dos
Fundos, o cofinanciamento e seus critérios de partilha do SUAS, e a criagdo do

controle social no A&mbito de cada ente federado.

Diante das competéncias e atribuicbes especificas que o assistente social
necessita gerir em seu cotidiano de trabalho, com equilibrio, adequacdes,
sensibilidade aos fendmenos trazidos pela conjuntura social e econémica aflorada na
nacao brasileira, a pandemia do Covid-19 revelou inquietacdes sobre algo novo e
assustador, transformando a rotina de trabalho dos profissionais e 0 asseveramento
da pauperizacdo vivida pela grande maioria. Contudo, exigiu o afastamento social
obrigatério dos meios familiares, educacionais e profissionais, conduzindo a
sociedade a viver uma nova realidade orientada pela OMS - Organiza¢cao Mundial da

Saude.

Para a realidade brasileira, as recomendacfes de isolamento doméstico e
higienizacdo ocorreram junto ao desemprego, ao subemprego, a auséncia de
moradia, de abastecimento de 4gua e de saneamento basico, pois, o ato de lavar as
maos e a protecdo de um teto ndo é igual para todos/as. Sirinhaém nao foi excecéo,
tendo sofrido com a falta de apoio, sobretudo os inUmeros engenhos que compdem o
Municipio. No auge da pandemia alguns servicos sofreram redirecionamento de seus
atendimentos para melhor atender aos usuarios, criando uma estrutura de protecao

para os trabalhadores que também estavam vivendo momentos de vulnerabilidade.

Entendemos que avaliacdo social para concessao de beneficios sociais, bem
como estudo social e parecer social, ndo devem entrar no rol dos procedimentos que
podem ser executados a distancia. Isso porque a avaliacdo resultante dessas
atividades depende da anélise de elementos e circunstancias concretas da realidade
social, que ndo podem ser inferidos por meio da analise documental, dependendo
também de outros procedimentos técnicos que devem ser operacionalizados (CFESS-
DF, 2020).



E sabido que o Servico Social possui uma populagdo usuéria pertencente a um
determinado perfil socioeconémico que a distancia de equipamentos eletrénicos que
facilitem o contato e o acompanhamento dos casos. Este cenario é reflexo das
expressdes da “questado social’, que se agravam e ainda se tornam mais urgentes,
pois o teletrabalho que nunca antes foi regulamentado pelo Conjunto CFESS/CRESS,
passou a ser desenvolvido em alguns espacos sécio ocupacionais, realidade diferente
encontrada no municipio de Sirinhaém que ndo conseguiu desenvolver trabalho

remoto.

Esta pesquisa busca, entao, trazer as contribuicdes que o Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social na cidade de Sirinhaém desempenha,
principalmente no periodo pandémico, ressaltando a desenvoltura do/a Assistente
Social, que assume um papel desafiador com responsabilidades de direcionar a

populacdo aos seus direitos violados.



CAPITULO |

1.1 A histéria do servigo social no Brasil
Os primeiros registros de atuagéo do Servico Social no Brasil sdo datados de

meados do século passado a partir da atuacéo assistencialista da Igreja Catolica em

sua relacdo proxima com a burguesia (VIEIRA, 1977).

Diante dos aspectos mencionados a autora Carmona (2010) afirma que com
o surgimento do capitalismo na Europa, a génese desse ideal assistencialista
encontrava-se embasada na contradicdo fundamental que demarca a sociedade
capitalista burguesa, mais precisamente no Brasil, onde a producéo € cada vez mais
social e a apropriacédo do trabalho, suas condicdes e seus resultados, sdo cada vez

mais privadas, assumindo distintas roupagens nesta época.

Igualmente, tem-se neste modo de producgéao, mediante o trabalho alienado,
suas relagbes sociais antagonicas, garantindo tanto a reproducéo das condi¢des de
exploracdo como a apropriagéo de riqueza produzida quanto de seus mecanismos
ideolégicos. A profissdo do servico social que participa dessa reproducédo da
sociedade, é historicamente determinada, sendo a atuacdo dessa categoria articulada

de maneiras distintas na conjuntura social, politica e econémica do Brasil.

Para uma sintese com ordem cronoldgica dos acontecimentos e evolugéo do
Servico Social no Brasil, observa-se a interferéncia catolica neste percurso longo
arduo e mecanico de evolugéo desta profissdo. Em 1922 a igreja catélica organizou a
ACB - Primeira Conferéncia de Acao Catdlica Brasileira - dando assim um salto em
direcdo aos ideais assistencialistas de ordem crista, e exigida, segundo tal creca, por

Deus.

Segundo Vieira (1977), em 1932 o Brasil contou com a visita de Adelle Lomeux,
trazendo novos ideais europeus acerca do servigo social, por meio de diversas
conferéncias que fez pelo pais, e ao retornar para a Bélgica levou consigo as
brasileiras, Maria Kiehl e Albertina Ramos, que ao se formarem sob influéncia

europeia, voltaram ao pais e fundaram a Escola de Servico Social de Sao Paulo.

Neste mesmo ano foi fundado também o Centro de Estudos da A¢do Social
(CEAS), valendo ressaltar que no periodo citado o governo brasileiro enquanto

detentor do poder publico tinha responsabilidade de regular 0s excessos e promover
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uma vida tranquila a populacao, entendendo que neste periodo conturbado da historia
do pais havia o crescimento dos grandes centros, e pleno desenvolvimento do
capitalismo assim, como a construcéo de fabricas que geraram um expressivo éxodo
rural do pais, superlotando as cidades e continuando o mesmo processo de

urbanizacéo e deterioracdo do proletariado, como na Europa e Estados Unidos.

De acordo com Yazbek (2001) a pobreza, influenciada pelo pensamento da
Igreja, era compreendida como questdo moral, de responsabilidade dos proprios
sujeitos que a vivenciava, e baseado nessa compreensdo, a abordagem era
conservadora, individualista, psicologizante e moralizadora, que encontrou no servico

social efetivas possibilidades de desenvolvimento.

Em conformidade com lamamoto (2014) toda profissdo surge a partir da
emergéncia de alguma demanda social. Para isso, o servigo social manifesta-se a
partir da necessidade de se aprimorar acées de caridade e transforma-las em praticas
eficazes e componentes que pudessem minimizar mazelas sociais, como respostas

dos grupos dominantes, em especial a Igreja Catolica, a questéo social.

lamamoto (2014) afirma ainda que diferentemente das leis sociais que surgem
em funcao do proletariado, o servi¢o social deveria servir a classe dominante, no seu
trato com a questdo social, até como uma forma de manter o controle, a ordem,
ameacada pelas expressdes da questdo social (fome, pobreza, desemprego e

discriminagao).

Segundo lamamoto (2005) é imprescindivel romper com a visdo enddgena e
focalista vivenciada nos primordios do servico social no Brasil, aprisionada em seus
muros internos; afinal, é preciso alargar os horizontes e situar a profissdo no contexto
historico, compreendendo-a no ambito do movimento das classes e das rela¢des do

Estado com a sociedade.

Assim como relata Gomes (2013), as contribuicdes da tradicdo marxista tém
viabilizado investigacdes da realidade, elaboracdes tedricas e intervencdes politicas
da profissédo diretamente comprometida com os interesses da classe trabalhadora. O
discurso do direito tem se inserido no ambito profissional, como o consenso tornando-
se imprescindivel ndo superestimar a defesa dos direitos nos limites da ordem

capitalista, tendo como expressédo maior, possivelmente, a materializagdo de politicas



sociais de carater universal, uma vez que estas sdo incapazes de responder a

cidadania plena.

Tendo em vista que as praticas conservadoras do servico social brasileiro
contemporaneo se encontram como um desafio para a categoria profissional que
defende a perspectiva critica. A natureza conservadora permeou por décadas no
servigo social brasileiro em sua origem, através do processo de renovacao critica, o
conservadorismo foi questionado por segmentos da categoria profissional pela
intenc&o de ruptura e se configura como ponto mais amadurecido em sua autocritica

e assim nao consegue romper com as agdes conservadoras.

A partir das discussdes citadas dentro de um contexto de transformacdes
societarias, encontramos o alerta em permanecer firmes na defesa do que foi
conquistado até aqui, tanto no que se refere a politica, quanto ao amadurecimento
tedrico, sem deixar de vislumbrar a urgéncia em avancar em direcdo a universalizacéo
e ao fortalecimento da profissdo, legitimada a partir dos interesses das classes

subalternas.



1.2 O servigo social e a sua atuagdo na modernidade: neoliberalismo e
conservadorismo.
O servico social segundo Yazbek (2000), atua na area das relacbes sociais,

mas sua especificidade deve ser buscada nos objetivos profissionais tendo estes que
serem adequadamente formulados guardando estreita relacdo com o objeto. O servico
social é uma pratica, um processo de atuacdo que se alimenta por uma teoria e volta
a pratica para transforma-la em um continuo e ir e vir iniciado na pratica dos homens

face aos desafios de sua realidade.

lamamoto (1982) tinha por objetivo a captura do significado social da profissao
e das préticas dos assistentes sociais enquanto agentes qualificados em contexto de
aprofundamento do capitalismo na sociedade brasileira. Concebe o servi¢o social
como uma profissdo inserida na divisdo sdOcio-técnica do trabalho, participe da

reproducao das relacfes sociais e de suas contradi¢des.

Para entender o significado da profissdo nesse processo, € apontado a
necessidade de apreender o movimento real em que se operam essas relacoes,
dispondo-se a uma empreitada que ndo encontrava suporte na bibliografia do servico
social até aquele momento. Dessa maneira ancora-se “em textos classicos marxistas”
(IAMAMOTO, 1982, p.06) para balizar sua compreensao de sociedade capitalista e

elaborar a andlise de sua proposta de pesquisa.

Diante dos conflitos que as relacdes sociais podem trazer, Yazbek (2000)
afirma que o servigo social na atualidade com suas demandas e perspectivas nos faz
refletir sobre sua trajetoria historica, e revela o legado nesse momento com seus
rebatimentos no contexto da globalizagédo. Esses s&o tempos em que a economia e 0
ideario neoliberal intensificam as desigualdades sociais, com suas mdultiplas faces.

Esse contexto gerou as massas descartaveis, sobrantes e a margem dos
direitos e sistemas de protecédo social. Tempos, portanto, em que crescem as politicas
sociais, de modo geral, com o acirramento provocado pelo reordenamento das agdes
do Estado, mudancas culturais e ideoldgicas no modo de ser e viver das classes
trabalhadoras, e novos mecanismos de exploracao da forca de trabalho provocados

pela crise estrutural.

Segundo Mézaros (2011) a crise é caracterizada como estrutural porque seu

carater € universal, atinge a todas as esferas da producdo e do trabalho, ndo se
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limitando a certos paises como nas crises anteriores. Sua duragdo é extensa,
permanente, e gerou diversos desdobramentos. Nao pode, de acordo com o referido
autor, deslocar suas contradi¢des, porquanto se trata de uma crise estrutural em que
estd em jogo a prépria existéncia do complexo global envolvido, postulando sua

transcendéncia e sua substituicdo por algum complexo alternativo.

O neoliberalismo transformou a crise em modo de governo, numa visao proxima
do que Mota (1995) caracterizou como cultura da crise, identificada a seguir.
Desse modo, constatamos, com mais rigor e acuidade, que a cultura
da crise, numa sociedade de classes, como a brasileira, expressa a
propria dindmica conflitiva e contraditéria da relagcdo entre classes
antagonicas. Ora é permedavel as demandas das classes exploradas e
subalternizadas, ora impermeavel as exigéncias fundamentais dos
trabalhadores, a cultura da crise dos anos 80 e 90 incorpora um novo
modo de tratamento da questdo social brasileira [...] Nesse sentido,
uma das prerrogativas do grande capital, para fazer sua reforma, é
subtrair os direitos sociais e trabalhistas estabelecidos na
Constituicdo, substituindo-os pelos direitos do consumidor e da

assisténcia aos pobres, coerente com sua proposta de privatizar e
assistencializar a seguridade (MOTA, 1995, p. 220-227).

O neoliberalismo traz consigo consequéncias gritantes para a classe
trabalhadora com uma estrutura que se opde ao Welfare State - Estado de bem estar
social, valorizagdo da propriedade privada e do poder econdmico do mercado

refletindo em cortes de direitos sociais e retiradas de coberturas publicas.

Embora o Brasil tenha sido o ultimo a implementar o modelo neoliberal na
América latina, provocado pelo consenso de Washington em 1989, as crises sociais
séo vivenciadas com muita efervescéncia na classe social vulnerabilizada assim como
na atuacéo do servico social. Isso se deu, pois, através do estimulo das privatizacdes
e centralizacdo dos direitos sociais, ocorreu uma ampliacdo da procura dos servigos
publicos, diminuicdo dos recursos destinados a materializacdo desses servicos e
aumento das demandas e necessidades de resposta profissional. Sobretudo, perda

da estabilidade profissional e precarizacdo e rebaixamento salarial.

O conservadorismo enfatiza a continuidade e estabilidade das institui¢coes,
opondo-se a qualquer tipo de movimento revolucionario e de politica progressista. Mas
€ importante entender que o conservadorismo ndo é um conjunto de ideias politicas
definidas, pois os valores conservadores variam enormemente de acordo com 0s

lugares e com o tempo.



A sociedade brasileira apresentou mudancas significativas nos aspectos
econdmicos, politicos, culturais e sociais durante a década de 1930, sendo neste
periodo que identificamos expressdes mais concretas de um capitalismo monopolista
tardio na realidade brasileira provocado pela crescente urbanizacéo e industrializacao,
alterando a vida dos brasileiros pela crescente migracao dos trabalhadores rurais para

0 espaco urbano em condicdes de subsisténcia.

lamamoto (2015) analisa esse processo sinalizando como as relagdes sociais
sdo alteradas nesse momento, de modo que ha um desenvolvimento “desigual e
combinado” em seu aspecto econdmico e social. A medida que se tem um
desenvolvimento capitalista voltados a urbanizacao e industrializacao, tem-se também

um crescimento exponencial da pobreza e das mazelas préprias desse sistema.

A formagao profissional passou por momentos que limitaram a apreensdo mais
profunda do significado social da profisséo e suas relacdes, o que justifica o alicerce
conservador do servigo social. Caracterizando o perfil dos profissionais e dos alunos
da época correlacionados com as correntes filoséficas que influenciaram e
contribuiram para uma leitura equivocada das contradicbes do capitalismo e da
pobreza, gerando a culpabilizacéo do individuo pela sua condicédo econdémica e social.
Para Netto (2015, p.168-169):

[...] € inconteste que o servi¢o social no Brasil, até a primeira metade
da década de 1960, ndo apresentava polémicas de relevo, mostrava
uma relativa homogeneidade nas suas projecdes interventivas,
sugeria uma grande unidade nas suas propostas profissionais,
sinalizava uma formal assepsia de participacdo politico-partidaria,
carecia de uma elaboracédo tedrica significativa e plasmou-se numa

categoria profissional onde parecia imperar, sem disputas de vulto,
uma consensual direcao interventiva e civica.

Observa-se, que a base conservadora alimentada pelos principios da igreja
catdlica, positivista, neotomista e funcionalista, fundamentava-se numa época
profissional aparentemente neutra construindo um cenario pouco favoravel para uma

grande expressao na categoria.

No cenario conjuntural vivenciado pelo servi¢o social em sua profissionalizacao
caminhou-se para a perspectiva modernizadora onde houve a intervencao
profissional, ajustamento e controle dos usuarios, laicizacdo e suporte a politicas de

desenvolvimento. Entretanto, caminhando para a reutilizacdo conservadora houve a
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retomada da logica cristd, vinculada a a¢des voltadas a ajuda psicossocial e sobretudo

retomada da légica do humanismo tradicional.

Por fim, a perspectiva de intencao de ruptura deveria construir-se sobre bases
guase gque inteiramente novas; esta era uma decorréncia do projeto de romper
substantivamente com o tradicionalismo e suas implicacdes teérico-metodoldgicas e
pratico-profissionais (NETTO, 2005. p. 250).

Desta forma, se faz necessario o rompimento com padrdes conservadores na
atuacdo do Assistente Social através das politicas sociais, que compdem a
instrumentalidade em seu cotidiano profissional, que por muitas vezes sao

vivenciados deslizes na intencionalidade de suas acoes.
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1.3 A atuacdo do servico social nas politicas sociais, particularizando a
Assisténcia Social.
De acordo com o CEFSS (2011) as atribuicbes e competéncias dos/as

profissionais de servigo social, sejam aquelas realizadas na politica de Assisténcia
Social ou em outro espaco sécio-ocupacional, sdo orientadas e norteadas por direitos
e deveres constantes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentac&o da
Profissdo, que devem ser observados e respeitados, tanto pelos/as profissionais,
guanto pelas instituicbes empregadoras. No que se refere aos direitos dos/as
assistentes sociais, o artigo 2° do Codigo de Etica assegura:

a. garantia e defesa de suas atribuicbes e prerrogativas,

estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e dos

principios firmados neste Codigo;

b. livre exercicio das atividades inerentes a profissao;

c. participacdo na elaboracédo e gerenciamento das politicas
sociais, e na formulacdo e implementacao de programas sociais;

d. inviolabilidade do local de trabalho e
respectivos arquivos e documentacao, garantindo o sigilo
profissional,

e. desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra
profissional,

f. aprimoramento profissional de forma continua, colocando-
0 a servico dos principios deste Codigo;

g. pronunciamento em matéria de sua especialidade,
sobretudo quando se tratar de assuntos de interesse da
populacao;

h. ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo
obrigado a prestar servicos profissionais incompativeis com as
suas atribui¢cdes, cargos ou fungodes;

I. liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas,
resguardados os direitos de participacdo de individuos ou
grupos envolvidos em seus trabalhos.

As politicas sociais seguem carater restrito e focalista atendendo as demandas
imediatas e pontuais, sobretudo a politica de assisténcia social. A execucdo da
instrumentalidade no servico social d4 manutencéo a ordem para que haja o controle
social, entretanto o0 Assistente Social precisa resguardar-se nas dimensdes
constitutivas do servico social. Para que ocorra a explicagéo da realidade entendendo
0 contexto historico, reflexdes sobre os valores da sociedade em defesa intransigente
da classe trabalhadora, com empenho na eliminacéo da exploracdo e qualquer forma

de opressao.
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O Assistente Social desenvolve seu trabalho dentro de uma perspectiva social
critica buscando mediar o acesso dos/as cidaddos/ds aos direitos sociais, a
intervencao também assume carater interdisciplinar capaz de responder as demandas
individuais e coletivas. A equipe pode ser composta por Pedagogos, Advogados,
Psicologos e Assistentes Sociais, buscando criar agcdes coletivas de enfrentamento as
demandas que assegurem a divisdo equitativa da riqueza socialmente produtiva.
Nesse contexto, em virtude dos desafios impostos na atuagéo interdisciplinar na
politica de Assisténcia Social, 0 CFESS (2011, p. 26) considera importante

a criagdo de espacos, no ambiente de trabalho, que possibilitem a
discusséo e reflexao dos referenciais teéricos e metodologicos que
subsidiam o trabalho profissional e propiciem avancos efetivos,
considerando as especificidades das demandas, das equipes e dos/as
usuarios/as, a construcdo deste trabalho impde a realizacdo de
reunibes, planejamentos e debates a fim de estabelecer
particularidades na intervencéo profissional, bem como definir as

competéncias e habilidades profissionais em funcdo das demandas
sociais e das especificidades do trabalho.

Nessa perspectiva, o CFESS (2011, p. 26) diz que é fundamental assegurar a
participacdo dos/as profissionais das diferentes categorias que integram as equipes
dos CRAS e CREAS e dos/as usuarios/as, nos Conselhos de Assisténcia Social, como
forma de fortalecimento da contribuicdo das diferentes profissdes para a construcéo
do SUAS e para a qualificacdo dos espacos de controle social democraticos.
Destacando também a importancia da atuacao na perspectiva da organizacdo dos/as/
usuarios/as, com visitas na participacao dos Conselhos, bem como intervir no sentido
de tornar acessivel a populagdo as Conferéncias e dos Conselhos de Assisténcia
Social, aprimorando os mecanismos de divulgacéo e socializacdo dos debates com a

populacao.
De acordo com o CFESS (2011, p. 28-30)

O trabalho em equipe ndo pode negligenciar a definicdo de
responsabilidades individuais e competéncias, e deve buscar
identificar papéis, atribuicbes, de modo a estabelecer objetivamente
quem, dentro da equipe multidisciplinar, encarrega-se de
determinadas tarefas.

Assim, a consolidacéo do processo coletivo de trabalho de assistentes sociais
na politica de Assisténcia Social ndo esta desvinculada das lutas pela garantia de um

Estado democrético, comprometido com os direitos da classe trabalhadora. Isso
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porque a intervengdo profissional ndo se realiza nem pode ser tratada como

responsabilidade individual dos/as trabalhadores/as.

A proposta de uma seguridade universal, onde o direito seja reconhecido como
baliza de efetivagdo da politica de assisténcia social, ainda est4 subordinada a dire¢ao
seletivista, fragmentada e baseada em acdes que caracterizam a refilantropizacéo das
acOes desenvolvidas nesta politica. Mesmo reconhecendo que a PNAS (2004)
reafirma as proposi¢coes estabelecidas na LOAS (1993), destacando o0 seu carater
protetivo, estabelecendo diretrizes, e organizando as a¢fes em base sistémica
através da implantacdo do SUAS (2005), ha questdes que se colocam no ambito da
gestao que interferem no gerenciamento e execucao de seus objetivos. (SOUZA et al.
2019)

A PNAS demonstra o compromisso com a constru¢cdo de uma sociedade
democrética, preconiza a cobertura das necessidades sociais na busca da
universalizacdo do acesso aos direitos sociais, “[..] desenvolvendo sua agcdo em
situacdes sociais que afetam as condi¢des de vida da populacédo em geral e sobretudo

dos setores mais empobrecidos da sociedade [...]” (YAZBEK, 2009, p. 112).

O Assistente Social vive a constante tensdo entre ter e responder as
requisi¢cdes institucionais, cumprir as rotinas estabelecidas que enfatizam a burocracia
e o imediatismo. Mesmo reconhecendo que o trabalho do Assistente Social também
€ mediado pelos recursos naturais, humanos, financeiros, para o desenvolvimento de
projetos, programas, servicos e beneficios, nota-se que a forma como a politica de
assisténcia social € operacionalizada na esfera municipal interfere diretamente no

modo como 0s mesmos planejam e realizam o seu trabalho.

O trabalho € expresso no seu exercicio profissional e permeado por limitagcdes
e desafios, consequéncia das condi¢des e relagbes sociais do @mbito do trabalho nos
servicos das politicas publicas e sociais. O assistente social tem na lei n® 8.662/1993,
a normativa que estabelece as competéncias e atribuigdes privativas. Observa-se que
0 assistente social recorre a esta legislacdo como um instrumento de defesa do seu
trabalho cotidiano ao mesmo tempo também como instrumento para fundamentar
posicdes de contraposicdo as determinacbes demandadas do espaco sOcio-
organizacional, que ferem as prerrogativas estabelecidas para o pleno exercicio
profissional.
14



Para Torres (2005), a apropriacédo desta lei possibilita ampliar frentes de
trabalho, além de servir para sinalizar principios e demarcar a direcdo que se quer
imprimir ao exercicio profissional. Em contribuicdo com o CEFSS (2009) foi possivel
esclarecer que o trabalho do Assistente Social deve ser fundamentado na PAS onde

seus multiplos conhecimentos ja estdo consolidados.

Reforca-se ai o que Souza (2009) traz no planejamento, na execucdo, no
monitoramento e na avaliacdo das acdes realizadas diretamente com 0s usuarios, nas
acOes de gestao, nas ag0es de educacdo permanente, e, nas a¢des de controle social,
0 assistente social cria e recria suas competéncias, construindo respostas
interventivas coerentes com as necessidades sociais, conforme as situacfes sociais
sdo identificadas pelos profissionais e reconhecidas como demandas para

intervencao.

As competéncias e atribui¢cdes privativas do assistente social sdo constitutivas
do seu exercicio profissional e o seu conhecimento torna-se fundamental para compor
as respostas as demandas apresentadas pelos usuarios e instituicbes empregadoras,

particularizando seu trabalho como constata Souza (2009).

Dessa forma, o Assistente social encontra amparo para a sua atuagdo na
politica de assisténcia social onde as diretrizes séo estabelecidas e organizadas pelo
NOB/SUAS para o funcionamento da PAS, determinando as responsabilidades de
cada ente federado, as diretrizes estruturantes da gestdo, a instituicdo e
funcionamento dos Fundos, o cofinanciamento e seus critérios de partilha do SUAS,

a criacéo do controle social no ambito de cada ente federado.
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1.4 O servico social na pandemia: modelo de atuacéo - (CFESS)
A pandemia provocada pela Covid-19 desencadeada a partir do segundo

semestre de 2019 alterou a rotina de milhares de cidaddos mundialmente. O que para
alguns era apenas uma “gripezinha”, dilacerou muitas vidas, levando-as a o6bito, e
dessa forma ainda ndo podemos dimensionar 0os impactos, tanto na vida, quanto na
organizacdo da sociedade. Para a realidade brasileira as recomendacdes de
isolamento doméstico e higienizacdo ocorrem junto com o0 desemprego, O
subemprego, a auséncia de moradia, de abastecimento de agua e de saneamento

bésico, pois, o0 ato de lavar as maos e a protecdo de um teto ndo é igual para todos/as.

De acordo com o CFESS (2020) a maior parte da categoria de assistentes
sociais trabalha em contato direto com a populacao, nos equipamentos publicos como
CRAS, CREAS, postos de saude, hospitais, agéncias do INSS, entre outros, que, em
situacbes de emergéncia, como a que estamos vivendo, precisam continuar em
funcionamento para atender as demandas dos/as usuarios/ as. Tendo em vista que
muitos Assistentes Sociais no Brasil atuam nas areas de saude, assisténcia social e
previdéncia dificultando o afastamento nos espacos de trabalho, mesmo diante da
emergéncia circunstancial.

Diante dessa situacao, orientamos aos/as profissionais que negociem
coletivamente junto as chefias o revezamento das escalas de trabalho,
possibilitando a reducdo de presenca fisica nos servicos sem o
comprometimento do atendimento a populacdo, como sugere a Nota
Técnica do MPT. Essa é uma orientacdo das Comissdes de
Orientacdo de Fiscalizacdo (COFIl) dos CRESS e CFESS para

promover a protecdo dos/as Assistentes Sociais nesse momento
(CFESS-DF, 2020).

A automacdao progressiva provocada pelo processo de mudancas tecnolégicas
nas relacdes de trabalho, ndo avaliamos que seja uma alternativa para o trabalho
realizado pelo servico social, pois, existem atividades proprias do cotidiano
profissional que ndo sdo compativeis com a modalidade de trabalho remoto,
ressaltando a importancia do atendimento presencial. Embora a excepcionalidade
compreenda a necessidade para a realizacdo de videoconferéncias para que as

atividades ndo sofram descontinuidades.

Contudo, entendemos que avaliacdo social para concessdo de beneficios
sociais, bem como estudo social e parecer social, ndo devem entrar no rol dos

procedimentos que podem ser executados a distancia. Isso porque a avaliacao
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resultante dessas atividades depende da andlise de elementos e circunstancias
concretas da realidade social, que ndo podem ser inferidos por meio da andlise
documental, dependendo também de outros procedimentos técnicos que devem ser
operacionalizados (CFESS-DF, 2020).

Para o CEFFS (2020) a estratégia do capital €, portanto, aumentar os niveis de
produtividade e o controle sobre os resultados esperados, flexibilizar os limites de
exploracédo, atacar e destruir os direitos das/os trabalhadoras/es e empreender
esforcos para retirar do horizonte qualquer perspectiva emancipatéria. O teletrabalho
ou trabalho remoto se insere como um dos experimentos para intensificar a
exploracéo do trabalho e dificultar a organizacao politica da classe trabalhadora. Tal
cenario tem indicado que pensar em respostas pautadas somente na aposta de que
este contexto estad proximo de chegar ao fim pode ndo ser suficiente. Precisamos
pensar em saidas e proposi¢des consistentes, que respondam as demandas de médio

e longo prazo.

Em grau de urgéncia ha de se considerar a intensificacao do trabalho feminino
e aprofundamento da desigual divisdo sexual do trabalho, refletindo sobre as
atividades que as mulheres desenvolvem no ambiente domeéstico e no contexto
pandémico ocorre a gritante sobrecarga com a implementacdo do trabalho remoto
perdendo a divisédo entre publico e privado, o trabalho as dimensdes da vida privada,
diminuindo o tempo de descanso, causando exaustdao pelo tempo frente aos
equipamentos eletrénicos e outras questdes que podem desencadear problemas de

saude, decorrente da precarizacéo e das condicdes de trabalho.

Sabemos que para 0 servi¢co social, cuja a populacdo usudaria possui um
determinado perfil socioecondmico e cujas demandas relacionadas as expressoes da
“‘questao social”’, nesse contexto, se agravam e ainda se tornam mais urgentes, pois
o teletrabalho que nunca antes foi regulamentado pelo Conjunto CEFESS/CRESS, se
imp&e. Ainda ndo ha uma vedac&o normativa, a priori, ao teletrabalho, mas reflexdes
relacionadas as dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas

precisam ser feitas, a todo momento.

Ha uma necessidade onde existe a precisdo de respostas profissionais que

sejam qualificadas, a partir de um conhecimento produzido diante das determinacfes
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gue incidem diretamente nas relacdes e também se apresentam na realidade de vida

por diversos grupos em que hé a presenca do servigo social:
Sabemos que assistentes sociais convivem com a violéncia, a
pobreza, o adoecimento, as mdltiplas expropriacdbes dos meios
materiais e simbdlicos para reproducao social da classe trabalhadora.
Mas, ao mesmo tempo, o tipo de insercédo institucional que possuem
implica na proximidade com diferentes segmentos da classe
trabalhadora, especialmente os grupos mais subalternizados, o que
cria condicdes para o (re) conhecimento de suas necessidades, de
seus modos de vida, de trabalho e de Iuta pela sobrevivéncia, suas
fragilidades e fortalezas lapidadas pelo duro cotidiano. Esse
conhecimento é condicdo necessaria para elaborar propostas
profissionais consistentes tedrica e techicamente, que respondam as
necessidades sociais, fortalecam os/as usuarios/as como sujeitos de

direitos e possibilitem aprofundar aliangas estratégicas entre
usudrios/as e trabalhadores/as (RAICHELIS, 2019, p. 38).

De acordo com Raichelis (2019), o conhecimento gerado a partir das vivéncias
profissionais é o que da condi¢des para a construcao de respostas profissionais no
ambito do servico social. A resposta, portanto, ndo esta previamente dada, ela é fruto
do conteudo produzido pelo préprio trabalho do/a assistente social e, nesse sentido,
a pergunta imediata sobre a ferramenta que “pode ou n&o pode” ser usada deve ser
deslocada para a pergunta: “O que se pretende alcangar, em conjunto com a

populacado usuaria, e quais sao as estratégias para que esse alcance?”.

Como o CFESS-DF (2020) considera que, ao diferenciar trabalho remoto
(teletrabalho) e instrumentos remotos, podemos compreender que ja utilizadvamos
equipamentos remotos antes, porém o problema é estarmos limitadas/os somente a
eles. Posto que o trabalho remoto (teletrabalho) apresenta uma série de repercussées
e limitacbes ao trabalho profissional, podendo inclusive tornar algumas atividades
invidveis. Dessa forma, compreendemos que as ferramentas remotas ndo podem se
confundir com a finalidade do trabalho profissional ou ndo podem ser entendidas com

um fim em si mesmas.
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Capitulo I

2.1 A atuacédo do servico social frente aos servicos de média complexidade
A Protecdo Social Especializada de Média Complexidade trabalha, com a
organizagdo e ofertas de servicos especializados com objetivos de reconstruir os
vinculos familiares e comunitarios, promovendo a potencializacédo dos individuos para
a superacao de situacdes de risco pessoal e social ocorridos por meio das violacdes
de direitos. Em concordancia com a cartilha do CREAS entende-se por PSE:
A PSE, por meio de programas, projetos e servigos especializados de
carater continuado, promove a potencializacdo de recursos para a
superacao e prevencao do agravamento de situacdes de risco pessoal
e social, por violacdo de direitos, tais como: violéncia fisica,
psicolégica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e
exploracdo), situacdo de rua, trabalho infantil, praticas de ato

infracional, fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do
convivio familiar, dentre outras (BRASIL, 2011)

Trazendo uma definicdo esclarecedora do espaco social em que encontramos

a Politica Social Especializada de Média Complexidade, o CREAS é uma unidade

publica estatal que oferta trabalho social as familias e individuos em situagao de risco

pessoal e social, sendo sua abrangéncia municipal e regional. De acordo com a Lei

n® 12.435/2011 seu papel se define em suas competéncias que de maneira direta se

define em “ofertar e referenciar servigos especializados de carater continuado para

familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social”’, conforme dispde a

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Sao ofertados pelo CREAS os
seguintes servicos:

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos PAEFI, Servico Especializado em Abordagem Social,

Servico de Protecdo Social e Adolescentes em Cumprimento de

Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de

Servigos a Comunidade (PSC), Servico de Protecao Social Especial a

Pessoas com Deficiéncia, Idosos (as) e suas Familias, Servicos
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009).

Familias e individuos que tiveram seus direitos violados e foram expostos a
situacOes de risco social sdo contemplados na Protecdo Social Especial de
Complexidade de Midia. No entanto, seus lagos familiares e comunitarios nao foram
guebrados. Com isso, suas a¢des visam fortalecer esses lagos e romper o ciclo que
perpetua a violéncia. De acordo com a PNAS, os CREAS e as atividades
desenvolvidas no PAEFI séo as ferramentas sociais mais importantes, juntamente

com 0s seguintes servicos socioassistenciais: Medicdo Socioeducativa; Defesa e
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Convivéncia da Mulher; Nucleo para Pessoas com Deficiéncia; Atendimento a Vitimas

de Violéncia; e Servico de abordagem de rua.

A Protecéo Social Especial de Alta Complexidade abrange familias e individuos
gue tiveram seus direitos violados e foram expostos a situagdes de risco social, e
tiveram seus vinculos familiares e comunitarios rompidos — fato este gerador de seu
afastamento do ambiente familiar e de seu encaminhamento a instituicbes de
acolhimento. Assim, as a¢fes da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
destinam-se a resgatar vinculos familiares outrora rompidos, bem como verificar a
possibilidade de construcdo de autonomia e estabelecimento de vinculos em outras

redes de apoio e afeto ou, também, em outros grupos familiares que nao os originais.

Contamos também com o Centro de Referéncia Especializado para Populacéao
em Situacdo de Rua (Centro POP), que é uma unidade publica e estatal de
abrangéncia municipal. Oferta, obrigatoriamente, o Servico Especializado para

Pessoas em Situacéo de Rua.

O papel ocupado pelo CREAS no SUAS define, igualmente, seu compromisso
na rede de atendimento além de suas competéncias que, de modo geral
compreendem ofertar e referenciar servicos especializados de carater continuado
para familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de
direitos, conforme dispde a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(2011); a gestdo dos processos de trabalho na Unidade, incluindo a coordenagéo
técnica e administrativa da equipe, o planejamento, monitoramento e avaliacdo das
acles, a organizagado e execucao direta do trabalho social no ambito dos servigos
ofertados, o relacionamento cotidiano com a rede e o registro de informacdes, sem
prejuizo das competéncias do 6rgdo gestor de assisténcia social em relagdo a
Unidade.

A oferta de Servicos Especializados pelo CREAS deve orientar-se pela garantia
das segurancas Socioassistenciais, conforme previsto na PNAS e na Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais:

A. Segurancgade Acolhida: o CREAS deve dispor de infraestrutura
fisica adequada equipe com capacidade técnica para a recepcao e
escuta profissional qualificada, orientada pela ética e sigilo e pela

postura de respeito a dignidade, diversidade e ndo discriminacao.
Pressupbe conhecer cada familia e individuo em sua singularidade,

20



demandas e potencialidades e proporcionar informacgdes relativas ao
trabalho social e a direitos que possam acessar, assegurando-lhes
ambiéncia favorecedora da expresséo e do dialogo.

B. Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar: requer a oferta
de servicos de forma continuada, direcionados ao fortalecimento,
resgate ou constru¢do de vinculos familiares, comunitarios e sociais.
Busca contribuir para a prospeccdo dos sujeitos na elaboracdo de
projetos individuais e coletivos de vida, com a perspectiva de possibilitar
a vivéncia de novas possibilidades de interacdo familiares e
comunitarias, bem como a participagdo social, o que implica,
necessariamente, em propiciar acesso a rede.

C. Seguranca de Sobrevivéncia ou de Rendimento e de
Autonomia: norteia-se pelo respeito a autonomia das familias e
individuos, buscando o empoderamento e desenvolvimento de
capacidades e potencialidades para o enfrentamento e superacédo de
condi¢bes adversas oriundas das situacdes vivenciadas.

Devido a sua natureza publica, e de responsabilidade estatal, 0 CREAS nao
pode ser administrado por entidades e organiza¢cdes privadas de assisténcia social.
Dada a especificidade das situacdes atendidas, os servicos ofertados pelo CREAS
nao podem sofrer interrupgdes, seja por questdes relativas a alternancia de gestéo ou

gualquer outro motivo.

As situacOes seguidas pelo CREAS sao complexas, envolvem violagOes de
direitos e sdo permeadas por tensfes familiares e comunitarias que podem levar a
fragilizacdo ou mesmo ao rompimento de vinculos. Como resultado, o desempenho
do papel do CREAS exige o desenvolvimento de interven¢des mais sofisticadas, que

exigem conhecimentos e habilidades especializadas por parte do CREAS.

As situacdes vivenciadas pelas familias e individuos atendidos no CREAS
podem ter consequéncias diversas, que podem ser agravadas ou hao dependendo de
diversos fatores (contexto de vida, acesso a redes e direitos, ciclo vital, deficiéncia,
rede de apoio social, género, orientacdo, deficiéncia, uso e abuso). Isso implica
reconhecer que, diante das circunstancias, cada familia/individuo atendido pelo
CREAS necessitara de um conjunto Unico de servicos adaptados as suas
necessidades e singularidades que devem nortear o desenvolvimento do Plano de

Acompanhamento Individual e/ou Reconhecido.

As caracteristicas Unicas de cada situacdo devem, no minimo, nortear uma
decisdo em grupo, com cada familia/individuo, sobre quais os métodos a utilizar no
servigo social especializado, de forma a adoptar as estratégias mais adequadas a

cada caso, tendo em conta a criagao de novas oportunidades de interagéo e projetos

21



de vida e superacdo das situacdes vivenciadas. Nesse sentido, algumas situacdes
podem necessitar de um atendimento mais personalizado, enquanto outras podem
necessitar de intervengdes mais colaborativas envolvendo todos os familiares

envolvidos na situacdo, ou mesmo tratamento em grupo.

O trabalho social especializado oferecido pelo CREAS exige que a equipe
profissional seja interdisciplinar, composta por profissionais com formacédo e
experiéncia avancada, bem como por aqueles qualificados e com habilidades técnicas
para o exercicio de suas funcdes. Implica, ainda, em maior dominio tedrico-
metodoldgico por parte do sistema da equipe, intencionalidade e tipicidade no
acompanhamento de familias/individuos em situacao de risco pessoal e social por
violacao de direitos. Nesse sentido, em uma perspectiva dialética, € necessario incluir
instrumentos técnicos e operacionais, bem como bases teérico-metodoldgicas e ético-
politicas a fim de proporcionar uma abordagem bem-sucedida e critica da realidade

social em que se desenvolvem as situacfes abordadas.

A oferta de servico social no CREAS exige a utilizacdo de diversos métodos e
técnicas para a operacionalizacdo do acompanhamento especializado. Também exige
a formacédo de relacbes usuario-referencial e de confiangca, com a Unidade e
profissionais da equipe, além de uma postura acolhedora a esses, pautada na ética e
no respeito a autonomia e a responsabilidade Dignidade dos Sujeitos é um termo
usado para descrever a dignidade daqueles que a eles estdo submetidos. A escuta
gualificada neste contexto, em relacao as situacdes e sofrimentos vivenciados pelos
usuarios, torna-se fundamental para o alcance de bons resultados e a viabilizacdo do

acesso aos direitos.

E fundamental notar que a atencdo especializada e qualificacdo dos
funcionarios do CREAS também se expressam na prevencdo do agravamento das
situagbes com que estdo lidando. Essa prevencdo envolve um conjunto de acgdes
desenvolvidas com o objetivo de reduzir os efeitos e as consequéncias das situacoes
de risco pessoal e social decorrentes da violacdo de direitos, vivenciadas pelos

individuos e familias atendidas.

E fundamental notar que a atencdo especializada e qualificacdo dos
funcionarios do CREAS também se expressam na prevencdo do agravamento das

situagdes com que estao lidando. Essa prevencdo envolve um conjunto de agbes
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desenvolvidas com o objetivo de reduzir os efeitos e as consequéncias das situacoes
de risco pessoal e social decorrentes da violacdo de direitos, vivenciadas pelos
individuos e familias atendidas. Nessa direcdo, por exemplo, pode-se evitar a
perpetuacédo de ciclos intergeracionais de violéncia intrafamiliar ou mesmo a escalada
da violéncia, a ponto de rupturas ou desligamentos do relacionamento serem as

estratégias mais adequadas para garantir a protecao.

Por fim, cabe destacar que a formacgédo e a educacgéo continuada, bem como
atividades de consolidacdo de equipe, estagios, estudos de caso, avaliacdo
profissional externa, entre outras estratégias, sdo essenciais para a crescente

gualificacdo da atencéo especializada e dos servi¢os prestados pelo CREAS.
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2.2 Profissionais de referéncia do CREAS, particularizando o servi¢o social
Compreende-se que as politicas sociais ndo assumem carater transformador e

sim compensatorio, para as desigualdades econdmicas e sociais, originadas no modo

de producdo extremamente desigual e competitivo, motor propulsor e perpetuador da

desigualdade social.

De acordo com Grossi (2013) aprofunda-se a degradacéo do trabalho, tendo
como resultado a precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais e demais
trabalhadores das politicas sociais. H& uma intensa introdugdo de formas de
contratacao terceirizada, reducao da carga horaria para diminuir salarios, um alto nivel

de rotatividade, inseguranca no trabalho e varios vinculos empregaticios.

A precarizacao das condi¢cOes de trabalho incide, essencialmente, na qualidade
do vinculo estabelecido com os usuarios e suas familias, uma vez que os profissionais
sdo chamados a intervir em multiplas demandas, ndo conseguindo apreender a

imensiddo que se encontra por detras de cada situagéo de violéncia.

A Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009, p. 20)
pontua como caracteristicas do trabalho social no PAEFI:

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico;
monitoramento e avaliacdo do servico; orientacdo e encaminhamentos
para a rede de servicos locais; construcdo de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; atendimento
psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e contrarreferéncia;
informacédo, comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na sua
funcdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal; mobilizacao,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacéo da rede de
servigos socioassistenciais; articulagcdo com os servicos de outras
politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com o0s
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para
0 exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracdo de
relatorios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e
social; mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio.

As acdes no ambito do PAEFI requerem forte articulacdo com instituicdes e

servigos, fazendo a relevancia com a intersetorialidade e a interdisciplinaridade.
Conforme retrata Yazbek (2001, p. 39):

Com base nessa realidade incontestidvel e com as inquietacbes
advindas das profissbes que tém como objeto dos processos de
trabalho a transformacdo desse contexto, o principio ético e a
interdisciplinaridade tornam-se um eixo norteador essencial para os
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profissionais pratico-interventivos que terdo de dar respostas na
execucdo das politicas sociais. A eles também compete “construir,
reinventar mediacOes capazes de articular a vida social das classes
subalternas com o mundo publico dos direitos e da cidadania”.

Embora a Intersetorialidade em politicas publicas seja uma discussao recente,
ja estd sendo considerada como uma alternativa de enfrentamento as mudltiplas
expressbes da Questdo Social, vivenciadas no CREAS. Através da abordagem
intersetorial, as gestdes publicas podem alcancar maior efetividade e impacto sobre
os problemas e demandas da populacdo, com uma visao integrada destas questdes

e de suas solucoes.

Os recursos humanos constituem elemento fundamental para a efetividade do
trabalho do CREAS. A vinculagdo dos seus profissionais com a familia/individuo
constitui um dos principais elementos para a qualificacdo da oferta do trabalho social

e especializado.

Com o amadurecimento da implantagdo do SUAS, a Portaria N° 843, de 28 de
dezembro de 2010, ao dispor sobre a composicdo das equipes de referéncia do
CREAS, passou a considerar, para além do nivel de gestdo, disposto na NOB-
RH/SUAS (2006), o porte dos municipios como um elemento fundamental no
planejamento da capacidade de atendimento e da definicdo das equipes do CREAS,

conforme demonstra o quadro a seguir:

Quadro 01- Definicdo do porte do CREAS no Brasil:

Municipios

Porte

Nivel da gestéo

Capacidade de
atendimento/Acom
panhamento)

Equipe de
Referéncia

Pequeno Porte | e
Il e Médio Porte

Gestao inicial,
basica ou plena

50 casos
(familias/individuo

s)

1 Coordenador

1 Assistente Social

1 Psicologo

1. Advogado

2. Profissionais
de nivel
superior ou
médio
(abordagem
dos usuarios) 1
Auxiliar
administrativo.

Fonte: NOB/SUAS/RH, 2006, p.30
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Partindo dos parametros da equipe de referéncia do CREAS 0s recursos
humanos devem ser dimensionados, considerando os servicos ofertados pela
Unidade, demanda por atendimento/acompanhamento e capacidade
de atendimento das equipes. Assim, a equipe de referéncia apresentada deve ser
ampliada considerando a realidade do municipio e a capacidade de atendimento de

cada Unidade.

Em razdo da complexidade das situacdes atendidas no CREAS, a equipe
devera ter qualificacao técnica, reunindo um conjunto de conhecimentos e habilidades
gue sejam compativeis com a natureza e os objetivos dos servicos ofertados, bem

como com as atribuicdes pertinentes a funcéo exercida no CREAS.

Além de psicdélogos, assistentes sociais e advogados, os CREAS devem contar,
em sua equipe, com outros profissionais de nivel superior ou médio, cuja area de
formacdo e perfil (conhecimentos tedricos, habilidades metodoldgicas, postura
profissional) deve ser definida com base nos servicos ofertados pela unidade,
observado o disposto na Resolugdo CNAS n° 17/2011.

E preciso reconhecer as reais dificuldades dos profissionais na realizacgéo do
acompanhamento especializado a familias e individuos em situacao de risco pessoal
e social, por violacdo de direitos, nos servicos do CREAS, em decorréncia das
situacdes complexas com as quais se deparam e do impacto que este trabalho causa
nos trabalhadores. Nessa direcdo, cabe a coordenacdo do CREAS assegurar
momentos de integracdo em equipe, troca de experiéncias, reflexdo e discussao de
casos. Cabe ao 6rgao gestor, por sua vez, o planejamento e desenvolvimento de
acOes de capacitacdo continuada e educacdo permanente, incluindo até mesmo
momentos com assessoria de profissional externo, além de medidas preventivas

voltadas a saude e seguranca dos trabalhadores dos CREAS.

Quadro 02: O Coordenador do CREAS deve ter o seguinte perfil:

Funcéo Perfil

Acolhida Escolaridade de nivel superior de acordo
Escuta com a NOB/RH/2006 e com a Resolucéo
Estudo social Diagnéstico do CNAS n° 17/2011

socioeconémico Monitoramento e Experiéncia na area social, em gestéo
avaliacdo do servico publica e coordenacéo de equipes;

26



Orientag&o e encaminhamentos para
a rede de servicos locais Construcao
de plano individual e/ou familiar de
atendimento

Orientacédo socio-familiar

Conhecimento da legislacao referente a
politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislacoes
relacionadas a segmentos especificos
(criancas e adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia, mulheres, etc.)

Atendimento psicossocial
Orientacdo juridico-social
Referéncia e contrarreferéncia
Informacédo, comunicagéo e defesa
de direitos

Conhecimento da rede de protecao
socioassistencial, das demais politicas
publicas e 6rgaos de defesa de direitos do
territorio;

Apoio a familia na sua fungéo
protetiva

Acesso a documentacao

pessoal

Mobilizacéo

Identificacdo da familia extensa ou
ampliada Articulacéo da rede
Servigcos socioassistenciais.

Habilidade para comunicacéo,
coordenacao de equipe, mediacéo de
conflitos, organizacéo de informacdes,
planejamento, monitoramento e
acompanhamento de servigos. O

Fonte: livreto_perguntas_respostasCREAS.indd 42

O quadro acima nos lista o perfil do coordenador responsavel pelo CREAS e

aponta quais sao as suas atribuicdes mediante as suas obrigacdes e postas em seu

cotidiano de trabalho, especificando o apontamento feito pelo NOB/RH/2006 com a

Resolucdo do CNAS n° 17/2011 que diz que o profissional deve ter escolaridade de

nivel superior e experiéncia na area social, em gestao publica e coordenacao de

equipes.

27



23 A atuacao do servigo social no CREAS: acOese

procedimentos.
De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, pactuada

na Comisséo Intergestores Tripartite — CIT, e aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, por meio da Resolucdo N° 109, de 11 de dezembro de 2009, o

CREAS pode ofertar os seguintes servicos:

Quadro 03: servicos oferecidos pelo CREAS

NOME DO SERVICO OFERTA

Servico de Protecdo e Atendimento Deve ser ofertado por toda Unidade
Especializado a Familias e Individuos — | CREAS.
PAEFI

Servigo de Protecéo Social [ Deve ser ofertado pelo CREAS, nas
a Adolescentes em Cumprimento | localidades onde se identificar demanda,
de Medida Socioeducativa de Liberdade | podendo referenciar servigos
Assistida e de Prestacao complementares. No caso de possuir
de Servigcos a Comunidade mais de uma Unidade CREAS, o
municipio tem autonomia para a
definichio daquelas unidades que
deveréao ofertar este Servico, observada

a relacédo com o territério.

Servico Especializado em Pode ser ofertado pelo CREAS ou
Abordagem Social unidade especifica referenciada ao
CREAS, nos territorios onde se

identificar demanda.

Servico de Protecédo Social | Pode ser ofertado pelo CREAS, unidade

Especial para Pessoas com referenciada ao CREAS ou Centro Dia,

Deficiéncia, ldosas e suas Familias nos territérios onde se identificar
demanda.

Fonte:livreto _ perguntas_respostas CREAS.indd 33
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O que é o PAEFI, um servico de protecéo e apoio familiar e individual?

E um servico que oferece apoio, orientacdo e acompanhamento as familias que
possuem um ou mais membros em situacdo de perigo ou de direitos violados.
Compreende atengbes e orientacdes voltadas para a promocao de direitos, a
conservacao e fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios e sociais, e para o
fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢cbes que

as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

O tratamento é baseado na heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas
e identidades das familias. As atividades e servicos prestados as familias em outros
servicos socioassistenciais, em diversas politicas publicas e com outros 6rgaos
governamentais compd&em o Servi¢o de Garantia de Direitos. Deve garantir o sistema
de atendimento e providéncias visiveis para a inclusédo da familia e seus membros nos
servigos socioassistenciais e/ou programas de transferéncia de renda, de modo a

gualificar e intervir e ampliar o acesso a direitos.

Usuarios: Familias e individuos que vivenciam situacdo de risco social e
pessoal, por violacao de direitos, tais como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;
violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual, cumprimento de medida
socioeducativa de LA e PSC; afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de
medida de protecao; individuos que vivenciaram situacdo de trafico de pessoas;
situacdo de rua e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacéo
em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia; outras formas de violacdo de
direitos decorrentes de discriminagdes/ submissbes a situagdes que provoguem
danos e agravos a sua condicdo de vida e os impecam de usufruir da autonomia e
bem estar; descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia

de violacédo de direitos.

Quadro 04: atividades e formas de acesso

Atividades Essenciais Condicoes e Formas de Acesso:
o Entrevistas de acolhida o Familias e individuos que
e avaliagéo inicial, vivenciam situacdo de risco

o Atendimento psicossocial pessoal e social, por violacdo de
(individual, familiar e em grupo); direitos.

o Construgcdo do Plano de
Acompanhamento Individual
e/ou Familiar;
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o Qrientacao juridico-social;

o Elaboracao de relatorios
técnicos sobre 0
acompanhamento realizado;

o AcOfes de mobilizacdo e o Por identificacéo e
enfrentamento; encaminhamento dos servicos de

= Acompanhamento dos prote¢&o e vigilancia social; por
encaminhamentos; encaminhamento de outros

o Visita domiciliar, quando servigos socioassistenciais, das
necessario; Articulagdo com a demais politicas publicas
rede. setoriais, dos demais 6rgéos do

Sistema de Garantia de
Direitos e do Sistema de Seguranca
Publica; por demanda espontanea.
Fonte: livreto_perguntas_respostasCREAS.indd 34

Qual é o servico de Protecao social a adolescentes em Cumprimento de Medida
socioeducativa de Liberdade assistida (LA) e de Prestacao de servicos a Comunidade
(PSC)?

O Servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o
acesso a direitos e para a ressignificacao de valores na vida pessoal e social dos (as)

adolescentes e jovens.
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CAPITULO llI

3.1 O perfil do municipio
Histérico do Municipio

O nome do municipio “Sirinhaém” é uma referéncia ao Rio Sirinhaém, que
banha o municipio. E um termo oriundo da lingua tupi e significa 'prato de siri', através

da juncéo de siri (siri) e nha'em (prato).

O litoral de Pernambuco era habitado por povos indigenas do tronco linguistico
macro-jé ha muitos anos. Por volta do ano 1000, a regido foi conquistada por povos
de lingua tupi procedentes da Amazonia. Um destes povos, 0s caetés, ocupavam a
regido do atual municipio de Sirinhaém no século XVI, quando os portugueses

chegaram a regido. Os portugueses escravizaram os caetés e ocuparam suas terras.

A povoacdo de Sirinhaém, que inicialmente era denominada Vila Formosa de
Sirinhaém, data de 1610, quando moradores da regido construiram ali uma capela
dedicada a Sdo Roque. Entre 1620 e 1621, foi construida uma igreja sob a invocacao
de Nossa Senhora da Conceicédo e a vila foi elevada a categoria de freguesia. A

criacdo do municipio autbnomo data de 3 de agosto de 1892.

O povoado nucleou-se as margens do Rio Sirinhaém, cerca de duas milhas do
litoral e possuia um porto. Em 1627, foi elevado a categoria de vila e possuia cerca
de 500 habitantes. Nesta época, a regido contava com doze a 13 engenhos e uma
producdo de acucar relevante e de boa qualidade, que era escoada pelo porto.
Quando os holandeses ocuparam Pernambuco, apés dominarem Recife e o Norte,

marcharam pelo Sul e chegaram a Sirinhaém em 1632.

Neste ano, cerca de 500 soldados e 100 marinheiros holandeses
desembarcaram pelo rio Sirinhaém e invadiram, saquearam e queimaram o engenho
de Romao Perez. O capitdo Mateus Gomes de Lemos e Albuquerque organizou uma
resisténcia com cerca de 60 homens. Os holandeses se retiraram. Com a queda da
resisténcia no norte e em Recife, os holandeses planejavam a conquista do sul de

Pernambuco para chegar a Bahia.

As tropas luso-brasileiras resistiam a partir de trés frentes: cerca de 450
homens compunham a resisténcia no Arraial (Velho) do Bom Jesus, 600 no Forte de

Nazaré e 300 em Sirinhaém. Sirinhaém foi um dos ultimos redutos da resisténcia, que
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foi derrotada apés Mauricio de Nassau chegar a Pernambuco e organizar o ataque a

vila.

Durante o dominio holandés, Sirinhaém foi um dos quatro distritos nos quais foi
dividida a Capitania de Pernambuco: Olinda (a mais importante), lgarassu, Vila
Formosa de Sirinhaém e a quarta, que tinha inicio em Sirinhaém e ia até o Rio Sao

Francisco.

Em 1645, a regido foi reconquistada pela Companhia da Restauracéao,
comandada pelo capitdo Paulo da Cunha Souto Maior, assistido por Vidal de
Negreiros. Sirinhaém é um municipio do Nordeste brasileiro e fica no estado de
Pernambuco - PE. Esta localizado na mesorregido Mata Pernambucana e na

microrregido Mata Meridional Pernambucana.

Durante a ocupacéao dos holandeses em Pernambuco, apos dominarem Recife
e o Norte, marcharam pelo Sul e chegaram a Sirinhaém em 1632. No decorrer do
dominio holandés, Sirinhaém foi um dos quatro distritos dos quais foi dividida a
Capitania de Pernambuco: Olinda (a mais importante), lgarassu, Vila Formosa de

Sirinhaém e a quarta, que tinha inicio em Sirinhaém e ia até o Rio S&o Francisco.

Atualmente a atividade turistica é uma das mais importantes no setor
econdmico e da geracdo de empregos e renda, assim como a criacdo de novos
negécios e aumento da producdo de bens e servicos, uma vez que traz com ela
desenvolvimento as localidades, e possiveis melhorias na infraestrutura, trazendo

beneficios aos turistas e a comunidade local.

Para a descrigdo fisica do espaco geogréafico da cidade de Sirinhaém seu
ecossistema costeiro que atua como bercario para diversas espécies, e protecao
contra as mudancas climaticas. Tipico de regides tropicais e subtropicais,
normalmente definidas como vias de transicao, entre o ambiente marinho e terrestre.

Neste passeio vocé contemplara desta regido tao rica em preservacao ambiental.

Dados demoqraficos, sociais e econdmicos de Sirinhaém

Os dados a seguir nos mostram os indicadores postos em graficos e piramides

informativas sobre a Populacdo e sua evolucdo populacional, sendo elas rurais e
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urbanas, a piramide etaria, taxa de escolarizacdo e também a educacdo e economia

de Sirinhaém.

Populacao
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[2010] >
A40.296 pes=cns
@
Densidade demogréfice [2010]
1 07,57 hak/km?
Comparando a outros
municipios
No pais
5570~ a fod
5] N -
576 29 X
" 7 osgihP. - ;i‘ﬁ!‘\?t
No Estado . )
= = d-.,v’E%-"'f'
185 1 TP A
; - O o -
> l-ﬁ"
Ne regigio geogréfice imediata
5o 1° Legenda
até 44.849 ata 87,92 atéa 164,99 mais que 164,99
S habskm=> habsfkm= habskm* habskm*
Acessar pagina de ranking
Dado inexistente para este municipio

Fonte: https://cidades.ibge.qgov.br/brasil/pe/sirinhaem/panorama.

Evolucdo da populacao

Crescimento da populagéo entre 1970 a 2010
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Fonte: IBGE — Censo Demogréfico; Atlas 2013 — Censo 2010

Evolucéo da populacao rural e urbana
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Taxa de escolarizacdo do 6 aos 14 anos

94,1 %

No pais
S570°

No Estado
185°

go

4,6

3.9

Taxa de escolarizagdo de 6 3 14 anos
de idade [2010]

Na regido geografica imediata

IDEE — Anos iniciais do ensino
fundamental {Rede pdblicaj} [2019]

Comparendo B outros municipios

1o

1e

1e

2

> Legenda
até 95,5 %

Texe de escolarizagéo de 6 8 14 anos de idade

oo
ateé 96,7 % ate 97.5 %

Dado inexistente para este municipio

IDEE — Anos finais do ensino
fundamental {Rede pdblica) [2019]

© Local selecionado

—
mais que 97,5 %%

Fonte: IBGE — Censo Demogréfico; Atlas 2013 — Censo 2010

Educacéo

®= EDUCACAO

Taxa de escolarizagao de 6 a 14 anos

de idade [2010]

IDEB - Anos iniciais do ensino

fundamental (Rede publica) [2019]

IDEB - Anos finais do ensino

94,1 %
4.6

3.9

fundamental (Rede publica) [2019]

Matriculas no ensino fundamental

[2020]

Matriculas no ensino médio [2020]

Docentes no ensino fundamental

[2020]

Docentes no ensino médio [2020]

Numero de estabelecimentos de
ensino fundamental [2020]

Numero de estabelecimentos de

5.855 matriculas
1.341 matriculas
249 docentes

65 docentes

35 escolas

B escolas

ensino médio [2020]

Fonte: IBGE — Censo Demogréfico; Atlas 2013 — Censo 2010
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Economia

PIB per capita [201%9]
11.367,75 rs

Comparando B outros municipios

No pais
S570° 12
2
39497
No Estado
185° 15

Na regido geografica imediata
ge 1°e

Acessar pagina de ranking

Percentual das receitas oriundas de
fontes externas [2015]

83,4 % >

Total de receitas realizadas
[2417]

93.842,44 rs {1000 >

Total de despesas
empenhadas [2017]

84.293,05 grs (<1000} >

FIB per capita

Legenda

até 8.276,80 RE

Dado inexistente para este municipio

© Local selecionado

= = ——
ate 11.128.36 RE ate 13.636. 78 RE

mais que
13.636.78 RE
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3.2 A execucdo da politica de Assisténcia Social em Sirinhaém

O Plano Municipal de Assisténcia Social — PMAS

O Plano Municipal de Assisténcia Social — PMAS constitui-se, conforme a
PNAS - 2004, no instrumento de gestdo com objetivo de sistematizar o planejamento
técnico e financeiro da politica de assisténcia social no municipio de Sirinhaém - PE,

frente ao Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Os objetivos e diretrizes, ttm como base a Constituicdo Federal, Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, a
Norma Operacional Basica do SUAS, a Resolucao n°. 182, de 20 de julho de 1999,
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e a Resolu¢éo no. 109, de 11 de
novembro de 2009, na qual o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprova a

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Com o advento do SUAS e da PNAS (2004) sofrendo mudancas no sentido de
avanco frente a construcdo de uma rede de protecao social que garanta os direitos

sociais a milhares de familias e individuos.

O PMAS tem o intuito de contribuir para dar maior visibilidade as acdes
desenvolvidas no campo da Assisténcia Social, e que, uma vez executado possa
consolidar no municipio, enquanto politica publica vista como dever do Estado e direito
das familias e individuos que dela necessitam a garantia com acesso a todas as
politicas publicas, bens e servi¢cos disponiveis, bem como o fortalecimento da fungéo

protetiva da familia.

Esse plano tem dados de caracterizacdo da rede de assisténcia, 0os objetivos
gerais e especificos; as diretrizes e prioridades deliberadas; as acbes estratégicas
correspondentes para sua implementagdo; as metas estabelecidas; os recursos
materiais, humanos e financeiros disponiveis e necessarios; os mecanismos e fontes
de financiamento; cobertura da rede prestadora de servigcos; o monitoramento e

avaliacdo e o espaco temporal de execucao.

O PMAS de Sirinhaém / PE - 2022 — 2025 vém atender a recomendacéao legal
estabelecida pelos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988, no campo da
Assisténcia Social, por meio da Lei no 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS, que exige pelo artigo 30:
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Art. 30. E condicdo para os repasses, aos Municipios, aos Estados e
ao Distrito Federal, dos recursos de que trata esta lei, a efetiva
instituicdo e funcionamento de:

l. - CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL, de composiG&o
paritaria entre governo e sociedade civil;

Il - FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL, com orientagao e controle
dos

respectivos Conselhos de Assisténcia Social;
. - PLANO DE ASSISTENCIA SOCIAL.
O PMAS dard maior visibilidade as acdes desenvolvidas no campo da
Assisténcia Social, e que, uma vez executado consolide a assisténcia social enquanto
politica vista como dever do estado e direito das familias e individuos que dela

necessitam conforme o paragrafo Unico do artigo 2° da LOAS assim expressa:
Paragrafo Unico. A assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da
pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de

condicbes para atender contingéncias sociais e a
universalizacédo dos direitos sociais.

E importante considerar o planejamento como o momento de definicdo de
objetivos, de desenvolver propostas de acdo, estabelecer metas, estratégias
operacionais e de previsao dos recursos e deve estar fundamentada pela Lei Organica
da Assisténcia Social/lLOAS, pela Politica Nacional de Assisténcia Social e pela
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social. O Municipio deve
sempre reportar-se a sua realidade e especificidade, para que o Plano ndo seja

apenas um documento formal, mas efetivamente de planejamento das intervencdes.

O PNAS tem como objetivo a organizacdo, desenvolvimento e bom
desempenho da politica de Assisténcia Social. Sua estrutura permite conhecer melhor
a realidade local, faculta a participacdo dos cidadaos, reline métodos de integracao e
complementacdo de acdes e setores, constréi caminhos para a otimizacdo de
recursos, gera o aproveitamento de oportunidades, potencializa o trabalho social e

contribui intensamente para a solucdo efetiva dos anseios e precisdes da populacao.

Na concepcéo dentro da Constituicdo Federal de 1988, ao inserir a Assisténcia
Social, juntamente com a Saude e a Previdéncia Social, no tripé da Seguridade Social,
Ihe atribuiu o status de politica publica, concebida enquanto um direito do cidaddo e

um dever do Estado. O artigo constitucional 203 define que a assisténcia social sera
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prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade

social, tendo por objetivos:

IV. - A protecdo as familias, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;

V. - O amparo as criangas e adolescentes carentes;

VI. -apromocdo da integracdo ao mercado de trabalho;

VII. - A habilitacdo e reabilitacho das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocao de sua integracao a vida comunitaria;

VIII. - A garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa

portadora de deficiéncia e ao idoso desde que comprovada a
impossibilidade de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida
por sua familia, conforme assegurado em lei.

Neste sentido, essa politica busca desenvolver trés fungdes principais para
assegurar sua prestacao enquanto direito do cidadéo e dever do Estado, incorporadas
a LOAS a partir do texto da nova “Lei do SUAS”, a protegcédo social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa social e institucional. Desta forma, esta Politica, nos
termos da propria PNAS "configura-se como possibilidade de reconhecimento publico
da legitimidade das demandas de seus usuérios e espaco de ampliacdo de seu

protagonismo”.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho de Sirinhaém — PE,
enquanto o Orgdo gestor desta politica compete, regimentalmente, coordenar,
executar, manter e aprimorar o sistema de gestdo da politica e dos servicos de
Assisténcia Social, respeitando o0s principios e diretrizes de participacao,
descentralizacdo e controle das a¢des, com o envolvimento e articulagdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS; cabe a ela viabilizar as condi¢Ges para que
esse processo de aprimoramento se efetive, de modo a cumprir sua missao

institucional e, assim, atender a populacao usuaria com a dignidade e respeito.

A observacao de todas as questdes acima relacionadas, relativas a gestao e a
prestacao dos servicos, se faz necessaria para que a Politica Municipal de Assisténcia
Social, no municipio de Sirinhaém - PE, se desenvolva de forma plena, ou seja,
assegurando 0s preceitos constitucionais e legais que regem esta politica publica
nacionalmente e aprofundando cada vez mais 0 acesso aos direitos socioassistenciais

no municipio.
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3.3 Servicos e programas no CREAS Sirinhaém
Em Sirinhaém é vivenciado dentro das atividades desenvolvidas pelo servico

social e rede de apoio, varios programas como Bolsa Familia articulado dentro da

politica de saude, educacéo e assisténcia, e Programa Crianca Feliz.

3.3.1 Programa Bolsa Familia / Cadastro Unico
O Cadastro Unico é a base de dados do Governo Federal onde est&o registradas

as informacdes socioecondmicas das familias de baixa renda domiciliadas no territorio
brasileiro, que sédo aquelas que possuem renda mensal de até % salario minimo por

pessoa.

O governo federal utiliza os dados do Cadastro Unico para conceder beneficios
e servi¢cos de programas sociais, como: Tarifa Social de Energia Elétrica, Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC, Programa Bolsa Familia, entre outros. Os dados do
Cadastro Unico também podem ser utilizados para o mapeamento das
vulnerabilidades locais, o planejamento das acfes e a selecdo de beneficiarios dos

programas sociais geridos pelo municipio.

Em Sirinhaém vem realizando as atividades de cadastramento e possui em
outubro de 2021, no Programa Bolsa Familia (atual Auxilio Brasil), 5.203 familias no
programa, existe um repasse de R$ 427,093,00 (quatrocentos e vinte sete mil e

noventa e trés reais), valor repassado direto para as familias.

Em Sirinhaém, o total de familias inscritas no Cadastro Unico em setembro de
2021 era de 7.728 dentre as quais: 7.728 familias inseridas no Cadastro Unico; 4.481
familias com o cadastro atualizado nos ultimos dois anos; 6.976 familias com renda
até % salario minimo; 4.193 familias com renda até ¥ salario minimo com o cadastro
atualizado; 5.123 familias com renda per capita familiar de até R$ 89,00; 651 familias
com renda per capita familiar entre R$ 89,01 e R$ 178,00; 1.202 familias com renda
per capita familiar entre R$ 178,01 e meio salario minimo; e 752 com renda per capita

acima de meio salario minimo.

No municipio, foram observadas 5.203 familias beneficiarias do Bolsa Familia
no més de outubro de 2021, distribuidos por beneficios da seguinte maneira: 4.881
beneficios basicos, 6.747 beneficios variavel, 1.151 beneficios jovem, 118 beneficios

nutriz, 10 beneficios gestante e 2.138 beneficios de superacéo de extrema pobreza.

40



Dentre essas familias, 89,8 % dos responsaveis familiares — RF, eram do sexo

feminino.

O Programa prevé o pagamento dos beneficios financeiros preferencialmente a
mulher, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da autonomia feminina
tanto no espacgo familiar como em suas comunidades. Nesse més, o numero de
pessoas beneficiarias do PBF equivalia aproximadamente a 35% da populacgéo total
de Sirinhaém, abrangendo 4.528 familias que, sem o programa, estariam em condic&o

de extrema pobreza.

A cobertura do programa foi de 97% em relacédo a estimativa de familias pobres
no municipio. Essa estimativa € calculada com base nos dados mais atuais do Censo
Demogréfico, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Sirinhaém esta proximo da meta de atendimento do programa.

O foco da gestdo municipal deve ser na manutencao da atualizacado cadastral
dos beneficiarios, para evitar que as familias que ainda precisam do beneficio tenham
0 pagamento interrompido. A gestdo também deve realizar a¢des de Busca Ativa para
localizar familias que estdo no perfil do programa e ainda ndo foram cadastradas. No
més de outubro de 2021, foram transferidos R$ 427.093,00 as familias do Programa
em Sirinhaém. O valor e os tipos de beneficios recebidos pelas familias variam de
acordo com o perfil de renda, tamanho e composicao familiar (se ha criancas,

adolescentes, gestantes ou nutrizes na familia).

3.3.2 Gestao das condicionalidades e 0 acesso aos servi¢cos de Educacao, Saude e

Assisténcia Social.

Quando uma familia entra no programa, ela e o poder publico assumem
compromissos para reforcar o acesso de criancas e adolescentes beneficiarios a
salde e a educacao. Esses compromissos sédo conhecidos como condicionalidades,
guais sejam: Criancas menores de 7 anos devem ser vacinadas e ter
acompanhamento de peso e altura; gestantes precisam fazer o pré-natal; Criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos devem ter frequéncia escolar minima de 85% das aulas
a cada més; e Adolescentes que recebem o BVJ devem ter frequéncia escolar minima

de 75% das aulas a cada més.
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3.3.3 Bolsa Familia na Educacéo
Em Sirinhaém, 5.533 criancas e adolescentes com perfil para acompanhamento

das condicionalidades de educacdo precisavam ter a frequéncia escolar
acompanhada no quinto periodo (out/nov) de 2019 (informacdes de 2019 devido a
paralisagéo devido a COVID 19). Dessas, foram acompanhadas 5.210, uma cobertura
de acompanhamento de 94,16%. O resultado nacional € de 93,07% de

acompanhamento na educagao.

3.3.4 Bolsa Familia na Saude
Em Sirinhaém na area da Saude, 10.278 beneficiarios(as) tinham perfil para

acompanhamento das condicionalidades de saude no segundo semestre de 2019.
Compdem o publico para acompanhamento das condicionalidades de saude as
criancas menores de 7 anos e mulheres. O municipio conseguiu acompanhar 9.667
beneficiarios(as), o que corresponde a uma cobertura de acompanhamento de
94,06%.

O resultado nacional de acompanhamento na saude é de 79,71%. Assim,
Sirinhaém possui um acompanhamento da agenda de salude muito bom, acima do
resultado nacional. No entanto, é fundamental que o gestor municipal do PBF conheca
e se articule com o coordenador municipal do PBF na Saude, que € o responsavel
técnico pelo monitoramento desse acompanhamento na Secretaria Municipal de

Saude, para continuar alcancando bons resultados.

3.3.5 Bolsa Familia na Assisténcia Social
As familias que descumprem as condicionalidades podem sofrer efeitos

gradativos, que variam desde uma adverténcia, passando pelo bloqueio e suspenséo
do beneficio, podendo chegar ao cancelamento em casos especificos. Esses efeitos
sdo considerados sinalizadores de possiveis vulnerabilidades que as familias estejam
vivenciando, pois demonstram que elas ndo estdo acessando seus direitos sociais

basicos a saude e a educacao.

Nestes casos, é necessario que o poder publico atue no sentido de auxiliar
essas familias a superar a situacdo de vulnerabilidade e a voltar a acessar esses
servigos, retornando a cumprir as condicionalidades. Por isso, as familias em
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descumprimento de condicionalidades, em especial aquelas que estdo em fase de
suspensao, sao prioritarias no atendimento/acompanhamento pela assisténcia social

no municipio.

3.3.6 Programa Crianca Feliz
O Programa Crianca Feliz - PCF foi instituido pelo Decreto n° 8.869, de 05 de

outubro de 2016, como parte da implementacédo do Marco Legal da Primeira Infancia.
Tem como uma de suas caracteristicas principais a intersetorialidade, a partir da
articulacéo de acdes das politicas de Assisténcia Social, Saude, Educacéo, Cultura,
Direitos Humanos e Direitos das Criancas e dos Adolescentes, entre outras, com o fim

de promover o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia.

O eixo central de atuacdo do Programa séo as visitas domiciliares, que tem a
finalidade de apoiar e acompanhar o desenvolvimento integral de criangas na primeira
infancia e apoiar a gestante e a familia na preparacdo para o nascimento e nos
cuidados perinatais. Além disso, visa colaborar no exercicio da parentalidade,
fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o desempenho da funcdo de

cuidado, protecao e educacédo das criancas atendidas.

Tais elementos encontram retaguarda, igualmente, na oferta de servicos
socioassistenciais, que ao contribuir para o fortalecimento da capacidade protetiva das
familias, permitem alcar o publico do Programa a condi¢cdo de prioridade absoluta
determinada pelo marco legal vigente no Pais. As visitas domiciliares compreendem
acao planejada e sistematica, com metodologia especifica para atencdo e apoio a

familia, fortalecimento de vinculos e estimulo ao desenvolvimento infantil.

Na integracdo com o SUAS, as visitas domiciliares do CF potencializam a
perspectiva preventiva e a protecao proativa no ambito da protecado social. Além disso,
integram o componente das visitas domiciliares do PCF a¢cdes complementares, que
dizem respeito a viabilizacdo da participacédo das familias em outras acées do SUAS,
da saude, da educacéo, entre outras politicas, de acordo com suas necessidades.
Reconhece-se, com isso, que a visita domiciliar possibilita a identificacdo de

demandas familiares para as diversas politicas publicas.

43



3.3.7 CondicOes de Habitacao
As condi¢cBes de habitacdo e moradia refletem as condi¢cdes socioecondémicas

das familias. Superando a média do municipio com 4 habitantes ou mais, constatou-
se 0 espaco minimo de convivéncia familiar, com auséncia de espacos especificos

como dormitério, cozinha e area sanitaria localizada fora da casa.

As condi¢cdes sanitarias sdo precarias com falta de saneamento béasico e
escoamento de esgoto a céu aberto. Em Sirinhaém, 99,49% da populacéo vivia em
domicilios com energia elétrica em 2010. Os dadossao do

Atlas do desenvolvimento Humano no Brasil.

3.3.8 Situacgdes de violagéo de direitos de criancas e
Adolescentes no CREAS Sirinhaém.
Dados informados pelo Conselho Tutelar e Centro de Referéncia Especializado

de Assisténcia Social — CREAS da Sirinhaém evidenciam varias situacdoes de
violacdes de direitos sofridas pelas criancas e adolescentes tanto no convivio familiar
guanto no convivio comunitario. Esses dados apontam para um elevado numero de

registros de casos de violéncia, conforme se segue janeiro a outubro de 2021

Tabela: 1 Casos registrados no CREAS Sirinhaém.

DESCRICAO QUANTIDADES DE CASOS
Violéncia Doméstica 40
Maus Tratos 88
Abandono 53
Negligéncia 45
Trabalho Infantil 60
Envolvimento com Drogas 35
Abuso Sexual 45
Adolescentes / criangas fora da escola 10
Violéncia na escola 00
Fuga de Casa 01
Sem registro de Nascimento 30
Adolescente em conflito com a familia 21
Liberdade Assistida — LA 00
PSC 00
Outros 393
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Fonte: Plano de assisténcia social de Sirinhaém

Segundo o plano municipal de Assisténcia Social foi possivel analisar na tabela
de maneira clara que o quantitativo de casos de maus tratos em Sirinhaém € de 88
casos contabilizados, sendo ele o mais elevado em comparagédo com 0s outros casos

nos trazendo um olhar mais preciso para o respectivo caso.

De acordo com a Técnica Social e Assistente Social Kelly Batista do cress N°
6363, relata que diante do cenario pandémico, a atuacao profissional do servi¢o social
deparou-se, inicialmente, com as atividades do CREAS - Sirinhaém sendo suspensas;
com este novo cenario, onde infelizmente o espac¢o socio-ocupacional e nem a equipe

técnica estavam preparados para uma nova formatacao do trabalho.

Com o andamento das medidas sanitarias e orientagfes técnicas, fomos
retomando paulatinamente as atividades, lastimosamente ndo implantamos os
atendimentos/acompanhamentos remotos, tanto devido a inexisténcia de
fornecimento do aparato tecnolégico estruturado e nenhuma orientacdo como
proceder diante dessa possibilidade, tanto como a restricdo dos usuarios do servico ,
gue na esmagadora maioria ndo possuem os instrumentos (internet de qualidade/
computador/ aparelho telefénico) e/ou tem dificuldades para manusear as devidas

redes de comunicacéo, desse modo nao foi viavel atendimentos remotos.

Na ocasido da retomada das atividades presenciais, deliberou-se o retorno da
equipe em esquema de rodizio, observando o protocolo vigente de distanciamento
social, mascara e uso de alcool em gel. Dessa forma, conduzimos nossas atividades
gerando uma nova praxis. Nos defrontamos, com os reflexos sociais da pandemia,
expressos no desencadeamento de elevacdo de casos de violagdo de direitos,

predominantemente no que tange aos grupos sociais de idosos e criancas.

Em incontaveis situacdes, faz-se enriquecedor para intervencdes mais bem
elaboradas, recorrer as visitas domiciliares. No entanto, s6 conseguimos restabelecer
com esse instrumento técnico- metodologico no inicio de 2021, ainda seguindo com
0s protocolos sanitarios, mas nos deparando com usuarios/familias sem o devido
esclarecimento/entendimento da gravidade da situacdo vivida pela sociedade
associada as suas proprias questdes de vulnerabilidade e risco social, de agravo

social.
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Considerando os impactos da pandemia, que atinge as diversas esferas sociais,
tivemos que nos reinventar, adaptarmos e enfrentarmos dilemas que nédo estavamos
preparados para encarar, mas que de forma dindmica assumimos seguir buscando
respostas para desempenhar nossas atribuicbes satisfatoriamente, atentos que
existem limitagdes, que extrapolam nossas competéncias profissionais. Foi e continua
sendo indispensavel direcionarmos atraveés das orientacées normativas do conjunto
CFESS/CRESS, além de nos apropriarmos de todos documentos que possam nortear

uma pratica profissional contemporanea, novas demandas requerem novos olhares.
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3.4 Registros Mensais de Atendimentos no CREAS Sirinhaém no periodo
de 2019 a 2021

AN M2 ATEMD.
2019 268
2020 226
2021 3a0
TOTAL DE TENDIMENTD GERAL ND CREAS SIRINHAEM DE 2019 4 2021

400

200

200

100

2019 2020 2021

Fonte: plano de Assisténcia Social de Sirinhaém

No ano de 2019 antes de vivenciarmos o periodo pandémico o Registro Mensal
de Atendimentos expostos na tabela acima nos faz observar que esse ano de registro
nos mostra um crescente indice de vulnerabilidade, que ao atingirmos o ano
referenciado de 2020, periodo em que a partir do més de marco inicia-se no Brasil a
crise sanitaria causada pela covid-19. E a cidade de Sirinhaém refletiu assim como
todos os outros municipios que alcancam todo espaco geografico brasileiro o impacto

desigual sobre a saude, educagéo, economia e cultura.

A partir do segundo semestre de 2020 no pico da pandemia e inicio do primeiro
semestre de 2021 observa-se um alto crescimento de atendimentos provocados pela
reclusdo de fala, de espacos, de servicos, de alcance a populacéo sirinhaense que
enfrentou as sequelas em alto nivel que a crise sanitaria péde atingir aos municipes

tdo abastados da regido metropolitana do Recife.
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Total de atendimento de mulheres vitimas de violéncia intrafamiliar que ingressaram
no PAEFI em Sirinhaém de 2019 a 2021

AMNO MEATEND.
2015 15
2020 3
2021 0
TOTAL DE TENDIMENTD GERAL ND CRERSSIRINHAEM DE 2018 & 2021

20

15

2018 2070 021

Fonte: Plano de Assisténcia Social de Sirinhaém

A violéncia contra mulher € uma das multiplas expressdes da questédo social,
bem anteriormente do periodo pandémico a mulher ja tinha seus direitos violados por
uma sociedade machista em seu contexto historico e geracional, os numeros
relatados acima séo reflexos de uma parcela minima que o CREAS Sirinhaém pode
registrar, entendendo que inUmeros casos ndo sao registrados pelo terror vivenciado,
sobretudo no convivio familiar em sua maioria devido a primeira barreira a ser
guebrada que é a aceitacdo da violacdo sofrida, impedindo o relato nos espacos de

acolhimento.

No ano referenciado em 2021 houveram poucos registros ou quase nenhum,
consequéncia da intimidag&o vivenciada pelas mulheres ou possivel ineficiéncia da

unidade de servico de Assisténcia Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos diante da trajetoria de conhecimento que o servigo social construiu
desde a sua luta histérica para a construgdo profissional e académica, a importancia
de todos os relatos que os companheiros e companheiras evidenciaram para a
construcdo do nosso Trabalho de Conclusdo de Curso. Em reflexo do que ja
vivenciamos na sociedade contemporanea com a ma distribuicdo da riqueza
produzida, a pandemia do Covid-19 asseverou os dramas vividos por parte da

populacao trabalhadora e invisibilizada.

A inquietacdo crescente que nos levou a buscar especificamente a atuacao do
CREAS de Sirinhaém, entendendo que esta se enquadra como uma cidade de
pequeno porte, repercutindo o esquecimento dos governantes Estaduais e Federais
comparada as grandes capitais brasileiras. Os numeros relatados nesta pesquisa nao
se findam como suficientes para um diagndstico preciso, pois 0s engenhos
encontrados no municipio dificultam o contato com os profissionais que estédo na ponta
da protecdo béasica e da protecéo especial realizada, para assim ofertar aos cidadaos
sirinhaenses o que a politica de assisténcia social dispde para assegurar ao que dela

necessita, como as demais politicas.

O CREAS esta incluido na politica especializada de média complexidade,
servindo como meio de campo entre a protecdo basica e a protecdo de alta
complexidade, mediando as tensdes geradas pelas grandes demandas sociais. O que
traz um chamamento para as responsabilidades e papéis que cada servico necessita

direcionar, efetuar e gerir suas particularidades.

Logo, esta pesquisa trouxe para nos estudantes, uma revisao literaria
empolgante e do compromisso que devemos assumir como futuros assistentes
sociais, trazendo a consonéancia entre a teoria e a pratica aplicada no cotidiano.
Ressaltando a importancia de crescimento intelectual para o entendimento dos

fendmenos vividos pelos pauperizados e desvalidos em todas as suas variagoes.

Sobretudo, a construcdo de conhecimento que o CREAS nos permitiu
desenvolver através da Protecdo Especial de Média Complexidade, principalmente

com a vivéncia da Pandemia da COVID 19, impactando gravemente a atuagcédo da
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equipe, asseverando as demandas, com acumulos de casos, relatérios pendentes,

dispersdo dos usuarios e mortes constantes.

Na atual conjuntura social e econbmica brasileira, com reducdes dos
investimentos do Governo Federal, a seguridade social e suas politicas sociais,
sofrem com a precariedade dos espacos de trabalho, e poucos recursos direcionados
aos beneficios e programas desenvolvidos para a assisténcia dos cidaddos. O alto
nivel inflacionario que o mercado econémico vem sofrendo, atinge diretamente os

recursos basicos para a sobrevivéncia da populacéo.

Diante do que expomos nesta pesquisa, observamos a dinamica desgastada
gue o CREAS de Sirinhaém e o profissional de servico social administram em seu
cotidiano avassalador. Sendo claro, a revisdo urgente das aplicacdes econémicas,
geréncia de recursos e plano de acdo para a Politica de Assisténcia Social.
Ressaltamos a importancia do CREAS, como espaco rico para apropriacdo de
conhecimento para estudantes e canal de direitos para 0s usuarios que se encontram

referenciados ao servico.
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