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TELETRABALHO: seus reflexos sociais e a reforma trabalhista

Lavinia Bezerra Lisboal

RESUMO

O teletrabalho € uma nova modalidade de trabalho flexivel, que adveio da revolugéo
telemética. Que a principio apresenta a evolucao histérica do teletrabalho no Brasil e
na legislacdo estrangeira, o conceito pelo qual estd amparado. Destarte, apresenta os
reflexos socias gerados por esse novo modelo de trabalho, como exemplo da
oportunidade acessada aos portadores de deficiéncia, que poderao trabalhar de casa,
e dos beneficios ao meio ambiente diante da diminuicdo da polui¢éo do ar. Além disso,
traz os pontos positivos e negativos. Visto que os pontos positivos nessa analise, sdo
mais relevantes levando em consideracdo o viés social ao qual estamos inseridos.
Desta forma, por meio de ampla pesquisa na doutrina existente sobre o tema, bem
como nos ensinamentos que podemos extrair da experiéncia estrangeira. Sendo
assim, essa nova modalidade de trabalho vem para dar oportunidade de emprego a
guem nédo tem, bem como a melhorar a vida do trabalhador e da sociedade em geral,
porqué nesse contexto a populacdo também ganha com o descongestionamento das
vias urbanas, bem como a diminuicdo de poluicdo causada pelos automéveis.

Palavras-Chave: 1.Teletrabalho.2. Tecnologia.3. Telematica.

1 Graduanda em Direito pela Universidade Tiradentes- UNIT. e-mail:
laviniablisboa@gmail.com



1 INTRODUCAO

Essa nova categoria de trabalho, hoje, pode ser considerada uma grande
inovacdo no mercado de trabalho ao qual estamos inseridos, por trazer formas
maleéaveis com relacdo a horérios e tempo a disposi¢ao, além de trabalhar em locais

mais informais do que o proprio estabelecimento.

E uma modalidade que varias empresas ja adotavam antes da reforma
trabalhista, no entanto a reforma veio para inserir na legislacdo trabalhista o conceito
e regramentos dessa relagéo de emprego.

O teletrabalho é uma nova variante de trabalho, que veio através da revolucao
industrial. Essa nova modalidade traz novas alternativas para quem esta a procura de

trabalho fora da sede da empresa, trazendo novas oportunidades de emprego.

Diante desse panorama, se mostra evidente que essas novas formas de se
trabalhar, atrai para esse mercado trabalhadores que até entao tinham pouquissimas
oportunidades como as pessoas portadoras de necessidades especiais, assim como

garante mais conforto ao trabalhador.

Em contraponto, o teletrabalho é tido como um limitador de convivio social do
trabalhador nas suas relacfes interpessoais. Portanto, buscou reunir-se informacoes
acerca do tema proposto para responder o seguinte problema de pesquisa: Quais 0s

reflexos causados na sociedade por essa nova modalidade de trabalho?

Identifica-se quais o0s reflexos sociais causados por essa modalidade de
trabalho, quais sejam: a retirada do empregado do ambiente formal da sede da
empresa; uma alternativa para pessoas portadoras de necessidades especiais e ainda

a vantagem para o meio ambiente.

Nesse viés, o teletrabalho deve ser visto como uma alternativa positiva para

agueles que saibam trabalhar com tecnologia, e querem trabalhar de casa.

Tendo em vista que 0s seus beneficios sdo maiores e mais vantajosos do que

0S Seus pontos negativos.



Outrossim, os seus reflexos socias sdo de suma importancia para a populacao
como um todo. Tendo em vista que da pra se trabalhar de um ambiente mais informal,
ndo ha locomocdo o que é de grande relevancia para pessoas portadoras de

necessidades especiais.

Ademais, é uma nova modalidade que tem todo o aparato para crescer no
mercado de trabalho, pelo fato de trazer possibilidades e alternativas até para aqueles

gue nédo se viam dentro de uma empresa o dia inteiro, e com horarios determinados.

Precipuamente, a pesquisa se inicia na conceituacdo do teletrabalho, qual seja
o trabalho executado por meio de tecnologias, num local distinto da sede da empresa,
onde o trabalhador exercera um trabalho mais informal, tendo vista que ndo cumprira
a risca os horarios e controle das atividades, comparado a quem se encontra dentro
do estabelecimento empresarial.

A posteriori, se destaca a evolucéo histérica do teletrabalho, desde a revolucéo
industrial, até a revolucao telematica que foi a juncdo da tecnologia e da ciéncia, um
marco para a era tecnoldgica que iniciou o denominado teletrabalho. O capitulo
também mostra tal evolucdo nos ensinamentos da legislacdo estrangeira, que teve
seu inicio com Jack Nilles, que foi chamado de o “ pai do telework”, ou seja, foi o

primeiro a querer expandir essa modalidade de trabalho mais informal

Logo apds, se demonstra algumas espécies de teletrabalho existentes, que
sdo: o teletrabalho a domicilio no qual o trabalho é realizado na casa do proprio
empregado; o teletrabalho nos tele centros, que sdo lugares longe da sede da
empresa, que as mesmas fornecem aos teletrabalhadores para que sejam executados

0S seus servi(;os.

Ademais temos o teletrabalho (on-line) no qual o teletrabalhador devera estar
sempre em conexao com a empresa por meio de aparelhos eletrénicos, e ainda o
teletrabalho(off-line) no qual o trabalhador pode ficar desconectado do empregador,
comunicando-se apenas pelos correios. E ainda o teletrabalhador denominado de
ndmade, que € aquele que estad sempre viajando, e em decorréncia disso, realiza o

seu trabalho em lugares distintos.



Posteriormente, se traz uma analise do que consiste a subordinagéo juridica, e
a salde e seguranca do teletrabalhador. Quem tem as suas particularidades mas
ainda assim, ndo deixam de ser abrangidas por meio da (CLT) Consolidacéo das Leis

Trabalhistas.

Em seguida, € feita uma demonstracdo das vantagens e desvantagens
decorrentes do teletrabalho. No que concerne a os pontos positivos é lavado em
consideracédo, o0 menor custo do empregado para a empresa, visto que o funcionario
n&o ira precisar ocupar um espaco fisico custeado pela empregadora, o que diminui
consideravelmente a suas despesas, no que se refere a aluguéis, energia elétrica,
internet, dentre outras. Em contrapartida, a esses pontos, vem 0s que hao sao tao
positivos para o empregado, destacando-se; a falta de convivio social com os
possiveis colegas de trabalho, pois o teletrabalhador estara na maioria do tempo
executando suas atividades em sua casa, e até uma possivel promoc¢do de cargo na

empresa, que supostamente perderia por ndo esta na sede da empresa.

Por fim, no dltimo tépico e ndo menos relevante, é analisado os reflexos sécias
no que concerne a alternativa do teletrabalho para pessoas com necessidades
especiais. Logo apos, a constatacdo da funcionalidade do teletrabalho nas empresas
de call center e contact center, como exemplo de sucesso nessa nova modalidade de

trabalho.

Sendo assim, este trabalho, se mostra acerca das consequéncias da estrutura
do trabalho fora da sede da empresa, e suas implicacbes, bem como analisar o
modelo de vida laboral que conhecemos, quebrando diversas barreiras e paradigmas
que ainda sao fortes em nossa sociedade, reestruturando essa organizagao de varios
séculos, para que em algum tempo, esse novo modelo de trabalho e seus reflexos se

insiram nas mais diversas camadas da sociedade.

Nesse contexto, a proposta de trabalho cientifico visa apresentar conceitos,
definicdes e ferramentas necessarias as decisdes de teletrabalho e seus reflexos. Por
meios de pesquisas bibliograficas da doutrina existente que se relacionam com o

tema.

2 CONCEITOS E CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO



2.1 O Teletrabalho

De acordo com a OIT (Organizacéao Internacional do Trabalho) o teletrabalho é
o trabalho feito com o uso de novas tecnologias de informac&o e comunicacdo em um
local diverso do escritorio central ou instalacdo de producdo na qual o trabalho ndo
tem nenhum contato pessoal com os colegas de trabalho.

Nessa linha, o teletrabalho? conceitua-se como aquele em que ha uma
subordinagéo de forma indireta ou direta, entre empregado e empregador, no entanto
0 prestador de servigos ndo ir4 ficar na sede da empresa, ele trabalhara de casa

usando a tecnologia ao seu favor para desenvolver seu trabalho.

Apesar de ja haver varias empresas que se utilizam dessa forma de trabalho,
no que pese ao patamar legal a sua definicdo sofre omissao, por auséncia de leis e
normas que o regulamente de forma clara e objetiva. Nao hé algo exatamente definido
em nossa legislacdo, ele apenas é mencionado sem maiores especificacbes que 0

ajude a caracteriza-lo.

O termo teletrabalho ndo consta no dicionario da lingua portuguesa,
mas ja é utilizado na forma coloquial. O termo telework surgiu em
1973, nos Estados Unidos quando Jack Nilles se referiu ao uso da
tecnologia para permitir o trabalho a distancia e evitar o deslocamento
dos trabalhadores até a empresa (RODRIGUES, 2011, P.323).
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A nomenclatura teletrabalho ja € utilizada em outros paises como varias
definicbes como: telework ou telecommuting ou e-work, teletavo (italiano), teletrabjo
(espanhol), telependulaire (francés). HA também as expressdes conjuntas sao elas:
network (trabalho em rede), remote working (trabalho a distancia), flexible working

(trabalho flexivel), home working (trabalho).

Para que seja entendida a definicdo de teletrabalho, também é necessario

entender no que consiste a telematica®*. Qual seja um método tecnolégico de

2 A expressao teletrabalho: vem do grego e significa longe, distancia, e trabalho
significa uma atividade profissional.

3 RODRIGUES BARCELLOS, Ana Cristina. Teletrabalho: A tecnologia Transformando as
Relacdes de Trabalho, S&o Paulo, 2011.P.32.

4 Ibid.P.33.



comunicacado e transmissao a distancia, mediante uma linguagem computadorizada,
que ira vincular informagbes automatizadas. Que resulta numa fusdo entre

telecomunicacéo e informatica.

Diante dessas consideragfes, pode-se definir o teletrabalho como uma forma
de trabalho flexivel, do qual consiste em diversas atividades laborativas que serédo
feitas em um ambiente informal, ou seja, fora da empresa. Onde o empregador
executara suas atividades com maior éxito e mais tempo, pelo fato de ndo precisar se
deslocar de casa para o estabelecimento, ficando assim com muito mais tempo a

disposicéo para desenvolver o seu labor.

Neste prisma, o computador é tido como um fundamental instrumento para o
trabalho, tendo em vista que é dele que o0 mesmo seré realizado, trazendo nesta
ferramenta o poder de ser dispensado o deslocamento de casa para o trabalho.

Como mencionado por MONTEIRO DE BARROS?, o trabalho a distancia da ao
trabalhador uma maior flexibilidade de horarios capaz de facilitar a conciliacdo das
atividades profissionais com as pessoais. Em consequéncia, o teletrabalho podera ser
um meio propicio a melhora da qualidade de vida do trabalhador, desde que ele

consiga distinguir entre tempo de trabalho e tempo livre.

Sendo assim, € visto que o teletrabalho se caracteriza pela tecnologia, a qual
exige que o funcionario realize suas funcées por meio de equipamentos tecnolégicos.
O lugar de onde é prestado o0 servico é outra interessante peculiaridade dessa
modalidade, pois o0 mesmo é prestado no domicilio do empregador, em centros de

teletrabalho ou qualquer outro lugar que néo seja a sede da empresa®.
3 EVOLUCAO HISTORICA

3.1 O Surgimento do Teletrabalho no Brasil

5 MONTEIRO DE BARROS, Alice. Cursos de Direito do Trabalho. Sao Paulo, Ltr,
2016, 10° edigédo. P. 212.

6 http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.phplink=revista artigos leitura&artigo id=5352
acessado em> 13 de outubro de 2019.
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Antes mesmo de existir a denominagao “teletrabalho” existia no Brasil a
modalidade de trabalho a domicilio. Que ocorreu historicamente no século XVI, época

em que a familia consumia e vendia o que era produzido em suas casas.

No entanto, as empresas no intuito de aumentar os seus lucros, resolvem
colocar esses trabalhadores em estabelecimentos fornecidos por eles, para que

pudessem ter mais controle e direcdo dos que ali estivessem laborando.

Nesse momento, com 0 aumento dos trabalhadores em seus estabelecimentos
as empresas resolvem colocar maquinas no local de trabalho, para que assim

aumente a producao cada vez mais, dando assim inicio a Revolucao Industrial.

Na Revolucdo Industrial, que teve seu inicio na Inglaterra no século XVII,
trocou-se a mao de obra humana pelas maquinas a vapor, para que dessa forma se
aumentasse a produtividade e consequentemente o lucro das empresas que adotaram

esse novo sistema.
3.1.2 Revolucéao Telematica

Apbs a Segunda Guerra Mundial, originou-se a terceira Revolucéo Industrial na
qual a tecnologia e a ciéncia uniram-se as atividades industriais, que se deu a
denominacéo de “Revolucado Telematica” por ter um enfoque exclusivo no avango

tecnoldgico.

Essa Revolucéo, diferentemente da Industrial teve reflexo voltado a integracéo
da ciéncia nos meios de producdo a qual trouxe a evolucdo tecnoldgica,
especialmente pelo surgimento da informética com advento de: computadores, redes
industriais; de telecomunicacao a exemplo dos telefones, celulares, tabletes, internet;
de microeletrénica como: chips e nano transmissores; e de robotica cada vez mais
avangcada como acontece com as maquinas a cada dia mais automatizadas que

reduzem a necessidade de méo de obra e aumentam consideravelmente a producao.

Neste prisma, ha um reflexo direto na classe dos trabalhadores, que terdo que
se adequar, bem como se capacitar, pois as empresas precisardo de mao de obra
qualificada para saber manejar os aparelhos tecnoldgicos e se manter no mercado de

trabalho.



3.1.3 O teletrabalho na Legislagéo Estrangeira

O fundador dessa ideia de teletrabalho foi tida por Jack Nilles ha quase
guarenta anos atras, que buscava intervir nessa relacdo de local de trabalho e
trabalhador, que foi atribuido como telecommuting e depois telework (RODRIGUES,
2011, P.27).

Segundo (RODRIGUES,2011, P.27), Nilles, apresentou a ideia do teletrabalho
para uma empresa que trabalhava na época a Aerospace, contudo a ideia nédo foi
aceita por eles, por que demandava mudancas no modo de vida e demandava
investigacdes preliminares, o que ndo era prioridade para aquela insitituicdo

americana.

Todavia, em 1973, com 0 apoio da National Science Fundation (Fundacao
Nacional Para a Ciéncia), redigiu uma proposta que tratava de uma politica de
relacionamento entre telecomunicagao e transporte, a qual foi aceita. E nos anos
seguintes surgindo a ideia do teletrabalho, sendo Nilles, o responsavel pela
implementacdo de projetos e tele comutacdo e teletrabalho em varias empresas

americanas, listadas entre as 100 mais na revista Fortune (RODRIGUES, 2011, P.28).

Assim, foi evoluindo na mente das grandes empresas a ideia do teletrabalho, a
partir da ideia de telecomutacdo que significa a permuta do transporte pela
telecomunicacdo, que permitia reduzir os deslocamentos diarios de casa para o
trabalho (RODRIGUES,2011, P.28), o que hoje é considerado trabalho a distancia da

empresa, apenas por meio virtual.

Sendo assim, o teletrabalho traz um novo prisma para o trabalho a distancia
usando a telemética no processo produtivo da empresa, na qual o computador
assume um papel de alto escaldo, pois € apenas nele que o funcionario da empresa

ficara para que seja feito o trabalho devido.
4 TELETRABALHO NA REFORMA TRABALHISTA

A reforma trabalhista formalizou uma relacdo de trabalho que j& existia,
inserindo na legislacéo trabalhista o conceito e novos regramentos do teletrabalho,

gue anteriormente era tratado apenas como trabalho externo, domiciliar ou a distancia.
10



Varias empresas ja adotavam esse método de trabalho, fazendo muitas vezes
com que diminuissem os custos com os funcionarios, o teletrabalhador noa tem direito
a horas extras, tendo em vista ndo existe um controle da jornada de trabalho, porque

o labor é feito fora das dependéncias do empregador.

A sua peculiaridade € que o empregado, que arcara com as despesas da casa
advindas do trabalho como: energia elétrica, mensalidade de internet e telefone fixo,

se houver.

Alguns autores afirma que o teletrabalho consiste no “ renascimento do
trabalho a domicilio”, no entanto ele seja fruto da moderna tecnologia em massa que
comecou a ser difundida na década de oitenta, embora em meados de 1970 ja se
falasse no assunto (MONTEIRO DE BARROS, 2016.p. 211).

Muito embora se pense gue o trabalho em domicilio tradicional é aquele em
que se realizam tarefas manuais. Essa conceituacao ndo é mais absoluta, tendo em
vista que nessa modalidade o empregador fornece o material de trabalho para o
empregado (computador, tablete, telefone celular, dentre outros) e este realiza em sua
residéncia as tarefas estipuladas no contrato de trabalho. Esta modalidade é mais

utilizada no Brasil atualmente.

Existe o teletrabalho (on-line) no qual o empregado mantém-se constantemente
conectado com a empresa, através de equipamentos de informatica e
telecomunicacao. E ha também o teletrabalho (off-line), que neste caso o trabalhador
nao fica sempre conectado com a empresa por meio dos equipamentos eletrénicos

mencionados, mas apenas por correio tradicional ou eletrénico.
5 SUBORDINAQAO JURIDICA DO TELETRABALHADOR

O teletrabalho ndo neutraliza a relacdo contratual. O trabalhador podera prestar
0S servicos subordinados sob a regulamentacdo da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas ou como auténomo, trabalhando por conta propria. E valido salientar,
todavia, que ndo € o lugar que distinguira as duas situacdes e atribuir tratamento

distinto para as atividades, mas o fato de o trabalho ser realizado mediante controle

11



do credor do trabalho ou com poderes para gerir a sua propria atividade (MONTEIRO
DE BARROS, 2016, P.212).

Quando se fala nessa subordinacéao juridica empregaticia logo se pensa como
ocorre a fiscalizacdo para saber se o teletrabalhador esta cumprindo corretamente
com suas funcbes. Esta subordinacdo pode ser facilitada por aparelhos de vide
fiscalizacdo ou até mesmo por algum controle dentro do sistema da prépria empresa,

que identifique a produtividade de cada trabalhador.

No trabalho a distancia, do qual o teletrabalhador € modalidade, o controle
alusivo ao poder de direcado podera se apresentar com menor ou maior intensidade,
tomando a subordinacao juridica a denominacéo de telessubordinacdo, que podera
manifestar-se durante a execugao do trabalho ou, mais comumente em fungéo do seu

resultado. Afirma-se até, mesmo que o controle da atividade é substituido pelo

controle do resultado. Monteiro de Barros (2016, P.213) cursos de direito do trabalho.

Para Monteiro de Barros, se o trabalhador se encontra, em conexéo direta e
permanente, por meio do computador, com o centro de dados da empresa, O
empregador podera fornecer instrucbes, controlar a execuc¢do do trabalho e
comprovar a quantidade e a qualidade de tarefas de forma instantanea, como se o
empregado estivesse no estabelecimento do empregador. A internet também disp&e
de mecanismos, para se aferir o tempo de conexao do terminal do empregado, bem
como quando foi acessado pela Ultima vez o teclado. Todo esse controle é 0 que se
revela da subordinacéao juridica, que podera estar presente ainda quando a execugao

do servigo seja desconectada (off line).

A doutrina faz referéncia a um programa operativo especifico (software
aplicativo), que permite registrar o tempo de trabalho, bem como pausas, erros, falsas
manobras e cadéncia de trabalho de recebimento de instru¢gdes, e na hipdtese de
desrespeitar os procedimentos codificados, o programa bloqueia as atividades por
falta da ativacdo das operacdes predeterminadas pelo software. Monteiro de Barros
(2016, P.213) cursos de direito do trabalho.

Insta salientar, que ha indicadores valiosos da subordinacéo juridica, entre os

guais: a submissao de um teletrabalhador a um programa informatico utilizado pela

12



empresa que |lhe permite dirigir e controlar a atividade do empregado, com assungéo
de riscos; disponibilidade do tempo em favor do empregador, com obrigacdes de

assistir reuniées os cursos de treinamento, sob pena de sanséao disciplinar.
6 DIREITOS ASSEGURADOS AO TELETRABALHADOR

No direito do trabalho brasileiro ndo ha legislacdo especial para o
teletrabalhador, tampouco para o trabalho a domicilio; logo, configurado o liame
empregaticio, deverdo ser aplicadas as normas trabalhistas gerais da CLT (art.6°)’,
adaptando-se as peculiares circunstancias em que se desenvolve o teletrabalho, entre
0S quais administrar o tempo, de modo mais benéfico para o teletrabalhador
(MONTEIRO DE BARROS, 2016, P.212).

Nesse viés, é possivel identificar, que esse trabalhador ndo esta sujeito a
controle de jornada e é livre para escolher o horario e por quanto tempo deseja

trabalhar, dai a dificuldade de ser comprovar a pratica de horas extras no teletrabalho.

No entanto, € aplicado ao teletrabalhador as normas sobre jornada de trabalho,
guando vinculado permanentemente a empresa que ira lhe controlar a atividade e o
tempo de trabalho mediante a utilizagdo de algum programa informatico, capaz de
armazenar na memoria a duracdo real da atividade exercida, dos intervalos, ou o
horario sem que o teletrabalhador tenha liberdade para escolher as horas que

pretende trabalhar no dia.
7 RISCOS PARA SAUDE E SEGURANCA DO TELETRABALHADOR

Mesmo o teletrabalhador exercendo suas atividades fora do estabelecimento
do empregador ndo o exime de cumprir as normas de higiene e seguranca garantidas
aos que trabalham na sede da empresa (art.6° da CLT) Consolidacdo das Leis

Trabalhistas.

Insta salientar, que os teletrabalhadores em gera fazem uso de um computador

na maior parte do tempo, a disposicdo do seu trabalho. O que pode ocasionar varios

7 BRASIL. Decreto n° 5.452. 1° de Maio de 1943. Consolidacéo das Leis Trabalhistas,
Brasil, DF, Ma 1943.
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problemas por conta da luz do monitor, ou até mesmo com as articulagdes das maos,

gerado pelos movimentos repetitivos que séo feitos ao longo do dia.

Monteiro de Barros, menciona algumas regras estabelecidas para que néo haja
prejuizos a saude como: que o aparelho nao fique contrario a luz, o a tela seja plana,
imagem instavel e dimenséo suficiente. O monitor deve estar na altura dos olhos, bem
como a mesa que esta o aparelho seja plana, de dimenséo suficiente de cor fosca ou

clara, com suporte para documentos, além de assento regulavel.

Se a pessoa que for utilizar do equipamento tiver estatura baixa, €
recomendavel um encosto para os pés, recomenda-se também o0 uso de cadeira
giratoria. Todas essas exigéncias se justificam por que a inadequacdo desses
elementos poderd provocar uma fadiga e problema musculoesquelético na regido

dorso lombar, considerando a posi¢do sedentéria que se desenvolve o trabalho.

Ressalta-se que os problemas visuais, em geral relacionados com a iluminagao
do local e trabalho, o qual devera sempre ter cortinas, no caso de locais com janelas,

para que a luz ndo atrapalhe o trabalhador nas suas atribuicoes.

Destaca-se também o estresse, que pode causa problemas até psicoldgicos e
fadiga que causa os problemas osteomusculares. O estresse pode ser provocado por

uma série de fatores, dentre o principal pela organizacéo do local de trabalho.

8 REFLEXOS SOCIAIS NA VIDA DO TELETRABALHADOR
8.1 O Teletrabalho e a Vantagem para Pessoas Portadoras de

Necessidades Especiais

E indubitavel que a estrutura da maioria das cidades brasileiras ndo estio
aptas, com relacdo ao acesso a mobilidade urbana para as pessoas Portadoras de
Necessidades Especiais. Nesse viés, é facil verificar que a insercdo dessas pessoas
no mercado de trabalho se torna algo um tanto quanto dificil, visto que a competicéo
para a vaga entre uma pessoa que nao possua nenhuma limitacdo e a que tenha

algum é massacrante.

Outrossim, ver-se no teletrabalho uma grande alternativa para reverter esse

quadro no brasil, tendo em vista que o trabalhador ficara no conforto do seu lar, e
14



mesmo assim podera prestar servicos de maneira que atenda tanto as suas

limitagGes, quanto as necessidades do empregador.

Vale ressaltar, que em 24 de julho de 1991, foi criada a Lei n° 8.213/91 que
dispbde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social de Outras Previdéncias.
Dentre dessas normas ha o plano de cotas para pessoas portadoras de necessidades
especiais, como dispde no seu art. 93- Que a empresa com mais de cem funcionarios
esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios

reabilitados, ou pessoas com deficiéncia na seguinte proporcao:
- empresas com até 200 funcionarios 2%
- empresas de 2001 a 500 funcionérios 3%
- empresas de 501 a 100000 funcionérios 4%
- empresas de 10001 em diante funcionarios 5%

No entanto, segundo dados do Ministério Publico do Trabalho que é
responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento da referida lei e instituiu uma comisséo
nacional para o estudo de assuntos referidos a insercao das pessoas portadoras de
necessidades especial no mercado de trabalho. A referida lei ndo é cumprida como

deveria. Existe muita vagas, e as empresas nao contratam.

Sendo assim, € ainda mais perceptivel ver no teletrabalho uma alternativa tanto

para os empregados, quanto para as empresas.

8.1.2 0 Uso do Teletrabalho nas Empresas de Call Center e Contact Center

Atuantes no Brasil

Verifica-se que o teletrabalho possui uma configuracdo de trabalho remota, na
qual o trabalhador ira exercer suas funcdes longe da sede da empresa a qual ele esta
contratado. Para este modo de trabalho ja existem uns termos que podem ser

confundidos, por se tratar de trabalho a distancia; quais sejam o (telework) que é
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efetivamente o teletrabalho, (home office) que é o trabalho em casa propriamente, o
(e-work) trabalho por internet (MELLO, 2011, P 37). 8

Além dos computadores, o teletrabalho também pode ser executado com
apenas um telefone. Devido a sua caracteristica de ser realizada uma comunicacdo a
distancia, o mesmo pode ser executado para que faga a comunicacdo entre o

trabalhador e o terceiro interessado no servico prestado.

Ao examinarmos no que consiste o teletrabalhador, fica evidente que ele é o
mais adequado para as empresas de call center e contact center, pelo fato do uso de
suas tecnologias fazerem parte do negocio da empresa, e serem de fundamental

importancia para tal modo de trabalho. °

De acordo com o que foi exposto, fica evidente que estas modalidades de
trabalho citadas acima dardo uma maior flexibilidade no que se refere a locomocéo e
horario, para o teletrabalhador, o que o atinge diretamente, quando o mesmo se
adaptar a essa nova versao do trabalho para que posso produzir com mais qualidade
de atendimento. No entanto, esse novo modelo de trabalho encontra algumas

limitacGes.

Assim, tem-se a visualizacdo de uma modalidade ja usada ha algum tempo, e
guem vem dando certo até o momento. No enfoque de que as empresas mencionadas
prestam exercem atividade puramente tecnoldgica, gerando muitas oportunidades
para o mercado de trabalho, para as pessoas que se qualificam para trabalhar nesse
setor de mercado.

9 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

8 MELLO, Alvaro Augusto Araujo, O Uso do Teletrabalho nas Empresas de Call Center
e Contact Center Multiclientes Atuantes no Brasil: Estudo para ldentificar as Forgas
propulsoras Restritivas e Contribuicdes Reconhecidas, Sao Paulo, 2011. P.37.

9 O termo Contact Center € utilizado para denominar empresas que possuem Varios
canais de interacdo com os clientes, a exemplo: e-malil, chat, SMS, redes socias, dentre
outros. E o termo Call Center é utilizado para canais de atendimento por telefone.
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Compreende-se desde logo que o teletrabalho traz muitos beneficios para o
teletrabalhador, como; trabalho individual o qual Ihe da mais autonomia na tomada de
decisbes, menos tempo gasto de deslocamento o que automaticamente influi

positivamente para um menor desgaste fisico e psicolégico.

Segundo Nilles(1998) e Kulgemass(1996), citado por (MELLO, 2011, P.44)
ficam explicitos os beneficios e vantagens do uso do teletrabalho, referente aos
aspectos, tais como: aumento da produtividade do trabalhador, a reducéo de taxas de
absenteismo no trabalho, a disponibilizacdo de espaco antes ocupados na sede da
empresa, a reducdo dos custos de locacao de e aquisicdo de instalacdes fisicas para

abrigar trabalhadores na sede da empresa, entre outros custos operacionais.
Tais autores destacam estas vantagens para as empresas:

a. Reducéao de despesas com mobiliario em virtude da diminuicdo dos espacos

utilizados nos escritérios;

b. O teletrabalhador dificilmente estara ausente do posto de trabalho, por que

estara em casa;
c. Maior motivacéo e produtividade dos empregados;

d. Reducéo dos niveis hierarquicos intermediarios, possibilitando conservar o
pessoal mais qualificado, oferecendo-lhes melhores vantagens em sua posi¢cao no

organograma da empresa.

Em contraponto para a sociedade, as vantagens auferidas ao uso do
teletrabalho em casa sao:

a. Geragao de empregos com menor custo de investimento em instalacdes

fisicas;
b. Diminuigcao do congestionamento nas grandes cidades;

c. Reducéo da emissao de poluentes pelo consumo de energia de origem fossil,
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d. Maior quantidade de empregos nas zonas rurais, que podem ser viabilizados
pelo teletrabalho em posi¢cdes remotas da zona rural.

Segundo (NILLES,1998) citado por (MELLO, 2011, P.45) essas vantagens
apontadas sao: possibilidade de conciliacdo das horas de funcionamento com o
pessoal e prioridades da familia, tempo reduzido entre o escritério e a residéncia,
principalmente em grandes cidades, bem como reducdo de custos de transporte,

estacionamento e vestuario.

Diante disso, a utilizagdo dessa nova forma de trabalho traz consigo muitos
beneficios para o empregador, além dos destacados acima ainda temos a reducéo do
espaco imobiliario e consequentemente a diminuicdo de custos inerentes a néo

aguisicao de locais, alugueis, manutencgéao, transporte dentre outras vantagens.

Seguindo esse ponto de vista, também propicia beneficios e melhor atencéo
aos proprios clientes que recebem esse tipo de servico. Pois garante uma melhor
qualidade de atendimento mediante a conexdo direta por meios eletronicos. Aos
empregados é gerada uma maior produtividade, devido a extin¢do de tempo perdido,
gue antes enfrentava no transito. Outro fator positivo € a melhoria de motivacéo e
satisfacdo, pois evidentemente ndo passara com muita frequéncia por
congestionamentos, transito dentre outros estresses que ocorrem nas grandes

metrépoles.

Em contrapartida, com os beneficios mencionados pelos autores acima, estdo
os contras dessa forma de trabalho. Na empresa, o trabalhador teria toda aquela
estrutura de planejamento, regras, horarios, que possibilita para algumas pessoas
mais facilidade para desenvolver seu trabalho, pelo fato de ter suas regras pé
estabelecidas. Sendo que em casa, o trabalhador na maioria das vezes é quem ira

fazer os seus horarios e ndo precisara necessariamente seguir as regras da empresa.

Sob tal enfoque, o teletrabalho a distancia pode ser um limitador muito grande
de convivio social do empregado para com as relacdes interpessoais, visto que ele
ficara na sua zona de conforto a maior parte do tempo, 0 que ocasionara um

isolamento no mundo do trabalho. Do qual podera limitar uma possivel promocédo na
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carreira, bem como na forma de pagamento do seu salario, do qual ndo sera incluso

alguns beneficios garantidos aqueles que trabalham presencialmente.

Muito embora seja indubitavel que, essa nova modalidade de trabalho traz
consigo muito mais pontos positivos e que geram qualidade de vida ao empregador e
a sociedade do que negativo, sob o prisma de que 0s pontos que sao tidos como
controvertidos, sdo apenas consequéncias que nao geram danos efetivamente ao
teletrabalhador, levando em conta que o mesmo sé farAd o servico se sentir
absolutamente preparado e condicionado a ndo convivéncia num ambiente de

trabalho mais formal.
10 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como o
teletrabalho como uma nova modalidade de trabalho reflete na sociedade como um
todo. Tendo em vista, ser uma espécie em que o trabalhador ndo precise se locomover
de casa para o trabalho. Nesse prisma, ele traz uma série de beneficios, como
pessoas que ndo podem se locomover de casa para o trabalho, no caso das pessoas
com alguma dificuldade de locomocéo, e as que se identificam mais nesse novo modo

do que ao tradicional.

Diante de tais vertentes do teletrabalho, tais como aspectos positivos quais
sejam: da alternativa de trabalho para pessoas com dificuldades especiais,
oportunidade para quem gosta e se enquadra nessa nova modalidade. Em
contraponto 0s aspectos negativos, que sao a falta de sociabilidade que irdo passar
os teletrabalhadores e até uma possivel ndo promoc¢ao na empresa por nao frequenta-

la.

Ao analisar esses pontos controvertidos, fica evidente que os beneficios sao
bem maiores e mais aceitaveis que 0s negativos. Visto que, no que concerne a nao
socializagdo, o individuo pode muito bem entrar em contato com a pessoas da
empresa, por meio do aplicativo Whatsapp, para manter um contato com os colegas
de trabalho, bem como os seus superiores, que logicamente terdo controle de sua
producdo por meio do sistema interno da empresa, o0 que nao impede tal promogao

se o funcionéario realmente for merecedor. Em vista disso, 0s pontos positivos traz
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consigo uma visdo de futuro melhor, com acessibilidade, sustentabilidade e
oportunidade.

Paralelamente, foi feita pesquisa acerca da evolucéo histérica do teletrabalho
que teve seu marco inicial na Revolucdo Industrial, e ganhando mais enfoque na
Revolucdo Telematica, que somou tecnologia e ciéncia, para que diante desse
fendbmeno pudesse nascer o teletrabalho, bem como nos ensinamentos que podemos

extrair da legislacéo estrangeira.

Houve estudos acerca das espécies de teletrabalho existentes como, o trabalho
em domicilio que consiste no trabalho em casa, o trabalho em telecentro, quais sejam
centros disponibilizados pelas proprias empresas para o tele trabalhador executar
suas atividades de 14, vale ressaltar que esses centros, ficam fora da sede da
empresa. Também oberou-se outros modos menos conhecidos, como o trabalho (on-
line) no qual o tele trabalhador tem que estar sempre on-line em contato com a
empresa, e o trabalho off-line no qual o trabalhador ndo precisa estar sempre on-line,

sua comunicacao pode ocorrer por meio do correio.

Baseado nos reflexos que trazem essa nova variante de trabalho, foram
analisados os beneficios da existéncia dessa nova alternativa para pessoas com
necessidades especiais. Bem como sua efetivacao e relevancia em empresas que ja
empregam o teletrabalho, que sdo chamadas de empresas de call center e contact

center.

Por fim, insta ressaltar que essa nova modalidade de trabalho traz beneficios
muito significativos, levando em consideracdo que beneficia uma parcela da
populacdo que ainda ndo pode ter tido oportunidade, como as pessoas com

deficiéncia e também pessoas que ndo atuam a forma de trabalho tradicional.
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TELEWORK ITS SOCIAL REFLECTIONS AND LABOR REFORM
ABSTRACT

Telework is a new modality of flexible work, which came from the telematics revolution.
This paper presents the historical evolution of telework in Brazil and in foreign law, the
concept for which it is protected. Thus, it presents the social reflexes generated by this
new model of work, as an example of the opportunity afforded to the disabled, who can
work from home, and the benefits to the environment due to the reduction of air
pollution. It also brings the positives and negatives. Since the positive points in this
analysis are more relevant considering the social bias to which we are inserted. In this
way, through extensive research into the existing doctrine on the subject, as well as in
the lessons we can draw from the foreign experience. Therefore, this new modality of
work comes to give employment opportunities to those who do not have, as well as to
improve the life of the worker and of society in general, because in this context the
population also gains with the decongestion of the urban ways, as well as the reduction

of pollution caused by cars.

Keywords: 1.Teleworking.2. Technology3. Telematics.

22



