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DA APLICAGAO INDISCRIMINADA DA SUMULA 385 DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTIGA: OFENSA AO CARATER TRIPLICE DO INSTITUTO
DO DANO MORAL

Alexandre Peres Falcéo Filho'

RESUMO

Desmiucar a evolugao legislativa no que toca aos Direitos Consumeristas € de
uma importancia impar, notadamente quanto ao direito do consumidor em ser
reparado por todos o dano de cunho extrapatrimonial sofrido. E justamente na
via inversa dos principios norteadores desta matéria, que o Superior Tribunal
de Justica editou a controversa e polémica Sumula 385, a qual vulnera
frontalmente o carater triplice do instituto do dano moral, além de possuir
abrangéncia indiscriminada e indistinta. O principal objetivo do presente artigo
€ demonstrar de que forma o enunciado contido na Sumula 385/STJ agride os
principios consumeristas basilares, em especial ao direito do consumidor em
ser devida e efetivamente reparado pelos danos de cunho extrapatrimonial
amargurados, sempre trazendo a lume os entendimentos hodiernos dos
Tribunais Patrios, em especial do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de

Sergipe.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil Objetiva. Dever de Reparar. Dano

Moral. Carater Triplice. Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica.

1 INTRODUGAO

E fato publico e notério que a edicdo da Sumula 385 do Superior
Tribunal de Justica, em 08 de junho de 2009, trouxe ao ordenamento juridico
patrios severas e reiteradas criticas a vista da sua indiscriminada aplicagao
pelos Tribunais Patrios, além de vulnerar frontalmente o ja consagrado carater

triplice do instituto do dano moral.

' Graduando em Direito da Universidade Tiradentes. Aracaju — SE. e-mail:
alexandrepff.94@gmail.com



Neste quadrante, é de se atentar que o Superior Tribunal Justica tornou
a beneficiar o fornecedor de produto e servigo que pratica o ato lesivo
consubstanciado na inscrigdo indevida no consumidor em o6rgao restritivo de
crédito, legitimando a sua conduta mediante a edicdo de uma sumula
totalmente imprecisa, com conceitos genéricos e evasivos, e que, sobretudo,
acaba fazendo com que os Tribunais Estaduais Patrios ndo analisem as
peculiaridades e circunstancias faticas do caso concreto.

E é neste ponto que reside a problematica que este artigo cientifico
pretende esmiucar e elucidar. Com efeito, diante da aplicagao desordenada do
entendimento sumulado contido no Enunciado n°® 385/STJ, é que vem-se aqui a
demonstrar o qu&o impreciso € o referido entendimento, equiparando
devedores contumazes a devedores esporadicos, de modo a privar o direito
destes em serem devidamente reparados pelos danos extrapatrimoniais
sofridos em decorréncia da insercdo do seu nome em 6rgao restritivo de
credito.

Para desenvolver a presente pesquisa foi utilizado o método indutivo,
utilizando conceitos doutrinarios do Direito Constitucional, Direito Civil e Direito
do Consumidor, além de valer-se dos atuais posicionamentos consolidados no
seio dos Tribunais Patrios e do Superior Tribunal de Justica sobre a matéria,
em especial o Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sergipe.

Parte-se, preambularmente, da evolugao legislativa das relagcbes de
consumo e, posteriormente, na positivacao das legislagdes concernentes ao
direito do consumidor em ser reparado por todos os danos morais sofridos em
virtude do ato ilicito praticado por empresas (fornecedoras).

Prosseguindo a marcha dissertativa, expdem-se conceitos basilares da
Responsabilidade Civil Objetiva e do Dever de Reparar, apontando as
principais normas legais que regem a matéria.

Por fim, adentra-se ao meérito propriamente dito do presente artigo
cientifico, demonstrando a fragilidade que permeia a Sumula 385 do Tribunal
da Cidadania e a forma como esta vem sendo efetivamente aplicada no
cotidiano dos Tribunais Patrios, fazendo-se, ainda, um breve comparativo entre

os dissidios jurisprudenciais existentes entre alguns Tribunais.



2 DO BREVE HISTORICO ACERCA DO SURGIMENTO DAS RELAGOES DE
CONSUMO

A Revolucdo Industrial e, ato continuo, a Revolugdo Tecnoldgica, sé&o
considerados marcos histéricos acerca do inicio das relacbes de consumo tal
como ocorre em tempos hodiernos. A partir desta época, € que o empresariado
passou a produzir seus produtos em grande escala, bem como passou a
propiciar uma possibilidade de fornecimento macico de servigos para todos os
cidadaos, langando-os para que a sociedade pudesse consumir.

A mingua de qualquer legislagdo com escopo de proteger a parte
hipossuficiente na relacdo - o consumidor- os fornecedores ndo possuiam
qualquer limitagao para oferecer aos consumidores produtos e servigos eivados
de defeitos e vicios, ndo havendo qualquer rigor de controle de qualidade
destes e, sobretudo, por nao haver qualquer punigado para estes atos. Dessa
forma, comegou a restar evidente a gritante disparidade o inarredavel
desequilibrio existente nas relagbes de consumo, se, por um lado, tinham-se os
grandes fornecedores de produtos e servicos, que objetiva, unica e tao
somente, a angariagao do lucro, sem qualquer controle de qualidade daquilo
posto no mercado e, por outro, tinha-se o consumidor, parte hipossuficiente na
relacédo, e alvo de todas as agruras e males causadas pela conduta desidiosa
do fornecedor.

Nesse contexto, sobreveio a necessidade de que se editar normas legais
que buscassem a protecido ao consumidor. No Brasil, essa tematica comecgou a
ganhar importancia ainda nas décadas de 40 e 60, podendo sobrelevar a
edicdo da Lei n° 1221/51 (Lei de economia popular), a Lei Delegada n° 4/62 e
a Constituicdo de 1967, a qual consagrou a defesa do consumidor através da
Emenda n° 1 de 1969.

Entretanto, foi com a consolidacdo da Constituicdo Federal de 1988,
comumente conhecida como Constituicdo Cidada, que se consagrou o direito
consumerista englobado nas relagdes de consumo como garantia
constitucional e como principio norteador da atividade econémica, assegurando
o direito do consumidor em ser devidamente reparado por todos os danos

sofridos.



Pouco tempo depois, sobreveio a edicdo da tdo importante Lei n°
8.078/90, mais conhecido como Cdédigo de Defesa do Consumidor, o qual
positivou e regulamentou de maneira impar e concisa tudo aquilo envolvente

na relacdo de consumo.

3. DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR E DO DEVER
DE REPARAR SOB A OTICA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
3.1. Da Responsabilidade Objetiva do Fornecedor

Uma das mais importantes inovagdes trazidas com a promulgacéo do
Caddigo de Defesa do Consumidor esta consubstanciada no disposto através do

artigo 14, caput, do mencionado cddex, que assim dispde:

Art. 14. O fornecedor de  servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.

Com a sobrevaléncia deste dispositivo legal, positivou-se no
ordenamento juridico patrio a chamado Responsabilidade Objetiva dos
Fornecedores, onde o fornecedor do servigo respondera pelos danos causados
aos consumidores independentemente da configuragdo da culpa ou dolo, isto
€, independentemente da analise subjetiva da sua conduta.

Conceituando bem a questdo, os festejados doutrinadores Eduardo
Alvim e Flavio Cheim Jorge (JORGE; ALVIM, 2008) entendem que a

caracterizagao pela responsabilidade civil objetiva decorre:

(...) Pelo fato de colocar uma atividade comercial em
funcionamento, e em razao disto responder por todos os danos
que sua atividade vir a gerar, ndo sendo necessaria a
existéncia de imprudéncia, negligéncia ou erro de
conduta. Responde pelos eventos danosos que esta atividade
gera para os individuos, independente de determinar se em
cada caso, isoladamente, o dano é devido a imprudéncia, a
negligéncia ou a um erro de conduta a simples existéncia da
atividade econdmica no mercado, exercida pelo fornecedor, ja
Ihe confere a obrigacdo de reparar o dano causado por essa
atividade. A responsabilidade ¢é, pois, objetiva, sendo



irrelevante a conduta do fornecedor, tampouco que tenha agido
com culpa ou dolo.

Na mesma linha de raciocinio, Maria Helena Diniz complementa:

(...) Aquele que lucra com uma situagcdo deve responder pelo
risco ou pelas desvantagens dela resultantes (ubi
emolumentum, ibi onus; ubi commoda, ibi incommoda). Essa
responsabilidade tem como fundamento a atividade exercida
pelo agente, pelo perigo que pode causar a vida, a saude ou a
outros bens, criando risco de dano para terceiro. (DINIZ, Maria
Helena, 2004)

E a jurisprudéncia patria também ha muito se manifesta quanto a
obrigatoriedade da aplicagdo da Responsabilidade Objetiva quando a relagéo
entabulada entre as partes gozar de natureza eminentemente consumerista. O

Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul assim ja se manifestou:

Preambularmente, insta ressaltar que a responsabilidade no
caso em tela é objetiva, ndo dependendo de prova de culpa,
nos termos do artigo 37, §6, da Constituicdo Federal e do artigo
14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, exigindo apenas
existéncia do prejuizo, a autoria € o nexo causal para
configuracao do dever de indenizar.

Na mesma linha de intelecgdo, o Superior Tribunal de Justica se

manifestou da seguinte forma:

Como é sabido, para que se configure a obrigacdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés
requisitos ensejadores da mesma, quais sejam, (i) o ato ilicito,
(i) o dano experimentado pela vitima e o (iii) nexo de
causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita.

Nesse sentido, de se notar que o CDC aplica-se as instituicdes
financeiras conforme a Sumula n.° 297 do STJ. Portanto, a
responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus
clientes, é objetiva, isto é, independente da existéncia de ato
culposo, conforme dispbde o art. 14, caput, do CDC. Assim, a
responsabilidade do recorrido prescinde de culpa sua,
satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade.

3.2. Do Dever de Reparar

De igual sorte, afigurando-se patenteada a falha na prestagao do servigo
do fornecedor, consubstanciada em sua responsabilidade objetiva, e restando
demonstrada a ofensa aos direitos de personalidade do consumidor, impde-se

o dever de reparagao por parte do agente praticante do ato lesivo.



A Carta Magna Patria, através do seu festejado artigo 5°, inciso X,
assegura o lesado a ser reparado moralmente pelos danos sofridos:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem.

Igualmente, o Cddigo Civil Patrio, através dos seus artigos 186 e 927,

especialmente o Paragrafo Unico deste ultimo, disciplinam que:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.Paragrafo unico.
Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem

Para arrematar de vez a questdo, e voltado exclusivamente aos
consumidores, é que o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece como um
dos seus marcos principais a efetiva prevencdo e reparacdo dos danos

causados aos consumidores:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
VI - a efetiva prevencgao e reparagao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos.

Destarte, duvida ndo ha acerca do direito assegurado aos consumidores

em ser reparado por todos os danos suportados pelo fornecedor.

4. DO CARATER TRIPLICE DO INSTITUTO DO DANO MORAL
4.1 Consideragoées Iniciais
Na abalizada doutrina do doutrinador Yussef Said Cahali, pode-se

conceituar dano moral como:



A privagdo ou diminuigdo daqueles bens que tém um valor
precipuo na vida do homem e que sao a paz, a tranquilidade de
espirito, a liberdade individual, a integridade individual, a
integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos,
classificando-se desse modo, em dano que afeta a parte social
do patriménio moral (honra, reputagdo, etc.) e dano que
molesta a parte afetiva do patrimdnio moral (dor, tristeza,
saudade, etc.), dano moral que provoca direta ou indiretamente
dano patrimonial (cicatriz deformante, etc.) e dano moral puro
(dor, tristeza, etc.) (CAHALI, 1998)

Para o festejado professor Savatier, dano moral é:

Qualquer sofrimento humano que ndo é causado por uma
perda pecuniaria, e abrange todo atentado a reputacido da
vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua
seguranga e tranquilidade, ao seu amor proprio estético, a
integridade de sua inteligéncia, a suas afei¢cdes, etc.
(SAVATIER, 2001)

De forma sintetizada, os doutrinadores Cristiano Frias e Nelson
Rosenveld (FARIAS; ROSENVALD, 2007) elucidam:

E arrematam:

Dessa forma,

Configura-se o dano moral pela simples e objetiva violagcédo a
direito da personalidade.

Todo dano moral é decorréncia de violacdo a direitos da
personalidade, caracterizado o prejuizo pelo simples atentado
aos interesses juridicos personalissimos, independente da dor
e sofrimento causados ao titular que servirdo para fins de
fixagdo do quantum indenizatério.

pode-se conceituar o Dano Moral (ou extrapatrimonial)

como todo e qualquer dano que atinge a esfera intima, os direitos de

personalidade do homem mediano, mais precisamente tudo aquilo que se

encontra no ambito incorpdreo, imaterial.

4.2 Da Triplice Fungao acerca da Responsabilidade Civil pelo Dano Moral

Ja esta consagrado no seio do ordenamento juridico patrio, que a

responsabilidade decorrente do instituto do dano moral, mais especificamente o

dever de reparar, tem triplice fun¢do, quais sejam, Compensatoéria, Punitiva e

Preventiva.

Como bem pontua o advogado catarinense Cicero Antdénio Favaretto,

em artigo publicado no sitio virtual da Seccional da Ordem dos Advogados do



Brasil do Estado

de Santa Cantarina, o instituto juridico do dano

extrapatrimonial tem trés fun¢des basicas:

Sobre o tema,

(...)Compensar alguém em razao de lesdo cometida por outrem
a sua esfera personalissima; punir o agente causador do dano,
e, por ultimo, dissuadir e/ou prevenir nova pratica do mesmo
tipo de evento danoso, tanto especificamente em relagado ao
lesante como a sociedade em geral. (FAVARETTO, 2010).

importante o ensinamento do doutrinador Clayton Reis:

O ofensor recebera a sancao correspondente, consistente na
repreensdo social, tantas vezes quantas forem suas agdes
ilicitas, até conscientizar-se da obrigacdo em respeitar os
direitos das pessoas. Os espiritos responsaveis possuem uma
absoluta consciéncia do dever social, posto que, somente
fazem aos outros o que querem que seja feito a eles proprios.
Estas pessoas possuem exata nocdo de dever social,
consistente em uma conduta emoldurada na ética e no respeito
aos direitos alheios. Por seu turno, a repreensido contida na
norma legal tem como pressuposto conduzir as pessoas a uma
compreensao dos fundamentos que regem o equilibrio social.
Por isso, a lei possui um sentido triplice: reparar, punir e
educar. (REIS, 2000)

4.2.1 Do Carater Compensatorio

O Carater Compensatodrio do instituto € aquele voltado ao agente lesado,

aquele que efetivamente sofreu prejuizos incorporeos diante do ato lesivo

praticado por outrem

. Objetiva a reposi¢cado do bem perdido quando ndo mais se

mostra possivel o retorno das coisas ao status quo ante, precisamente através

do recebimento de um quantum indenizatorio, de cunho, compensatorio,

equivalente ao direito nao redutivel pecuniariamente.

Em sua obra, o Desembargador Sérgio Cavalieri Filho ensina:

Com efeito, o ressarcimento do dano moral ndo tende
a restitutio in integrum do dano causado, tendo mais uma
genérica fungao satisfatoria, com a qual se procura um bem
que recompense, de certo modo, o sofrimento ou a humilhacao
sofrida. Substitui-se o conceito de equivaléncia, préprio do
dano material, pelo de compensacéao, que se obtém atenuando,
de maneira indireta, as consequéncias do sofrimento. Em
suma, a composi¢cao do dano moral realiza-se através desse
conceito — compensacdo -, que, além de diverso do de
ressarcimento, baseia-se naquilo que Ripert chamava de



“substituicdo do prazer, que desaparece, por um novo’
(CAVALIERI FILHO, 2005).

No mesmo sentido, Maria Cecilia Bodin de Moraes:

Aquele que sofre um dano deve ter direito a uma satisfagdo de
cunho compensatorio. Diz-se compensagao, pois 0 dano moral
nao é propriamente indenizavel; ‘indenizar é palavra que
provém do latim, ‘in dene’, que significa devolver (o patriménio)
ao estado anterior, ou seja, eliminar o prejuizo e suas
consequéncias — o0 que, evidentemente, nao € possivel no caso
de uma lesdo de ordem extrapatrimonial. Prefere-se, assim,
dizer que o dano moral é compensavel, embora o proprio texto
constitucional, em seu artigo 5°, X, se refira a indenizagao do
dano moral. (MORAES, 2009)

4.2.2 Do Carater Punitivo

No que tange ao Carater Compensatorio do instituto do dano moral,
calha gizar que o referido consiste em verdadeira sangao e penalidade imposta
ao fornecedor praticante do ato ilicito, consubstanciado no pagamento de um
valor pecuniario em favor do consumidor lesado.

Mais precisamente, tem como escopo precipuo que o fornecedor de
servico tenha uma efetiva punicdo em vista ao ato ilicito perpetrado, tendo
como forma mais corriqueira de materializagdo da referida punicdo o
pagamento de valor pecuniario ao consumidor, devendo este montante se
mostrar suficiente para que o agente lesante perceba efetivamente os males
ocasionados ao consumidor, encontra-se possivel com o arbitramento de uma
condenacao com valor significante, sob a dura consequéncia de convalidar e
chancelar a pratica de atos ilicitos.

O doutrinador Fernando Noronha ensina:

Ha mesmo alguns danos em que uma natureza exclusivamente
indenizatdria da responsabilidade civil ndo seria suficiente para
justificar a reparacdo. E designadamente o que acontece com
os danos puramente animicos (ou morais em sentido estrito) e
com os danos puramente corporais, que propriamente nao se
indenizam, apenas se lhes da uma satisfagdo compensatéria,
ainda que de natureza pecuniaria, como veremos noutros
capitulos [8.1.2; v.2, cap. 10]; € em especial na reparacao
desses danos que fica patente, mesmo que com relevo
secundario, a finalidade de punicdo do lesante, sobretudo se
agiu com forte culpa. Por outro lado, quando a conduta da
pessoa obrigada a reparacdo for censuravel, também ¢é
compreensivel que a punigdo do responsavel ainda seja uma
forma de satisfacdo proporcionada aos lesados. (NORONHA,
2003)



4.2.3 Do Carater Preventivo/Pedagégico

Arrematando o carater triplice do instituto, sobressai o Carater
Preventivo do Dano Moral, também conhecido na doutrina abalizada como
Carater Pedagogico. O referido € permeado intrinsecamente de carater dubio,
sendo o primeiro voltando ao proprio agente lesante, consubstanciado na
tentativa de dissuadir o fornecedor de servigco a ndo mais praticar o ato ilicito
em questao.

Ja o segundo, tem como destino precipuo os outros fornecedores de
servigo, objetivando, por conseguinte, de que os referidos fornecedores,
alheios a situagdo concreta, tomem conhecimento acerca das repercussdes
pecuniarias negativas que podem ser exsurgidas com a pratica de determinado
ato ilicito.

Com a sabedoria e eloquéncia costumeira, Antdnio Jeova dos Santos
aduz:

Quem foi condenado a desembolsar certa quantia em dinheiro
pela pratica de um ato que abalou o bem-estar psicofisico de
alguém, por certo n&o sera recalcitrante na mesma pratica,
com receio de que sofra no bolso a conseqliéncia do ato que
atingiu um semelhante. Sim, porque a indenizagdo além
daquele carater compensatorio deve ter algo de punitivo,
enquanto sirva para dissuadir a todos de prosseguir na faina
de cometimento de infracbes que atinjam em cheio, e em
bloco, os direitos personalissimos. (SANTOS, 2003)

Na mesma esteira de raciocinio, Noronha:

Esta funcdo da responsabilidade civil é paralela a fungao
sancionatoéria e, como esta, tem finalidades similares as que
encontramos na responsabilidade penal, desempenhando,
como esta, fungdes de prevencio geral e especial: obrigando
o lesante a reparar o dano causado, contribui-se para coibir a
pratica de outros atos danosos, ndo s6 pela mesma pessoa
como sobretudo por quaisquer outras. Isto é importante
especialmente no que se refere a danos que podem ser
evitados (danos culposos) (NORONHA, 2008)

5. DA SUMULA 385 DO STJ E DO FLAGRANTE DESRESPEITO AO
CARATER TRIPLICE DO INSTITUTO DO DANO MORAL
5.1. Consideragoes Iniciais Sobre os Danos Morais Decorrentes da

Inscri¢do Indevida do Consumidor em Orgao Restritivo de Crédito
Como assente no seio da doutrina majoritaria e como definitivamente

corroborado pelos Tribunais Patrios, tem-se que o dano moral decorrente da



inscricdo indevida do consumidor em 6rgéao restritivo de crédito € qualificado
como dano moral objetivo, também conhecido como presumido ou "in re ipsa".
Trata-se da excecdo a regra geral, na medida em que o consumidor
lesado (que teve o seu nome indevidamente inscrito em o6rgao restritivo de
crédito) ndo necessita comprovar os danos extrapatrimoniais sofridos, a ofensa
aos seus direitos de personalidade, porquanto o mero fato do consumidor ser
inscrito em o6rgéos de crédito, per si, tem o conddo de macular a sua honra
objetiva e subjetiva, consubstanciado nos nefastos efeitos que provoca o titular
ao titular do nome negativado.
Neste viés de raciocinio, bem pontua a questdo Humberto Theodoro
Junior:
E evidente, no entanto, que haverd& dano moral
ressarcivel sempre que o langcamento realizado no cadastro
do Servigo de Protegéo ao Crédito - SPC, ou no SERASA for
indevido. E que os efeitos de tais registros s&o nocivos ao
conceito do devedor, podendo comprometer-lhe a honra e o
bom nome no seio da comunidade em que vive. Se nao havia
razao legitima para explicar o assento, reveste-se a conduta de

quem o promoveu do carater abusivo e ilicito. (THEODORO,
1999)

Na mesma linha de intelecgao, proficiente o ensinamento doutrinario do
Eminente Desembargador Sérgio Cavalieri Filho:

Por se tratar de algo imaterial ou ideal a prova do dano moral
nao pode ser feita através dos mesmos meios utilizados para a
comprovacgao do dano material. Seria uma demasia, algo até
impossivel, exigir que a vitima comprove a dor, a tristeza ou a
humilhacdo através de depoimentos, documentos ou pericia;
nao teria ela como demonstrar o descrédito, o repudio ou o
desprestigio através dos meios probatorios tradicionais, o que
acabaria por ensejar o retorno a fase da irreparabilidade do
dano moral em razdo de fatores instrumentais. Neste ponto, a
razao se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano
moral esta insito na propria ofensa, decorre da gravidade do
ilicito em si. Se a ofensa é grave e de repercussao, por si s6
justifica a concessdo de uma satisfacido de ordem pecuniaria
ao lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa;
deriva inexoravelmente do préprio fato ofensivo, de tal modo
que, provada a ofensa, ipso facto esta demonstrado o dano
moral a guisa de uma presuncdo natural, uma presuncao
hominis ou facti, que decorre das regras de experiéncia
comum. (CAVALIERI, 2004)

Também ndo se pode olvidar que os Tribunais Patrios, inclusive o

Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sergipe, em observancia ao



entendimento ja pacificado pelo Tribunal da Cidadania, ja consolidaram forte e
irreprochavel entendimento no sentido de que a inscricdo do consumidor em
orgao restritivo de crédito culmina em dano moral "in re ipsa", isto &,

presumido. Confira-se algumas ementas jurisprudenciais:

Apelacao civel — Agao declaratéria de inexisténcia de débito c/c
indenizacdo por danos morais — Relagdo contratual n&o
provada — Inscricdo do nome do autor em cadastro de protecéo
ao crédito — Falha na prestacdao de servico — Dano moral
configurado — Quantum indenizatério de R$ 8.000,00 (oito mil
reais) dentro dos parametros fixados por esta Corte de Justiga
— Sentenga mantida — Honorarios Recursais — Art. 85, §11
NCPC - Recurso conhecido e nao provido, por
unanimidade(...) Il. A inclusado indevida do nome do requerente
nos sistemas de protecdo ao crédito gera a obrigacdo de
indenizar os danos morais, configurando-se em lesdo in re
ipsa, a qual dispensa a producgéo de prova de sua ocorréncia.
Precedentes do STJ; lll. Na fixacdo do quantum debeatur da
indenizagdo, notadamente por dano moral em razdo de
inscricdo indevida no cadastro de inadimplentes, de um lado
deve-se ter em mente o principio da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como observar a gravidade e a
repercussao do dano, a intensidade e os efeitos do sofrimento,
assim como que, de outro, o dano nao pode ser fonte de lucro
(...)- (Apelagao Civel n° 201800825054 n° unico0029971-
64.2017.8.25.0001 - 22 CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica de
Sergipe - Relator(a): Luiz Antonio Araujo Mendonga - Julgado
em 30/10/2018)

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZAGCAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO AUTOR NO
ROL DE INADIMPLENTES. INEXISTENCIA DE CONTRATO.
ONUS DO REQUERIDO. ARTIGO 373, ll, DO CPC/2015.
DANO MORAL IN RE IPSA CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO QUE ATENDE AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. 1- Trata-se de
inscricdo indevida do nome do autor no cadastro de
inadimplentes por débito inexistente; (...) 3- Dano moral in re
ipsa configurado, exsurgindo o dever de indenizar; 4- Quantum
indenizatorio que atende aos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade. Recurso conhecido e provido. Decisédo
Unéanime. (Apelagéo Civel n°® 201800822709 n° unico0000291-
48.2015.8.25.0019 - 22 CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica de
Sergipe - Relator(a): José dos Anjos - Julgado em 09/10/2018)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DANO MORAL. USO INDEVIDO DE
IMAGEM. DANO IN RE IPSA. SUMULA N° 83/STJ.
VALOR.SUMULA N° 7/STJ.1.E firme a jurisprudéncia no
sentido de que os danos morais em virtude de violagdo do
direito a imagem decorrem do proprio uso indevido, sendo



prescindivel a comprovacao da existéncia de dano ou prejuizo,
pois o dano é in re ipsa. (...)

(STJ, AgRg no AREsp 204.394/SP, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/10/2014, DJe 30/10/2014)

A despeito deste entendimento, tem-se que o Superior Tribunal de
Justica editou a Sumula numero 385, a qual vulnera frontalmente os principios
balizadores do instituto do dano moral, além de ter aplicacdo totalmente
discriminada, impondo uma onerosidade excessiva em desfavor do
consumidor.

5.2. Das Criticas que Revestem a Sumula 385 do Superior Tribunal de
Justica

Antes de adentrar-se as criticas axioldégicas da Sumula 385 do Superior
Tribunal de Justica, cumpre, antes de mais nada, tecer algumas considerag¢des
sobre a mesma.

Apos a matéria ser objeto de uma vasta gama de recursos que
tramitavam perante o Superior Tribunal de Justica (eg: AgRg no REsp 1.046-
881/RS; AgRg no REsp 1.057.337/RS e REsp 1.062.336/RS), € que o Tribunal
da Cidade, aos 08 de junho de 2009, editou a famigerada e controversa

Sumula numero 385, a que dispde:

Sumula 385 (STJ). Da anotagéo irregular em cadastro de
protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral,
quando preexistente legitima inscricdo, ressalvando o direito
ao cancelamento.

De plano, cumpre destacar que o texto contido no enunciado sumulado
vulnera frontalmente o carater triplice do instituto do dano moral, em especial
as Funcgdes Punitiva e Preventiva/Pedagdgica, na medida em que legitima
judicialmente o fornecedor do servigo a praticar o ato ilicito consubstanciado na
inscricdo indevida de consumidores em 6rgéo restritivo de crédito, razado pela
qual podera indiscriminadamente a promover a inser¢ao dos consumidores em
orgaos crediticios sem qualquer punigao ou repreensao pelo Poder Judiciario
Estatal. Além do mais, acarretara que empresas semelhantes tornem tal pratica
costumeira, haja vista que gozardo do conhecimento total e conspicuo acerca

da inexisténcia de qualquer repressao.



Elevado a este fator, também é mister sobrelevar a prépria imprecisao e
inexatidao que reveste o teor da sumula, de modo que o Tribunal da Cidadania,
ao ndo conceituar o que seria a "preexistente legitima inscrigao", acaba por
permitir que os Tribunais Estaduais Patrios aplique indiscriminadamente o
referido enunciado, ndo sopesando as peculiaridades e especificidades do
caso concreto, 0 que, na imensa maioria dos casos, acaba por transpor ao
consumidor um 6nus deveras excessivo, além de nao permitir que 0 mesmo
seja devidamente reparado por todos os danos expatrimoniais agrurados.

O Advogado Especialista em Direito Tributario, Dr. Cristiano Rogério
Candido, em artigo publicado no sitio virtual JusNavigandi (A
inconstitucionalidade de Sumula 385 do STJ), bem pontua a questao:

Segundo o texto da Sumula, basta uma unica inscrigdo
negativa em nome do consumidor para que seja autorizada
uma devassa indiscriminada em suas informagdes de crédito,
sem qualquer tipo de punicdo ou consequéncia para aqueles
que o agridem moralmente e sem fundamento. O texto da
Sumula ofende o principio constitucional da dignidade da
pessoa humana, além de outros dispositivos legais como o Art.
42 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 186 e 927 do
Caodigo Civil, pois estabelece que o consumidor com mais de
uma divida ndo merece a protecdo do CDC nem da
Constituicdo Federal. A generalizacdo implementada pela
mencionada sumula fere ainda o principio da razoabilidade,
pois questbes morais possuem foro subjetivo e cada pessoa
sente de forma diferente os efeitos de uma negativagéo
indevida. Nao se pode afirmar que o consumidor n&o sofre
abalo moral com base na presuncao de que figurar no rol de
maus pagadores lhe fosse corriqueiro. Algumas camaras do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, seguindo uma
certa tendéncia em proteger as instituicdes financeiras em
detrimento dos consumidores, vem aplicando a sumula 385 do
STJ de forma indiscriminada, negando sumariamente qualquer
tipo de reparagdo a consumidores que tiveram seu nome
negativado indevidamente, quando preexistirem informacdes
negativas a seu respeito, que é LAMENTAVEL. (ROGERIO,
Candido, 2011)

Ferrenho critico da edigdo da Sumula 385 do Superior Tribunal de
Justica, o mestre Flavio Tartuce ja se posicionou sobre o tema:

A sumula merece criticas, eis que muitas vezes a pessoa pode
ter um valor realmente devido e ocorrerem varias e sucessivas
inscricoes indevidas, o que geraria o dano moral. Assim, na
opiniao deste autor, a jurisprudéncia nao deveria ter
generalizado uma situacdo tdo peculiar, simplesmente



afastando o dano moral. Em suma, a sUmula deve ser
cancelada (TARTUCE, 2015, pag 417)

Seguramente, tem-se a acreditar que o Superior Tribunal de Justica ha
de revogar o ref. entendimento sumulado, maxime quando os Tribunais Patrios
vem o aplicando de forma indiscriminada e sem qualquer parametro balizador,
tendo em vista a imprecisdo que permeia os conceitos ali expostos, fazendo
com que a sua aplicagdo agrida comezinhos inerentes as relagdes

consumeristas.

5.2.1 Da Ofensa ao Carater Triplice do Instituto do Dano Moral

O primeiro ponto que se merece gizar cinge-se a desconformidade do
entendimento sumulado para com o carater triplice do instituto do dano moral,
notadamente ao Carater Compensatério, sendo esta a que visa reparar
pecuniariamente o consumidor lesado pelo ato ilicito sofrido, ante a
impossibilidade de retorno ao "statu a quo" antes.

Com efeito, o que hodiernamente se debruca € que os Tribunais
Brasileiros acabam por equiparar a figura do devedor contumaz, precisamente
aquele em que tem o seu nome inserido em 6érgao restritivo de crédito de forma
corriqueira e recorrente, a figura do devedor esporadico, pontual, que acaba
por ter o seu nome inserido em 6rgéao de prote¢ao ao crédito pouquissimas (ou
até uma) vez e, ainda assim, tem desconsiderado pelo Poder Judiciario seu
pretenso pedido de ser reparado moralmente pelos danos decorrentes de uma
inscricdo indevida em érgéo restritivo de crédito.

Conforme se vé, a interpretacéo literal e/ou gramatical do Enunciado
Sumulado n° 385/STJ torna a fazer com que os Tribunais Patrios ndo mais
aquilatem as circunstancias existentes em cada caso concreto a fim de atestar
pela existéncia (ou ndo) de ofensa aos direitos de personalidade do agente
lesado.

Parafraseando o sul-mato-grossense Watson Ranieri (RANIERI, 2012),
seria igualar a situagdo um idoso que nunca teve o seu nome inscrito em o6rgao
crediticio ao longo de varios anos, mas que, por uma desorganizagao
financeira, acabou por atrasar uma prestagdo do empréstimo contraido junto a

instituigdo bancaria que culminou na inscricdo do seu nome em 6rgao crediticio



por alguns meses, para com um outra pessoa que € devedora de inacabaveis
dividas, sempre agindo mediante ma-fé em contrair débitos que néo Ihe pode
custear, e que é objeto de varias e varias inscrigdes indevidas ao longo dos
anos.

E inegavel que, no primeiro caso, a insercdo do nome do consumidor
junto a o6rgao restritivo de crédito abala o seu psique, fere os direitos de
personalidade e maculam a propria dignidade da pessoa humana, dai porque a
Sumula 385/STJ é permeada de gritante fragilidade.

Sobre o tema, € a licao de Flavio Tartuce:

Imagina-se pela sumula que a pessoa que ja teve 0 nome
inscrito nunca mais tera direito a indenizacido, pois, como
devedor que foi, perdeu a sua personalidade moral. (...) Sem
falar que a Sumula 385 entra em conflito com a Sumula 370
do mesmo STJ, segundo a qual cabe indenizagcdo por dano
moral no caso de depdsito antecipado de cheque pré ou pos-
datado. Imagine-se que o consumidor ja teve o nome inscrito
por uma divida regular, surgindo uma inscrigdo posterior
indevida em decorréncia do citado depédsito antecipado. Pela
Sumula 385, n&do caberd a indenizagdo moral; pela Sumula
370, a resposta é positiva, em contrariedade a ementa
anterior. (TARTUCE, 2014)

Note-se, cada vez mais, a aplicagcdo imoderada do entendimento
Sumula, sendo valido colacionar mais alguns excertos jurisprudenciais,
saltando aos olhos que os Tribunais Patrios sequer analisam as circunstancias
concernentes ao caso concreto, limitando-se, uUnica e tdo somente, a aplicar a

multicitada sumula:

Apelacdo Civel — Consumidor - Acado declaratéria de
inexisténcia de débito c/c indenizacdo por danos morais —
Débito inexistente — Parte ré que nao se desincumbiu do énus
estabelecido pelo art. 373 do CPC - Negativagao indevida -
Preexisténcia de outras negativacées nao contestadas— Dano
moral ndo configurado — Sumula 385 do STJ — Sentenca
reformada - Redistribuicdo da sucumbéncia - Recurso
conhecido e parcialmente provido. Por unanimidade. (...) Il —
Consoante moderna e iterativa jurisprudéncia da Corte
Superior, consolidada com a edicdo da Sumula n°® 385, a
existéncia de um unico registro regular contra o devedor obsta
a concessao de indenizacao por danos morais, em decorréncia
de indevido protesto ou qualquer inscricdo/manutencido em
cadastros de restricdo crediticia, que, por forca da
preexisténcia de legitima anotacdo, ndo aumenta o descrédito
contra sua pessoa por parte de terceiros inexistindo lesédo a
sua honra; Ill - In casu, a autora apresentou 03 (irés)



negativacoes efetivadas por pessoas juridicas distintas (sendo
duas anteriores a inscricdo aqui discutida), sem noticia de
manejo de acgao judicial discutindo a validade das anotagbes
preexistentes, queda-se reconhecida a condigdo de devedor
contumaz da Requerente. Nessa condi¢do, a Sumula 385 do
STJ afasta a condenacdo por danos morais. Precedentes do
TJSE; (Apelagao Civel n°® 201800822193 n°® Unico0050203-
97.2017.8.25.0001 - 22 CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica de
Sergipe - Relator(a): Luiz Anténio Araujo Mendonga - Julgado
em 02/10/2018)

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — APLICABILIDADE DO CODIGO DO
CONSUMIDOR - CESSAO DE CREDITO - INSCRICAO
INDEVIDA DO NOME DA AUTORA NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES — NECESSIDADE DE COMPROVACAO DA
CONTRATACAO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA -
EXISTENCIA DE OUTRAS ANOTACOES — DANO MORAL
NAO CONFIGURADO — SUMULA 385 DO STJ - RECURO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagéo Civel
n® 201800826826 n° unico0038182-89.2017.8.25.0001 - 22
CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica de Sergipe - Relator(a):
Ricardo Mucio Santana de A. Lima - Julgado em 30/10/2018)

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
ACAO DE CANCELAMENTO DE INSCRICAO EM ORGAO
RESTRITIVO DE CREDITO. PROTESTO
INDEVIDO. APLICACAO DA SUMULA 385 DO STJ.
INSCRICOES PREVIAS. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. LITIGANCIA DE MA-FE. REVOGACAO DA
GRATUIDADE JUDICIARIA. Da inscri¢gdo indevida. Caso dos
autos em que a autora foi inscrita em orgao restritivo de crédito
apos saldar a divida com a parte ré. Débito inexigivel, portanto.
Configurada inscricdo indevida, impbe-se a baixa do
aponte. Do dano moral. Nos termos da jurisprudéncia recente
do STJ, a Sumula 385 néo tem aplicagéo restrita aos 6rgéos
arquivistas, incidindo sempre que houver inscricdo anterior
legitima, como € o caso dos autos. Da litigancia de ma-fé.
Afastadas as penas da litigdncia de ma-fé, uma vez que restou
demonstrado nos autos que a autora teve motivo legitimo para
ingressar com o presente feito e ndo com o objetivo de obter
vantagem indevida e alterar a verdade dos fatos. Multa e
indenizacdo afastadas, porquanto sua conduta nao se
enquadra nas hipéteses previstas no art. 80 do CPC. APELO
PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME. (Apelagdo Civel N°
70069095321, Décima Segunda Cémara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Pedro Luiz Pozza, julgado em
31.05.2016).

Noutra diapasdo, mister reprisar que a aplicacdo desordenada da
Sumula 385/STJ também acaba por infirmar o Carater Punitivo e

Preventivo/Pedagodgico do Instituto do Dano Moral, razdo pela qual o



fornecedor praticante do ato lesivo esta legitimado judicialmente a inserir o
nome de consumidor em 6rgaos crediticios ao seu simples alvedrio quando
verificar que o consumidor possui outras anotacdo pré-existentes, além de
demonstrar aos seus semelhantes que esta nefasta pratica tera albergue do
Poder Judiciario Patrio

Bem pontuando a questdo, o Advogado e Professor Universitario Luiz
Henrique Herrera, em artigo publicado junto ao JusNavigandi (Sumula n° 385
do STJ: a supressdo do abalo moral e a derrocada do dano moral punitivo)

aduz:

A par disso, a Sumula n°® 385 do Superior Tribunal de Justica,
em nosso entender, diverge da tendéncia do préprio tribunal e
do STF, uma vez que subtrai o carater educativo do dano moral
na hipétese do verbete. Ou seja, se por um lado a Sumula
ratifica posicionamento de que ndo ha abalo moral quando
preexistente anotacao regular, de outra banda, nega o carater
punitivo dos danos morais reinante nas decisdes. Em face
disso, o carater inibidor ndo mais se aplica, somente para o
SPC, SERASA (HERRERA,2009).

Dessa forma, constata-se que a Sumula 385 do Superior Tribunal de
Justica assoberba uma inarredavel afronta ao carater triplice do instituto do
dano moral, de sorte que, além de nao reparar o consumidor lesado, deixando
de apreciar as circunstancias de cada caso concreto, ainda ratifica essa
nefasta de deploravel pratica aos fornecedores praticantes do ato lesivo e seus

semelhantes.

5.2.2 Da Imprecisdo e Controvérsia Que Permeia o Termo "Legitima
Inscricao” E As Divergéncias dos Tribunais Patrios

A expressao "legitima inscricdo" vem sendo alvo de interpretacbes
totalmente destoantes pelos Tribunais Patrios. Com efeito, o Tribunal da
Cidadania, ao editar a Sumula 385, ndo se desincumbiu em precisar a
abrangéncia, tampouco em especificar como deveria esta ser aplicada em cada
caso concreto.

O ponto nodal aqui tratado reside na recorrente problematica existente

nos Tribunais Estaduais Patrios quanto ao que seria uma legitima inscrigao.



Isto ocorre porque, em alguns Tribunais Patrios, a mera judicializagdo da
inscricdo pré-existente do consumidor para fins de infirmar o termo "legitima
inscricao" e, consequentemente, ter o consumido o direito de ser reparado pelo
dano moral amargurado, enquanto para outros Tribunais, imprescindivel a
prévia declaracao judicial no sentido de que aquela anotagéo pré-existente em
nome do consumidor é indevida.

O Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sergipe perfilha do 1°
entendimento, ja tendo posicionamento consolidado de a mera judicializagao
da inscricao anterior tem o condado de obstar a aplicacdo da Sumula 385 do
Superior Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL - (...) — INDEVIDA NEGATIVACAO DO
NOME DO AUTOR JUNTO AOS CADASTROS RESTRITIVOS
DE CREDITO — FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO -
INAPLICABILIDADE DA SUMULA 385 DO STJ, UMA VEZ
QUE A INSCRICAO PREEXISTENTE ESTA SENDO
DISCUTIDA JUDICIALMENTE - DANO MORAL
CONFIGURADO (...). I = A Sumula 385 do STJ nado tem
aplicabilidade em situacbes em que as demais inscri¢gdes estio
sendo discutidas judicialmente em processos auténomos. Il -
Verificado que o nome do Apelante foi, indevidamente, langado
em cadastro de inadimplentes pelo Réu, deve este reparar o
dano moral provocado. Il - O dano moral se perlustra pelo
abalo psiquico causado, bastando a configuragao do fato que o
causou, dano moral in re ipsa. IV - O valor da indenizacao deve
ser fixado de maneira equanime, levando-se em
consideracdo a extensao do dano advindo do ato ilicito e o
carater repressivo da medida, bem como com observancia aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. (Apelacao
Civel n° 201800701171 n° Unico0022993-71.2017.8.25.0001 -
12 CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica de Sergipe - Relator(a):
Osoério de Araujo Ramos Filho - Julgado em 19/02/2018)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORAIS. DIREITO
DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE TELEFONIA. INSCRICAO
DO NOME DA AUTORA NOS CADATROS DE RESTRICAO
AO CREDITO. - INAPLICABILIDADE DA SUMULA 385 DO
STJ, UMA VEZ QUE A INSCRICAO PREEXISTENTE ESTA
SENDO DISCUTIDA JUDICIALMENTE - DANO MORAL
CONFIGURADO - QUANTUM INDENIZATORIO A SER
FIXADO COM A OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. SENTENCA
REFORMADA RECURSO PROVIDO. (Apelagdo Civel n°
201800826062 n° unico0038213-12.2017.8.25.0001 - 22
CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica de Sergipe - Relator(a):
Ricardo Mucio Santana de A. Lima - Julgado em 16/10/2018)



Ressalta-se que, no préprio ambito do Tribunal de Justica do Estado de
Sergipe, grande parte dos Magistrados e Magistradas de 12 Instancia nao
coadunam com tal entendimento, motivo pelo qual sustentam a tese de que a
mera judicializacdo da anotacdo anterior € inapta para afastar o contido na
Sumula 385/STJ.

Nesta linha de raciocinio, deu-se o entendimento da MM. Juiza de
Direito da 13% Vara Civel de Aracaju/SE, Dr® Maria Angélica Moreno Franco, no
bojo do Processo n° 201811300539, onde a consumidora requereu a
inaplicabilidade da Sumula 385/STJ ante a judicializagao da anotagao anterior:

(...) Na hipétese de inscrigao ilegitima tem-se o chamado dano
moral objetivo. Entretanto, tem-se a incidéncia da SUMULA
385 STJ, porque ha anotagado precedente, cuja baixa nao foi
autorizada / deferida nos autos 201810500472 - vide SCP
movimento 17/04/2018. Nao basta a judicializagcao para fins de
afastar a SUMULA 385 STJ, é preciso obter éxito do autor na
alegacao de que o débito inscrito anterior & ilicito.

E no mesmo sentido da Douta Magistrada, o Eminente Desembargador
do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Desembargador
José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto, no bojo da Apelagdo Civel n°
1010480-26.2014.8.26.0100, assim se manifestou:

(...) O fato das anotagdes restritivas anteriores ter sido objeto
de questionamento na via judicial fls. 168/173 - néo
desnatura a pré-existéncia inibidora de indenizagao, pois o
abalo de crédito é também pré-existente, e verificado
justamente no momento em que langado no cadastro uma
nova restricdo, mormente quando em momento anterior, nem
nas acgdes, se deferiu suspensdo ou cancelamento daquelas,
corroborando o fato de que no exame do que consta anotado,
o destinatario desses informes, geralmente o varejista, nao
indaga se as anteriores restricbes sdo ou nao legitimas, ou
se ha ou nao discusséo judicial.

Em arremate, pode-se perceber que nem os Tribunais Patrios
solidificaram entendimento acerca da matéria, realizando interpretacdes
divergentes do que seria a legitima inscricdo pré-existente, o que somente
assoberba a fragilidade que permeia a edicdo da Sumula 385 do Superior

Tribunal de Justica.

4. CONSIDERAGOES FINAIS



O presente artigo trouxe inicialmente uma analise geral da evolugéo
legislativa acerca do direito do consumidor, em especial quanto a tematica da
responsabilidade objetiva do prestador (fornecedor) do servigo em reparar os
danos decorrentes dos atos licitos perpetrados em desfavor dos
consumidores.

Com a pratica cada vez mais corriqueira dos fornecedores em inscrever
0s consumidores em orgaos restritivos de crédito de maneira indevida, alinhado
aos nefastos danos decorrentes de tal ato, acabou-se que o ordenamento
juridico patrio convergiu a tornar esta pratica um dano moral in re ipsa
(presumido), nao precisando o consumidor provar o dano sofrido.

Entretanto, consoante se vé, aos 08 de junho de 2009, o Superior
Tribunal de Justica tornou a publica a Sumula 385, com texto sobejamente
impreciso e genérico, e que verdadeiramente vulnera o carater triplice do dano
moral, sendo a aplicacdo da sua extensdao motivo de divergéncia pelos

Tribunais Patrios.
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THE INDISCRIMINATED APPLICATION OF THE PRECEDENT NUMBER 385
OF THE SUPERIOR COURT OF JUSTICE: OFFENSE TO THE TRIPLETAL
CHARACTER OF THE EXTRAPATRIMONIAL INSTITUTE

Alexandre Peres Falcao Filho

SUMMARY

Breaking the legislative evolution with regard to Consumer Rights is of unique
importance, notably as regards the right of the consumer to be repaired by all
the extrapatrimonial damage suffered. It is precisely in the reverse direction of
the guiding principles of this matter that the Superior Court of Justice issued the
controversial and polemic Precedent 385, which directly violates the triple
character of the institute of moral damage, besides having indiscriminate and
indistinct scope. The main objective of this article is to demonstrate how the
statement contained in Precedent 385 / STJ violates the basic consumer
principles, in particular the right of the consumer to be duly and effectively
compensated for the damage of extrapatrimonial nature suffered, always
bringing the understandings in the Nacional Courts, especially the Court of

Justice of State of Sergipe.

Key words: Objetive Civil Responsibility. Duty to Repair. Extrapatrimonial
Damage. Triple Character. Precedente Number 385 of the Superior Court Of
Justice



