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1 INTRODUCAO

Este relatorio refere-se a Disciplina de Estagio Supervisionado | e Il, requisito
obrigatério para a conclusao e obtencgéo do certificado do Curso de Servigo Social. A matéria
tem o objetivo de proporcionar ao académico uma interligacdo com a realidade profissional
em seus campos de atuacdo, com o intuito de contribuir na sua formacdo profissional,
fortalecendo seu conhecimento nas dimensdes ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-
operativo, conforme é estabelecida a profissdo. Neste, sdo expostos conteldos sobre a
politica, que é a base do CRAS e de todo equipamento da Secretaria de Assisténcia Social,
sdo apresentados também o papel do CRAS, quem sdo seus usuarios, 0s servicos ofertados
pelo mesmo, o diagndstico social identificado pela estagiaria.

O Estagio foi realizado no CRAS Vivaldo Meneses Santos, que teve como
supervisora de campo, a Assistente Social Tassia Leticia Moura Santos Brito, onde a
estagiaria pode vivenciar o exercicio profissional e académico.

O CRAS é a porta de entrada para 0s usuarios terem acesso aos seus direitos, é
através dele que o Servico social intervém de forma atuante na realidade dos individuos que
se encontram em vulnerabilidade social. O papel da Assistente Social é de suma importancia

neste mecanismo.



CONTEXTUALIZACAO DO ESTAGIO

2.1 As expressdes da Questdo Social e a politica objeto de estagio

A Politica da Assisténcia Social é uma politica pablica a qual foi definida nos
artigos 203 e 204 pela Constituicdo Federal, e pela Lei 8742/93. Esta ndo é contributiva e é
integrante da Seguridade Social brasileira. A Assisténcia Social é de atribuicdo do Estado e
direito de todo cidaddo, que busca a estimulagdo do bem-estar e protecédo social de todos que
carecerem dos diretos.

H& muito tempo a pratica da assisténcia estd presente na sociedade, mas antes de
1988 foi sempre ligada ao assistencialismo, essa préatica tinha como objetivo a solidariedade
social, visando os mais vulnerdveis, os desfavorecidos da sociedade: pobres, incapazes e
doentes. Esses eram comtemplados pelas a¢des assistenciais que eram realizadas de diferentes
formas em cada comunidade. Com a expansdo do capitalismo e as, mas condicdes do trabalho
a pobreza se torna mais notdria, mesmo assim era vista como atributo individual, ou seja, se 0
individuo era pobre foi por falta de esforco préprio, se ndo se enquadrava na sociedade
capitalista, era porque ndo procurava meios de superar a pobreza. Sendo assim o problema
estava no individuo e nao na sociedade capitalista, que os responsabilizava pelas condicdes de
vulnerabilidade na qual se encontravam. Contudo, a caridade e a beneficéncia acabam que
“vestindo” o publico vulneravel como sujeitos dignos de benevoléncia, sendo assim,
transformando-0s em sujeitos incapazes, e necessitados humanitariamente. No entanto, o que
eles mais precisavam era de empoderamento, tornando-0s sujeitos capazes, sujeitos de
direitos.

Até 1988 a assisténcia social ndo era legalizada como uma politica, até entdo era
vista como acdes assistencialistas aos que viviam nas misérias. Por meados da década de 80
comegou a fixar a imperatividade da inclusdo da assisténcia social como integrante da
seguridade social, com a necessidade de se tornar politica.

A Carta Magna de 1988 tem como desejo a justica social, com o objetivo de
assegurar a pratica dos direitos sociais como um de seus valores supremos, inovando com o
fornecimento da protecdo social, viabilizando o sistema de seguridade social. Este sistema

ganha como integrante a assisténcia social, ao qual tem como papel a viabilizacado de acessos

para os direitos sociais, aqueles que ndo conseguem alcanca-los sozinhos, atribuindo a

assisténcia social o status de direito social.



[...JArt. 6° Séo direitos sociais a educacédo, a salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (BRASIL, 1988)

Sendo assim, de acordo com o artigo 6°, podemos afirmar que com esta Carta foi
fortalecido todo o aparato de protecdo social, fortalecendo os direitos sociais e realizando a
cidadania.

Através desta Constituicdo, a assisténcia social passa a ser integrante do tripé da
seguridade social, juntamente com os direitos a salde e a previdéncia social, deixando de ser

apenas um elemento completar de politica.

[..JArt. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acfes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saide, a previdéncia e a assisténcia social. Paragrafo unico. Compete ao
Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social, com base nos
seguintes objetivos:

| — Universalidade da cobertura e do atendimento;

Il — uniformidade E equivaléncia dos beneficios e servigos as popula¢des urbanas e
rurais;

I11 — seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos;

IV — Irredutibilidade do valor dos beneficios;

V — Equidade na forma de participacdo no custeio;

VI — Diversidade da base de financiamento;

VIl — carater democratico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo
quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgdos colegiados. (BRASIL,1988)

Portanto com o surgimento da Constituicdo da Republica Federal do Brasil de
1988, foi dado para a assisténcia social a funcdo de garantir os direitos aos cidaddos e dever
juridico do Estado, ja integrado na seguridade social, como afirma o art. 194, da CRFB.

A seguridade social assume duas vertentes uma contributiva, em favor da garantia
de direitos do trabalhador assalariado, a outra ndo contributiva, para todos cidadaos que

precisem dela, que é vinculada ao direito a assisténcia:

[..JArt. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| — A protecéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il — O amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il —a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — A habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracao a vida comunitdria;

V — A garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover & propria
manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL,
1988)

Sem duvida, o grande passo dado pela assisténcia social passando a ser garantia de
direitos sociais e passando a ser também dever do estado, foi notdvel um grande avanco em
relacdo a realizagdo da cidadania. Segundo o art. 203, da Constituicdo de 1988, diz que a
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assisténcia social serd prestada a quem dela precisar, tornando assim um grande amparo
social.
Segundo Zucco, a assisténcia social foi a Gltima area da seguridade social a ser

regulamentada:

[..] seu processo de regulamentacdo demonstrou o movimento de afirmacdo a
negacao que permeia a assisténcia. Ao ser encaminhado o Projeto de Lei no dia 28
de 1990, que dispunha sobre a Lei Organica de Assisténcia Social, a Camara Federal
sofreu varios embates e criticas, 0 que levou a ser vetado pelo Presidente Fernando
Collor de Melo, em 17 de setembro de 1990, com a alegacdo de vicios de
inconstitucionalidade e de sustentagdo financeira para sua implantacéo. (1997,p4)

Em meados de 1990 comeca a discussdo para consolidar a “democracia social” e,
em 7 de dezembro de 1993 foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social(LOAS), na qual
veio regulamentar os art. 203 e 204 da Constituicdo Federal. Esta abarca 42 artigos, e opera

sobre a sistematizacdo da assisténcia social, no que se aborda a outros assuntos:

[...] I -aos seus principios e diretrizes;

I1- a forma de organizacéo e gestdo das acoes;

I11- as competéncias das esferas de governo;

IV -ao carater e composicao das instancias deliberativas;

V -a instituicdo e competéncias do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS);

VI -as competéncias do 6rgdo nacional gestor da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS);

VII -ao conceito de beneficios, servicos, programas e projetos;

VIII -ao financiamento da politica. (LOAS,1933)

A LOAS afirma que a assisténcia social ¢ “direito do cidaddo ¢ dever do estado”
em seu 1° artigo, com o intuito de consolidar as agGes assistenciais, a forma de “direito do
cidaddo”, deixando de ser assistencialismo para ser direito e passando a ser responsabilidade
para o Estado.

A Politica de Assisténcia Social (PNAS) é uma politica que juntamente com as
politicas setoriais, refletem sobre as desigualdades socio territoriais, na garantia dos minimos
direitos sociais, ao oferecer condi¢Bes para atender a sociedade todos os direitos sociais. O
publico alvo dessa politica sdo os cidaddos e grupos que se encontram em situacdes de
vulnerabilidade social. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribuicdo
prévia a provisao dessa protecdo social.

Portanto ela vai consentir desse modo a universalizacdo de melhores condigdes e
expansao dos servicos de assisténcia no pais, respeitando as diferencas locais, tendo como
principios em consonancia os dispostos na LOAS, capitulo 11, se¢do I, artigo 4°, a Politica de

Assisténcia Social que se rege pelos seguintes principios democraticos:
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[..]1 ! - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econbmica;

Il - Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

I11 - respeito & dignidade do cidad@o, & sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e comunitéaria, vedando-se
qualquer comprovacdo vexatoria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacéo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populages urbanas e rurais;

V - Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessdo. (LOAS,1933)

De acordo com a citagdo acima pode-se observar que a LOAS veio com o intuito
de possibilitar melhor acesso aos diretos, legitimando-os e dando ao cidaddo mais abertura e
possibilidade de alcangé-los, empoderando os usuarios, e capacitando os trabalhadores do

SUAS, ou seja os Assistentes Sociais.

A organizacdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, capitulo Il, se¢éo
5% baseadas na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS:
[...JArt. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:
| - Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e o0s
Municipios, e comando Unico das a¢bes em cada esfera de governo;
Il - Participacdo da populacdo, por meio de organizagBes representativas, na
formulacédo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis;

I11 - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo. (LOAS,1933)

Essas diretrizes citadas acima, afirma a responsabilidade do Estado em garantir os
direitos sociais para a populagédo, além da importancia da participacdo da populacdo na busca
desses direitos, por meio de organizagdes.

Ao observar as condigdes institucionais e politicas, reunidas pela LOAS é notdrio
na citacdo acima, quantos avancos foram dados pela politica brasileira de assisténcia social,
em relacdo ao reconhecimento como direito do cidad&o e dever do estado.

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, considerando as desigualdades socio territoriais, visando seu enfrentamento, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condic¢Ges para atender contingéncias sociais
e a universalizacao dos direitos sociais. Sobre essa perspectiva, objetiva:

* Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica e, ou,

especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
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* Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos,
ampliando o0 acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana
e rural;

» Assegurar que as agdes n0 ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitéria.

A Politica de Assisténcia Social sistematizou o publico sendo eles individuos e
grupos, que se situam em fragilidade e risco social, que se enquadra nos seguintes aspectos:
familias ou cidaddo com os vinculos de afetividade perdidos ou com debilidade, identidades
rotuladas no sentido étnico, cultural e sexual, entre outros aspectos.

Em 2005, é instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo do conteddo especifico da
Assisténcia Social no campo da protecéo social brasileira.

Consolida o0 modo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagao
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a
protecdo social ndo contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social.

Em 6 de julho de 2011, a Lei 12.435 é sancionada, garantindo a continuidade do
SUAS. O Sistema organiza as ag¢oes da assisténcia social em dois tipos de protegéo social. A
primeira é a Protecdo Social Basica, destinada a prevencdo de riscos sociais e pessoais, por
meio da oferta de programas, projetos, servi¢os e beneficios a individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social. A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada &s
familias e individuos que ja se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos
violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros
aspectos.

A protecdo basica tem como objetivo a prevengdo dos rompimentos de vinculos,
ela atua através do PAIF, disponibiliza-se para atender os usuarios e familias que se
encontram em situagdo de wvulnerabilidade, devida a pobreza ou os vinculos afetivos
fragilizados. E através dela que o usuério conhece e faz parte do SUAS.

O CRAS ¢ de uma ferramenta publica municipal associado ao SUAS, localizado
em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, designado a prestacdo de
servicos socioassistenciais de protecdo social basica as familias e individuos, a articulacédo
destes servigos no seu territorio de abrangéncia e uma atuacao intersetorial na perspectiva de
potencializar a protecdo social.

O Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia (PAIF) é ofertado

necessariamente no CRAS, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo
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protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos e a violéncia no ambito de suas
relacdes, garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria. O PAIF conta com o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que tem carater preventivo e proativo,
realizado em grupos, de modo a garantir aquisicGes progressivas aos seus usuarios, de acordo
com seu ciclo de vida. Destina-se as criangas, adolescentes, idosos em situacdo de
vulnerabilidade. Servico de Protecdo Social Béasica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas, este tem a finalidade de prevenir os agravos que possam provocar 0
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa também, a garantia de direitos,
0 desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo, a equiparagdo de oportunidades e a
participacdo e o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de
suas necessidades, atividades da Protecdo Especial séo diferenciadas de acordo com niveis de
complexidade (média ou alta) e conforme a situacao vivenciada pelo individuo ou familia.

Os servigos de protecdo Social Especial (PSE) desenvolve o trabalho com um
sistema que tem o papel de garantir o direito de protecdo social, necessitando de um
gerenciamento mais complexo e associado com o Poder Judiciario, Ministério Publico e com
outros 6rgdos do poder executivo. Este sistema € requisitado quando esse direito ja foi
violado, o individuo deve ser inserido no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social.

Os servicos ofertados nos CREAS sdo desenvolvidos de modo articulado com a
rede de servicos da assisténcia social, 6rgdos de defesa de direitos e das demais politicas
publicas, presta servicos especializados e continuados a familias e individuos com seus
direitos violados por ocorréncia de:  Negligéncia e abandono; Ameacas e maus tratos;
Violacgoes Fisicas e psiquicas; Discriminac@es Sociais

O CREAS desenvolve programas, para melhorar a atuacdo dos técnicos do 6rgéo
na realidade do usuéario. Estes sdo: Programa de combate ao abuso e a exploracdo sexual de
criangas e adolescentes; Protecdo Social a pessoa com deficiéncia; Rede Abrigo — Prote¢éo
Social Especial a crianca, ao adolescente e a juventude. Essa unidade trabalha com intuito de
promover campanhas educativas como: Capacitacdo de profissionais de salde, educacdo e
conselheiros tutelares para prevencdo e combate a violéncia contra criancas e adolescentes;
realizacdo de cursos de inclusdo produtiva para adolescentes e familias; promoc¢do de
seminarios que combatem qualquer tipo de violéncia a individuos e grupos que se encontram
com os direitos sociais violados.

Cabe ao Governo, por meio da Secretaria de Estado e do Desenvolvimento Social,

um papel estratégico na coordenacdo da politica de promocéo social do Estado: estabelecer
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rumos, diretrizes e fornece mecanismos de apoio as instancias municipais, ao terceiro setor e a
iniciativa privada. Ao manter a responsabilidade pelo apoio financeiro aos municipios e
entidades de assisténcia social, esta Secretaria estadual fixa sua atuacdo no apoio técnico,

capacitacdo, monitoramento e avaliacdo das a¢des sociais desenvolvidas em todo o Estado.

2.2 Reconhecimento do espaco institucional.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
estatal descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Ele atua como a
principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é responsavel pela
organizacdo e oferta de servigos da Protecdo Social Basica nas areas de vulnerabilidade e
risco social.

Implantado no ano de 2008, o CRAS Vivaldo Menezes Santos concentrou as
acOes da protecdo social basica desenvolvida até entdo no municipio de forma desarticulada e
descentralizada sob o comando direto da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do
trabalho (SEMAST). Esse equipamento publico esta subordinado a esta Secretaria e sua base
legal estd constituida na Lei n° 12.435/2011. Implantado no municipio de Siriri no ano de
2008, por iniciativa (SEMAST) com base nas portarias e resolugdes federais sob a orientacdo
dos seus técnicos, 0 CRAS Vivaldo Menezes Santos leva 0 nome do renomado representante

do conselheiro Municipal de Assisténcia Social (CMAS).

O CRAS ¢é a porta de entrada para o cidaddao acessar seus direitos
socioassistenciais. Seu foco de atuacdo é a busca pela superacdo das desigualdades sociais € a
promocdo da vida dentro do territério no qual, esta sediado. Cabe ao CRAS e aos Centros
Comunitarios desenvolver e articular acGes para a Protecdo Social Bésica, ou seja, prevencao
de situacdes de risco pessoal e social, por meio do desenvolvimento de potencialidades,
acesso aos direitos e pelo fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A estrutura fisica do CRAS Vivaldo Menezes Santos conta com uma sala ampla
para a recep¢do, nove salas que sao utilizadas para os atendimentos, oficinas, reunides e para
os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo- SCFV, cinco banheiros, um
depdsito, um almoxarifado, e uma copa. Sua equipe é composta por duas recepcionistas, uma
auxiliar administrativa, uma coordenadora geral, uma coordenadora do Bolsa Familia, duas
cadastradoras, duas assistentes sociais, uma psicéloga, uma coordenadora do SCFV, trés
orientadores, uma oficineira, uma coordenadora e uma supervisora do programa crianga feliz,

trés acompanhantes do programa crianga feliz, uma cozinheira e duas serventes.
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Os servigos e programas prestados pela instituicdo sdo: Acolhimento Social,
Acolhimento Psicossocial; Servico de Atencdo Integral a Familia (PAIF); Programa Crianca
Feliz; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV) para Idoso, criangas e
adolescentes de 07 a 14 anos, para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos; Programas de
Transferéncia de Renda para familias ou pessoas de baixa renda: Bolsa Familia, Renda
Cidadd, Renda Cidada Idoso , Beneficios emergenciais ou eventuais; Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), para idosos e deficientes; oficinas artesanal Donas da Arte; Servico
gratuito de corte de cabelo para as familias referenciadas nos CRAS e Centros Comunitarios.;
Servigo gratuito de solicitagdo de 22. via de Certiddo de Nascimento, Casamento ou Obito,
para pessoas referenciadas nos CRAS ou Centros Comunitarios.

O CRAS também oferta seus servigos nas comunidades rurais, as quais 0 mesmo,
de forma lItinerante comtempla dois povoados por més, fazendo todos os atendimentos que
sdo ofertados pela unidade. Juntamente com essa equipe, também se fazem presentes para
prestarem atendimentos a equipe do CREAS, com Advogado, Assistente Social, Psicologo, a
Coordenadora do CREAS, e a Secretaria de Assisténcia e Trabalho representada pela
Secretaria e sua Adjunta, acompanhadas pela Assistente Social da Assisténcia. O CRAS
Itinerante faz parceria com a Secretaria de Saude a qual disponibiliza profissionais da area de
salde para que durante o dia que o0 CRAS lItinerante esteja naquela comunidade, a populagéo
da mesma, receba atendimentos de dentista, e de enfermeira, também ha parceria com
cabeleireiros que executam o seu trabalho. Durante esse dia ocorre apresentacGes das oficinas
dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, tendo apresentacdes da Banda
Filarménica Sagrada Familia e do grupo de Capoeira.

O principal servico ofertado pelo CRAS € o PAIF. Este é um trabalho de caréater
continuado que visa fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de
vinculos, promovendo o acesso e usufruto de direitos, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida.

O CRAS e Centros Comunitarios acionam 0s seguintes Servicos:
Socioeducativos, Sociocomunitarios, Espaco Amigo; Oficinas de Convivéncia; Reunides
socioeducativas; Grupos de Apoio.

[...]JAlém de ofertar servigos e acBes de protecdo bésica, 0 CRAS possui a fungio
de gestdo territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo a organizacao e
a articulacdo das unidades a ele referenciadas e o0 gerenciamento dos processos nele
envolvidos. (fonte: Ministério do Desenvolvimento Social).

A importancia dos CRAS para a manutencdo do fortalecimento de vinculos das

familias em comunidades carentes é visivel. 1dosos, criancas, dependentes quimicos e demais
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populacdes vulnerdveis as condi¢Bes socioeconémicas desfavordveis sdo rotineiramente
amparadas pela unidade aos quais oferece atendimento social /psicossocial, e em alguns
casos, encaminha esses individuos para diversos servigos assistenciais.

No estagio supervisionado, a estagiria pode observar e coletar dados sobre o
perfil dos usuérios do CRAS Vivaldo Meneses Santos. Os dados citados logo abaixo referem-
se ao periodo de 07/08/2017 a 20/11/2017, que através de graficos ird demostrar o perfil dos
usuarios do local analisado pela mesma.

No CRAS, existe um mecanismo que se chama Cadastro Unico (CADUNICO),
onde através dele € gerado o Numero de Identificacdo Social (NIS). Os dados coletados nessa
pesquisa, sdo referentes aos usuarios do CADUNICO. A maioria dos usuarios do Cadastro

Gnico sdo mulheres como o grafico abaixo demonstra:
Grafico 1: Género.

Género

= Femino

® Masculino

(Fonte elaborado pela autora, 2017)

Como se pode observar no grafico acima o género predominante € o feminino. A
maior parte dos usuarios cadastrados no Cadastro Unico, é do género feminino.

Os usuérios residem em zona rural e zona urbana. Como se pode observar no
grafico abaixo, a maioria dos usuarios residem em zona rural, e outra parte menor na zona

urbana.

Gréafico 2: Localidade.

Localidade

B Zona Urbana

® Zona Rural

(Fonte elaborado pela autora, 2017)
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A renda per capita dos usuarios é baixa, todos cadastrados possuem um ganho abaixo de um
salario minimo. E notavel o quanto os individuos cadastrados passam por vulnerabilidade
socioecondmico. ldentifica-se que 1.502 usuarios possuem renda de até R$ 85,00; 153
usuérios tém como renda familiar entre R$ 85,01 a R$ 170,00; 511 usuarios com renda entre
R$ 170,01 & meio salario minimo; 297 com renda acima de meio salario minimo, mais ndo

chega a um salario.

Gréfico 3: Renda.

Renda

m Renda de ateé 85,00

m Renda entre 85,01 até
170,00

1 Renda entre 170,01 até
meio saldrio minimo

( Fonte elaborado pela autora, 2017)

Como se pode notar no gréafico acima 59% dos usuarios, ou seja, a maioria tem
como meio de sobrevivéncia, uma renda de apenas R$ 85,00.

A faixa etaria de usudarios cadastrados neste CRAS é entre 16 a 55 anos.

Gréfico 4: Faixa Etéaria

Faixa Etaria

m 16-30 anos
m 31-40 anos
1 41-55 anos

( Fonte elaborado pela autora, 2017)
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Diante do grafico acima, é notério que a faixa etaria é entre 31 a 40 anos. Para o
funcionamento do Cadastra Unico, o CRAS utiliza de varias técnicas para realizar o
atendimento, que sdo: 1° cadastro; atualizacdes, transferéncias, inclusdo no cadastro, exclusdo
do cadastro, e entrevista domiciliar a qual a assistente social faz para fazer a averiguagéo, e

em seguida elabora um relatério.

Gréfico 5; Atendimentos.

Atendimentos

m 1?2 atendimento

» atualizacdo
transferencias
inclusdo

® excluisdo

m visita

( Fonte elaborado pela autora, 2017)

7

Segundo o gréafico acima, o maior indice de atendimento € a atualizacdo do
cadastro, pois o sistema pede que todos o0s usuarios, pelo menos uma vez ao ano se desloquem
até o CRAS para fazer a atualizagéo.

Este ¢ o perfil dos usuarios do CRAS Vivaldo Meneses Santos.

2.3 Servico Social na Instituicdo

O Servigo Social no CRAS é inserido diretamente nas demandas Sociais no
ambito do mesmo, no qual a Assistente Social intervindo, atua na realidade social dos
usuarios. Esta atuacdo comecou a ser desenvolvida a partir da constituicdo de 1988, na qual
deu-se um desempenho na efetivacdo e garantia de direitos, que em 1993 foram sancionadas
através da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), esta desenvolve a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e realiza a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Para bem efetivar o SUAS, foi desenvolvido o mecanismo social, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que tem como objetivo fornecer protecdo bésica e
fortalecer os lagos e vinculos, no intuito de prevenir o rompimento e violagdo de direitos,

dessas familias que se encontram em estado de vulnerabilidade social.
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O que da mais visibilidade na atuacdo do Assistente Social no CRAS é o Servigo
de Protecdo e de Atendimento Integral a Familia (PAIF) que tem como dever acompanhar as
familias que se encontram em vulnerabilidade, através de visitas domiciliares, elaboracao
relatérios sociais, orientacdo para 0S usuarios norteando-os para 0 acesso aos seus direitos,
viabiliza também beneficios eventuais como cestas bésicas, entre outros servicos. E a partir do
PAIF que as criancas, jovens e adolescentes sdo inseridos no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SVFC), os quais sdo acompanhados pela Psicéloga e a
Assistente Social, fazendo um trabalho psicossocial, e sdo integrados em atividades
socioeducativas. Além do PAIF, o CRAS oferta outros servigos, projetos, programas
socioassistencias, como o Bolsa Familia e o Crianca Feliz.

O CRAS é um dos equipamentos da Assisténcia Social, ao qual tem o papel de
prevenir a violacdo de direitos e viabilizar acesso aos direitos socioassistenciais para as
familias em risco tanto socieconomico como também no vinculo familiar. Portanto é notdrio

como o Servico Social é o suporte que movimenta todo o funcionamento do centro.

2.4 DIAGNOSTICO SOCIAL.

O CRAS Vivaldo Menezes Santos esta localizado na praca Dr. Mario Pinott, no
municipio de Siriri, foi implantado no ano de 2008 por iniciativa da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e do trabalho (SEMAST), com base nas portarias e resolucdes federais sob
a orientacdo dos seus técnicos. Este centro leva o nome de renomado Conselheiro Municipal
representante do conselheiro Municipal de Assisténcia Social (CMAS), o mesmo abrange
toda o municipio, tanto a area urbana, quanto a &rea rural.

O municipio de Siriri conta com aproximadamente 8 004 habitantes, segundo o
altimo senso do IBGE, a populagéo reside em zona rural e urbana, contendo com 9 povoados
que sdo Siririzinho, Lagoa Grande, Castanhal, Mata do Cipd, Fazendinha, Campo Grande,
Itaperod, Vila Nova, Sabinépolis.

A salde no municipio é ofertada de forma satisfatoria devida as demandas do
municipio. Atualmente, atende somente rede primaria de salde, ou seja, atencdo bésica. a
comunidade disp6e de uma clinica de saude e outra de fisioterapia na cidade e em cada
povoado ha unidades basicas de salde.

A educacdo em Siriri ndo se encontra em boas condic¢des, sendo a pesquisa do
MEC. o municipio estad em ultimo lugar em relacdo a educacdo de qualidade. De acordo com
0 ultimo senso que ocorreu em 2010, a comunidade possui 1.151 analfabetos, ou seja 20,69%

da populacgéo, de acordo com os dados obtidos pela Secretaria Municipal de Educacéo a qual
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comanda as dez escolas e uma creche. O municipio também conta com o Colégio Estadual e
uma Escolinha de Reforco. As escolas municipais na sede sdo: Escola Municipal Aberlado
Viera de Menezes com 446 alunos; Escola Municipal Professora Maria Madalena dos Santos
Silva com 335 alunos e a creche Nucleo Infantil Casinha Feliz com 202.

As escolas municipais dos povoados sdo: Escola Municipal Dr. Gongalo Prado
(Povoado Itaperod) com 23 alunos matriculados; Escola Municipal Joaquim Soares de Melo
(Povoado Sabinopolis) com 27 alunos; Escola Municipal Santo Anténio ( Povoado Mata do
Cip6) com 34 alunos; Escola Municipal José Luiz Coelho e Campos ( Povoado Fazendinha)
com 107; Escola Municipal Ulisses Teles de Menezes (Povoado Siririzinho) com 41 alunos;
Escola Municipal Clodoaldo Barreto (Povoado Castanhal) com 58 alunos; Escola Municipal
Secundino Vieira de Melo ( Povoado Lagoa Grande) com 101 alunos; Escola Municipal
Josefa Monteiro ( Povoado Vila Nova) com 36 alunos.

As escolas municipais estdo em reforma para disponibilizar mais comodidade aos
seus alunos. Estdo sendo inseridos ar-condicionado nas salas de aula, 90% delas ja foram
instalados.

A secretaria desenvolve programas e projetos, 0s mesmos visam garantir melhoria
no desenvolvimento da educacdo ofertada aos usuarios. Os projetos e programas Sao:
EDUCACENSO; PAR; PNAIC; Formagédo Pela Escola; Caminho da Escola; Programa de
Alimentacao Escolar (PNAE); Programa de Transporte Escolar (PNATE); Programa Dinheiro
Direto na Escola (PDDE); Sergipe Alfabetiza; Programa de Livro Didatico ( PNLD); AULA
DIGITAL; NOVO MAIS EDUCA(;AO; Projeto Presenca; PSE; ANA; PROVA BRASIL;
PROVINHA BRASIL.

O colégio Estadual “Cel José Joaquim Barbosa” situado no municipio possui 725
alunos, oferta desde o ensino fundamental ao ensino médio, seu horario de funcionalidade
ocorre nos trés turnos ( matutino, vespertino e noturno). Os programas desenvolvidos séo: O
Mais Educacdo, e o Educacédo Especial.....

Além das escolas, creches municipais, colégio estadual, a comunidade conta com
a Escolinha de Refor¢o ‘Meus Primeiros Passos”, esta ¢ particular, que desempenha a
alfabetizacdo, acolhe criangas do Maternal até o Alfa Il, estdo inseridos nessa escolinha 45
alunos, o horario de funcionamento da mesma é somente no turno da manha.

O municipio tem inserido no Cadastro Unico 2.409 familias, sendo que 1.447
familias sdo beneficiarias do programa Bolsa Familia e 51 beneficidarios do BPC. A
assisténcia social € realizada atraves dos seguintes equipamentos: Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e do Trabalho; CRAS; CREAS e Conselho Tutelar.
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O transporte publico do municipio é comandado pela Secretaria de transporte que
possui 48 veiculos sendo que sdo proprios e locados, veiculos que sdo: carros baixos, énibus,
micro-6nibus, caminhdo compactador, caminh&o pipa, cagamba, retroescavadeira patrol, trator
e van. Sdo suficientes para atender as demandas da comunidade, sdo acessiveis a populagéo, e
a pontualidade sdo variaveis a depender da demanda.

O Servigo Publico na comunidade Siririense em alguns aspectos deixa a desejar,
pois faltam Orgdos publicos como por exemplo Forum, até o inicio desde ano a comunidade
contava com um férum, mais em meados do mesmo foi destituido do municipio. A seguranga
ndo tdo suficiente pois é disponibilizado apenas dois policiais, 0s quais ndo tem condic¢des de
fazer a seguranca da cidade e dos 9 povoados. Em virtude dessa problematica em relacédo a
seguranca a comunidade remunera uma equipe de vigilantes para seguranca das suas casas no
periodo noturno. A iluminac&o da cidade melhorou consideravelmente na zona urbana, porém
na zona rural ha povoados que ndo ha iluminacdo suficiente. A energia disponibilizada para o
municipio é fornecida pela empresa Energisa. Ja a agua é disponibilizada pela empresa
DESO, a qual tem problemas com a comunidade, pois deixa a desejar no seu servi¢o ofertado
aos usuarios. Saneamento esgoto, coleta de lixo, pavimentacdo & desenvolvida de forma
razoavel pela gestdo municipal. Ha um sindicato rural.

A comunidade sofre, com a falta de seguranga, com o descaso da empresa que
disponibiliza agua para o municipio, mais a problematica maior é a falta de disponibilidade de
emprego, o que se disponibiliza é do 6rgédo municipal, entdo a cidade fica em vulnerabilidade
social, sendo muitas familias dependentes de programas e servicos da assisténcia, para

sobreviver, além de aumenta a criminalidade no municipio.
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3 PROPOSTA DE INTERVENCAO SOCIAL
3.1 Abrangéncia

O CRAS ¢ a porta de entrada para que o cidaddo tenha acesso aos beneficios
disponibilizados pelo Governo Federal. E no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAYS), que é gerado o Numero de Identificagdo Social o (NIS), o qual disponibiliza para o
Governo Federal as informacdes dos cidaddos, que sdo avaliadas e verifica-se em quais
beneficios aqueles cidaddos que se enquadram, para a partir disto, 0s usuarios desta
ferramenta do Governo, poderdo receber algum beneficio. Este NIS é produzido através de
um cadastro, o0 mesmo é conhecido como Cadastro Unico, que é um dos servicos ofertados
pelo CRAS. Outros servicos que sdo ofertados pela unidade publica, é o Servico de Protecdo e
Atencdo Integral a Familia (PAIF) que tem como objetivo, a prevencdo de rupturas de
vinculos no ambito familiar, de familias que se encontram em vulnerabilidade social. Esta
conta com o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que tem o intuito
de fortalecer os vinculos, prevenindo a ruptura dos mesmos, sendo realizado em grupos
destinados a criangas, adolescentes e idosos. Estas familias que sdo identificadas e cadastradas
no PAIF sdo acompanhadas pelas técnicas, a assistente social e a psicologa e sdo inseridas no
SCFV. Séo disponibilizados também programas que sdo o Programa Crianca Feliz, Programa

Bolsa Familia, além do Benéfico de Prestacdo Continuada o (BPC) que €
disponibilizado para idosos e deficientes, dentre outros beneficios.

Este CRAS abrange a toda a zona urbana e os nove povoados da cidade de Siriri.
Dentre estes povoados se encontra 0 povoado Mata do Cip0, onde sera realizado o Projeto de
Intervencdo para as familias beneficiarias do programa que habitam esta localidade. Esse
projeto tem como tema: Conhecendo os critérios e condicionalidades do Programa Bolsa

Familia. Participardo do mesmo, a estagiaria e a equipe do Bolsa Familia.

3.2 Resumo

O presente projeto refere-se a Disciplina de Estagio supervisionado Il, como
requisito obrigatdrio para a formacdo profissional do Curso de Servigo Social, este é de suma
importancia para o aprendizado e amadurecimento profissional da Estagiaria. Este projeto foi
elaborado com a intencdo de promover a sensibilizagdo dos usuarios que recebem o beneficio
do Bolsa Familia, os quais estdo localizados no Povoado Mata do Cip6. O povoado conta com
67 familias beneficiarias. Realizado neste local o projeto conteve trés acdes. A primeira acao
ocorreu a divulgacdo do projeto, a segunda acéo foi dia 08/05 no qual realizou a roda de bate-

papo, e a terceira acdo ocorreu dia 10/05 onde os usuérios daquele povoado teve a
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oportunidade de atualizar o seu NIS, também houve nesta data a avaliagdo do projeto.

Participaram do projeto a estagiaria Ana Maria, e a equipe do Bolsa Familia.

Palavras-chaves: Bolsa Familia; Critérios; Condicionalidades

3.3 Publico Alvo

Criancgas Adolescentes | Jovens | Adultos | Idosos | TOTAL
(Faixa 15-17 18 -29 30-59 | 60-75
Etaria)

O publico alvo séo as familias beneficiarias do Programa que residem no Mata do
Cip0. Os responsaveis pelas familias tém a faixa etaria de idade entre 18-19 anos e entre 30-

59 anos.

3.4 Objetivos

4.1 Geral: Sensibilizar aos beneficiarios sobre os critérios para o recebimento e

permanéncia no programa Bolsa Familia do povoado Mata do Cipo.

3.5 Objetivos especificos

5.1 Informar as regras de permanéncia do programa;
5.2 Promover a atualizagdo do Cadastro Unico para os usuarios do Bolsa Familia;

5.3 Realizar esclarecimento sobre o programa Bolsa Familia, para 0s usuarios.

3.6 Justificativa

Diante da demanda do CRAS Vivaldo Meneses Santos, durante o estagio
supervisionado I, a estagiaria pode observar, que ha muitos casos de adverténcia e blogueio
do beneficio, a mesma pretende desenvolver um projeto de intervencdo que vise a
sensibiliza¢do da populacéo usuaria do programa bolsa familia com intuito de alerta-la sobre
bloqueios e cancelamento do beneficio, além de viabilizar um dia somente para atualizacdo do

beneficio. Um dos maiores desafios do Brasil & acabar com a miséria no pais, e diante da
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situacdo da sociedade brasileira esta meta esta longe de ser alcancada. O Programa Bolsa
Familia € um programa de transferéncia direta de renda que beneficia familias extremamente
pobres (com renda mensal de até R$ 85,00 por pessoa) ou pobres (com renda mensal de R$
85,01 a R$ 170,00 por pessoa), identificadas no Cadastro Unico do Governo Federal. O
programa vem auxiliando bastante para que as familias possam sair dessa situagcdo de miséria,
sendo um auxilio provisorio. No municipio de Siriri, ha 1.459 familias beneficiarias, essas
familias equivalem aproximadamente a 43,97% da populacao total do municipio. Porém, para
que esses beneficiarios, recebam continuamente todos os meses seu beneficio, devem seguir
algumas regras para que este ndo seja blogueado ou cancelado. Um dos motivos pelo qual ha
cancelamento do beneficio € a omissdo de informacdes dos usuarios na atualizacdo do
cadastro. Na Revisdo cadastral sdo convocadas as familias que estdo sem atualizar o cadastro

h& mais de 24 meses. Ressalta-se que no municipio foram convocadas no ano 2017, 301
familias dentre elas 128 ainda faltam atualizar. Na Averiguacdo Cadastral sdo convocadas as
familias identificadas com informacdes divergentes entre o Cadastro Unico e outras bases de
dados do governo federal. Também no ano de 2017 foram convocadas 640 familias e 290
ainda ndo atualizaram o cadastro, sendo que, estas podem ter o beneficio cancelado caso ndo
cumpram com o prazo para a atualizacdo, além das adverténcias que levam por néo
cumprirem com 0s critérios de permanéncia do programa, nas condicionalidades. Quando
uma familia entra no programa ela e 0 Governo Federal se responsabilizam para assegurar que
as criancas e adolescentes tenham acesso a salde e a educacdo. Essas responsabilidades séo
conhecidas como condicionalidades que abrangem o0s servicos publicos, a saude, e a
educacdo, as quais possuem as seguintes regras: Criancas menores de 7 anos devem ser
vacinadas e ter acompanhamento de peso e altura; gestantes precisam fazer o pré-natal;
criancas e adolescentes devem ter frequéncia escolar minima de 85% a cada més; e os jovens
de 16 e 17 anos devem ter frequéncia escolar minima de 75% das aulas a cada més. As
familias que descumprem as condicionalidades podem sofrer consequéncias sucessivas, que
alternam entre uma adverténcia, através de um bloqueio e suspensdo do beneficio quando
descumprimento é anulado, até seu cancelamento em casos especificos. Através dessas
situacOes, faz-se necessario uma intervencao, para a precaucao de bloqueio e cancelamento do

beneficio.

3.7 Metodologia
O projeto sera realizado através de roda de bate-papo que serd conduzida pela

Estagiaria Ana Maria, com a presenca de sua supervisora de campo Tassia Leticia, e da
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coordenadora do Programa Bolsa Familias do CRAS Vivaldo Meneses Santos, ocorrera em
trés momentos, o primeiro momento sera realizado no dia 02/05, a partir das 13:00h,
divulgando o evento através de convite e carro de som. No segundo momento, ocorrera no dia
08/05, onde sera realizada a roda de bate-papo, que tem como pretensdo informar as familias
beneficiarias do programa Bolsa Familia que residem no povoado Mata do Cipd sobre os
critérios e condicionalidades de permanéncia no programa. Com a finalidade de sensibiliza-
los sobre tais regras, de modo que venha evitar, adverténcia ou cancelamento do beneficio,
ocorrerd na Escola Municipal do povoado das 13:00 as 15:00 horas. Para dar continuidade ao
Projeto, serd realizado um mutirdo de atualiza¢do, para que os beneficiarios do
mesmo povoado possam realizar a atualizacdo anual a qual o programa exige, que acontecera
no dia 10/05 no mesmo local que acontecera a roda de bate-papo, com a participacdo das
cadastradoras do Cadastro Unico, também neste mesmo dia havera a avaliagio do projeto.
3.8 Composicao da equipe de trabalho

Nome Funcgéo no Projeto Formacao Profissional
Ana Maria Estagiaria responsavel do | Universitaria

Projeto
Tassia Leticia Supervisora de Campo Assistente Social
Manoela Apoio no Projeto Coordenadora do BF
Analice Atualizacdo do Cadastro Cadastradora
Claudia Camila Atualizacdo do Cadastro Cadastradora
Mauricio Maciel Registrar das agcdes Fotografo

3.9 Parceiros do projeto

Nome do parceiro Tipo de contribuicao?

Secretaria Municipal de Eventos Carro de som

3.10 Interacdo do projeto com outras Politicas Publicas.
O Projeto ndo teve interacdes com outras politicas.

3.11 Divulgagéo do projeto



Planejamento das atividades de divulgacéo

Instrumentos

Objetivos

Data

Carro de som
Panfletos

Tem como objetivo
divulgar no povoado o dia
e a hora que ocorrera a roda
de conversa com as
familias beneficiarias do
programa, que terd como
intuito de esclarecer as
regras do programa.

02/05/2018

3.12 Avaliacdo
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A avaliagdo sera realizada através de questionario, com as alternativas sim ou

ndo. Que tem o intuito de avaliar, se o projeto foi bem desenvolvido, pontuando o0s

seguintes aspectos: Pontualidade, clareza, abrangéncia do projeto, divulgacdo, o que o

projeto ird beneficiar a comunidade local.

3.13 Orcamento

Materiais/recursos

Valor

Convites

Panfletos

Datashow

Carro de som

Prendas

60,00

Lanche

30,00

3.14 Recursos materiais

Item Quantidade
Convites 150
Panfletos 100
Datashow 1

Carro de som 1
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4 SISTEMATICA DE OPERACIONALIZACAO

O projeto de Intervencdo da estagiaria Ana Maria foi realizado no Povoado
Mata do Cipd, situado na Cidade de Siriri, tendo como foco as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia, que teve como tema: Conhecendo o0s Critérios e
condicionalidades do Programa Bolsa Familia. [Este ocorreu em trés momentos, 0
primeiro momento, aconteceu no dia 02/05/2018 neste dia foi realizado a divulgacédo da
roda de bate-papo, com carro de som e convites distribuidos pela estagiaria pelo povoado.
O segundo momento foi desempenhado pela estagiaria uma roda de bate-papo iniciou-se
as 13:00 e terminou as 14:30, compareceu 25 beneficiarios, esta teve como objetivo
esclarecer os critérios e condicionalidades do programa, esteve presente a equipe do bolsa
familia, e o fotografo. O terceiro e Gltimo momento foi realizado a avaliacdo do projeto e
0 agendamento para a atualizacdo do NIS, este momento foi iniciado com um sorteio de
brindes efetuado pela estagiaria e apos isto a mesma fez o agendamento do dia que o
beneficiario devera comparecer no CRAS para realizar a atualizacdo, em seguida eles
avaliaram o projeto através de questionario, e por ultimo houve um lanche. As familias

gostaram bastante pois ocorreu esclarecimentos sobre o assunto abordado.
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5 ANALISE E SINTESE DA EXPERIENCIA VIVENCIADA

O Estagio Supervisionado | da Estagiaria Ana Maria foi executado no CRAS
Vivaldo Meneses Santos no turno matutino no horario das 07:30 as 12:00, sob a supervisdo de
Campo da Assistente Social Téassia Leticia. Neste, a estagiaria pode observar e aprender sobre
a pratica profissional do Assistente Social no &mbito da Assisténcia Social, além de conhecer
0 CRAS e suas funcdes, foi possibilitado o aprofundamento do conhecimento da mesma na
Politica de Assisténcia e tudo que ela envolve, pdde participar de intervencdes, visitas
domiciliares, atendimentos, acolhimentos, entrevistas, relatérios, no agir do profissional na
realidade dos usuarios do CRAS. Este primeiro estagio foi mais observatorio.

No Estdgio Supervisionado Il, a estagiaria, frequentou o estdgio no periodo
vespertino de 11:30 horas as 15:00 horas, com a mesma supervisora de campo € N0 mesmo
CRAS. Porém o estagio passou a ndo ter somente o carater observatério mais passou a ter
carater produtivo, ou seja, a estagiaria passou a observar, fazer triagem, acolhimento social,
entrevistas, visitas, relatorios, atuando na area, principalmente pelo fato que neste estagio a
universitaria executou seu projeto de intervencdo que foi realizado com as familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia do Povoado Mata do Cip6, o qual foi de suma
importancia para a formagéo profissional da mesma.

Estagiar é ampliar o conhecimento, é ver na pratica 0 que é exposto na sala de
aula, é a interligacdo da pratica e teoria. Portanto diante disto o estagio foi uma experiencia
fantastica e de muita importancia na vida académica e formacao profissional da universitaria,
de forma que alargou o olhar critico diante das situa¢des sociais dos usuarios, o aprendizado e
a experiéncia foram bastante extraidos no estagio, havendo um crescimento profissional da

mesma.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio sistematiza o quanto foi gratificante o estagio supervisionado | e
I, pois possibilitou a estagiaria obter conhecimentos, sobre os quais proporcionaram
crescimento intelectual e profissional a mesma, fazendo interface com a teoria e a pratica
profissional, sensibilizando-a a ter um olhar mais critico sobre a realidade dos usuérios.
Estagiar € vivenciar tudo que é apresentado e aprendido na sala de aula, é experimentar e

exercitar o exercicio profissional e obter mais conhecimentos.
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Apéndice A: Registros Fotograficos das a¢des: Fotos da 22 acao.
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Apéndice A: Registros Fotogréaficos das a¢des: Fotos da 32 acdo
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Apéndice C: Convite

CONVITE!
A estagiaria Ana Maria e a equipe do Bolsa Familia, convida
todas as familias do Povoado Mata do Cip6, que sdo
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, para participar de
uma roda de bate-papo, que tem como objetivo, esclarecer as
regras de permanecia no programa. Ocorrera dia 08-05-2018,
a partir das 13:30, na Escola Municipal Santo Ant6nio,
localizada no proprio povoado. As familias que comparecem
devem levar o cartdo do Bolsa Familia.
Contamos com sua presenga.
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Apéndice D: Termo de autorizacdo de divulgagédo de imagem.

Termo de Autorizagdo

projeto de intervenc¢do da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

EUW%W&MJ/LAHQ ............ autorizo a divulgagado de fotos da minha imagem, no

projeto de intervencgdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

autorizo a divulgac¢do de fotos da minha imagem, no

projeto de intervengdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

W%&meautonzo a divulgacdo de fotos da minha imagem, no

Termo de Autorizagdo

/
EULM({M%/MWM%@%ONZO a divulgacdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervencdo da ‘estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdao

Eug&m&&ﬁmyoﬂmgm autorizo a divulgag¢ado de fotos da minha imagem, no

projeto de intervengdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

\ MM\:&SW autorizo a divulgagdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervencado da' estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

Euw@.g}wqﬁ;w.;?j.oé&;mﬁu ............... autorizo a divulgacdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervencdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizacdao

autorizo a divulgacdo de fotos da minha imagem, no
projeto de intervencdo da estagiaria Ana Maria.



Apéndice D: Termo de Autorizacao de divulgacdo de imagem.

Termo de Autorizagdo

Euﬂ\mk&oWJénA%ﬂ.%..%umrizo a divulgacdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervengdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

EuML@(%%O,L'\)% ............ autorizo a divulgagdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervengdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizacdo

EUWWW .............................. autorizo a divulgagdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervengdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagao

Euﬁ’QAJVQQJQva ..... &(;Jg .............................. autorizo a divulgagdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervengdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

EUM{JM ..... A@QW autorizo a divulgagdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervengdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

/ 1
EU&WW%M&%MQ‘ ....... autorizo a divulgagdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervengdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

EuﬂMMJm&W .......... autorizo a divulgacdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervengdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

EuéWQQﬁf;’XM&Q‘O ....... %mi@ ........ autorizo a divulgacdo de fotos da minha imagem, no

projeto de intervengdo da estagiaria Ana Maria.

Termo de Autorizagdo

projeto de intervencdo da estagiaria Ana Maria.

... autorizo a divulgacdo de fotos da minha imagem, no
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Apéndice E: Questionario de avaliagdo do Projeto.

Questionario de Avaliacdo

1- Voceé gostou do Projeto de intervengdo da estagiaria?

(<) Sim ( )N3o

2- Trouxe aprendizado para as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia?
(<) Sim ( )N3o
3- Houve Clareza na fala da estagiaria?

N Sim ( )N3o

4- Houve pontualidade da estagiaria?

(> Sim ( )Nao

5-De 0 a 10 qual nota que vocé dar ao Projeto?

R Z{j
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ANEXOS



Prefeitura Municipal de Siriri
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do Trabalho

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Vivaldo Meneses dos Santos

VOITZ G 6 1. AR

Nome do (a) beneficiario (a):

Endereco para localizagao:

Ponto de referéncia:

Numero de Identificagéo Social:

Telefone:

Programa ou Servigo que participa: Programa Bolsa Familia

= 5

Praga Dr. Mério Pinotti, s/n — Siriri — SE Telefone: (079) 3297-1551.
E-mail: cras.siriri@yahoo.com.br
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(t9)

B
ESTADO DE SERGIPE

Fundo Municipal de Assisténcia Social de Siriri
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do Trabalho — SEMAST
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS Vivaldo Meneses Santos
Geréncia Municipal do Cadastro Unico e do Programa Bolsa familia

Assunto: Relatério de Fiscalizacdo e Auditoria Cadastro Unico e Programa

Bolsa Familia. N°...

Nome do (a) beneficiario (a):

Endereco para localizagao:

Ponto de referéncia:

Numero de Identificacdo Social: Cdbdigo Familiar:

Programa ou Servico que participa: Programa Bolsa Familia

Rendimentos N° de Renda Per | Valor Total do Beneficio a

da Familia Dependentes Capita Beneficio qual tem direito

OBS.: NESTA RENDA PER CAPITA NAO ESTA O VALOR REFERENTE AO BOLSA FAMILIA.

Objetivos da acéo:.

Constatacéo:




Manifestacao do (a) beneficiario (a):

Parecer Técnico:

Autorizo:

Gestora Municipal do Programa Bolsa Familia

Técnico (a) responsavel pela Fiscalizacéo

Representante da Instancia de Controle Social
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Eu, declaro, sob as penas da lei (Art.

299 do Cddigo Penal), que as declaragdes contidas neste formulario correspondem a verdade e
comprometo — me a procurar a gestdo municipal para atualiza-las sempre que houver mudancas em
relacdo as informagdes prestadas por mim nesta entrevista

Testemunhas
Declaro para os devidos fins e a quem esta possa interessar que a

técnica realizou a visita no domicilio em tela. Na data de




DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que fiz a corre¢do ortografica e
gramatical do RELATORIO FINAL DE ESTAGIO SUPERVISIONADO I E
Il da aluna Ana Maria Santos de Souza, académica do Curso de Servigo Social

da Universidade Tiradentes.

ARACAJU, 20/06/2018

Rosivania dos Santos Matos
Graduada em Letras — Portugués
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