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1 INTRODUCAO

O presente relatdrio, objetiva mostrar a importancia do periodo vivencial do estagio
supervisionado I e II para a formagdo profissional, bem como registros da experiéncia em
campo, atrelando teoria a pratica, ambas indissocidveis, com perspectiva de servir como
base para todos os alunos que passardao por essa experiéncia.

Foram realizados, levantados bibliograficos, observagdo, questionamentos, troca de
saberes, indagacdes e reflexdes para uma futura intervencgao.

O relatorio esta dividido da seguinte forma: o primeiro momento ha relatos das
“expressoes da Questdo Social e a politica objeto de estagio”, nele esta contido a histéria da
educagdo no Brasil.

Por conseguinte, faz relevancia ao “Reconhecimento do espago institucional”, onde a
autora realizou coleta de dados sobre o historico da Universidade Tiradentes institui¢ao
privada brasileira de ensino Superior, ¢ do Nucleo de apoio pedagodgico e psicossocial
(NAPPS) situado no segundo piso da Biblioteca central da Universidade Tiradentes, campus
Farolandia.

Em continuidade descreve sobre “Servigo Social na Institui¢cdo” e o importante papel

do Assistente Social em relagdo ao acompanhamento dos usudrios, e aos estagiarios,
enfatizando o seu comprometimento €tico-politico com a profissao.
Posteriormente foi realizado o “Diagndstico”, contendo informagdes a respeito do bairro
Farolandia relatando a origem, dados geograficos e demogréficos, indicadores sociais e
principais problemas do bairro, onde localiza o Nucleo de apoio pedagogico e psicossocial
(NAPPS) onde foi realizado o estagio I.

No segundo momento, o relatério descreve os relatos do estagio II, realizado no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) neste contexto foram
detectadas problematicas, onde os aspectos descritos motivaram a escolha da Proposta de
Intervencdo Social, e elaboragdo do projeto de intervengdo, Sistematica de
Operacionaliza¢do, Andlise e sintese da experiéncia vivenciada.

Por fim, conclui-se que o objetivo do estidgio supervisionado foi alcang¢ado, porque
oportunizou aprendizagem, troca de experiéncia vivenciada e desenvolvimento intelectual da
autora, de forma continua, que serd perpetuado na sua pratica profissional em Servigo

Social.



2 CONTEXTUALIZACAO DO ESTAGIO

2.1 As expressoes da Questao Social e a politica objeto de estagio

O item identifica o contexto da historia da educagao no Brasil, com relatos de avangos
e retrocessos, na busca de uma educa¢do mais inclusiva, desde periodo colonial até os dias
atuais, com enfoque na Lei de Diretrizes ¢ Base da Educacdo a partir da constituicdo federal
de 88.

A educacao coincidiu com a propria existéncia humana e suas origens se confundem
com a origem do proprio homem. Estudar a educacdo ¢ também compreender que a escola,
como institui¢do, muitas vezes, ndo tem poder de modificar o que esta estabelecido a estrutura
social. A historia da educacdo no Brasil comeca em 1549 com a chegada dos primeiros padres
jesuitas, inaugurando uma fase que haveria de deixar marcas profundas na cultura e
civilizagdo do pais, durante mais de 200 anos, os jesuitas foram praticamente os Unicos
educadores do Brasil.

Embora tivessem fundado inimeras escolas de ler, contar e escrever, a prioridade dos
jesuitas foi sempre a escola secundéria grau do ensino onde eles organizaram uma rede de
colégios de reconhecida qualidade, alguns dos quais chegaram mesmo a oferecer modalidades
de estudos equivalentes ao nivel superior. A Constituicdo Federal de 1946 ao definir a
educagdo como direito de todos e o ensino primario como obrigatdrio para todos e gratuito
nas escolas publicas e ao determinar a unido a tarefa de fixar as diretrizes e bases da educagao
nacional, abria a possibilidade da organizacdo e instalacio de um sistema nacional de
educagdo como instrumento de democratizacdo da educacao pela via da universalizacdo da
escola basica.

Segundo, Dermival (2011, p.45):

A elaboracdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, iniciada em 1947 era o
caminho para realizar a possibilidade aberta pela Constituicdo de 1946. Entretanto,
passados 13 anos, a lei aprovada em 20 de Dezembro de 1961 ndo correspondeu
aquela expectativa. Aprovacdo da LDB/61 ocorreu um admirdvel movimento em

defesa da escola publica universal e gratuita os Orgdos estaduais e municipais
ganharam autonomia, com diminuicdo da centralizacdo do MEC.

A educagdo no Brasil se viu diante de uma nova Legislacdo de Diretrizes e Base
(LDB), em 1971 o ensino passou a ser obrigatdrio, dos 7 aos 14 anos de idade.

Segundo o art. 205 da Constituicdo Federal de 05 de outubro 1988, afirma que, “A
educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a



colaboragéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.” (SENADO FEDERAL, 2016, p.1)
A educacdo abrange os processos educativos que se desenvolvem na convivéncia
humana, na vida familiar no trabalho, nas instituicdes de ensino, de educacdo infantil, de
formagéo profissional, de pesquisa, nos movimentos sociais e organizag0es da sociedade civil,
no esporte, no lazer, nas manifestacfes culturais e no contato com 0s meios de comunicacdo

social.

O Brasil ocupa o 53° lugar em educacdo, entre 65 paises avaliados (PISA). Mesmo
com o programa social que incentivou a matricula de 98% de criangas entre 6 e 12
anos, 731 mil criancas ainda estdo fora da escola (IBGE). O analfabetismo funcional
de pessoas entre 15 e 64 anos foi registrado em 28% no ano de 2009 (IBOPE); 34%
dos alunos que chegam ao 5° ano de escolariza¢éo ainda ndo conseguem ler (Todos
pela Educagéo); 20% dos jovens que concluem o ensino fundamental, e que moram
nas grandes cidades, ndo dominam o uso da leitura e da escrita (Todos pela
Educacdo). Professores recebem menos que o piso salarial. (BRASIL ESCOLA,
2016, p.01)

Em meados dos anos 80, surgiu a importancia da educacgdo inclusiva era um modelo
velho que se dava em forma de insercdo social um conceito de educacao insatisfatdria para o
publico com deficiéncia. Mas, buscava torna-lo apta, para satisfazer as necessidades dos
padrGes do meio social daquela época, porém a realidade dos deficientes era bastante
escondida, porque a sociedade e 0s 6rgdos competentes achavam que 0s mesmos nao tinham
utilidades e competéncia, todavia, ainda se falavam pouco da importancia de planejar e
desenvolver trabalhos educativos para a educacdo de inclusdo social. J& nos anos 90, ocorre
um desenvolvimento, considerando o marco. Em que seu foco principal era moldar a
sociedade para capacitéa-las a receber e também acolher todas as pessoas com deficiéncias sem
nenhum preconceito, pois algumas leis foram estabelecidas, inclusive na Constituigdo Federal
de 1988, que diz o seguinte: a educacdo € um direito de todos e ressalta no art. 208, Cap. IlI-
“atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na
rede regular de ensino.”

Segundo o Ministério da Educacdo (MEC), A Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de

1996, Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, afirma no:

TiTuLo 1l

Dos Principios e Fins da Educagdo Nacional

Art. 2° A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condicBes para 0 acesso e permanéncia na escola;



10

II - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

III - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e aprego a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

V1 - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizacdo do profissional da educacéo escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagcdo dos
sistemas de ensino;

IX - garantia de padrdo de qualidade;

X - valorizagdo da experiéncia extraescolar;
X1 - vinculagdo entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.

O acesso a educacgdo tem inicio na educacao infantil, na qual se desenvolvem as bases
necessarias para a construcdo do conhecimento e desenvolvimento global do aluno. Nessa
etapa, o ludico, o acesso as formas diferenciadas de comunicagdo, a riqueza de estimulos nos
aspectos fisicos, emocionais, cognitivos, psicomotores e sociais € a convivéncia com as
diferengas favorecem as relagdes interpessoais, o respeito e a valorizagdo da crianga.

Em 2003, foi implementado pelo Ministério da Educacdo (MEC) o Programa
Educacdo Inclusiva: direito a diversidade, com vistas a apoiar a transformacdo dos sistemas
de ensino em sistemas educacionais inclusivos, promovendo um amplo processo de formacao
de gestores e educadores nos municipios brasileiros para a garantia do direito de acesso de
todos a escolarizacdo, a oferta do atendimento educacional especializado e a garantia da
acessibilidade.

O atendimento educacional especializado para esses alunos é ofertado tanto na
modalidade oral e escrita quanto na lingua de sinais. Devido a diferenca linguistica, orienta-se
que o aluno surdo esteja com outros surdos em turmas comuns na escola regular. Cabe aos
sistemas de ensino, ao organizar a educacdo especial na perspectiva da educacdo inclusiva,
disponibilizar as funcdes de instrutor, tradutor/intérprete de Libras e guia-intérprete.

Para atuar na educagdo especial, o professor deve ter como base da sua formacéo,
inicial e continuada, conhecimentos gerais para o exercicio da docéncia e conhecimentos
especificos da area. Essa formacdo possibilita a sua atuacdo no atendimento educacional
especializado, aprofunda o carater interativo e interdisciplinar da atuacdo nas salas comuns do
ensino regular, nas salas de recursos, nos centros de atendimento educacional especializado,
nos nucleos de acessibilidade das instituicdes de educacao superior, nas classes hospitalares e

nos ambientes domiciliares, para a oferta dos servicos e recursos de educagéo especial.
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O atendimento educacional especializado é acompanhado por meio de instrumentos
que possibilitem monitoramento e avaliacdo da oferta realizada nas escolas da rede publica e

nos centros de atendimento educacional especializada publicos ou conveniado.

2.2 Reconhecimento do espaco institucional

A Universidade Tiradentes (UNIT) ¢ uma instituicdo privada brasileira de ensino
Superior fundada em 1962, com unidades presenciais nos municipios de Aracaju, Itabaiana,
Propria, Simao Dias e Estancia. O grupo recentemente ganhou também uma sede no estado de
Alagoas nas cidades de Macei6 e Arapiraca. Sendo a segunda maior institui¢ao de ensino
superior particular do nordeste, a universidade € o resultado de um projeto que deu inicio em
marg¢o de 1962, com a fundagdo do colégio Tiradentes, no centro da capital oferecia os cursos
de primeiro e segundo grau, profissionalizantes-pedagogico e contabilidade. Assim o colégio
Tiradentes deu lugar as faculdades integradas Tiradentes. O primeiro campus da Unit foi
instalado no centro de Aracaju, em uma 4rea de 17 mil metros quadrados. Hoje, sua estrutura
abriga o modelo teatro Tiradentes e a clinica de odontoldgica.

A UNIT surgiu com o objetivo de promover a educagdo de exceléncia para todos da
regido. Além dos campus presenciais em Sergipe ¢ em cidades como Alagoas, Bahia e Rio
Grande do norte possui também o ensino a distdncia, agregando alunos e levando o
conhecimento as pessoas que buscam estudar, mas precisam estar longe das instituicdes. Com
coragem, determinagdo, e principalmente empreendedorismo, Jouberto Uchda de Mendonga e
Amélia Uchoa conseguiram construir uma trajetoria com grande €xito na historia da Educagao
em Sergipe.

Hoje a UNIT possui destaque nacional e internacional, ¢ referencia de ensino e umas
das melhores universidades do nordeste. Essa instituigdo de ensino superior ¢ fruto da
obstinacdo do professor Jouberto Uchdéa de Mendonga que vislumbrou a construgdo da
universidade Tiradentes na década de 1990. Com o reconhecimento da Unit em 1994, foi
inaugurada nesse mesmo ano a cidade universitaria professor Jouberto Uchoa de Mendonga,
atual campus Aracaju Farolandia, que passou a sediar cursos de graduacdo, bem como
atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas em salas de aula e laboratorios de ultima
geracdo. Assim ¢ a universidade Tiradentes acolhendo-os e auxiliando durante o incessante
processo de constru¢do do conhecimento e formando cidaddos cada vez mais criticos,
reflexivos e capazes de construir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O objetivo da Universidade Tiradentes ¢ promover educacdo de exceléncia qualidade
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para todos da regido. Estd sempre preocupada em oferecer aos seus alunos o que hé de melhor
e mais moderno em educacdo. Desenvolver a sociedade por meio de servico de qualidade
relacionados a educacao.

A Unit sendo uma universidade em destaque com reconhecimento Nacional como uma
organizagdo comprometida com o desenvolvimento da educacdo tem também alguns servigos
prestados pela instituigdo, alguns deles sdo: o Centro de atendimento, estudos e pesquisas em
servico social (CAEPSS), a Clinica de Psicologia e a Clinica de Odontologia e o Nucleo de
Apoio Psicossocial (NAPPS), que desenvolve trabalho de apoio e orientagdes aos alunos,
professores e funcionarios da Instituigao.

O Nucleo de Apoio Psicossocial (NAPS) surgiu em trés de maio de 1996, com um
grupo de professores do curso de servigo social e psicologia da Universidade Tiradentes, a
equipe era composta por duas psicologas (Ana Oliveira Freire Sotero de Menezes e Glayde
Selma M. Schapke) e duas Assistentes Sociais (Candida Margarida de Oliveira Matos e Maria
de Guadalupe Alves de Oliveira), elaboraram o projeto de criagdo do Nucleo de Atendimento
psicossocial (NAPS), que tinha como objetivo: prestar assessoria psicossocial ao trabalho
juridico ja desenvolvido pela instituicdo; trabalhar conflitos nas relagdes professor-aluno,
professor-professor, professor-instituicdo, prestar servicos a comunidade no sentido de
orientagdo vocacional; diminuir as dificuldades no processo ensino-aprendizagem e atender
de forma terapéutica a superacdo de crise. Assim que o projeto foi aprovado pela reitoria, o
NAPS passou a funcionar em um espacgo cedido pela Universidade, no Mini Shopping.

Hoje a equipe de profissionais, que compde o NAPPS ¢ composta pela assistente
social e coordenadora Katia Maria Araujo, o psicopedagogo padre Fernando e a psicologa
Ana Olivia Sotero, além dos secretarios que fazem todo um processo de organiza¢do dos
atendimentos.

O objetivo do NAPPS ¢ atender alunos, professores e funcionarios que necessitarem
de qualquer tipo de apoio e orientagcdo pessoal, de forma adequada e especifica: psicoldgica,
orientagdo vocacional, atividades de refor¢o e outros, visando um melhor desempenho no
processo de ensino/aprendizagem. Sua estrutura conta com coordenador, secretario e
professores para atendimento, sendo que estd permanentemente integrado com os demais
servicos disponibilizados pela universidade e com os programas da pré Reitoria de assuntos
comunitarios e Extensdo- (PAACE).

Entre os usudrios que procuram pelos servigos do NAPPS estdo: alunos com deficiéncia
seja ela, fisica, visual ou auditiva; alunos com dificuldade de aprendizagem como, dislexia,

discalculia e até problemas mentais; além de alunos, professores e colaboradores que possuam
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algum tipo de conflito pessoal e necessitam de orientacao.

2.3 Servico Social na Instituicdo

O servigo social no NAPPS tem importante papel em relacdo ao acompanhamento dos
usuarios, como também aos estagidrios. Tem agdes que sdo definidas em duas areas: gestdo e
especificas: na gestdo, acompanha as tutorias, com a disponibilizacdo dos espagos e analise
dos atendimentos, acompanhamento das monitorias, através de folha de frequéncia e
avaliacdo dos atendimentos pedagdgicos e psicossociais, participagao de reunides sistematicas
com a diretoria de graduagao de forma a manter um fluxo de informacgao de relatério mensal e
semestral; Ja na area especifica, o servigo social trabalha na triagem com atendimento ao
aluno que procura apoio pedagogico e psicoldgico. Realiza ainda o levantamento dos alunos
com deficiéncias ou dificuldades de aprendizado.

A atuagdo do Servigo Social do NAPPS fundamenta-se nas seguintes atribuigdes:
planeja e executa politicas publicas e programas sociais voltados para o bem estar coletivo e
para a integragdo do individuo na sociedade. E notavel que para executar qualquer tipo de
intervencdo, torna-se indispensavel que a profissional utilize diferentes instrumentos para
exercer sua agdo. A partir dai, o assistente social busca transformar a natureza da realidade
social apresentando, pois adquire novos conhecimentos, produzindo sua objetivagao.

A universidade Tiradentes visa contribuir para a melhoria do desenvolvimento da
mesma, promove alguns projetos de extensdo: os projetos de consciéncia negra curso de
inclusdo digital para idosos no interior do estado deram inicio em 2010 depois que o CAEPSS
de Estancia foi aberto oficialmente, o projeto programa de Assisténcia integral 4 melhor idade
(PAIMI) que também esta interligado ao curso de servico social da Unit, sendo instituido em
1997.

O objetivo ¢ a contribuigdo para a constru¢do de uma ordem social, politica e
econdmica menos desigual, reconhecendo nas dificuldades da realidade social os limites e a
as possibilidades do trabalho profissional.

Os profissionais do servico social do NAPPS tem o livre exercicio das atividades
inerentes a profissao, trazendo para os estagidrios a experiéncia de exercicio profissional além
da participagdo na elaboragdo de projetos e gerenciamento das politicas sociais.

E relevante informar sobre o comprometimento ético-politico da Assistente
profissional, detectando tamanha competéncia na articulagdo técnica operativa nas

intervencoes inerentes as demandas sociais, mantendo vinculo de confianca com a familia,
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passo muito importante para adesdo do usuario, conforme previsto no artigo.

2.4 Diagnéstico

O presente diagndstico contém informacdes a respeito do Bairro Farolandia da cidade
de Aracaju do estado de Sergipe, tais como: um breve histérico da cidade e origem deste
bairro, dados geograficos e demograficos, indicadores sociais como: salde, educacdo e
assisténcia, 0s servigos publicos transportes e seguranga, a economia que vai desde as
atividades ndo agricolas, cooperativas até associagdo de producgdo e principais problematicas
do bairro.

Esses dados se basearam inicialmente no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), posteriormente em sites que complementaram a pesquisa serdo
mencionadas nas referéncias e no texto.

De acordo com a historicidade, alguns pontos de extrema importancia foram
mencionados no decorrer deste diagnéstico voltado a origem da cidade, delimitando-se na
caracterizagéo do bairro a ser estudado.

De acordo com o mapa mundial oficial, a cidade de Aracaju/SE, ha 39 bairros entre
eles destacaremos o bairro Farolandia, em que se localiza o Nucleo de Apoio Pedagogico e
Psicossocial (NAPPS) da Universidade Tiradentes (UNIT), local onde ocorreu o estagio
curricular da estagiaria.

Nascido em meados da década de 60, o bairro Farolandia nem de longe lembra aquela
pequena comunidade formada por José Domingues Fontes e seus vizinhos. A localidade, que
possui hoje 38.257 (IBGE 2010), habitantes, é conhecida pela grande valorizacdo dos seus
imoveis e considerada pela comunidade como ‘muito acessivel’, por contar com uma
infinidade de servicos a disposicdo de todos. O bairro faz parte ainda das novas areas
aracajuanas de classe nobre da capital e, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o valor do rendimento nominal médio mensal das familias é de
R$ 3.141,78. O Conjunto Augusto Franco, um dos mais populosos da capital, integra a area.

A demografia do bairro em estudo adentra na demografia do municipio a qual este
bairro estd inserido. Seu clima é umido, com periodo chuvoso de marco a agosto. A
temperatura média anual é de 26°C e precipitagdo média anual de 1 590 milimetros. Os meses
mais quentes de Aracaju sdo: janeiro, fevereiro e mar¢o com temperatura de 27°C, sendo q a
média das maximas e de 29°C e a das minimas sdo 24°C. Ja os mais frios séo julho e agosto,
com temperatura média de 24°C, a medias das méximas ndo supera 27°C, e a noite a

temperatura cai pra 21°C. Porém, pode acontecer de a temperatura ficar mais quente no
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inverno e mais fria no verdo. Na formacao vegetal predomina se area de manguezal onde; Ou
seja, 0 solo da cidade era praticamente composto por areia e zonas estuarinas € uma area de
manguezal, constantemente inundada. Além de mangues, também sdo consideradas areas de
preservacdo ambiental algumas restingas e o Morro do Urubu, um dos Gltimos remanescentes
de Mata Atlantica. Os recursos hidricos sdo prioritariamente o abastecimento de &gua que é
feito a partir do rio Poxim, que corta a cidade, e desdgua no rio Sergipe, possui também a
adutora do Rio S&o Francisco existindo ainda o Rio do Sal.

Essas informacOes demogréaficas contemplam toda a capital, onde o meio ambiente
oferece a vasta beleza natural, porém esta ndo esta sendo preservadas, como esses dados sdo
da cidade de Aracaju, estes por sua vez abrangem o bairro Farolandia, por fazer parte deste
municipio.

De acordo com o instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), o bairro
Farolandia possui 0 quantitativo total populacional da regido correspondente é de 54,71%
mulheres e 45.29% homens sua faixa etaria, agrupando de 0 a 4, anos 0 a 14 anos e de 15 a 65
anos, esse publico é misto, estdo divididos gradativamente em toda extensao territorio do
bairro.

A salde na cidade é administrada pela Secretaria Municipal de Salde, que planeja e
executa as acbes na area, de acordo com os principios do Sistema Unico de Salde (SUS).
Existem quatro estabelecimentos de salde publica com internacdo e dezesseis
estabelecimentos de saude privados. Sdo 2491 leitos, sendo 2053 disponiveis ao Sistema
Unico de Salde (SUS).A cidade conta com 43 unidades de saude da familia do PSF. Dentre
estes 0 Bairro Farolandia dispde de uma Unidade de Saide— Augusto Franco, localizado em
RUA H 5, S/N, CEMAR- Rua Maria Nazareth Barros Santos, s/n, Augusto Franco,
Farolandia, Hospital Municipal Zona Sul Des Fernando Franco, Avenida Tarcisio Daniel,
Farolandia. De modo geral, o bairro esta bem favorecido de ambientes hospitalares,
principalmente pela localizagdo, no entanto esses estdo superlotados, ndo s6 porque atende
toda populacdo aracajuana, mais devido ao alto indice de epidemias de dengue, zika virus e
shicungunya.

Tendo como base a (secretaria estadual de educagdo) SEED, a educagdo no municipio
é regida pela prefeitura municipal de Aracaju, que executa politicas educacionais, através da
secretaria municipal da educacéo.

Conforme informagdes no site pesquisado o bairro Farolandia, oferece quatorze
unidades de ensino a educacdo dentre elas: particulares, publica e uma ensino superiores,

respectivamente séo elas: Colégio Santa FE LTDA, Escola central Park, Colégio Esplendor


http://www.apontador.com.br/guia_de_ruas/se/aracaju/rua-maria-nazareth-barros-santos.html#_blank
http://www.apontador.com.br/guia_de_ruas/se/aracaju/avenida-tarcisio-daniel.html#_blank
http://www.apontador.com.br/guia_de_ruas/se/aracaju/avenida-tarcisio-daniel.html#_blank
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LTDA, Colégio Cea LTDA, Colégio Lavoisier, PRE Escola Creche Neuzice Barreto, Emeia
Antdnio Valenca Rollemberg, Centro Social Nossa Senhora Aparecida, Colégio Estadual
Professora Ofenisia Soares Freire, Escola Sdo Lourengo, Escola Estadual Dra. Maria do
Carmo Alves, Colégio Estadual Minis Petrénio Portela, Escola Estadual Prof. Francisco
Portugal, Centro Educacional Adventista do Augusto Franco, Universidade Tiradentes
(UNIT). As Escolas Publicas e Municipal hd sempre necessidade de passarem por reformas,
tendo em vista que em sua maioria possuem estruturas antigas e com precarias condicdes de
conservacéo.

A Secretaria Municipal de Transporte e Tréansito (SMTT) informa alguns servicos
pablicos oferecidos no bairro: o transporte publico na cidade é feito por dnibus, operado por
trés grupos: Viacdo tropical, Viacdo Halley, Viacdo modelo e atalaia transportes, cujo, 6nibus
interligam os municipios da regido metropolitana: Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Séo
Cristbvdo e Barra dos coqueiros. Estes servicos sdo oferecidos pelo sistema integrado
metropolitano e pelo sistema integrado de transportes, tendo como gestor dos servigos a
(SMTT) superintendéncia municipal de transporte e transito de Aracaju, 6rgdo municipal
regulador e fiscalizado, o bairro possui 06 (seis) linhas, todas sdo acessiveis a comunidade,
tendo em vista que as regides de dificil acesso ja possuem transportes que atendem a esta
demanda.

De modo geral, o Bairro Farolandia possui rede de saneamento bésico, rede de esgoto
juntamente a uma concessionaria de agua, possui ainda rede de energia, coleta de lixo comum
e seletiva. O bairro encontra-se pavimentado em uma grande parte.

No bairro existem varios comércios de pequeno e médio porte particulares, clinicas
laboratoriais, igrejas, lojas comerciais, farmacias entre outros, conta também com um
mercado Augusto Franco situado na Avenida José Joaquim Valenca, s/n°. Bairro Augusto
Franco, com a Universidade Tiradentes (UNIT), o crescimento do bairro é visivel, atraindo
assim novos investidores, principalmente imobiliarios.

Em se tratando de alguns servigos publicos, a seguranca do bairro Farolandia, contam
com varios servicos de seguranca, cercas elétricas, servicos de vigilancia terceirizado o do
centro integrado de operagOes politicas (CIOSP) que presta o atendimento de urgéncia da
policia militar e corpo de bombeiros.

A Faroléndia ganhou fama de bairro dos estudantes por ter a rotina dos seus moradores
e do comércio local guiada pela rotina da maior universidade particular do Estado instalada
em seu territorio. Mas apesar das benfeitorias que esta proporciona e dos avangos estruturais

que o bairro teve ao longo desses 54 anos, 0s problemas também se multiplicam, em especial
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quando o assunto é seguranca. Segundo os moradores, este é o principal problema que aflige a
comunidade, mediante levantamento de dados e observacdo da comunidade, percebem-se
algumas fragilidades, que ndo sé esta presente no bairro Farolandia, mais em todo Estado de
Sergipe, como: Assalto constante e crescente usa de substancias psicoativas, por parte dos
jovens, na atual conjuntura.

Segundo pesquisa realizada no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
Anténio Valenca Rollemberg, identifica que o bairro Farolandia, tem o grau de
vulnerabilidade social mediano, sendo necessario desenvolver programas como o Programa
de Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Bolsa Escola, dando atencdo integrada as
Familias que estdo em situacOes de vulnerabilidade na linha da pobreza. N&o sendo possivel
identificar a demanda reprimida dos programas, como também a quantidade de habitantes
deste bairro que sao beneficiados pelo BPC.

A realidade dos jovens e familias do bairro, ndo € diferente da maioria dos jovens de
Aracaju ou do pais, identificada também nas demandas do Nucleo de Apoio Pedagdgico e
Psicossocial (NAPPS) da Universidade Tiradentes (UNIT), que recebe alunos, com
interferéncia no desempenho estudantil, devido a fatores de vulnerabilidade, ampliada por
uma politica social fragmentada, com programas focalizados, sem clara defini¢do, que
banaliza 0 humano em sua totalidade. Problemética essa detectada inicialmente com alunos do
Programa Universidade para Todos (PROUNI), provocou assim uma inquietacdo na estagiaria
de servico social no periodo de estagio I, no sentido de encontrar estratégias, para minimizar

0s aspectos descritos.
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3 PROPOSTA DE INTERVENCAO

3.1 Abrangéncia

Esse topico faz-se necessario identificar a politica setorial do espago institucional em
que a autora realizou o estagio II, devido a mudanga de campo, por interesse da estagiaria em
desenvolver uma proposta de intervencdo no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), a fim de contribuir com a unidade publica de prestagao de
servicos especializados e continuados a individuos e familias com seus direitos violados no
municipio de Capela/SE, sua cidade natal.

O CREAS Foi fundado em Agosto do ano de 2010, sua implantacdo, funcionamento e
a oferta direta dos servigos constituem responsabilidades do poder publico local, no caso dos
CREAS Regionais, do estado e municipios envolvidos, conforme pactuacdo de
responsabilidades. Devido natureza publica-estatal, nao podem ser administrados por
organizagdes de natureza privada sem fins lucrativos. Dada especificidade das situacdes
vivenciadas, os servicos ofertados pelo CREAS nao podem sofrer interrupc¢des, seja por
questdes relativas 4 alternancia da gestdo ou qualquer outro motivo.

Os servigos ofertados pelo CREAS: atendimento a familias e individuos em situagao
de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, em conformidade com as demandas
identificadas no territorio, tais como: Violéncia fisica, psicologica e negligencia; violéncia
sexual: abuso e/ ou exploracao sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacao de
medida de protecdo; situagdo de rua; abandono; vivencia de trabalho infantil; discriminac¢ao
em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raca/etnia; descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia e do PETI em decorréncia de situacdes de risco pessoal e social, por
violagdo de direitos, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade por adolescentes, dentre outras.

Para melhor entendimento sobre funcionamento da institui¢do sera feita uma breve
analise sobre a politica de Assisténcia no Brasil:

A Politica Setorial apresenta uma analise da trajetoria da Assisténcia Social no Brasil.
Até 1988, ndo existia previsdo de assisténcia social ser introduzida como uma politica social,
logo, a mesma ainda era vista como uma atividade assistencialista e sempre direcionada a
individuos considerados pobres e incapazes. Ainda na mesma década, surgem os movimentos
sociais que foram essenciais para finalizar o periodo ditatorial, periodo esse caracterizado pela

repressao que a sociedade sofria dos militares que estavam no poder, a democracia era ausente
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e os direitos sociais inexistentes.

Ministério do Bem-Estar Social promoveu encontros regionais em todo o pais para a
discussao da Lei Organica da Assisténcia Social, culminando na Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em junho de 1993, em Brasilia.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) foi criada em 7 de dezembro de 1993
para regulamentar todos os direitos sociais que fora aprovado apos a constituicao federal de
1988. A Lei ira excluir o conselho nacional de servico social, pois se entende que ainda teria

caracteristicas clientelistas e criara o conselho nacional de assisténcia social.

A Politica de Assisténcia Social, ndo termina com a promulgagdo da LOAS, visto
que esta Lei introduziu uma nova realidade institucional, propondo mudancas
estruturais e conceituais, um cenario com novos atores revestidos com novas
estratégias e praticas, além de novas relagbes interinstitucionais e
intergovernamentais, confirmando-se enquanto “possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas de seus usuérios e servigos de ampliagdo de
seu protagonismo”. (YASBEK, 2004, p.13)

De acordo com a PNAS na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia social ressalta
0 campo da informacdo, monitoramento e avaliacdo, salientando que as novas tecnologias da
informagdo e ampliacdo das possibilidades de comunicagdo contemporénea tém um
significado, um sentido técnico e politico, podendo e devendo ser consideradas como meios
estratégicos para uma melhor atuacdo no tocante as politicas sociais e as novas concepcdo do
uso da informacdo, do monitoramento e da avaliagdo no campo da politica de assisténcia
social.

O servico de Protecdo e atendimento integral a Familia (PAIF) consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecimento a funcéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto
de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo.

A Protecdo Social de Assisténcia Social consiste no conjunto de ac8es, cuidados,
atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
para reducdo e preservacdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da
vida, & dignidade humana e a familia como nUcleo basico de sustentacdo afetiva,
bioldgica e relacional. (NOB/SUAS 2005, p.90)

O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de ac¢bes nas areas culturais para o

cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar
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novas vivéncias as familias usuarias do servigo. As acGes do PAIF ndo devem possuir carater
terapéutico. Possuindo os objetivos que sdo: fortalecimento a funcdo protetiva da familia,
contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida; prevenir a ruptura dos vinculos familiares
e comunitarios, possibilitando a superacao de situacdes de fragilidade social vivenciadas.

A nova equipe do CREAS hoje é formada por uma Coordenadora, uma Psicologa,
uma Assistente Social, uma Advogada, e duas Auxiliares de Servigos Gerais.

Suas instalacOes fisicas sdo compativeis com os servicos nele ofertados, dispondo de
ambientes reservados para recepcao das Familias, das Criancas e Adolescentes; atendimento
individual e Familiar. Ndo esta tendo ainda a possibilidade da formacdo de grupos para
trabalho e reuniGes; atividades orientadas para o desenvolvimento de sociabilidade das
Familias, além das areas convencionais de servicos.

O objetivo do CREAS é promover a integracdo de esforcos, recursos e meios para
enfrentar a dispersdo dos servigos e potencializar a agdo para 0s seus usuarios, envolvendo um
conjunto de profissionais e processos de trabalhos que devem ofertar apoio e
acompanhamento individualizado e especializado.

Os servicos oferecidos sdo os de enfrentamento a violéncia, abuso e exploracao sexual
contra criangas, adolescentes; Servico de Orientacdo e Apoio Especializado a Individuos e
Familias com seus direitos Violados; e Servico de Orientacdo e Acompanhamento a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Sécio-Educativa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade.

Sendo assim 0 CREAS deve garantir a todo usuario o direito de ser informado sobre as
normas de funcionamento da Unidade e procedimentos que possam ser adotados ao longo do
acompanhamento.

No entanto Segundo relatos dos profissionais do CREAS do Municipio de Capela/SE,
por motivo de mudancas administrativas de gestdo, ndo foram encontrados prontuarios de
atendimento para trabalhar com os usuérios da antiga equipe técnica. A nova equipe que esta
atuando no momento, iniciou os trabalhos neste ano, apds a eleicdo para prefeito, 0s
atendimentos estdo sendo realizados com as familias que procuram o servico de forma
espontanea ou por denuncias. Ndo ha arquivo em computadores nem impresso de registro dos
usuarios, dificultando assim o desenvolvimento das atividades e continuidade dos servicos
prestados no CREAS, assim detectou-se a problematica no espaco vivencial do estagio

supervisionado.
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3.2 Resumo

O projeto intitulado “QUEBRA CABECA?”, parte da demanda encontrada no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS) no municipio de Capela/SE, onde a equipe
técnica, ao assumir apos a mudanca de gestdo no ano de 2017, se deparou com a
impossibilidade de dar continuidade ao servi¢o, devido ndo encontrar nenhum prontudrio,
nem arquivo no sistema, dos grupos vulneraveis, atrelados a uma politica social fragmentada,
com programas focalizados, sem definicdo, que banaliza o humano em sua totalidade,
interferindo no atendimento as familias usudrias do servigo, possibilitando assim trabalhar
somente com as demandas espontineas e denuncias. Problematica essa detectada, que
provocou assim uma inquietacdo na estagidria de servigo social no periodo de estagio II, no
sentido de encontrar estratégias, para minimizar os aspectos descritos, e o alcance do objetivo
proposto.

Frente a essa realidade, a intervengao busca viabilizar um conjunto de a¢des voltadas
para facilitar o resgate das familias usuarias do servigo, através do mapeamento das areas de
maior incidéncia de violacdo dos direito e atualizacdo dos prontuarios do SUAS, para

organizac¢ao dos programas e melhoria do atendimento as familias de forma qualificada.

Palavras-Chaves: Assisténcia Social. Direitos Violados. Levantamento de dados dos

usuarios.

3.3 Participantes
Teve como participantes Familia e grupos vulneraveis acompanhados no CREAS de
Capela/SE.

3.4 Justificativa

O tema abordado e a proposta de intervencdo, foram definidos, diante da problematica
identificada, e tem a perspectiva da autora em contribuir com o CREAS, em desenvolver
estratégia de acdo para superar a problematica.

Este projeto serd desenvolvido com o propoésito de identificar as principais areas € os
tipos de violagdes na perspectiva de melhorar o fluxo de atendimento, buscando alternativas
para melhoria de condi¢des de vida dos usudrios de maneira digna, enaltecendo a melhor
forma de lidar no processo de violagdo dos direitos, para a valorizagdo dos mesmos,

orientando, a equipe multidisciplinar, incentivando a agdo, levando-os a conscientizagdo e
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convivéncia com a questao social.

Os aspectos descritos motivaram a escolha, da proposta de interven¢do em realizar o
trabalho de mapeamento para identificar as areas de maior incidéncia de violéncia e violagao
de direitos do publico-alvo, com coleta de dados e organizagdo do servigo, sistematizando
assim a acdo, reconhecendo a importancia do papel da instituicao, no fortalecimento dos lacos
de aproximagdo e cuidado, para com esse determinado usuario, atendido no CREAS.

3.5 Objetivos

3.5.1 Objetivo Geral

Realizar coleta de dados dos usudrios acompanhados no CREAS, na perspectiva de preencher
e atualizar os prontudrios do SUAS de cada familia.

3.5.2 Objetivos especificos

OBJETIVOS ACAO RESULTADOS
ESPECIFICOS ESPERADOS
Mapear as 4areas de | Serd executado através, de | Espera-se  organizag¢do

dos usuarios;

durante visita domiciliar e no
CREAS no momento do
acolhimento e preenchimento
do SUAS

maior incidéncia de | observagao dos | do fluxo de servico e
violagdo de direitos; | encaminhamentos recebidos | detectar os principais
pelo CRAS e Ministério | tipos de violéncia e
Publico, durante visita | violacdo de direitos,
domiciliar, acolhimento das | para melhoria e
demandas  espontdnea e | agilidade no
denuncia, atendimento aos grupos
vulneraveis.
Criar o perfil social | A acdo serd executada | Espera-se da acdo maior

aproximagao da
problemadtica, e coleta
de dados para futuras
intervencgoes.

dos usuarios.

Realizar busca ativa

A agdo sera executada através
de visita domiciliar, com
escuta qualificada,
acolhimento dos usudrios no
CREAS.

Espera-se da  acdo,
maior aproximagao do
sujeito vulneravel,
fazendo com que se

sintam  acolhidos e
protegidos de forma
humanizada.

3.6 Metodologia

Através desta proposta de intervencdo a Estagiaria de servigo de social do CREAS

Capela/SE, desenvolvera agdes que possibilitem a participagdo da equipe técnica, na questao
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identificada, abertura de possibilidades, estimulando a constru¢do de alternativas
conjuntamente, busca ativa, mapeamento das areas de incidéncia, para coleta de dados e
organizacao dos prontuarios dos usuarios do servico.

Conversar com a equipe multidisciplinar para apresentar o projeto; debatendo sobre as
possibilidades do alcance do objetivo da intervengao;

Mapear areas de incidéncia de violéncia e violagdo dos direitos, observando as
demandas recebidas, seja por encaminhamentos, demanda espontaneo, e/ou denuncias.

Realizar busca ativa, através de visita domiciliar, realizando coleta de dados,
relatorios, através de entrevista e escuta qualificada;

Digitar os relatdrios e prontudrios em planilhas de acompanhamentos, alimentando
dados no sistema do SUAS;

Avaliar de forma continua e processual, enfatizando a elaboragdo, o acompanhamento,
o controle e a execucdo das agdes do projeto, a fim de perceber sua eficacia e efetividade.

As agdes serdo realizadas em trés etapas:

A 1* etapa da a¢do: Reunido com a equipe técnica do CREAS, para descentralizacdo
da demanda encontrada, com o proposito de mobilizar a equipe técnica para reorganizacao,
melhora dos fluxos na perspectiva do resgate das familias atendidas e as demandas
espontaneas dos usudrios com violagdes de direitos.

Ja 2? etapa: Sera realizada busca ativa para coletar dados dos usuérios do servigo, com
levantamento do quantitativo e o perfil social, através de visita domiciliar e encaminhamentos
recebidos, para aproximag¢do da problematica identificada.

Posteriormente, sera organizado novos prontudrios e pastas com relatorios de cada
atendimento, por conseguinte, alimentado no sistema, separando por caso, tipo de violagdo,
sexo, idade, para assim mapear as areas de maior incidéncia de violacdo de direitos, e por
conseguinte, atender da melhor forma possivel cada familia, ou grupos vulneraveis que ali

buscar ou necessitar de atendimento.



3.7 Equipe de trabalho

Nome

Func¢ao no projeto

Formagao Profissional

Martta Ramos,
Glecia e Isi Raiany.

Mapear as areas de
incidéncia ¢ violagao,
coletar dados do perfil
social dos  usuarios,
acolher e realizar a
escuta qualificada.

Assistente Social
Psicologa, Advogada e
Estagidria de  Servigco
Social.

Isi Raiany

Organizar prontudrios e
digitar dados no sistema
do SUAS.

Estagiaria do 7° periodo do
curso de Servico Social

3.8 Divulgagdo do projeto

Planejamento das atividades de divulgacao
Instrumentos Objetivos Data
Reunido Convidar e informar sobre 24/04/2017
a acdo que sera realizada
3.9 Interacdo do Projeto com outras Politicas Publicas
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Os servicos oferecidos sdo os de enfrentamento a violéncia, abuso e exploragéo sexual

contra criangas, adolescentes; Servico de Orientacdo e Apoio Especializado a Individuos e

Familias com seus direitos Violados; e Servico de Orientacdo e Acompanhamento a

Adolescentes em Cumprimento de Medida Sdcio-Educativa de Liberdade Assistida e de

Prestacdo de Servicos a Comunidade.

Estes servigos funcionam em estreita articulagdo com os demais servigos da protecdo

social béasica e da especial, com as demais politicas publicas, da salde, educacdo e demais

instituicdes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos, no intuito de estruturar uma rede

efetiva de protecéo social.



3.10 Orgamento

Sera disponibilizado com os principais parceiros:

Nome do parceiro

Tipo de contribui¢ao

Prefeitura Municipal de Capela

Disponibilidade de carro para visita

domiciliar

Equipe do CRAS/Capela

Disponibilidade de tempo para troca
de informagdes e conversas sobre as
areas de incidéncia e

encaminhamentos de usuarios.

3.11 Auvaliago

Ocorreu de forma continua e processual conforme quadro abaixo:

Objetivos Indicadores Formas de coleta de Periodo
Especificos dados
Prontuarios organizados, | Janeiro A
Coleta de Quantitativo e preenchimento de Junho 2017
dados dados no SUAS
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4 SISTEMATICA DE OPERACIONALIZACAO

A intervencao realizada buscou viabilizar um conjunto de a¢des voltadas para facilitar
o resgate das familias usudrias do servico, através do mapeamento das areas de maior
incidéncia de violacdo dos direito e atualizagdo dos prontuarios do SUAS, para organizagao
dos programas e melhoria do atendimento as familias de forma qualificada.

Portanto se fez necessario um trabalho com a equipe técnica do CREAS, que
descentralizou a demanda encontrada, reuniu-se com a equipe técnica do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a partir da coleta de dados dos usuarios do
servico, foi realizado visita domiciliar, e assim organizado novos prontudrios, pastas com
relatorios de cada atendimento, posteriormente, alimentado no sistema, separando por caso,
tipo de violagao, sexo, idade, para assim atender da melhor formar possivel cada familia, que
ali buscar ou necessitar de atendimento.

Foi realizado levantamento do quantitativo e o perfil social dos usuarios do servico,
para meio de aproximacao da problematica identificada, além de mobilizar a equipe técnica
para reorganizacdo, melhorar fluxos de servigos, na perspectiva do resgate das familias

atendidas e as demandas espontaneas dos usuarios com violagdes de direitos.
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5 ANALISE E SINTESE DA EXPERIENCIA VIVENCIADA

O Estagio supervisionado I e II foi realizado em espacos socios ocupacionais
diferentes, o Estagio I, no Nucleo de Apoio Psicossocial (NAPPS) da Universidade Tiradentes
(UNIT); e o estagio II no Conselho Regional de Assisténcia Social (CREAS) de Capela/SE,
essa mudanca ocorreu devido a questdo de deslocamento de cidades para ser realizado o
estagio, além de interesse da autora em contribuir com a equipe do CREAS de Capela/SE,
cidade onde reside, e ter a oportunidade de conhecimento de outra instituigdo e suas
problematicas, para enriquecimento do estagio e carreira profissional da autora.

No periodo de transi¢do dos campos de estagio, foi observado como as demandas e
problematicas de cada espago ocupacional sdo diferentes, a0 mesmo tempo com a mesma
esséncia de resgate e oferta de servicos para o ser social, fragilizados pela falta de politicas
sociais consistentes, compromisso dos profissionais e enfrentamento da questdo social dentro
de um sistema publico capitalista, exigindo assim do Assistente Social, competéncia e
criatividade na execugdo do seu papel de mediador nas demandas encontradas no seu
cotidiano.

A mudanga de campo do estidgio supervisionado foi muito enriquecedora, toda
aprendizagem tedrica no Nucleo de Apoio Pedagdgico e Psicossocial (NAPPS) onde foi
realizado a primeira experiéncia de estdgio, ¢ no CREAS no estdgio supervisionado II,
observando as dificuldades, buscando sempre o conhecimento de como trabalhar com as
problematicas no cotidiano profissional, que refle no social e na pratica do Assistente Social.

Para que ndo haja retrocessos, faz-se necessario, aproximar-se € apreender as mais
variadas expressoes da questdo social e ter sempre em mente, os parametros da profissao, o
projeto ético-politico, avancando de forma competente, através da prevencao e da educagdo,
indo além da agdo emergencial.

Durante o periodo vivencial, entre teoria e pratica do estagio, detectou-se que ndo € o
espaco de trabalho que determinara o profissional como mediador e sim a postura desse
profissional, mostrada através da experiéncia das supervisoras de campo, a Assistente Social,
Katia Maria Araujo, Coordenadora do NAPPS, e também com a Assistente Social, Martha
Ramos Moura, Supervisoras de campo no CREAS, ambas demonstraram estarem
comprometidas com o projeto €tico politico da profissdao, preocupando-se com o ser social em
sua totalidade, executando a escuta qualificada, intervindo de forma criativa, assegurando os

direitos sociais, para a transformacao da realidade do sujeito.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia vivenciada no estagio I e II foi de extrema importancia para o
crescimento intelectual e aproximacgdo do ser social. Sendo assim, o contato com o usuario
dos servigos, tanto no NAPPS, quanto no CREAS levou a autora a observar, refletir e sentir
de perto, essa questdo social, quebrando preconceitos e estimulo em acolher de forma
humanizada o sujeito, buscando ouvi-lo de forma qualificada, a partir dai, houve uma
inquietacdo na busca de alternativas para minimizar os conflitos e anseios dos usuarios, que
sofrem na falta de informagdo do direito, bem como fragilidade de vinculo institucional,
barreira de acesso, resgate, pesquisa e orientacdo contra a exclusdo social. Os aspectos
descritos, e diagnostico realizado, revelaram a importancia de desenvolver um projeto de
intervengdo no, com intuito de trazer em foco o problema abordado, e assim incentivar a
mudanga de postura e o interesse de cada profissional na cooperagdo de um novo olhar em
favor dessa populagdo, garantindo assim um atendimento de qualidade aos usuarios,
resgatando os seus direitos violados, para que ocupem o seu espago na familia e, por

conseguinte na sociedade.
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Apéndice A: Registros Fotograficos das acdes

ESTAGIO I

Foto: NAPPS/UNIT

ESTAGIO II

Foto: Faixada do CREAS/Capela/SE
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Foto: Coleta de dados dos usuarios

Foto: Estagiaria organizando os prontuarios SUAS
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Foto: Digitacdo do perfil dos usudrios

Foto: Realizando busca ativa dos usuarios
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Apéndice B: Registro das a¢des

COLETA DE DADOS (CREAS) CAPELA/SE
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TIPO DE FAIXA ETARIA SEXO LOCALIDADE
VIOLACAO

Abandono 75 a4 90 anos Masculino | Zona Urbana

Abuso 07 a 14 anos Feminino Zona Urbana

Drogas e furtos 14 a 17 anos Masculino | Zona Urbana

Idoso vulneravel 65 a 80 anos Feminino Zona urbana/ Rural
Maus tratos 30 4 59 anos Masculino Zona Urbana
Medidas soc. Educativa | 15 a 20 anos Masculino | Zona Urbana
Negligencia 07 4 14 anos Feminino Zona Rural (Povoado

Miranda)

Situacao de Riscos 70 a 90 anos Feminino Zona urbana
Violéncia Domestica 18 4 29 anos Feminino Zona urbana
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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
%
ROTEIRO DE VISITA DOMICILIAR

'Data: s i Horério:

JI—IDENTIFICA AO :
Nome completo:
Apelido:
nascimento: /i /

Data de

NIS:
RG:

CPF:

Nome completo do paj:

Nome completo da mae:
Estado civil: ( )Solteiro ( )Casado ( )Separado ( )Viuvo (U, Estave]

Profissio: Trabalha:( )Sim ( )Nizo
Renda:

R S
Escolamdade:( )Fund. Completo ( )Fund. Incompleto. (' )Médio completo

( )Médio Incompleto (' )Superior Completo

Endereco:

-\— . .

Ponto de referéncia: Bairro:
o

Telefone para contato:

_I- OBJETIVO DA VISITA |

36
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| TIT - SITUACAO HABITACIONAL

a)Localizagdo: ( )Urbana ( )Rural

b)Tipo de moradia: ( )Casa ( )Quarto ( )Barraco ( )Outros
c)Condigdo de moradia: ( )Prépria ( )Cedida ( )Alugada ( )Outros
d)Estado de conservagdo: ( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Péssima
e)A casapossui: ( )Agua ( )Energia ( )Instalago sanitaria ( )Esgoto
f)Tipo de construgdo: ( )Alvenaria ( )Madeira ( )Taipa
g)Dependéncias: ( )Quarto ( )Sala ( )Banheiro ( )Cozinha
Tempo de moradia:

| IV - COMPOSICAO FAMILIAR
Quantidade de pessoas que moram na casa:

NOME PARENTESCO | IDADE | PROFISSAO SALARIO

| V- CONTEXTO ECONOMICO

Quantas pessoas trabalham na familia? Renda total da familia:
Despesas mensais: Aluguel: Prestagdo habitacional:
Gas: Agua: Energia:

Alimentagéo: Outros:

Familia cadastrada no Cad-Unico? ( )Sim ( )Nzo

Recebe Bolsa Familia? ( )Sim ( )N&o Valor:

Recebe algum beneficio: ( )Sim ( )Nio Qual: ( )BPC ( )Aposentadoria
Valor:

Participa de outro Programa do Governo Federal:

( )SCFV ( )Nenhum

[VI- ANOTACOES:

Assinatura do usudrio Responsavel pela ficha de inscri¢do

Capela/SE, de de 20
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FICHA DE ACOLHIMENTO

L. IDENTIFICACAO DO(A) USUARIO(A)

Nome:

Apelido:
Data de Nascimento: / / Idade: Sexo: ( )F ( )M  Raga
Estado Civil: RG: CPF:
Filiagdo:
Mae:
Pai:
Enderego:
Ponto de Referéncia: Telefone:
Condigao de Moradia: ( ) Prépria (  )Alugada ( )Cedida () Outros
Escolaridade: Situagéo:
Usudrio a ser atendido: Idade: Grau de Parentesco:

II. PARTICIPACAO EM PROGRAMA OU PROJETO SOCIAL

Familia cadastrada no CadUnico? ( )Sim (  )Nédo N° do NIS do Titular:
Recebe o Bolsa Familia? . ( )Sim € ) Nﬁo Valor do Beneficio: RS
Participa de outro Programa ou Recebe algum Beneficio Social?
() Beneficio Eventual R$ ( )BPC ( )PETI ( )SCFV -0 a 06 anos
() Projovem Adolescente () Grupo de Idosos ( )SCFV-06alSanos ( )Outro
\
IIL. VIOLACAO '
() Negligéncia ( )Maus Tratos () Violéncia Fisica
() Violéncia Psicolégica () Violéncia Sexual — Abuso Sexual () Exploragdo Sexual
( )Estupro ( ) Situagdo de Rua () Drogadig#o
() Trabalho Infantil () Outra(s) () Nenhuma
IV. AUTOR DA VIOLENCIA
( )Pai ( )Mie () Padrasto ( )Madrasta () Tio ( »Ta.
( )AVS ( DAV ( -)Marido (  )Esposa () lrmao(s) () Irma(s)
() Conhecido () Vizinho ( )Outro
* ¥/, RESPONSAVEL PELO ENCAMINHAMENTO _
( )Forum ~ () Ministério Piblico () Delegacia () Conselho Tutelar
( )SMS ( )SME ( )NASF ( )PETI

() CRAS Centro () CRAS Vila Conceigo () Outro

Travessa Tobias Barreto, 107 — Centro — Capela
E-mail: creas.capela@hotmail.c
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DECLARACAQ

Declaro para os devidos fins que fiz a corre¢do ortografica ¢
gramatical do RELATORIO FINAL DE ESTAGIO SUPERVISIONADO 1 E 1
do (a) aluno (a) ISI RAIANY NASCIMENTO SANTOS académicos do Curso d¢

Servico Social da Universidade Tiradentes.

ARACAIJU. 06 de junho de 2017

NOME
Titulag¢ao: Licenciatura Letras — Portugués



