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1. INTRODUCAO

O presente trabalho refere-se ao Relatério Final de Estagio Supervisionado | e Il, eles
foram realizados em duas instituicdes distintas. O Estagio | foi realizado no Nucleo de
Atendimento Pedagdgico e Psicossocial (NAPPS), situado na Universidade Tiradentes,
localizada na Av. Murilo Dantas n° 300, bairro Faroléndia, na cidade de Aracaju, Estado de
Sergipe. O referido estagio teve como Supervisora de Campo a assistente social Katia Maria
Araujo Souza e foi realizado a partir do dia 13 do més de marco do ano de dois mil e quinze
(13/03/2015) até o dia 02 do més de junho do ano de dois mil e quinze (02/06/2015), através
de uma carga horéria de 200 (duzentas) horas. Ja o Estagio Il foi realizado no Instituto Federal
de Sergipe (IFS) Campus Nossa Senhora da Gloria, localizado Rodovia Juscelino
Kubitscheck, s/n. Parque de ExposicGes Jodo de Oliveira Dantas s/n, Nossa Senhora da
Gléria, Estado de Sergipe, sob a supervisdo da Assistente Social Raquel de Oliveira Mendes.
As atividades do Estagio Il iniciaram-se dia 26 de agosto de 2015 (26/08/2015) e foram
encerradas dia 27 de novembro de 2015 (27/11/2015), através de uma carga horaria de 200
(duzentas) horas. Vale salientar que tanto o Estagio | quanto o Estagio Il tiveram como

Supervisora Académica a professora Esp. Fernanda Silva Nascimento.

O Estagio Supervisionado | e Il € um periodo de grande relevancia para o estudante do
curso de Servico Social ao passo que se configura no primeiro contato entre teoria e pratica,
isto €, momento em que o estudante passa a vivenciar na pratica tudo aquilo que ele

apreendeu teoricamente no decorrer da sua graduacao.

De acordo com a Politica Nacional de Estagio (PNE) 2010

O estégio supervisionado no curso de Servi¢o Social apresenta como uma de suas
premissas oportunizar ao(a) estudante o estabelecimento de relagcbes mediatas entre
os conhecimentos tedrico-metodoldgicos e o trabalho profissional, a capacitagdo
técnico-operativa e o desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio da
profissdo, bem como o reconhecimento do compromisso da acdo profissional com as
classes trabalhadoras, neste contexto politico-econdmico-cultural sob hegemonia do
capital. (PNE, 2010, p.14).

Dentro desse contexto, serdo apresentados nesse relatério todos os trabalhos
solicitados pela Supervisdo Académica, realizados durante o periodo em que se deu o Estagio

Supervisionado | e II.



Num primeiro momento sera feita uma breve abordagem a respeito das Expressdes da
Questdo Social e da Politica Objeto de Estagio; em seguida sera apresentado o
Reconhecimento do Espaco Institucional visando maior conhecimento do local onde o estagio
sera realizado; posteriormente abordar-se-4& os aspectos relevantes ao Servi¢o Social na
Instituicdo. Em seguida sera elucidado o Diagndéstico Social do Bairro Farolandia, com o fim
de contemplar o seu contexto histérico, social e econdmico objetivando-se conhecer a
realidade na qual o NAPPS estéa inserido, visando identificar problematicas relevantes a area
do estégio.

Ja no Estagio 1, devido a mudanca de campo, também sera feito o Reconhecimento
Institucional e o Diagndstico Social do Municipio de Nossa Senhora da Gléria, visando
identificar as principais demandas pertinentes ao campo. Posteriormente sera feita a descricao
do projeto de intervencdo, seguido da sisteméatica de operacionalizacdo. E por fim serd
realizada a anélise das experiéncias do Estagio.



2. RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO |

2.1 As Expressbes da Questdo Social e a Politica Objeto de Estégio

E sabido que a questdo social tem suas origens no século XIX a partir da Revolugio
Industrial e dos processos de urbanizacdo que deram origem ao modo de producéo capitalista.
Tais transformacdes trouxeram uma serie de consequéncias para a sociedade, principalemte,
para a classe trabalhadora que passou a enfrentar um processo deempobrecimento e
precarizacdo do trabalho. Entretanto, foi a partir desta situacdo que a classe proletaria
comecgou a se conscientizar a respeito da sua condicdo de exploracdo e buscar alternativas

politicas capazes de enfreta-14. Na Concepcdo de Carvalho e lamamoto,

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestagio, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais
além da caridade e repressdo. (CARVALHO; IAMAMOTO, 1983, p.77).

Diante do exposto, percebe-se que a questdo social € produto e expressdo da
contradi¢do entre capital e trabalho. Onde de um lado estdo os detentores dos meios de
producdo e do outro os detentores da forca de trabalho. Entretanto, € bom frisar que a questéo
social ndo é algo que se pode ver, vemos apenas suas expressdes, tais como o analfabetismo, a
miséria, 0 desemprego, a falta de moradia, a falta de atendimento e de leito nos hospitais, a
violéncia (sexual, contra mulher, contra crian¢a, contra o idoso), a fome, a precariedade da
educacdo, o0 preconceito, a exclusdo, etc. A questdo social se apresenta para nés como a
concretizacao das determinagdes do modo de producéo capitalista, onde o objetivo é acumular
capital, e ndo garantir condi¢des de vida adequada para toda a populagéo.

Partindo dessas colocacgdes, nota-se que € indiscutivel a inser¢do do Servigo Social no
ambito das desigualdades sociais, ou, mais amplamente, da questdo social. Conforme, pois, a

afirmacéo de lamamoto:

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na salde, na assisténcia social publica, etc. A questao
social, que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se opdem. E nesta tensdo entre
producdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os
assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos
quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade.
(IAMAMOTO, 1997, p. 14).



Tomando por base as colocacdes de lamamoto, compreende-se que o desafio do
servigo social € conhecer e atuar nas inimeras expressoes da questdo social. Pois 0 assistente
social enquanto profissional qualificado precisa decifrar os determinantes dessa problematica,
a fim de que sua atuacdo seja significativa e, sobretudo, transformadora. Vale lembrar que
dentre os varios espacos, 0s quais a questdo social se materializa a educacdo merece especial
atencdo, uma vez que € por meio dela que se chega ao conhecimento e consequentemente a
um processo de transformagédo humana e social.

O assistente social que atua na educagdo tem o compromisso com a populagdo em
garantir 0 acesso a mesma, pois sendo ela um direito constitucional que deve ser garantida a
todos. Além disso, este profissional tem na educacdo um campo vasto de possibilidades para
desenvolver seu trabalho junto as escolas, as universidades, as familias dos estudantes, bem
como junto aos profissionais que atuam nesta area, contribuindo para identificar os fatores
sociais, culturais e econdmicos que determinam 0s processos 0s quais mais afligem o campo
educacional no atual contexto. Dentre eles, o baixo rendimento escolar, evasdo escolar,
problemas relacionados sexualidade, violéncia doméstica, descriminacdo, preconceito etc.,
possibilitando desta forma uma acdo significativa e transformadora. Vale lembrar que para
enfrentamento da questdo social os assistentes sociais desde a década de 90 tém utilizado o
projeto ético-politico como referencial para a sua atuacdo profissional, buscando atuar na
garantia de acesso aos direitos, e dentre eles o direito a educacao, priorizando aquilo que esta
disposto na Constituicdo Federal Brasileira, bem como as normatizagdes estabelecidas nas
legislacBes educacionais. Dentro desta perspectiva, para nosso maior entendimento, sera
pontuada a trajetdria historica da educacgdo no Brasil, levando em consideracao seus avancos e
desdobramentos.

A origem da educacdo no Brasil remonta a chegada dos colonizadores em terras
brasileiras, mais precisamente no ano de 1549 com a vinda dos Jesuitas para o Brasil, que
tinham por objetivo catequizar e “civilizar” os nativos brasileiros. De 14 pra c4 ocorreu uma
série de transformacdes que culminou na efetivacdo da educacdo como Direito Constitucional.

Durante sua trajetoria, a educacdo Brasileira foi marcada por varias disparidades.

Segundo Romanelli,

Até os anos 20, a educacdo brasileira comportou-se como um instrumento de
mobilidade social. Os extratos que detinham o poder econémico e politico
utilizavam-na como distintivo de classe. As camadas médias procuravam-na como a
principal via de ascensdo social, prestigio e integragdo com os estratos dominantes.
Nesta sociedade, ainda ndo havia uma funcdo (educadora) para os niveis médio e
primario, razdo pela qual eles ndo mereceram atencdo do Estado, sendo
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formalmente. A oferta de escola média, por exemplo, era incipiente, restringindo-se,
praticamente, a algumas iniciativas do setor privado. (ROMANELLI, 1983, p.21).

J& a partir da década de 30 com a passagem da sociedade oligarquica para a sociedade
urbano-industrial, as estruturas de poder foram alteradas e o esforco para implantar a
industrializacdo gerou mudancas significativas na educacdo. Neste mesmo ano, foi criado o
Ministério da Educacéo que atendia pelo nome de Ministério da Educagdo e Satde Publica. O
Ministério recebia essa nomenclatura por ser responsavel por atividades pertinentes a varios
ministérios. A partir de 1953 com a autonomia dada a area da saude, surge o Ministério da
Educacdo e Cultura, com a sigla MEC. Em 1992, uma lei federal transformou o MEC no
Ministério da Educacdo e do Desporto e, somente em 1995, a instituicdo passa a ser
responsavel apenas pela area da educacdo. Além deste marco, a Constituicdo de 1934 foi a
primeira a estabelecer a necessidade de elaboragdo de um Plano Nacional de Educacéo.
Implantou-se a gratuidade e obrigatoriedade do ensino primario. A Constituicdo de 1937
manteve parte do que foi implantado pela legislacdo anterior, incluindo novos pardmetros,
dentre eles o ensino profissionalizante.

Nos anos de 1946 a 1964, mais conhecido como redemocratizagdo nacional, surgiram
diversos movimentos populares, tais movimentos encabecavam a luta por varios direitos,
dentre eles: a defesa de uma educacdo para todos, o aperfeicoamento e a difusdo do ensino
secundario, a de erradicacdo do analfabetismo, a educacdo rural, a educagdo para deficiente
etc. Percebe-se que aos poucos a sociedade brasileira passou a tomar consciéncia da
importancia da educacdo para a consolidacdo de mudancas sociais, econdmicas, politicas e
culturais.

E dentro desse contexto conjuntural que surge o primeiro embrifo da Lei de Diretrizes
e Bases (LDB). A LDB ¢ a lei que define e regulamenta o sistema de educacéo brasileiro com
base nos principios constitucionais. Em 1948 o Ministro da Educa¢do encaminhou o primeiro
Projeto de lei da LDB, gerando um debate sobre a sua aprovacdo e implantacdo que durou 13
anos, sendo finalmente sancionada em 1961. Com a sua aprovacao 0s Orgdos estaduais e
municipais ganharam mais autonomia, diminuindo as responsabilidades atribuidas
inteiramente ao MEC. Em 1968 houve a reforma universitaria, que também foi chamada de
“Grande LDB do Ensino Superior”, assegurando autonomia as universidades publicas e
privadas e instituindo um modelo organizacional Gnico para ambas. A partir da LDB de 1971
0 ensino passa a ser obrigatorio dos sete aos 14 anos, exigindo ainda um curriculo comum
para o primeiro e segundo. Em 1996 é realizada uma nova reforma na educacéo brasileira, que

culminou na nossa atual LDB, trazendo diversas mudancas as leis anteriores, com a incluséo
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da educacdo infantil e a formagdo adequada dos profissionais da educacdo basica. Vale
ressaltar que a LDB abrange todos os niveis de ensino, desde a pré-escola até o ensino
superior.

J& durante o regime militar que vai da década de 60 a década de 80, o Brasil vive um
retrocesso no que tange aos Direitos Educacionais, voltando a avancar a partir da nova
constitui¢do, promulgada em 1988.

A Constituicdo Federal de 1988 representa um salto qualitativo com relagdo as
legislagOes anteriores, sobretudo, em seu Art. 5° ao apresentar a educacdo como um “direito
de todos e dever do Estado e da familia e da sociedade, visando o desenvolvimento da pessoa
humana, a qualificacéo para o trabalho e o exercicio da cidadania”. (BRASIL, 1988).

O artigo 206 atribui que o ensino deverd ser ministrado com base nos seguintes

principios:

| - igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola; Il - liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; Il -
pluralismo de ideias e de concep¢des pedagdgicas, e coexisténcia de instituicBes
publicas e privadas de ensino; IV - gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais; V - valorizagcdo dos profissionais da educacéo escolar,
garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por
concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 53, de 2006) VI - gestdo democratica do ensino publico,
na forma da lei; VII - garantia de padrdo de qualidade. VIII - piso salarial
profissional nacional para os profissionais da educacdo escolar publica, nos termos
de lei federal. (BRASIL, 1988).

A partir dessas colocacGes percebe-se que a educacdo € um direito do ser humano e
deve ser provida mediante as especificacOes expostas neste artigo constitucional.

Outro artigo que traz o direito a educacdo de forma mais detalhada é o artigo 208, que
esta disposto da seguinte forma:

O dever do Estado para com a educacdo sera efetivado mediante a garantia de:l -
ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele ndo tiveram
acesso na idade prépria; Il - progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao
ensino médio; Ill - atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino; IV - atendimento em
creche e pré-escola as criangas de zero a seis anos de idade; V - acesso aos niveis
mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de
cada um; VI - oferta de ensino noturno regular, adequada as condi¢des do educando;
VIl - atendimento ao educando, no ensino fundamental, através de programas
suplementares de material didatico escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia a
salde (BRASIL, 1988).

Tomando por base as colocagOes anteriores, percebe-se que a Educagdo avangou

significativamente no Brasil, sobretudo a partir da implantagdo da LDB e da promulgacao da
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CF/1988. OQutro avanco diz respeito a criacdo e implantacdo da Politica Nacional de
Educacdo, esta Politica foi formulada a partir dos Principios Constitucionais e com base na
LDB. Tal Politica pertence ao grupo de Politicas Publicas Sociais do pais, e para que
possamos compreender melhor o significado dessa politica se faz necessario compreender o

que € Politica Publica. Conforme o INEP,

[..] Essa Politica ¢ de responsabilidade do Estado, com base em organismos
politicos e entidades da sociedade civil, se estabelece um processo de tomada de
decisdes que derivam nas normatizagdes do pais, ou seja, nossa Legislagdo. As
Politicas Publicas envolvem todos os grupos de necessidades da sociedade civil, que
sdo as Politicas Sociais, estas determinam o padrao de protecdo social implementado
pelo Estado, voltadas em principio, a redistribuicdo dos beneficios sociais. (INEP,
20086, p. 165).

Levando em consideracdo que as Politicas Publicas sdo ferramentas utilizadas pelo
Estado para garantir os direitos sociais aos cidadaos brasileiros, e dentre eles o direito a
educacdo, € implementada no Brasil a Politica Nacional de Educacdo, com o intuito de
promover a efetivacdo desse direito. No decorrer dos anos esta politica fora definida de
formas diferentes, por envolver interesses politicos diversos, entretanto, a Politica
Educacional de um Pais precisa ser guiada pelo povo, respeitando o direito de cada individuo
e assegurando o bem comum. Vale ressaltar que a partir da implementacdo da Politica
Nacional de Educacdo surgem outras politicas que sdo desdobramentos da mesma, um
exemplo disso é a Politica de Educacdo Inclusiva, que abordaremos a partir de agora.

A luta pela educacdo inclusiva é uma acdo politica, cultural, social. Essa luta gira em
torno da garantia da educacdo como um direito de todos e dever do Estado, bem como do
direito a igualdade de acesso e permanéncia na escola presentes na Constituicdo Federal.

Ao reconhecer que as dificuldades enfrentadas nos sistemas de ensino traz a tona a
necessidade de avaliar as préaticas discriminatérias e criar alternativas para supera-las, a
educacdo inclusiva assume espaco central no debate acerca da sociedade contemporanea e do
papel da escola na superacdo da l6gica da exclusdo, a partir da criacdo de sistemas
educacionais inclusivos. A partir destes pressupostos, 0 Ministério da Educacdo apresenta a
Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, visando
constituir politicas publicas promotoras de uma educacéo de qualidade para todos os alunos.

A educacdo especial brasileira se organizou para o atendimento ao ensino comum,
trazendo a tona diferentes compreensdes e modalidades que levaram a criacao de instituigcdes
especializadas. O atendimento as pessoas portadoras de necessidades especiais teve inicio
ainda no periodo Imperial, com a criagdo de instituicbes como o Imperial Instituto dos

Meninos Cegos, criado em 1854, hoje chamado de Instituto Benjamin Constant (IBC), e o
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Instituto dos Surdos Mudos, em 1857, atualmente Instituto Nacional da Educacdo dos Surdos
(INES). No ano de 1926 é fundado o Instituto Pestalozzi, especializado no atendimento as
pessoas com deficiéncia mental; jA o atendimento a pessoas superdotadas recebeu atencao
pela primeira vez em 1945, é criada a primeira Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE). Em 1961, o atendimento educacional as pessoas portadoras de
necessidades especiais passa a ser fundamentado pelas disposi¢es da LDB (Lei n°® 4.024/61).
No ano de 1973, o MEC cria o Centro Nacional de Educacdo Especial (CENESP), 6rgao
responsavel pela geréncia da educacdo especial no Brasil. Vale frisar, que a Constituicdo
Federal de 1988 traz como um dos seus objetivos fundamentais “promover o bem de todos,
sem qualquer forma de discrimina¢do” (art.3°, inciso IV). Junto a isso, o artigo 205 afirma a
educacdo como um direito de todos, visando garantir o pleno desenvolvimento da pessoa, 0
exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho. J& no seu artigo 206, estabelece a
“igualdade de condicdes de acesso e permanéncia na escola”. Outro marco importante ocorreu
em 1994, com a publicacdo da Politica Nacional de Educacdo Especial que deu acesso a
pessoas portadoras de necessidades especiais as classes regulares de ensino.

A atual LDB 9.394/96, em seu artigo 59, preconiza que os sistemas de ensino devem
assegurar aos alunos: curriculo, métodos, recursos e organizacao especificos para atender as

suas necessidades. Sobre isso 0 MEC elucida,

O Decreto n° 3.298/99 vem regulamentar a Lei n° 7.853/89, ao dispor sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Necessidades Especiais,
pois define a educacdo especial como uma modalidade transversal a todos os niveis
e modalidades de ensino, enfatizando a atuacdo complementar da educagédo especial
ao ensino regular. Acompanhando o processo de mudanga, as Diretrizes Nacionais
para a Educagdo Especial na Educacdo Bésica, Resolugdo CNE/CEB n° 2/2001, no
artigo 2°, determinam que: Os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos,
cabendo as escolas organizarem-se para o atendimento aos educandos com
necessidades educacionais especiais, uma educacdo de qualidade para todos (MEC,
2006, p.193).

Outro fator importante para a consolidacdo da Educacdo Inclusiva foi a Lei n°
10.436/02 que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como meio legal de
comunicagéo e expressdo. A Portaria n°® 2.678/02 do MEC aprova diretrizes e normas para o
uso, o ensino, e a difusdo do sistema Braille em todo o territrio Nacional. Em 2003, o MEC
implanta o Programa Educagédo Inclusiva, buscando promover a formagdo de gestores e
educadores nos municipios brasileiros para a garantia do direito de acesso de todos a
escolarizagdo. Em 2004, o Ministério Publico Federal publica o documento “O Acesso de

Alunos Portadores de Deficiéncia as Escolas e Classes Comuns da Rede Regular”, que tem



14

por finalidade a disseminacdo dos conceitos e diretrizes mundiais para inclusdo. O Decreto n°
5.296/04 estabelece normas e critérios para a promocdo da acessibilidade as pessoas
portadoras de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida. E finalmente, em 2006 é a
aprovada pela ONU a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o
Brasil € seguidor. Essa convencdo além de estabelecer que o Estado deve assegurar um
sistema de educacéo inclusiva em todos os niveis de ensino, traz também a tona as ideias de
maximizacdo do desenvolvimento académico e social que compativel com a meta da plena
participagdo e inclusdo. Partindo dessa assertiva, percebe-se que a educagdo superior
juntamente com a educacdo fundamental e do ensino médio, constitui-se no pilar do Estado
Democratico de Direito, tendo em vista a formacdo do cidaddo que sera responsavel pelo
futuro e pelo desenvolvimento desse pais.

No que tange a Educacdo Inclusiva no Ensino Superior, esta pode ser promovida tanto

pelo Poder Publico como pela Iniciativa Privada, conforme regulamenta a LDB/1996:

Art. 44°, A educacdo superior abrangera os seguintes cursos e programas: | - cursos
sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicdes de ensino; Il -
de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo; I11 - de pos-graduacéo,
compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de especializagéo,
aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de graduagédo
e que atendam as exigéncias das institui¢ces de ensino; IV - de extensdo, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada caso pelas instituicdes
de ensino (LDB FACIL, 2006, p.139).

Através destes dispositivos expostos na LDB, percebe-se que na esfera superior de
educacdo sdo oferecidas mais que as bases do conhecimento. Aquilo que se oferece esta para

além dos limites institucional. Seguindo essa linha de pensamento, Faria afirma:

Na Educacgéo Superior tem-se em vista a formacéo e disseminacdo do conhecimento,
o desenvolvimento do saber cientifico, a promogdo humana, sem perder de vista a
busca pela criacdo e efetivacdo de melhorias sociais. Logo, ndo se pode cogitar a
exclusdo de determinados setores da sociedade desse processo de desenvolvimento
cientifico e do saber por motivos de desigualdade. Ao contrario, deve haver
compromisso do Estado e da sociedade no sentido de proporcionar aos “excluidos” o
acesso ao ensino superior, até em razdo de, através desse comportamento, ndo
apenas diminuir as desigualdades existentes no nosso pais, mas também contribuir
para o desenvolvimento do mesmo (FARIA, 2005, p. 93).

Tomando por base 0s pressupostos apresentados, chega-se a compreensdo de que a
inclusdo no ambito do ensino superior pode ser alcancada mediante a analise do acervo

normativo Constitucional e da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional em seus
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diversos dispositivos. Também vale destacar a importancia da decretacdo do Plano Nacional
de Educacédo pelo Congresso Nacional, cujo objetivo € a reducdo das desigualdades sociais e
regionais no que tange ao acesso e a permanéncia no ensino superior, facilitando as minorias
vitimas de discriminagdo, 0 acesso a educagdo superior, através de programas de
compensacdo de deficiéncias de sua formacdo escolar anterior, permitindo-lhes, desta forma,
competir em igualdade de condi¢cdes nos processos de selecdo e admissdo a esse nivel de

ensino.

2.2 Reconhecimento Institucional

O Nucleo de Atendimento Pedagdgico e Psicossocial (NAPPS), localizado no 2° piso
da Biblioteca Jacinto Uchba de Mendonca, situada na Universidade Tiradentes Campus
Farolandia, surgiu no ano 1996 através de um projeto elaborado por um grupo de professores
dos cursos de Servico Social e Psicologia da Universidade Tiradentes, através de conversas
informais e da crescente procura dos alunos por um polo de apoio, esses professores chegaram
a conclusdo de que havia a necessidade de uma intervencédo direcionada a este aspecto, foi a
partir desta problemética que surgiu o NAPPS, tendo como objetivo contribuir para o

crescimento e desenvolvimento da Universidade.

A principio, o NAPPS atendia pela nomenclatura de Nucleo de Apoio Psicossocial
(NAPS), pois seus atendimentos estavam voltados especificamente a area psicossocial.
Posteriormente devido a crescente demanda por servi¢os pedagdgicos, tais como monitoria,
tutoria e atendimento psicopedagdgico, foi acrescentado mais um “P” a sua nomenclatura,
passando a se chamar Nucleo de Atendimento Pedagdgico e Psicossocial. Durante o periodo
de implantacdo, o NAPPS funcionava no mini shopping da Universidade Tiradentes Campus
Farolandia em um espaco cedido pela instituicdo. Ainda neste inicio o nlcleo atuava com trés
politicas setoriais: salde, assisténcia e educacdo. Com o passar do tempo, a coordenadoria
percebeu que seria mais eficiente se dedicar a uma politica especifica, a da educacéo na area
do ensino superior, que, por sinal, permanece até os dias atuais. Com relacdo aos
atendimentos, esses eram concebidos de forma breve e caso houvesse necessidade de
acompanhamento continuo o usuério seria encaminhado para outros servicos. J& com relagdo
aos grupos de estudos, esses eram constituidos para discussdo de temas de interesses
curriculares e extracurriculares. A equipe multiprofissional trabalhava um tema a cada
bimestre, sendo que a escolha desse tema estava sempre relacionada as necessidades
apresentadas pela clientela.

Contando com professores das areas de Servigco Social e Psicologia, tutores e
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monitores o NAPPS realizavam atendimento individualizado ou coletivo. Os usuarios
passavam por uma triagem realizada pelos profissionais de Servico Social e caso houvesse de
fato a necessidade de um acompanhamento psicoldgico, 0s usuarios seriam encaminhados
para atendimento com profissionais da area. Além de assistir alunos da Universidade o
NAPPS poderia assistir também ex-alunos, bem como pessoas da comunidade.

A equipe multiprofissional trabalhava um tema a cada bimestre, sendo que a escolha
desse tema estava sempre relacionada as necessidades apresentadas pela clientela. Apesar de
possuir grande relevancia tanto para a instituicdo quanto para 0s usuarios, o projeto ndo
vingou, ficando arquivado por mais de 10 anos. Sendo desenvolvido efetivamente somente em
2009, porém, de forma mais ampla, com novos objetivos.

Atualmente, o NAPPS encontra-se localizado no 2° piso da Biblioteca Jacinto Uchoa
de Mendonga, com instalaces préprias e condizentes com as necessidades do Ndcleo, além
disso, dispde de uma equipe multiprofissional composta por Assistente Social, Psic6logos,
Psicopedagogo, Interprete de Linguas, Tutores, Monitores, Assistente Administrativo e
estagiarios. Os trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo continuam na mesma linha, porém, de
forma mais abrangente e com objetivos alargados.

O NAPPS tem por objetivo prestar atendimento aos alunos que possuam algum tipo de
dificuldade quanto a aprendizagem ou que sejam portadores de necessidades especiais. Traz
como principio integrar e incluir suas acdes ao universo pedagdgico, desenvolvidas pelos
diversos setores e articuladas com as préaticas académicas, pautando-se na Politica Nacional de
Educacao Inclusiva. Quanto aos objetivos operacionais o Nucleo visa: informar a comunidade
académica sobre a legislacdo e normas educacionais que beneficiem os alunos com
necessidades especiais, oferecer assessoramento técnico pedagdgico dos professores,
coordenadores e alunos, possibilitando o uso de equipamentos especiais acessiveis,
disponibilizar tradutor de libras em sala de aula.

Além de ter como principal objetivo promover o desenvolvimento integral do discente
e dos colaboradores através de acGes individuais e conjuntas com seus familiares visando o
aperfeicoamento em suas multiplas dimensdes, propiciando a melhoria no processo de
ensino/aprendizagem, O NAPSS busca através da acessibilidade os caminhos da Inclusédo a
alunos portadores de necessidades especiais ou dificuldades de aprendizagem.

As acles para inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais ndao foram
objeto da Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB/1996) ao tratar
da Educacdo Superior. O esboco para tal mudanca comegou com a Portaria n°® 1.679 de
dezembro de 1999 determinando a incluséo de novos instrumentos que avaliam as Instituigdes

de Ensino Superior (IES) com relagdo a acessibilidade a pessoas portadoras de necessidades
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especiais. Entretanto, sua aplicabilidade s6 ocorreu no ano de 2003 com a Portaria n® 3.284.

No que tange a estrutura fisica o Nucleo esta organizado da seguinte forma: (1) sala de
arquivo composta por (3)armarios, (1) mesa e (1) cadeira. Essa sala serve também de copa
para os funcionéarios, tendo (1) arméario para o uso pessoal dos mesmos e para disposi¢do de
alimentos para suas refeicdes; (5) boxes para atendimentos de tutoria e monitoria, bem como
para 0 uso dos estagiarios das areas de servico social e psicologia. Esses boxes sdo compostos
por (1) mesa, (3) cadeiras, (1) computador e lixeira; (1) sala para atendimento psicolégico e
também para atendimento psicopedagégico, dispondo de (1) mesa com computador, (3)
cadeiras, lixeira, (1) poltrona, (1) tapete, almofadas e objetos pessoais dos profissionais; (1)
sala para atendimento social e também coordenagdo, composta por (1) mesa com computador
e impressora, (3) cadeiras, (1) lixeira, (1) armario de arquivo, bem como objetos pessoais da
assistente social e coordenadora; (1) recepcdo contendo (1) mesa com computador e
impressora, (3) cadeiras, (1) lixeira, objetos pessoais dos profissionais e (1) sofa.

No que diz respeito aos recursos humanos, o nucleo conta com: (1) coordenadora que
também ¢é a assistente social responsavel pela mediacdo de todos os processos que sdo
demandados a instituicdo, pela realizacdo e execucdo de projetos e atendimento aos
estagiarios do nucleo; (2) psicologos responsaveis pelos atendimentos psicologicos; (1)
psicopedagogo responsavel pelo atendimento psicopedagdgico; (1) monitor responsavel pelo
servico de monitoria para alunos com dificuldades de aprendizagem. Esse € um mediador
entre o professor e a turma; (25) tutores responsaveis pelo servi¢o de tutoria a alunos com
dificuldades de aprendizagem, esta recai sobre as disciplinas que tem maior indice de
reprovacao. Os tutores sdo professores da UNIT; (2) Intérpretes de linguas, responsaveis pelo
atendimento aos usuarios portadores desse tipo de necessidade; (1) assistente administrativa
responsavel pelo agendamento dos atendimentos, recepcdo e lista de frequéncia dos
estagiarios; (2) estagiarios extracurriculares responsaveis por desenvolver atividades
referentes ao NAPPS e (4) estagiarios curriculares, sendo (2) da area de servico social e (2) da
area de psicologia.

Com relagéo aos servicos prestados pela instituicdo, o0 NAPPS oferta atendimento aos
alunos que possuem necessidades especiais como esquizofrenia, dislexia, discauculia, afasia,
dislalia, disgrafia, dificuldade de aprendizagem, deficiéncia visual, auditiva, dentre outros.
Tais atividades sdo efetivadas por meio de acolhimento, triagem, encaminhamentos,
atendimentos individuais ou coletivos, atendimento aos familiares dos alunos,
acompanhamento das tutorias e monitorias através da frequéncia, busca parcerias,
planejamentos e elaboragdo de relatérios mensais, semestrais, bem como plano de agdo do

projeto de intervencdo, de forma a manter um fluxo de informacgdes. Alem dos educandos,
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também sdo atendidos professores e colaboradores que necessitam de orientacao.

Em geral os usuarios do Nucleo sdo alunos da propria instituicdo que possuem algum
grau de dificuldade quanto a aprendizagem ou que sejam portadores de algum tipo de
necessidade especial. De acordo com dados disponiveis na Instituicdo, o perfil dos usuarios se
descreve da seguinte forma: dentre os atendimentos realizados a maioria dos usuarios sao do
sexo feminino; no que diz respeito a idade os atendimentos sdo mais frequentes a usuarios
entre 16 a 35 anos, também sdo atendidas pessoas com idade entre 35 e 50 anos, porém de
forma menos frequente; ja com relacdo aos tipos de deficiéncia a predominancia recai sobre
0s usuarios que possuem algum tipo de dificuldade quanto a aprendizagem, seguida dos
usuarios portadores deficiéncia auditiva ou visual, timidez excessiva e dificuldade de
relacionamento. Esta dificuldade de aprendizagem se d&, sobretudo, sobre as disciplinas com
maior indice de reprovagdo, sendo elas: Direito Processual Civil 1V; Direito Administrativo;
Direito Tributario; Linguagem da Propaganda; Producdo Grafica; Quimica Geral; Atividades
Ritmicas; Farmacologia Aplicada a Enfermagem; Semiotécnica de Enfermagem; Anatomia
Humana I; Texologia; Quimica Geral; Quimica Inorganica. Calculo | e Il, Geometria
Analitica; Algebra, Vetorial; Cirurgia Oral; Anatomia Cabeca e Pescogo etc.

Um fator importante € que a equipe de profissionais esta permanentemente planejando
intervencdes que possam ajudar aos alunos nos seus multiplos momentos da vida académica,
além de est4d sempre atenta as demandas que possam surgir aleatoriamente. Além disso, 0
nacleo traz também como atribuicbes o planejamento e programacdo de estratégias de
atendimento para pessoas com necessidades especiais. Essas atribuicGes da equipe do NAPPS
estdo alinhadas as acdes em favor da inclusdo das pessoas portadoras de necessidades
especiais nas instituicdes de ensino superior, cuja base norteadora é a portaria n° 3.284 de 07
de dezembro de 2003, que dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de
instituicGes de ensino superior.

No que tange aos projetos desenvolvidos pelo Nucleo, esses estdo voltados em sua
maioria para o atendimento aos usuarios portadores de necessidades especiais e/ou que
possuam algum tipo de dificuldade quanto a aprendizagem. Grande parte desses projetos é
desenvolvida por estagiarios do curso de servico social. Dentre estes, podemos citar alguns
que tiveram grande éxito e foram desenvolvidos recentemente: Sarauteca Especial,
direcionado a diversos publicos, tendo como objetivo integrar a comunidade académica a
comunidade externa e vice-versa, levando em consideracdo o potencial de alunos com
necessidades educacionais especiais; e 0 Projeto Redescobrindo o NAPPS, que teve por

objetivo desmistificar o olhar deturpado sobre o nudcleo, bem como divulgar e fortalecer a
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importancia desse espaco para a comunidade universitaria.

Além dos projetos desenvolvidos na prépria Universidade o NAPPS por meio da
coordenadora, juntamente com o psicopedagogo do nucleo, e com o auxilio dos estagiarios de
servico social, desenvolvem projetos sociais para além dos limites da instituicdo, um exemplo
disso foi o projeto “celebrar a vida para valorizar a paz e fortalecer a familia no amor do pai”,
realizado na Comunidade Trés Porquinhos, situada no Robalo, com o objetivo de minorar
agravantes sociais, tais como: violéncia, gravidez na adolescéncia, desemprego etc. 1Sso nos
leva a compreensdo de que o NAPPS possui 0 compromisso de contribuir para o
desenvolvimento integral do ser humano, buscando ndo sO6 o desenvolvimento da

Universidade, mas também uma transformacdo societaria.

2.3 O Servigo Social na Instituigéo

O Servico Social esta inserido no NAPPS atuando no enfrentamento das expressdes da
questdo social. A origem de sua atuacdo se deu juntamente com a fundacdo do Nucleo no ano
de 1996, sendo um dos colaboradores para a criagéo e implantagdo do mesmo. Nesse campo
de atuacdo as agdes do servico social sdo definidas em duas esferas: Gestdo e Especifica. Na
Gestdo hd acompanhamentos das monitorias, através de folhas de frequéncia e avaliacdo dos
atendimentos pedagdgicos e psicossociais, busca de parcerias para atendimento de alunos com
deficiéncia, reunides sistematicas com a diretoria de graduacdo de forma a manter um fluxo
de informacdes e relatorios mensal e semestral. Na esfera Especifica o servico social trabalha
com triagem, atendimento ao aluno que procura apoio pedagdgico e psicossocial,
encaminhamentos ao psicologo, levantamento dos alunos portadores de necessidades
especiais ou dificuldades de aprendizagem, reunido com coordenadores e professores, nos
quais sdo discutidas formas de atendimento e avaliacdo, acolhimento, dentre outros.

Vale destacar que a atuacdo do Servigo Social no NAPSS estd pautada no Codigo de
Etica da profissdo. De acordo com o explicito no do Cadigo Etica, o assistente social devera

guiar-se pelos Seguintes principios:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; 1ll. Ampliagdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas & garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras; 1V. Defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;
V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas
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sociais, bem como sua gestdo democrética; VI. Empenho na eliminacdo de todas as
formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de
grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas; VII. Garantia do
pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e
suas expressdes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual;
VIII. Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de
uma nova ordem societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género;
IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem
dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X.
Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; XI.
Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes
de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
identidade de género, idade e condicdo fisica (BRASIL, 1993).

Pautado nos principios explicitos acima, compreende-se que, 0 assistente social
enquanto profissional capacitado deve utilizar-se de suas atribui¢cbes e competéncias de forma
ética, visando contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria,
utilizando-se da educacdo como espaco de mudangas, favorecendo a consolidacdo da
cidadania. Desta forma, compreende-se que 0 Servico Social encontra no NAPPS um espaco
privilegiado de atuacdo. Posto que, o referido espaco permite o contato direto com o0s
usuarios e suas respectivas necessidades, sobretudo, no que tange as necessidades de ordem
pedagogicas, que por vezes sdo frutos de necessidades de outra ordem, tais como:
econdmicas, sociais, familiar, etc. Sendo assim, o Servi¢co Social desenvolve suas acOes a
partir da logica da superacdo, da superacdo tanto das dificuldades pedagdgicas enfrentadas
pelos usuarios, como da superacdo de outras dificuldades que vao além dos limites da
Instituicdo. Vale frisar ainda, que o Servico Social no NAPPS desenvolve suas agdes em
parceria com outros profissionais, tais como psicologos e psicopedagogos, fortalecendo desta
forma a importancia do trabalho interdisciplinar e sua contribui¢cdo para a consolidacdo de

uma nova realidade.

2.4 Diagnostico

O NAPPS esté localizado na Universidade Tiradentes, situada no bairro Farolandia.
Este bairro surgiu no ano de 1960 e recebeu esse nome, porque seu surgimento se deu em
torno do farol. O referido farol foi planejado no ano de 1854 pelo presidente provincial de
Sergipe, sendo inaugurado dia 12 de outubro de 1861 e estando em atividade até o ano de
1991, quando foi substituido pelo farol da Coroa do Meio. Em 2009 foi realizada uma reforma
no antigo farol, incluindo a construcdo da Praca Tenente Domingues Fontes, hoje considerada
um ponto turistico.

A Farolandia esta situada na zona sul da Capital Aracaju. A principio o bairro era
composto pelos Conjuntos Augusto Franco e Mar Azul, posteriormente, ap0s a construcdo da
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Universidade Tiradentes, o bairro passou um periodo de grandes avancos. Segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)/2010, a Farolandia possui 38.257
habitantes e 12.180 domicilios, sendo um dos bairros mais populosos de Aracaju. Além disso,
0 bairro ainda conta com uma variedade de bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis,
supermercados, padarias, farmacias, centros comerciais, escolas, clinicas, unidade de pronto
atendimento, agéncias bancarias, casa lotérica, agéncia dos correios, postos de gasolina, feira
livre, salGes de beleza, borracharias etc.

Com relacdo a salde, a situacdo ndo é diferente das demais realidades sergipanas, e
por que ndo dizer brasileira. Embora conte com uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Zona Sul Desembargador Fernando Franco e com a Unidade de Salde da Familia (USF)
Augusto Franco, a precariedade no acesso aos servicos, a falta de equipamentos, de leitos, de
medicamentos e dos proprios profissionais, deixam a populacdo da Farolandia em constante
situacdo de risco.

No que tange a educacdo, podemos dizer que o bairro é composto por uma ampla rede
de instituicbes educacionais. A Farolandia conta com doze colégios particulares, quatro
escolas publicas, uma biblioteca e uma universidade. Entretanto, h4 de se levar em
consideracdo que nem toda a populacdo residente no bairro possui condi¢des de acesso a
educacdo. Muitos estdo excluidos desta realidade por conta da sua condicdo financeira, por
algum tipo deficiéncia fisica ou até mesmo por algum outro tipo de preconceito. Sem contar
com as precérias condi¢Bes das escolas publicas, que deixam a desejar tanto na sua estrutura
fisica quanto nos recursos disponibilizados.

Quanto a Assisténcia Social, o bairro conta com 0 CRAS Ant6nio Valenca Rolemberg,
responsavel pelo atendimento da populacdo, sobretudo das pessoas e/ou grupos que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade, tais como mulheres, criangas e adolescentes,
idosos, familias com baixa renda etc.

No que diz respeito aos meios de transporte pablico, o bairro conta com nove linhas de
onibus. Vale ressaltar, que por ser um dos bairros mais populosos de Aracaju a quantidade de
transporte publico disponibilizado ndo é suficiente, causando transtornos a populacéo,
sobretudo, por conta da superlotagdo, agregando-se a isso 0 pessimo estado de conservacéo
dos dnibus, bem como a falta de pontualidade.

A seguranca é um fator que merece especial atencdo. Levando em consideracéo que a
violéncia em Aracaju tem crescido frequentemente subtende-se que no bairro Farolandia a
realidade ndo é diferente, a prova disso sdo 0s constantes assaltos, roubos, furtos que a
populacdo tem enfrentado. Dois fatores que tem contribuido para o crescimento desta

realidade é a concentragdo de alunos proximo da UNIT e falta de policiamento na regido.
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Aliés, essa é uma grande reivindicacdo da comunidade, um policiamento mais ostensivo, ja
que ali so existe a 4% Delegacia Metropolitana, o que ndo € suficiente para atender a demanda
da comunidade.

Quanto aos Servicos Pablicos, o bairro contempla &gua, luz, esgoto, coleta de lixo e
pavimentacdo. O saneamento basico foi recentemente reformado, sendo que a maioria dos
antigos canais foram cobertos, construindo-se nestes locais um amplo espaco para lazer e
exercicios fisicos.

Por fim, compreende-se que a Farolandia, embora seja um bairro desenvolvido, ainda
enfrenta sérios problemas, tais como: precariedade nos servicos de saude, educacdo,
assisténcia social e seguranca, cabendo-nos o papel de lutar para que esses direitos

constitucionais sejam, com efeito, efetivados e para que melhorias sejam implantadas.
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3. RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO I

3.1 Proposta de Intervengéo

Antes de adentrar a proposta de intervencao, torna-se indispensavel fazer algumas
colocacdes relacionadas ao campo do Estagio I, j& que por necessidade houve a mudanca de
campo. Neste sentido, serdo abordadas informacOes relacionadas ao reconhecimento
institucional, aos servicos prestados pela instituicdo e a atuacdo do servico social na mesma.
Além disso, também sera feito um breve diagnostico social do Municipio de Nossa Senhora
da Gloria.

O Instituto Federal de Sergipe (IFS) Campus Nossa Senhora da Gloria, localizado na
Rodovia Juscelino Kubitscheck, s/n. Parque de Exposicdes Jodo de Oliveira Dantas, Nossa
Senhora da Gléria/ Sergipe € fruto da segunda fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, promovido desde 2005 pelo Governo
Federal através do Ministério da Educacdo e da Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (SETEC). Por meio desse processo de expansdo, em 2008 foi autorizada a
construcao de 150 novos campis pelo pais, dentre os quais (03) no Estado de Sergipe, sendo
(01) no municipio de Nossa Senhora da Gloria.

A implantacdo do Campus em Nossa Senhora da Gléria se deu entre 2011 e 2012,
buscando promover o desenvolvimento sustentavel do territdrio do alto sertdo sergipano.
Inicialmente entraram em funcionamento os cursos subsequentes de técnico em alimentos e
técnico em agroecologia e, superior em tecnologia em laticinio. Em 2015, o Campus inseriu
mais uma opc¢do de curso regular: técnico em agropecuaria, 0 primeiro na modalidade
integrada ao ensino médio. Além desses cursos, o Campus oferta mais trés programas
complementares do Governo Federal que objetivam a ampliacdo do acesso ao ensino
profissional, cientifico e tecnolégico. Vale ressaltar que os cursos ofertados visam colaborar
com o desenvolvimento da agricultura e do comércio da regido.

Com relagdo as instalagbes fisicas, O IFS Campus Gloria ainda ndo conta com
estrutura propria, posto que a constru¢do do polo localizado no povoado Piabas, situado na
Rodovia Juscelino Kubitscheck ainda ndo foi concluida. Entretanto, desde sua implantacdo
em 2011 foram firmados convénios com a Prefeitura Municipal e com o Governo do Estado,
por meio da Empresa de Desenvolvimento Agropecuario de Sergipe (EMDAGRO), que
permitiram o inicio das atividades, provisoriamente, no Parque de Exposi¢des Jodo de

Oliveira Dantas.
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Atualmente o IFS Campus Gloria dispde de: Anexo | composto por guarita, sala de
Geréncia Administrativa, copa, banheiros masculino e feminino, sala de aula, laboratério de
informética; Anexo Il composto por Gabinete, sala de Diretoria Geral, sala de Coordenadoria
de Gestdo de Pessoas e Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo (CTI), sala de Geréncia
de Ensino, Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), Ndcleo de Apoio ao Estagio (NAE), sala
de Coordenacdo do Curso, sala dos Professores, sala da Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil (COAE), Nucleo de Apoio as Pessoas Portadoras de Necessidades Especificas
(NAPNE), Coordenadoria de Saude Escolar (COSE), Coordenadoria de Registro Escolar
(CRE), salas de aula, biblioteca, mini auditorio, laboratério multifuncional, espacos de
convivéncia e estudo para os alunos, banheiros femininos e masculinos e almoxarifado. Além
dessas instalacbes o Campus dispde ainda da area de campo, utilizada para desenvolvimento
de parte das atividades praticas, tais como plantacdo. As atividades de laborat6rio e de campo
que ndo dispdem de estrutura no Parque de Exposicdes sdo realizadas em visitas técnicas a
propriedades rurais, instituicdes e empresas parceiras da regido. Também sao realizadas aulas
praticas em outros campis do Instituto Federal de Sergipe e mesmo em outros Institutos
Federais.

No que tange a Estrutura Organizacional o Campus Gloria estd organizado da seguinte
forma: Direcdo Geral composta por Gabinete do Diretor e Assessoria de Comunicagdo Social
e Eventos, Coordenadoria de Planejamento (a implantar), Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas, Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo; Geréncia Administrativa composta por
Coordenadoria de Administracdo, Coordenadoria de Protocolo e Arquivo, Coordenadoria de
Contabilidade, Orgcamento e Financas, Coordenadoria de Producdo Grafica, Coordenadoria de
Conformidade de Registro, Coordenadoria de Almoxarifado e de Patrimonio, Coordenadoria
de LicitagOes, Coordenadoria de Manutengdes, Coordenadoria de Contratos, Coordenadoria
de Transporte; Geréncia de Ensino composta por Assessoria Pedagogica- Nucleo de Apoio a
Pessoas com Necessidades Especificas, Coordenadoria de Controle Docente e Discente,
Coordenadoria de Registro Escolar, Coordenadoria de Cursos, Coordenadoria de Pesquisa e
Extensdo, Coordenadoria de Biblioteca, Coordenadoria de Assisténcia Estudantil, Nucleo de
Apoio ao Estagio, Coordenadoria de Saude Escolar, Coordenadoria de Ensino a Distancia (a
implantar). Toda essa estrutura organizacional conta com uma equipe multiprofissional
extremamente capacitada.

Com relagdo aos objetivos institucionais, num ambito geral, de acordo com
informacdes expressas no Site do Instituto Federal de Sergipe, a referida Instituicdo tem como

objetivo:
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Ministrar educacédo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacdo de jovens e adultos; Ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de
trabalhadores, objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas &reas da
educagdo profissional e tecnolégica; Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a
comunidade; Desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacdo profissional e tecnolégica, em articulagdo com o mundo do
trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos; Estimular e apoiar processos
educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na
perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional. Ministrar em nivel
de educacdo superior: a) cursos superiores de tecnologia; b) cursos de licenciatura,
bem como programas especiais de formacao pedagdgica, com vistas na formacao de
professores para a educacdo basica e para a educagdo profissional; ¢) cursos de
bacharelado e engenharia; d) cursos de pés-graduacao lato sensu de aperfeicoamento
e especializacdo; €) cursos de pos-graduacao strictu sensu de mestrado e doutorado.

Pautado nos objetivos expostos acima, o IFS Campus Nossa Senhora da Gléria busca
promover o desenvolvimento sustentavel do territério do alto sertdo sergipano por meio da
oferta de cursos e programas que possibilitem a qualificacdo técnica e inclusdo social da
populacdo, bem como, através da realizacdo de pesquisas e de inovacdes tecnoldgicas que
possibilitem suprir as principais demandas socioeconémicas regionais.

No que tange aos servicos prestados pela instituicdo, realiza servicos ligados ao
ensino, pesquisa e extensdo para cursos de ensino médio, técnico subsequente e integrado e
cursos de nivel superior. Suas acles sdo desenvolvidas através da observancia das diretrizes
da Politica Nacional da Educacdo e do Plano Nacional de Desenvolvimento da Educacdo. E
traz como principios norteadores, 0 compromisso com a justica social, equidade, cidadania,
ética, preservacdo do meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica.

A inser¢do do Servigco Social no IFS Campus Nossa Senhora da Gléria ndo se deu
paralelo a sua implantacdo. Como mencionado em outro momento, a implantacdo do
IFS/Gléria se deu no inicio de 2011, e, somente ap6s sua implantacdo, atendendo a
necessidade e a importancia do profissional de Servico Social para atuar junto a outros
profissionais, a Diretoria de Assisténcia Estudantil (DIAE) fez solicitagcdes a Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas objetivando a alocacdo do profissional da area. A solicitacdo, entretanto,
ndo foi atendida imediatamente. Desta forma, tendo que iniciar as atividades do Campus, a
DIAE designou duas (02) Assistentes Sociais para realizar o cadastramento dos estudantes no
até entdo Programa de Inclusdo Social (PSIOC), instituido pela Portaria n°® 276 de 15 de
Marco de 2010. Finalmente, em Julho de 2011, a solicitacdo da DIAE foi atendida e um
profissional de Servico Social fora lotado para o Campus IFS do sertdo sergipano, e a partir de

entdo o Servigo Social passou a desenvolver suas atribui¢des junto a toda equipe.
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As atribuicdes iniciais do Servico Social no IFS/Gloria estiveram voltadas a
identificacdo dos alunos em situacao de vulnerabilidade socioecondmica e cadastramento em
programas de bolsas e auxilios. Como ja foi elucidado, o programa vigente na época da
implantagdo do IFS/Gloria era o PSIOC. Entretanto, em 2012 PSIOC foi substituido pelo
Programa de Assisténcia e Acompanhamento ao Educando do IFS (PRAAE/IFS), através da
Portaria n°® 1.488 de 31 de Julho de 2012, neste momento, as diversas acdes junto aos
estudantes sdo de fato institucionalizas e normatizadas, posto que, anteriormente havia
somente a Portaria do Programa PSIOC, sem as devidas normatizacfes dos auxilios
concedidos. Em 2015 o PRAAE passa por alteracbes através da Portaria n® 45/CS/IFS de
2015, direcionando a todos os estudantes acGes focalizadas e universais, ou seja, as acdes
passam a ser direcionadas a estudantes em situacdes de vulnerabilidade socioeconémica ou
ndo. A partir destas mudangas, 0 servigo social passa a atuar ndo somente na selecdo de
auxilios, mas também em outras demandas apresentadas pela instituicéo.

Vale salientar que atualmente o Servico Social do IFS Campus Nossa Senhora da
Gléria compde a equipe de Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (COAE), que é composta
também por (01) enfermeira, (01) pedagoga e (01) psicologa. A saber, a Assisténcia
Estudantil é fruto de mudancas pela qual a educacdo brasileira vem passando. Em 2010 fora
instituido através do Decreto Federal 7.234 o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) que traz como a finalidade “a igualdade de oportunidades, contribuir para a
melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacdes de repeténcia e
evasdo decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras e ampliar as condices de
permanéncia” (BRASIL, 2010).

E dentro deste contexto que se insere a atuagdo do Servico Social no IFS.
Fundamentalmente, sua intervencdo no campus se da na selecdo de auxilios estudantis, que
ocorrem semestralmente por edital e que estdo fundamentados pelo PNAES. Ocorrem também
demandas trazidas por professores para acompanhamento de estudantes, sobretudo, de
estudantes que possuem perfil de vulnerabilidade ou estdo apresentando alguma dificuldade
socio-pedagdgica, e demandas espontaneas. Além disso, o Servi¢o Social é requisitado para
pensar e formular resolucdes institucionais relacionados & matéria de Servico Social.

No que tange ao perfil dos usuérios, tratam-se de estudantes do ensino médio técnico
subsequente e integrado ou superior, com idades entre 14 anos até estudantes com idade
superior a 40 anos. Sao estudantes que possuem perfil de vulnerabilidade socioecondmica,
com renda familiar de até um salario minimo e meio (conforme previsto pelo PNAES). Os

usuarios possuem perfil familiar variado, pois, alguns estudantes moram sozinhos; residem
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e/ou dependem financeiramente dos pais; trabalham; s@o arrimos de familia; sdo pais e mées
de familia ou estdo desempregados.

Com relagdo aos projetos desenvolvidos na Instituicdo, atualmente, além das
demandas institucionais mencionadas, o Servi¢o Social vem desenvolvendo dois projetos: um
de pesquisa e outro de extensdo (Assisténcia Estudantil em foco: a pesquisa-acdo no estudo de
novas praticas no IFS/Campus Nossa Senhora da Gloria. E, Projeto Fénix: transpondo
conceitos e praticas de Assisténcia Estudantil no Campus Nossa Senhora da Gldria),
respectivamente. Ressalta-se que tais projetos foram selecionados através de editais
especificos que foram abertos pela Pré-Reitoria de Extensdo (PROPEX/IFS) e destinados para
selecionar projetos em todos os campi do IFS.

No mais, 0 Servi¢o Social no IFS desenvolve suas a¢fes pautando-se nos principios
éticos, buscando contribuir significativamente para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa
e igualitaria, sobretudo atraves da Educacéo, espaco privilegiado de transformacdes sociais.

A respeito do Municipio de Nossa Senhora da Gléria, sera feito um breve diagnostico
social, visando contribuir para compreensédo das condi¢des socioecondmicas em que o IFS se
insere.

O Municipio desenvolveu-se inicialmente como um povoado na localidade conhecida
por Boca da Mata, na jurisdicdo do Municipio de Gararu, entre os anos de 1600 e 1625
quando se deu a instalacdo dos primeiros currais de gado. Foi justamente as atividades
voltadas a agropecuaria que atrairam novos moradores, dando origem ao povoado que
inicialmente recebeu o nome de sua localidade: Boca da Mata. No ano de 1922 passou a
categoria de vila e sede do 2° Distrito e Paz com a denominacgédo de Nossa Senhora da Gléria,
subordinada aos Municipios de Gararu e Porto da Folha, sendo elevado a categoria de
Municipio pela lei n°® 1014, de 26 de Setembro de 1928, desmembrando-se de Gararu e Porto
da Folha.

Atualmente, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o Municipio de Nossa Senhora da Gloria conta com uma &rea territorial de 756,409
km, e populagéo de 32. 497 habitantes; além disso, conta com (18) estabelecimentos de saude
do SUS; (52) escolas, sendo (45) da rede publica e (07) da rede privada; também conta com
(01) Campi do Instituto Federal de Sergipe (IFS) e um Polo da Universidade Federal de
Sergipe (UFS) que fora implantado recentemente. Dispde também de (72) fundacdes privadas
e associacbes sem fins lucrativos. O comercio € composto por uma variedade de
estabelecimentos, tais como: lojas, restaurantes, lanchonetes, hotéis, supermercados, padarias,
farmacias, clinicas, agéncias bancéarias, casas lotéricas, agéncia dos correios, postos de

gasolina, feira livre, saldes de beleza, borracharias etc.
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Com relacdo aos servigos de saude, educacgdo, seguranca e assisténcia a situacdo nao
diverge das demais realidades do Pais. No que tange a salde, ha precariedade no acesso aos
servicos, faltam recursos, leitos e também profissionais qualificados. Com relacéo a educacao,
embora o Municipio possua uma ampla rede de institui¢cbes educacionais é preciso considerar
gue assim como em outras localidades do Pais a rede publica de ensino deixa muito a desejar.
Ha precariedade na estrutura, nos recursos, Nos servigos prestados e até mesmo no acesso a
educacdo. No que diz respeito a Assisténcia Social o Municipio conta com (01) Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), cujo objetivo € atender as
demandas sociais de alta e média complexidade, isto €, atender familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, tais como: violéncia fisica,
psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; afastamento do
convivio familiar devido a aplicacdo de medida protetiva; situacdo de rua; abandono; vivéncia
de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual; cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
comunidade por adolescentes, dente outras. Além do CREAS o Municipio também conta com
(01) Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), responsavel pelo atendimento de
demandas sociais de baixa complexidade, ou seja, de pessoas e/ou grupos gque se encontram
em situacdo de vulnerabilidade, tais como mulheres, criancas e adolescentes, idosos, familias
com baixa renda etc. No que diz respeito a seguranca € necessario levar em consideracao que
a violéncia tem crescido substancialmente em todo pais. A prova disso sdo 0s constantes
assaltos e furtos que a populacdo Gloriense tem enfrentado. E fato que o crescente
desenvolvimento econémico do Municipio tem contribuido para o alastramento desta infeliz
realidade. Por este motivo, embora ja contasse (01) Batalhdo de Policia e (01) Delegacia,
recentemente foi implantado no Municipio o Pelotdo da Caatinga, da qual a sociedade espera
maior respaldo. Quanto aos Servigos Publicos, o0 Municipio conta com pavimentagdo, agua,
luz, esgoto, coleta de lixo, etc.

Findadas as colocacGes a respeito do campo de estagio, adentraremos agora a proposta
de intervencéo.

A intervencdo teve como titulo: Projeto de Intervencdo Colcha de Retalhos:
respeitando as diferencas. A escolha do tema deste projeto se deu a partir da problematica
identificada através da constru¢do do Diagndstico Social do Municipio de Nossa Senhora da
Gloria e do estudo do Projeto de Extensao Intitulado “Fénix: transpondo conceitos e praticas
da Assisténcia Estudantil no Campus Nossa Senhora da Gloria”, que esta sendo executado
pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (COAE) do IFS/ Campus Gloria, da qual

atualmente fago parte como estagiaria. Com base nestas analises, verificou-se nas Instituicdes
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de Ensino da cidade de Nossa Senhora da Gloria/SE situaces de desrespeito, preconceito,
bullying, indiferenca, intoleréncia, etc. Extrapolando aquilo que preconiza os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN’s) no que tange ao eixo “Pluralidade Cultural e Educacao
Inclusiva”, ou seja, 0 respeito as diferencgas.

Levando em consideracdo que o respeito as diferencas é uma realidade que deve
permear todas as esferas da sociedade e, sobretudo os ambientes educacionais, considerando
que as Instituicbes de Ensino sdo espacos privilegiados de debates e construcdo de
conhecimentos, tornou-se imprescindivel a elaboracdo deste projeto, pautando-se nos Direitos
Constitucionais, no Plano Nacional de Educacéo, nos Parametros Curriculares Nacionais, bem
como na lei n°8.662, de 7 de junho de 1993 que regulamenta e define as AtribuicGes e
Competéncias do Assistente Social.

Diante dessa realidade, esta intervencdo tem como principal foco a construcdo de
novos conceitos a respeito das diferencas, bem como o desenvolvimento de reflexdes sobre a
importancia da pratica educacional inclusiva como meio de superacdo das desigualdades
dentro e fora das escolas. Justificando-se por sua relevancia tanto para a formagédo académica
da graduanda do Curso de Servi¢co Social (por se tratar de uma temética advinda da questdo
social, e como tal objeto de intervencdo do Servico Social) como para Comunidade Escolar
alcancada, que passara a ver essa realidade de outra forma e, consequentemente, agir de forma
nova, transformando a realidade a sua volta, fazendo com que outros compreendam que
apesar de algumas diferencas somos iguais em direitos e dignidade.

O projeto terd como publico alvo discentes do 6° ano ‘D’ da Escola Municipal
Tiradentes. Objetivando sensibiliza-los a respeito da sua responsabilidade na superacdo de
toda forma de discriminagdo e preconceito, pautando-se nos valores Constitucionais da
Igualdade e Dignidade da pessoa humana; Orienta-los acerca da importancia da educacdo para
a eliminacdo de todas as formas de preconceito e discriminacdo; promover a construcdo de
novos conceitos sobre o valor e a importancia do respeito as diferencas.

O projeto serd desenvolvido por meio de trés etapas, quais sejam: na primeira etapa
sera realizada visita a Escola na busca de conhecer mais de perto sua realidade. Através do
didlogo com educadores e gestores, buscar-se-a identificar as principais dificuldades
enfrentadas pela Instituicdo referentes a tematica “Respeito as Diferengas”; na segunda etapa
sera realizada uma mobilizacdo na Escola atraves da distribuicdo de panfletos convidativos,
na busca de despertar o interesse do publico alvo para a participacdo da terceira etapa do
projeto que sera concretizada através de um encontro formativo, realizado em parceria com a
COAE do IFS/ Campus Gléria, onde inicialmente sera feita uma dindmica que abordara a

probleméatica em questdo de forma participativa, seguida de uma breve reflexdo;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.662-1993?OpenDocument
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posteriormente sera exibido um video a respeito das colocacdes ja abordadas. As atividades

serdo concluidas com a aplicacédo de questionarios avaliativos.

3.2 Sistemética de operacionalizacdo

O presente relato tem por finalidade sistematizar e descrever as atividades
desenvolvidas durante a execucdo do Projeto de Intervencdo Colcha de Retalhos: respeitando
as diferencas.

A primeira acéo foi realizada em dois momentos, o primeiro no dia 19 de outubro de
2015, as 10h30min, na Escola Municipal Tiradentes no Municipio de Nossa Senhora da
Gloria e se caracterizou como um momento de dialogo com o coordenador pedagdgico. Este
didlogo teve como objetivo identificar as principais demandas institucionais, sobretudo,
aquelas relacionadas ao preconceito e discriminacdo. J& o segundo momento se deu dia 28 de
outubro de 2015, as 09h00min, na referida escola e também se caracterizou como momento de
dialogo, nesta etapa estiveram presentes além da estagidria e do coordenador pedagdgico, a
supervisora de campo juntamente com a equipe da Assisténcia Estudantil do IFS/Gléria e teve
como objetivo principal conhecer um pouco mais sobre o perfil dos alunos. A partir desse
perfil foi eleita a turma do 6° ano ‘D’ para a execucdo das ag¢les posteriores, finalizando as

atividades da primeira acéo.

A segunda acdo foi executada dia 10 de novembro de 2015, as 09h00min, na mesma
Escola. Nessa etapa estiveram presentes a estagiaria, o coordenador pedagogico, a professora
e alunos do 6° ano D. Essa atividade teve como escopo despertar o publico alvo para a
participacdo da terceira e Ultima etapa do projeto, e se materializou através da entrega de
panfleto informativo e de algumas explanacdes a respeito do projeto, tais como: justificativa e
objetivos.

A terceira acdo do projeto ocorreu dia 16 de novembro de 2015, as 09h10min, e foi
executada pela estagiaria em companhia da supervisora de campo, juntamente com a Equipe
de Coordenadoria de Assisténcia Estudantil do IFS/ Gloria. Essa etapa fora concretizada
através de um encontro formativo realizado na turma do 6° ano ‘D’ da Escola Municipal
Tiradentes, tendo como principal finalidade despertar um novo olhar a respeito das diferengas.
A materializacdo desta etapa se deu da seguinte forma: inicialmente foi realizada a dindmica
do autorretrato que abordou de forma participativa a problematica em questdo. Apos a
dindmica foram realizadas algumas reflexdes, questionamentos e colocagdes abordando o
valor do respeito as diferencas e a principais causas e consequéncias do bullying. Finalizando

o momento reflexdo foi exibido um video do desenho animado Dumbo que reforgou de forma
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clara e sucinta as colocacdes ja realizadas. Posteriormente foi realizada a avaliacdo do projeto
atraves da aplicacdo de questionarios cujas perguntas foram elaboradas de forma sucinta e
com linguagem acessivel. As questBes estavam relacionadas ao grau de satisfagdo com o
projeto, bem como a absor¢cdo do tema trabalhado. Cada pergunta esteve acompanhada de
simbolos que indicava o grau de satisfacdo. A finalidade deste tipo de avaliacdo foi facilitar o
entendimento e fazer com que todos pudessem realiza-la, a fim de se chegar as devidas
conclusdes acerca dos objetivos alcangados. O encerramento das atividades se deu com a
entrega de lembrancinhas e brinde.

3.3 Analise e Sintese da Experiéncia

Finalizando este trabalho, é valido reafirmar a importancia do estagio na formacao
profissional do Assistente Social. Nesta perspectiva, a Politica Nacional de Estagio (PNE)

expoe:

O estagio se constitui num instrumento fundamental na formagao da andlise critica e
da capacidade interventiva, propositiva e investigativa do(a) estudante, que precisa
apreender os elementos concretos que constituem a realidade social capitalista e suas
contradicBes, de modo a intervir, posteriormente como profissional, nas diferentes
expressdes da questdo social, que vem se agravando diante do movimento mais
recente de colapso mundial da economia, em sua fase financeira e de
desregulamentagdo do trabalho e dos direitos sociais.” (PNE, 2010, p. 11)

Diante da perspectiva apresentada, compreende-se a grande relevancia do Estagio
Supervisionado a medida que permite ao estagiario estabelecimento da relacdo teoria e
pratica, bem como o despertar da capacidade investigativa, critica e reflexiva, objetivando
capacitar-se para intervencodes futuras.

No Estagio I, desenvolvido no Nucleo de Atendimento Pedagdgico e Psicossocial
(NAPPS), foi possivel apreender algumas realidades, sobretudo, através da observacdo e da
pratica investigativa. Foram realizadas leituras de relatérios, fichamentos, levantamento de
dados da Instituicdo. Atraves destas experiéncias, foi possivel compreender que as acdes
desenvolvidas pelo servi¢o social no NAPPS estdo ligadas a Politica Nacional de Educacéo
Inclusiva, visando assegurar a igualdade de acesso e a integralidade dos alunos portadores de
necessidades especificas ou que possuem algum tipo de dificuldade relacionada a
aprendizagem. Essas acOes se materializam através dos acompanhamentos das monitorias,
atraves de folhas de frequéncia e avaliacdo dos atendimentos pedagogicos e psicossociais, da
busca de parcerias para atendimento de alunos com deficiéncia, reunides sistematicas com a

diretoria de graduacgdo, construcao de relatérios, acolhimento, triagem, atendimento ao aluno
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que procura apoio pedagogico e psicossocial, encaminhamentos ao psicologo, levantamento
dos alunos portadores de necessidades especiais ou dificuldades de aprendizagem, reunido
com coordenadores e professores, na qual sédo discutidas formas de atendimento e avaliacao,
dentre outros. Embora teoricamente eu tenha apreendido estas informacdes, infelizmente néo
foi possivel ter um contato maior com a préatica devido algumas normas institucionais,
segundo a supervisora de campo, este contato viria acontecer no Estagio Il, o que ndo foi
possivel, uma vez que, por motivos pessoais houve a necessidade de mudanca de campo.
Além da experiéncia do estudo institucional, foi possivel vivenciar atividades de cunho social,
atraves do projeto Casamento Comunitario, desenvolvido no Robalo, cujo objetivo €
proporcional a realizacdo da ceriménia de casamento a casais de baixa renda. Este projeto é
encabecado pela coordenadora do NAPPS e supervisora de campo, juntamente com o
psicopedagogo e do NAPPS e paroco da paréquia do Robalo. As experiéncias desta acdo
foram sumamente gratificantes a medida que me permitiram estar de fato em contato com
usuarios e conhecer mais de perto suas realidades.

Ja o Estagio Supervisionado Il, que fora desenvolvido no Instituto Federal de Sergipe
(IFS) Campus Nossa Senhora da Gloria, possibilitou o conhecimento da atuagdo do servico
social junto a Assisténcia Estudantil. Nesta perspectiva, foi possivel compreender que as
acOes do servico social no IFS se ddo especialmente na selecdo de auxilios estudantis, que
estdo fundamentados pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e ocorrem
semestralmente por edital de selecdo, nas quais o assistente social faz uso do estudo
socioecondmico do aluno com a finalidade de conhecer de forma critica e ética uma
determinada situacdo, considerando aspectos econdémicos, sociais e culturais que permeiam o
cotidiano do estudante. Neste campo o servi¢o social possui grande relevancia a medida que
atua na garantia de recursos necessarios para que os estudantes ultrapassem os obstaculos e
impedimentos ao bom desempenho académico, garantindo sua permanéncia na instituicdo de
ensino. Além da selecdo de auxilios foi possivel identificar que o servi¢o social também atua
no acompanhamento de estudantes, sobretudo de estudantes que possuem perfil de
vulnerabilidade ou que apresentam alguma dificuldade socio-pedagodgica. Sem contar que
muitas vezes é requisitado para formular resolucGes institucionais relacionados ao servigo
social. Outra experiéncia que merece ser destacada diz respeito & participacdo nos dois
projetos desenvolvidos pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil do IFS/Gléria, ambos
direcionados a tematica “Assisténcia Estudantil”, na qual pude me aprofundar a partir de
leituras e reflexdes sobre a importancia deste mecanismo na vida dos estudantes. Um fator

relevante durante as fases de estudo e execugdo destes projetos foi a descoberta da



33

importancia do trabalho em equipe, sobretudo do trabalho interdisciplinar. Com certeza este
aprendizado contribuira para o exercicio profissional.

No que tange construcdo do projeto de intervencao e sua execugdo, posso afirmar que
foi uma experiéncia gratificante, posto que, possibilitou a estagiaria a fazer uso de
instrumentos e técnicas pertinentes ao servi¢o social, bem como exercitar atribuicdes e
competéncias apreendidas durante o curso.

Vale salientar que o periodo de estagio também proporcionou a compreenséao de que a
pratica profissional passa por muitos desafios. Foram notadas, em alguns momentos, inimeras
limitacBes, algumas delas nos proprios limites institucionais. No entanto, nenhuma delas foi
capaz de me desestimular enquanto futura assistente social. Ao contrario, entendi, na pratica,
0 quanto o Servigo Social é importante nesta conjuntura em que se observa um desenfreado
crescimento da questdo social, exigindo dos profissionais da area uma postura critica e
capacitada para superar estas situacoes.

Em suma, concluo afirmando que o Estagio Supervisionado | e Il contribuiu de forma
positiva para minha formacdo académica, tanto do ponto de vista pratico, como do ponto de

vista tedrico-reflexivo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o Estagio Supervisionado é a via pela qual o estudante de Servico
Social se descobre enquanto profissional, a realizacdo deste Estadgio Curricular trouxe a tona
uma série de descobertas, dentre as quais a importancia de cada etapa deste processo para a
formacédo profissional do Assistente Social. Cabe destacar que todos os mecanismos utilizados
durante este processo, 0s instrumentais, as formas de avaliagdo, entre outros, podem ser
considerados satisfatdrios, pois permitiram a interlocugdo entre a teoria e a pratica. E esse
processo de interlocucdo é importante, a medida que permite a articulacdo entre os diferentes
espacos, conhecimentos, sujeitos e acoes.

Durante todo periodo de Estdgio foi possivel por em préatica competéncias e
habilidades apreendidas durante o curso, transformando-as em fazer profissional. As acgdes
desenvolvidas neste processo estiveram voltadas a atuacdo do Servico Social na Politica de
Educacdo, e permitiram uma maior compreensao a respeito da importancia do Servico Social
para a garantia do acesso, da inclusdo e da permanéncia do educando nas instituicdes de
ensino. Desta forma, reafirmo que as experiéncias vivenciadas no Estagio Supervisionado | e
I, contribuiram significativamente para minha formacdo profissional a medida que me
proporcionaram o estabelecimento da relacdo teoria e préatica, nas quais pude me portar de
forma critica e reflexiva, sempre objetivando observar, investigar e conhecer a pratica
profissional na qual estive envolvida.

Em suma, conclui-se que o estagio supervisionado em Servigo Social constitui-se uma
atividade imprescindivel para a formacdo profissional a medida permite ao estagiario ampliar
conhecimentos, habilidades e técnicas que possibilitardo um exercicio profissional pautado
nas atribuicdes da lei que regulamenta a profissdo de Servico Social e no Codigo de Etica
Profissional, bem como no desenvolvimento das competéncias tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa. Desta forma, finalizo as atividades deste Estagio, deixando como
contribuicdo o presente Relatério, que tem como finalidade servir como fonte de pesquisa

para outros estudantes quem venham a desenvolver o Estagio Supervisionado nesta area.
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1. APRESENTACAO

O presente projeto de intervencdo, intitulado “Colcha de Retalhos: respeitando as
diferencas”, sera executado no segundo semestre do ano de 2015, no Municipio de Nossa
Senhora da Gloria, mais precisamente na Escola Municipal Tiradentes, localizada na Av.
Lourival Batista, 530 — Nova Divineia, pela aluna da Universidade Tiradentes, do Curso de
Servico Social, 7° Periodo, Campus Farolandia: Jakeline dos Santos Aragéo.

Vale ressaltar que o Estagio | da aluna idealizadora deste Projeto de Intervencédo foi
realizado no Ndcleo de Atendimento Pedagdgico e Psicossocial (NAPPS), situado na
Universidade Tiradentes (UNIT) Campus Faroléndia, sob a supervisédo da Assistente Social
Kétia Maria de Souza. Estagio Il foi realizado no Instituto Federal de Sergipe (IFS) Campus
Nossa Senhora da Gloria sob a supervisdo da Assistente Social Raquel de Oliveira Mendes.
Ambos, porém, vinculados a Politica de Educagdo. Para tanto, € bom esclarecer que o
presente projeto sera desenvolvido a partir das experiéncias vivenciadas no Estagio I1.

A escolha do tema deste projeto se deu a partir da problematica que fora identificada
atraves da construcdo do Diagnostico Social do Municipio de Nossa Senhora da Gléria e do
estudo do Projeto de Extensdo Intitulado “Fénix: transpondo conceitos e praticas da
Assisténcia Estudantil no Campus Nossa Senhora da Gloria”, que esta sendo executado pela
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (COAE) do IFS/ Campus Gléria. Com base nisto,
verificou-se nas Instituicbes de Ensino da cidade de Nossa Senhora da Gléria/SE situacdes de
desrespeito, preconceito, bullying, indiferenca, intolerancia, etc., extrapolando aquilo que
preconiza os Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s) no que tange ao eixo “Pluralidade
Cultural e Educacgao Inclusiva”, ou seja, o respeito as diferencas.

Por conta dessa realidade esta intervencdo tem como principal foco a busca pela
construcdo de novos conceitos e praticas para a erradicacdo de toda espécie de discriminagédo
e preconceito dentro da Escola Municipal Tiradentes na cidade de Nossa Senhora da
Gléria/SE, e sera desenvolvida por meio de trés etapas, quais sejam: na primeira etapa sera
realizada visita a Escola na busca de conhecer mais de perto a sua realidade. Através do
didlogo com educadores e gestores, buscar-se-a identificar quais as maiores dificuldades
enfrentadas pela Instituigdo referente a tematica “Respeito as Diferencas”; na segunda etapa
sera realizada uma mobilizacdo na Escola atraves da distribuicdo de panfletos convidativos,
na busca de despertar o interesse do publico (alunos, professores e gestores) a participarem da
terceira etapa do projeto que culminard num evento que sera realizado em parceria com a
COAE do IFS/ Campus Gldria, com a realizacdo de um encontro formativo onde inicialmente

sera realizada uma dindmica que abordard a problemética em questdo de forma mais



41

participativa, seguida de uma breve reflexdo; posteriormente sera exibido um video. As
atividades serdo concluidas com a aplicacdo de um questionario avaliativo e distribuicdo de
lembrancinhas.

Nota-se, a partir do exposto, que este tema é relevante ndo somente para 0S
professores, gestores e alunos da Escola Municipal Tiradentes, mas também para contexto
municipal de Nossa Senhora da Gloria/SE visto que, ao transformar as concepg¢des dos jovens

estudantes de hoje estaremos transformando a sociedade de amanha.
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2. JUSTIFICATIVA

Atualmente muito se ouve sobre Igualdade, seja ela social, étnica, de género, cultural,
etc. A palavra lgualdade esta intrinsecamente ligada a outras duas palavras: Respeito as
Diferencas. Somos todos diferentes, cada ser humano é Unico e traz consigo particularidades e
necessidades que devem ser respeitadas. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CF) versa em seu Art. 5° que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”. Garantindo por meio
destes termos que todo cidaddo brasileiro ou até mesmo estrangeiro residente em nosso pais
seja respeitado e tratado com igualdade.

O respeito as diferencas € uma realidade que deve permear todas as esferas da
sociedade e, sobretudo os ambientes educacionais, principalmente se levarmos em
consideracdo que as Instituicbes de Ensino sdo espacos privilegiado de debates e construgédo
de conhecimentos. A CF ¢é clara e precisa ao afirmar “a educagdo como um direito de todos,
garantindo o pleno desenvolvimento da pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificacdo para
o trabalho” (Constituicdo Federal. Art. 5°). E ainda estabelece a “igualdade de condic¢des de
acesso e permanéncia na escola” (Art. 206, inciso I) atribuindo as Instituigdes Ensino o dever
de adequar-se as necessidades de seu publico e, sobretudo desenvolver estratégias que primem
pela valorizacdo do acolhimento e do respeito as particularidades e as necessidades
especificas de cada individuo, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa.

O Plano Nacional de Educagéo (PNE) 2014-2015 traz como diretriz “a superagdo das
desigualdades educacionais, com énfase na promocéo da cidadania e na erradicacao de todas
as formas de discriminagdo” (PNE. Art. 2°, inciso IIL.) Isto porque 0s ambientes educacionais
vém demonstrando grande dificuldade em lidar com essas diferencas, principalmente no que
tange as pessoas portadoras de necessidades especificas. Faltam recursos, acessibilidade e,
sobretudo, concepcdes e praticas pautadas no principio da Igualdade. Ao reconhecer tais
dificuldades nos sistemas de ensino, vem a tona a necessidade de avaliar as praticas
discriminatorias e criar alternativas para supera-las. Dentro desta perspectiva a educagéo
inclusiva assume espaco central no debate acerca da sociedade contemporanea e do papel da
escola na superacdo da ldogica da exclusdo, a partir da criacdo de sistemas educacionais

inclusivos. Sobre isso, Alonso alude:
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Educacdo inclusiva significa educar todas as criangas em um mesmo
contexto escolar. A opcdo por este tipo de Educacdo ndo significa negar as
dificuldades dos estudantes. Pelo contrario. Com a inclusdo, as diferencas ndo sdo
vistas como problemas, mas como diversidade. E essa variedade, a partir da
realidade social, que pode ampliar a visdo de mundo e desenvolver oportunidades de
convivéncia a todas as criangas. Preservar a diversidade apresentada na escola,
encontrada na realidade social, representa oportunidade para o atendimento das
necessidades educacionais com énfase nas competéncias, capacidades e
potencialidades do educando. (ALONSO, 2013).

Corroborando com Alonso, Carvalho afirma;

Ao refletir sobre a abrangéncia do sentido e do significado do processo de Educagéo
inclusiva, estamos considerando a diversidade de aprendizes e seu direito a
equidade. Trata-se de equiparar oportunidades, garantindo-se a todos - inclusive as
pessoas em situacdo de deficiéncia e aos de altas habilidades/superdotados, o direito
de aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver.

(ALONSO, 2013 apud CARVALHO, 2005).

Percebe-se aqui o valor e a importancia da Educacao Inclusiva como um caminho para
0 respeito e a valorizacdo das diferengas. Entretanto, para que isso ocorra de fato, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento de estratégias que contribuam para a reconstrucdo das
InstituicGes de Ensino, e quando falamos em reconstrucdo dizemos de sua estrutura fisica e,
sobretudo pedagdgica, de modo que se tornem capazes de oferecer uma proposta educacional
que atenda conjuntamente a todos, mas que a0 mesmo consiga suprir as necessidades
especificas de cada um, eliminando toda espécie de exclusdo ou preconceito e valorizando o
respeito a diversidade.

Atualmente a realidade do municipio de Nossa Senhora da Gléria/SE, ndo diverge das
demais realidades do pais. InUmeras sdo as situacGes de preconceitos, bullying, indiferencas,
intolerancias, dentro e fora das Instituicdes de Ensino. Sdo grandes os transtornos causados
aqueles que séo vilipendiados por tais situagcdes. Percebe-se entdo, a necessidade de se buscar
estratégias e acdes que visem a transformacdo desta realidade.

Partindo dessa assertiva, surge o presente Projeto de Intervencdo, intitulado Colcha de
Retalhos: respeitando as diferencas. O mesmo sera realizado em consonancia com o Projeto

Fénix: transpondo conceitos e praticas da Assisténcia Estudantil no Campus Nossa Senhora da
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Gloria. O Projeto Fénix trata-se de um projeto de extensdo que foi desenvolvido mediante
pesquisas e constatacdes realizadas pela equipe Multiprofissional da Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil (COAE) do IFS Campus Nossa Senhora da Gloria, na qual atualmente
faco parte como Estagidria de Servico Social, no tocante a importancia da Assisténcia
Estudantil como ferramenta indispensavel para a consolidacdo de uma educacdo que preze
pela formacdo cidadd, critica, participativa e autbnoma, em conformidade com os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN’s) e a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). O
referido projeto traz como um dos eixos centrais “Pluralidade Cultural e Educacao Inclusiva”.
E, portanto, com base nesse eixo, mediante as experiéncias vivenciadas no periodo de Estagio
Il e as constatacbes levantadas a respeito da importancia de se trabalhar os valores
relacionados a Pluralidade Cultural e Educacdo Inclusiva, que o Projeto de Intervencdo
Colcha de Retalhos: respeitando as diferencas, serd desenvolvido no Municipio de Nossa
Senhora da Gloria/SE, mais precisamente na Escola Municipal Tiradentes.

Desta forma, o presente projeto se justifica por sua relevancia na busca da construcéo
de novos conceitos a respeito das diferencas, bem como na busca de reflex6es sobre a
importancia da pratica educacional inclusiva como meio de superacdo das desigualdades
dentro e fora das escolas. Diante disso € inegavel que este projeto sera de suma importancia
tanto para a formacdo académica da graduanda do Curso de Servico Social (por se tratar de
uma tematica advinda da questdo social, e como tal objeto de intervenc¢do do Servico Social),
bem como para a Comunidade Escolar alcancada, que passara a ver essa realidade de outra
forma e, consequentemente, agir de forma nova, transformando a realidade a sua volta,
fazendo com que outros compreendam que apesar de algumas diferencas, somos iguais em

direitos e dignidade.
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3. PUBLICO ALVO

O projeto de intervencdo “Colcha de Retalhos: respeitando as diferencas’ tera como

publico alvo: discentes do 6° ano ‘D’ da Escola Municipal Tiradentes.
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4. OBJETIVOS

4.1 Geral:
Sensibilizar docentes, discentes e demais envolvidos neste projeto a respeito da sua
responsabilidade na superacdo de toda forma de discriminacdo e preconceito, pautada nos

valores Constitucionais da Igualdade e Dignidade da pessoa humana.

4.2 Especificos:

1. Orientar a comunidade escolar acerca da importancia da educacao para a eliminacao
de todas as formas de preconceito e discriminacao.
2. Promover a construcdo de novos conceitos sobre o valor e a importancia do respeito

as diferencas.
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5. METAS

Espera-se por meio das acbes desenvolvidas neste Projeto:
Atingir ao menos 80% do publico alvo;

Construir novos conceitos sobre diversidade e incluséo.
Possibilitar a criagdo de um ambiente educacional inclusivo;
Instigar a busca coletiva de solucGes para as questdes discutidas;

Promover a cultura do acolhimento, do didlogo e do respeito as diferencas no ambiente

escolar.
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6. METODOLOGIA

A presente intervencdo ‘“Colcha de Retalhos: respeitando as diferengas” Sera
executada no segundo semestre do ano de 2015 através das acOGes que serdo apresentadas

abaixo.

Num primeiro momento, mais precisamente na terceira semana do més de outubro,
sera realizada uma visita institucional & Escola Municipal Tiradentes, esta visita se
caracterizara como um momento de didlogo com professores e/ou gestores, a fim de conhecer

um pouco mais sobre as formas de discriminacgéo presentes na Instituicéo.

A segunda etapa do projeto sera executada na primeira semana do més de novembro,
na referida escola. Nesta etapa serd realizada a divulgacdo do projeto e o convite a
participacdo da terceira e Ultima etapa. Esta a¢do se dara por meio da distribuicdo de panfletos
a alunos, professores e gestores, e terd como escopo despertar o publico a participar do

encontro formativo que se dara num momento posterior.

A terceira acdo do projeto ocorrera na segunda semana do més de novembro e serd
efetivada pela estagiaria em companhia da sua supervisora de campo e da equipe responsavel
pela execucdo do projeto Fénix, ao qual o presente Projeto de Intervencdo estd Vinculado.
Esta Gltima etapa se concretizard através de um encontro formativo que sera realizado na
Escola Municipal Tiradentes com vistas a sensibilizar alunos, professores, gestores e demais
envolvidos neste processo a respeito da probleméatica em questdo. Em outras palavras, o
escopo principal dessa acédo é fazer com que o publico alvo passe a compreender as diferencas
com respeito, olhando para elas ndo como barreiras que nos separam e nos privam de uma
convivéncia saudavel, mas como retalhos que se unem para se tornar um s6. A materializacdo
desta etapa se dara da seguinte forma: inicialmente sera realizada uma dinamica que abordara
de forma participativa a problematica em questdo; posteriormente sera apresentado um video,
seguido de uma breve reflexdo. E, por fim, sera feita a avaliacdo do projeto e a entrega das

lembrancinhas, finalizando desta forma a execucéo do projeto.
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7. AVALIACAO

Neste Projeto “Colha de Retalhos: respeitando as diferencas” 0 processo de avaliacdo
dar-se-4 através da aplicacdo de questionarios cujas perguntas serdo elaboradas de forma
sucinta e com linguagem acessivel. As questdes estardo relacionadas ao grau de satisfagdo
com o projeto, bem como a absor¢do do tema trabalhado. Cada pergunta vira acompanhada de
uma carinha, ou seja, um emoji, que indicard o grau de satisfacdo. A finalidade deste tipo de
avaliacdo ¢ facilitar o entendimento e fazer com que todos possam realiza-la, a fim de se

chegar as devidas conclusdes acerca dos objetivos alcangados.



8. RECURSOS

8.1 Humanos

RECURSOS HUMANOS

PROFISSIONAL QUANTIDADE | FUNCAO

Assistente Social 01 Mediadora do Projeto

Estagiaria 01 Ministradora da
Apresentacdo do Projeto

Psicologa (COAE) 01 Suporte técnico

Enfermeira (COAE) 01 Suporte técnico

Alunos do IFS/Gloria 04 Mobilizadores.

8.2  Materiais

FRECURSOS MATERIAIS

ITEM QUANTIDADE

Data show 01

Notebook 01

Mesa 01

Cadeiras 100
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9. ORCAMENTO

ITEM QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
Papel Sulfite A4 100 R$ 0,04 R$ 4,00
Lapis Grafite 100 R$ 0,3 R$ 30,00
Camisa 01 R$ 12,00 R$ 12,00
Panfletos 100 R$ 1,66 R$ 60,00
Total R$ 106,00
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10. CRONOGRAMA

ATIVIDADE SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO
Elaboragéo do Projeto X

Execugdo da Primeira Etapa X

Execucdo da Segunda Etapa X

Execucdo da Terceira Etapa X

Avaliagéo do Projeto X
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APENDICE B- METODO DE AVALIACAO UTILIZADO NO PROJETO DE

INTERVENCAO
AVALIACAO
1. GOSTOU DO PROJETO?
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APENDICE C — PANFLETO UTILIZADO NA 22 ACAO DO PROJETO DE

INTERVENCAO

Projeto de Intervencao
Colcha de Retalhos: respeitando as diferencas

Dia 12 de hovembro de 2015

Horario: 09:10
Local: Escola Municipal Tiradentes
69 am u'Dn

Conto com Sua presencat
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APENDICE D — FOTOS

12 Etapa do Projeto. Visita a Escola Municipal Tiradentes.

Visita a Escola Municipal Tiradentes
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3% Etapa do Projeto

Exibicdo de Video
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Equipe de Assisténcia Estudantil do IFS Campus Gloria



APENDICE E — LISTAS DE PRESENCA DAS ACOES DO PROJETO DE

INTERVENCAO
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LISTA DE FREQUENCIA
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LISTA DE FREQUENCIA
3* Etapa do Projeto de Intervencdo Colcha de Retalhos: respeitando as
diferencas
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ANEXO A — RESOLUCAO N° 51/2015/CS/IFS

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

RESOLUGAO N° 51/2015/CS/IFS

Aprova ad referendum a reformulacdo da
Norma regulamentadora dos auxilios e bolsas
nas linhas de acbes de vulnerabilidade
socioeconbémica do Programa de Assisténcia e
Acompanhamento ao Educando — PRAAE/IFS.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE, faz saber que, no uso das
atribuicOes legais que Ihe confere a Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008 e o Art. 9°
do Estatuto do IFS, considerando o Memorando Eletronico n® 187/2015-DIAE-REI,

RESOLVE:

I - APROVAR, ad referendum, a reformulacdo da Norma regulamentadora dos auxilios e
bolsas nas linhas de a¢Ges de vulnerabilidade socioeconémica do Programa de Assisténcia
e Acompanhamento ao Educando do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Sergipe - PRAAE/IFS.

II - Esta Resolucdo entra em vigor nesta data.

Aracaju, 01 de junho de 2015.

Ailton Ribeiro de Oliveira
Presidente do Conselho Superior/IFS
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

NORMA REGULAMENTADORA DOS AUXILIOS E BOLSAS NAS LINHAS DE
ACOES DE VULNERABILIDADE SOCIOECONOMICA DO PRAAE

Regulamenta a concessao de auxilios e bolsas aos
estudantes regularmente matriculados no Instituto
Federal de Sergipe/IFS, nas Linhas de Acbes de
vulnerabilidade socioecondmica do Programa de
Assisténcia e Acompanhamento ao Educando -
PRAAE/IFS, Resolugcdo N° 45/2015/CS/IFS.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12 Os auxilios financeiros e bolsas das linhas de agdes de vulnerabilidade
socioecondmica do Programa de Assisténcia e Acompanhamento ao Educando do IFS -
PRAAE/IFS, tém por finalidade a garantia da igualdade de condigdes para a permanéncia
do estudante nesta Instituicdo, com base nos “Principios e Fins da Educacdo Nacional”,
estabelecidos nos Artigos 2° e 3° da Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Art. 2° A inscricdo nas Linhas de Acdes de vulnerabilidade socioeconémica do PRAAE
sera realizada on-line, pelo estudante, no sitio do IFS/DIAE, conforme periodo constante
em Edital.

Art. 32 O Auxilio financeiro ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza.

Art. 4° O Edital de Atualizagdao Cadastral:

I - serd destinado a estudantes ja cadastrados nas Linhas de Agodes de vulnerabilidade
socioecondmica do PRAAE;

II - tem como objetivo a continuidade da transferéncia financeira do mesmo auxilio/bolsa
concedido ao estudante no pleito anterior.

Art.5° Poderd haver mudancga de auxilio/bolsa de acordo com a situagdao apresentada
pelo estudante com parecer do assistente social, conforme disposto no art.49° inciso II.

Resolugao n® 51/2015/CS/IFS Pagina 2 de 12
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

Art. 6° O Edital de Cadastramento:

I - sera destinado aos estudantes que ainda nao sdo cadastrados nas Linhas de Acdes de
vulnerabilidade socioeconémica do PRAAE;

II - tem como objetivo abrir novas vagas nos auxilios financeiros e nas bolsas, de acordo
com a disponibilidade orcamentaria de cada campus.

Art. 7° Havera reserva de vagas para estudantes com necessidades especificas.
Paragrafo Unico. O percentual para essas vagas sera estabelecido por Edital.

Art. 8° O periodo de concessao dos auxilios financeiros ou bolsas sera definido de acordo
com o inicio do ano letivo, respeitando o limite maximo de pagamento de até 10 (dez)
parcelas/meses, com excecao do Auxilio Residéncia que terd a duracdo de 12 (doze)
parcelas/meses.

Art. 9° Cabera ao estudante:
I - inscrever-se no PRAAE on-line, em periodo estabelecido em edital;

IT - preencher completamente os dados no sistema PRAAE on-line;

II - entregar cépias de todos os documentos relacionados no edital de Atualizagao
Cadastral e no de Cadastramento ao setor competente;

Art. 10 Os estudantes que realizarem a Atualizacdao Cadastral deverdao ser atendidos
em sua totalidade, desde que sejam obedecidos os critérios estabelecidos em Edital.

Paragrafo Unico. Havendo mudanca da situacdo socioeconémica do estudante ser3,
obrigatoriamente, realizado novo estudo socioeconémico.

Art. 11 Para a selegdo nas Linhas de Agdes de vulnerabilidade socioecondmica do PRAAE
do Edital de Cadastramento, o estudante deverd ser submetido a estudo
socioecondmico, realizado por assistente social.

Paragrafo Unico. Poderdo ser atendidos, em sua totalidade, os estudantes inscritos no
edital de cadastramento, desde que haja dotagcdo orcamentaria.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

Art. 12 A vulnerabilidade socioecondmica é percebida como auséncia ou privagao de um
ou mais fatores que envolvem as necessidades basicas de bem-estar social, como:

I - condicbes habitacionais, referente a condi¢cdes sanitarias, localizacdo, estrutura, posse
ou nao de imédvel, dentre outros;

IT - historico académico, considerando escola de origem, se bolsista/cotista, defasagem
idade/série, interrupgdo do estudo;

III - condicGes de saude da familia e do estudante, caracterizados por comprovacéo de
deficiéncia, tratamentos de doencas crbnicas e/ou degenerativas, uso continuo de
medicagao, apresentados através de relatorio e/ou receita médica;

IV - condicdes de trabalho, referendando vinculo de trabalho, atividade geradora do
vinculo/renda, local e condicdes de trabalho;

V - renda familiar per capita igual ou inferior a 01 (um) saldrio minimo e %> (meio)
vigente, conforme decreto n° 7.324, de 19.07.2010;

VI - grupo familiar tendo como referéncia o tipo de arranjo familiar, nidmero de
membros, conflitos familiares, situacao de violéncia;

VII - despesas da familia com habitacdo, salde, alimentagdo, transporte;

VIII - membros da familia beneficiados com programas sociais de transferéncia de renda
e/ou servigo socioassistencial.

Art. 13 O estudo socioeconémico poderda ser complementado com a realizagdo de
entrevista, visita domiciliar e/ou junta social realizada pelo Assistente Social de cada
campus do IFS.

Art. 14 A renda per capita familiar serd de até 01 (um) salario minimo e %= (meio),
definida como um dos critérios para a selegdo dos candidatos, obedecendo a classificacao
baseada em estudo socioecon6mico e de acordo com a disponibilidade de vagas.

Art. 15. O acompanhamento dar-se-a pela equipe de Assisténcia Estudantil, observando
0s seguintes aspectos:
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

I - frequéncia minima de 75% do total da carga horaria cursada no bimestre;
IT - média 6,0 (seis) bimestral;

III -atendimento e/ou acompanhamento sistematico, realizado por equipe
sociopsicopedagdgica.

Art. 16. O acompanhamento da frequéncia e do rendimento de que trata o art.15,
devera ser estabelecido através de Instrucdo Normativa que devera se elaborada pela
DIAE e equipe técnica de Assisténcia Estudantil dos campi.

Paragrafo Unico. O acompanhamento dos estudantes do Programa Educacdo de Jovens e
Adultos - PROEJA devera ser feito pela coordenadoria do referido Programa com o apoio
da Equipe multidisciplinar do campus.

Art. 17. O acompanhamento sistematico envolve agdes de desenvolvimento académico e
psicossocial promovidas por Equipe Multidisciplinar do campus.

Paragrafo Unico. Caso necessario, o estudante podera ser encaminhado a rede
socioassistencial em suas diferentes esferas governamental e nao-governamental,
referendada pela Assisténcia Estudantil do campus.

Art. 18. Em relacado a frequéncia:

§ 19 Havendo frequéncia inferior a 75% serdo averiguadas as causas da infrequéncia e
realizados os encaminhamentos necessarios, podendo haver a suspensdo ou o
cancelamento do auxilio financeiro ou bolsa.

§ 20 Compete a Equipe de Assisténcia Estudantil do campus decidir pela ndo suspensao
ou cancelamento do auxilio financeiro ou bolsa, apds anadlise e emissdo de parecer
técnico.

Art. 19 O auxilio serd cancelado automaticamente, quando o estudante:

I - concluir o curso;

II - trancar matricula;

III - evadir.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

Art. 20 O estudante poderd ser convocado pelo setor responsavel pela Assisténcia
Estudantil para analise da situagdo, nos seguintes casos:

I - ndo aprovagao em quaisquer disciplinas;
IT - média bimestral inferior a 6,0;

III - assumir quaisquer atividades remuneradas que garantam sua permanéncia no IFS,
desde que ndo esteja em desacordo com o art. 14;

IV - apresentar declaracdes falsas no ato da inscricio mesmo quando detectado o fato
ap6s o ingresso no auxilio;

V - ndo cumprimento da frequéncia minima bimestral de 75% da carga horaria do curso.

Art. 21 Nos casos de ndo cumprimento das orientacOes estabelecidas nesta norma,
cabera a Equipe Multidisciplinar do campus aplicar a adverténcia verbal e/ou escrita ao
estudante assistido, e ainda, efetuar a suspensdao ou cancelamento do auxilio/bolsa
através a emissdo de parecer técnico.

Paragrafo Unico. Caso o estudante tenha o auxilio financeiro ou bolsa suspenso e
havendo reincidéncia no descumprimento dos seus deveres, devera ter o mesmo
cancelado.

Art. 22 Os estudantes contemplados com auxilio financeiro ou bolsa deveréo:

I - participar de reunido onde receberdo as orientacdes devidas;

II - assinar o Termo de Compromisso, no qual constara o periodo de duracgéo do auxilio;

III - participar de agdes socioeducativas promovidas pelo Instituto e/ou Campus.

CAPITULO II
DOS DIREITOS DOS ASSISTIDOS

Art. 23 Constituem-se direitos dos estudantes assistidos pelas linhas de acdes de
vulnerabilidade socioecon6mica do PRAAE:
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

I - recebimento total do valor do auxilio financeiro ou bolsa, a ser depositado
mensalmente, em conta bancaria do estudante;

II - acesso ao setor responsavel pela Assisténcia Estudantil para comunicar ou se
informar sobre qualquer atraso ou irregularidade no pagamento do auxilio financeiro ou
bolsa, bem como quaisquer demandas referentes ao PRAAE/IFS nas linhas de acdes de
vulnerabilidade socioecondmica de auxilio financeiro ou bolsa;

IIT - declaracdo de assistido pelo PRAAE/IFS, nas linhas de acbes vulnerabilidade
socioecondmica, de auxilio financeiro ou bolsa, emitida pelo setor de Assisténcia
Estudantil ou pelo Servigo Social do campus;

IV - renovacdo do auxilio financeiro ou bolsa, obedecidas as condicdes de permanéncia
definidas nesta norma;

V - solicitagdo de outro auxilio financeiro ou bolsa, desde que haja disponibilidade de
vagas e a depender da situacdo de vulnerabilidade socioeconémica do estudante,
conforme parecer do assistente social;

VI - recebimento do valor integral do auxilio financeiro ou bolsa, nos casos de auséncias
as aulas para tratamento de salde, desde que homologado pelo setor/coordenadoria de

salde escolar do IFS e dada ciéncia ao Setor de Assisténcia Estudantil do campus;

VII - pronunciamento de direito a ampla defesa em qualquer responsabilidade que lhe
seja imputada.

CAPITULO III
DOS DEVERES DOS ASSISTIDOS

Art. 24 Constituem-se deveres dos estudantes assistidos pelo PRAAE:
I - atender a sistematica de acompanhamento e avaliagdo, estabelecida por setor
responsavel pela Assisténcia Estudantil em cada campus, levando em consideracdo

assiduidade nas aulas e o desempenho académico;

II - frequéncia minima de 75% do total da carga hordria cursada no bimestre.
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III - comparecer ao setor de Assisténcia Estudantil para comunicar quaisquer situagoes
de afastamento da instituicdo (participacdao em eventos, conclusao de curso, trancamento
de matricula e tratamento de saude);

IV - solicitar ao setor responsavel pela Assisténcia Estudantil, mediante requerimento, o
seu desligamento do auxilio financeiro ou bolsa, em caso de desisténcia;

V - informar ao setor responsavel pela Assisténcia Estudantil quaisquer mudancas de
natureza socioecondmica, individual ou familiar (como contemplagdo com auxilio
financeiro ou bolsa, que ndo sejam viabilizados pela Assisténcia Estudantil do IFS, ou
obtencdo de atividade remunerada, conforme Art. 14).

VI- apresentar declaragGes idéneas durante a permanéncia no PRAAE/IFS.

CAPITULO IV
DOS AUXILIOS FINANCEIROS E BOLSAS

Secao I
Do Auxilio Permanéncia Estudantil

Art. 25 O Auxilio Permanéncia Estudantil consiste na concessdo mensal de valor
monetario a estudantes do IFS, que apresentem situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, a fim de contribuir com despesas relacionadas a alimentagao,
transporte, creche, impressao e fotocdpia, dentre outras despesas para sua permanéncia
na instituicao.

Art. 26 O Auxilio Permanéncia Estudantil serd concedido de acordo com a classificagdo
abaixo:

I - Classe A — Alta vulnerabilidade;
II - Classe B — Média vulnerabilidade;

III - Classe C - Baixa vulnerabilidade.
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Art. 27 A classificacao levarad em consideragao os critérios estabelecidos nos artigos 12 e
14,

Art. 28 Os parametros para a definicdo das situagdes caracterizadas no art. 25, como de
alta, média e baixa vulnerabilidade serdo definidos pelo Servigco Social deste instituto,
através de instrugdo normativa aprovada pelo Reitor.

Art. 29 O valor do Auxilio Permanéncia Estudantil sera de:
I - Classe A - até 50% do salario minimo (SM);
IT - Classe B — até 30% do salario minimo (SM);

III - Classe C - até 20% do salario minimo (SM).

Secao II
Do Auxilio Residéncia

Art. 30 O Auxilio Residéncia é a concessdao de um valor monetario mensal para
estudantes que sejam procedentes de outra cidade e/ou estado diferente do municipio no
qual campus estd localizado, objetivando auxiliar nas despesas com aluguel de
residéncia.

Paragrafo Unico. O valor do Auxilio Residéncia sera de até 50% do salario minimo.

Art. 31 A duracdo do Auxilio Residéncia serd de 12 (doze) meses corridos, sendo
renovado automaticamente, desde que o estudante apresente a documentacao
necessaria ao setor responsavel pela Assisténcia Estudantil e conforme disponibilidade
orcamentaria da instituicao.

Art. 32 Para renovagdao do auxilio, o estudante deverd apresentar o contrato ou
declaragdo e/ou recibo de aluguel atualizado e o comprovante de matricula, de acordo
com os prazos e locais definidos pelo setor de Assisténcia Estudantil de cada campus ou
estabelecidos por edital.
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Art. 33 Durante o periodo de permanéncia do estudante no auxilio, poderdo ser
agendadas visitas domiciliares, devendo ser realizadas por Assistente Social do Campus.

Art. 34 A gquantidade de renovacgdes a que o estudante tera direito esta condicionada ao
periodo normal de duracdo do curso, estabelecido previamente no Projeto Pedagdgico de
cada curso, em observancia a matriz curricular.

Secao III
Da Bolsa Trainee

Art. 35 Na Bolsa Trainee o0 estudante desenvolve atividades que possibilitam a
indissociabilidade entre teoria e pratica, potencializando os conhecimentos cientificos,
técnicos e epistemoldgicos apreendidos no curso.

Art. 36 Na Bolsa Trainee o estudante serd orientado por docente orientador ou
supervisor que acompanhara e avaliara o desempenho das atividades do bolsista.

§ 19 As atividades deverdo estar distribuidas em 12 horas semanais, assegurando o
direito do estudante de ter um dia de folga na semana.

§ 20 A jornada diaria devera ser de no maximo 04 (quatro) horas, de forma a ndo
coincidir com o horario de aula do bolsista.

Art. 37 O docente responsavel, pela orientacdo aos bolsistas Trainee, deverd encaminhar
ao Setor de Assisténcia Estudantil do campus, o registro de frequéncia e a ficha de
avaliacdo mensal do bolsista até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.

Paragrafo uUnico. O docente deverd comunicar ao setor responsavel pela Assisténcia
Estudantil quaisquer aspectos/eventualidades no tocante a atuacdo do bolsista no setor

que interfiram no desenvolvimento de suas atividades.

Art. 38 O valor da Bolsa Trainee sera de até 50% do saldrio minimo.
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Secao IV
Do Auxilio aos Estudantes de Educacao de Jovens e Adultos — PROEJA

Art. 39 Podera inscrever-se para o recebimento do Auxilio Financeiro PROEJA somente
estudante do Programa de Educacgao de Jovens e Adultos - PROEJA do IFS.

Art. 40 Serd concedido valor monetario mensal de até 50% do salario minimo,
estabelecido por Portaria do Reitor em conjunto com a DIAE e equipe técnica de
Assisténcia Estudantil dos campi, considerando a disponibilidade orcamentaria.

Paragrafo Unico. A folha de pagamento com os nomes e dados bancarios dos estudantes
assistidos serd encaminhada pela Coordenacdo do PROEJA para a Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil do campus, que farad os encaminhamentos necessarios.

SECAO V
Dos Auxilios Fardamento e Material

Art. 41 Os Auxilios Fardamento e Material correspondem a concessdo de fardamento
escolar e de materiais didaticos e/ou técnicos, garantindo um melhor desempenho das
atividades académicas aos estudantes assistidos.

Art. 42 A concessao do fardamento e materiais escolares sera feita anualmente.

Art. 43 No ato da concessdo, o estudante assinard o termo de recebimento dos Auxilios
Fardamento e Material, disponibilizado pelo setor de Assisténcia Estudantil.

Art. 44 Em caso de indisponibilidade orcamentaria para atender a totalidade dos
estudantes com solicitacdo deferida, dar-se-a prioridade aos estudantes do nivel médio
integrado e subsequente, respectivamente.

Resolugao n® 51/2015/CS/IFS Pagina 11 de 12



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE
Av. Jorge Amado, 1551 — Loteamento Garcia, Bairro Jardins - CEP 49025-330 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3711 1400 — E-mail: reitoria@ifs.edu.br

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 45 As acles e os encaminhamentos dos setores responsaveis pela Assisténcia
Estudantil, em cada campus, deverdo ser articulados com a Diretoria de Assisténcia
Estudantil.

Art. 46 De acordo com parecer técnico do assistente social, o estudante assistido com
algum auxilio financeiro ou bolsa podera ser contemplado com outro(s) auxilio(s) ou
bolsa(s) do PRAAE/IFS, desde que haja disponibilidade orcamentaria.

Art. 47 Os casos omissos serao encaminhados para uma comissdao formada por
representantes da Diretoria de Assisténcia Estudantil e representantes dos campi, ficando
a critério da comissao, a convocacdo de outros setores ou profissionais para colaborar
com o processo decisorio.

Art. 49 Ficam revogadas as Resolugdes n° 32, 33 e 34 de 12 de setembro de 2011 e 05,
06,07, 08, 09 e 12 de 17 de janeiro de 2014 do Conselho Superior do IFS.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 50 Os termos de compromisso em vigor até a data de publicacdo desta Resolucdo
continuardo com sua eficacia mantendo-se até o seu termo final.



DECLARACAQ

Declaro para os devidos fins que fiz a correcdo ortogrifica e
gramatical do RELATORIO FINAL DE ESTAGIO SUPERVISIONADO I E
II da aluna Jakeline dos Santos Aragdo, académica do Curso de Servigo Social

da Universidade Tiradentes.

ARACAIJU, 01 de dezembro de 2015

NOME ?
Graduado em Letras — Portugués
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