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FISCALIZACAO DA CORRESPONDENCIA ELETRONICA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Paula Sobral Dantas Lima?

RESUMO

O presente artigo apresenta como tema a fiscalizacédo da correspondéncia eletronica
no ambiente de trabalho, analisando algumas posi¢cfes doutrinarias que tratam da
presente tematica. A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica de carater
exploratdrio, através de um referencial teérico obtido em levantamento bibliografico.
O estudo revelou que os avancos na informatica em conjunto com o uso da internet
geraram mudancas extraordinarias no ambiente de trabalho, afetando por sua vez, os
vinculos trabalhistas, decorrendo disto questbes conflitantes, envolvendo os
empregados e empregadores acerca da utilizagdo do correio eletrdnico no ambiente
laboral. Foi observado que as empresas precisam definir normas que expressem
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claramente aquilo que é vedado ao trabalhador, a fim de garantir seus direitos,
principalmente, no que diz respeito aos emails particulares acessados no ambiente de
trabalho, que ndo podem ser objeto de fiscalizacdo por parte do empregador
indiscriminadamente, pois estao protegidos pelo direito fundamental a intimidade e a
privacidade do empregado.

PALAVRAS-CHAVE: Fiscalizacdo. Correspondéncia Eletronica. Ambiente de
Trabalho

1 INTRODUCAO

O presente artigo apresenta como tema a fiscalizacdo da correspondéncia
eletrdnica no ambiente de trabalho, analisando algumas posi¢cdes doutrinarias que
entendem que o uso particular do e-mail no ambiente de trabalho deve ser realizado
de forma coerente e justificado, caso contrario € passivel de penalidade. Outras
posicbes advogam que caso o trabalhador tenha seu e-mail monitorado ou rastreado
podera pleitear a indenizacdo pelo dano material ou moral, decorrente de sua
violacdo, sendo os interesses violados: sigilo de comunicacdo (art. 5°, Xll, da
CF/1988), direito a intimidade e a vida privada (art. 5°, X, da CF/1988).

Este estudo parte da premissa de que 0s avanc¢os na informatica em conjunto
com 0 uso da internet geraram mudancas extraordinarias no ambiente de trabalho,
afetando por sua vez, os vinculos trabalhistas, decorrendo disto questdes conflitantes,

envolvendo os empregados e empregadores acerca da utilizacdo do correio eletrénico
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no ambiente laboral. Aspectos esses que vém ocasionando a existéncia de abuso
tanto do empregado em utilizar o e-mail para fins pessoais quanto o poder do
empregador no monitoramento e fiscalizacdo da correspondéncia eletronica.

Neste contexto, a aplicacdo da informatica nas relacdes de trabalho vem
agucando a polémica quanto a abrangéncia do poder diretivo do empregador de
fiscalizar a correspondéncia eletrénica dos empregados e a colisdo dos direitos a
intimidade, a privacidade e o sigilo de correspondéncia no ambiente laboral. Pois,
apesar desta discussao nao ser recente na doutrina trabalhista, a utilizacéo da internet
proporciona ao empregador formas de controle e monitoragéo da correspondéncia
eletrbnica, garantindo a ele maior exercicio de seu poder diretivo.

Diante dessa realidade, esse tema tem fomentado uma série de controvérsias
na doutrina e na jurisprudéncia brasileira. Por isso, questiona-se: O poder de fiscalizar
a correspondéncia eletrbnica dos empregados € um direito protestativo do
empregador e ndo existe limite em seu exercicio, devendo o empregado se subordinar
a todas as determinacdes advindas de seu superior?

Feitas essas consideracdes iniciais, 0 objetivo desse estudo é discutir o poder
diretivo do empregador de fiscalizar a correspondéncia eletronica dos empregados no
ambiente de trabalho. S&o objetivos especificos: verificar a aplicacdo das tecnologias
e seus efeitos nas relagcdes de trabalho; pontuar a relacéo entre o poder diretivo do
empregador e a colisdo dos direitos a intimidade, a privacidade e o sigilo de
correspondéncias no ambiente de trabalho.

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica de caréater exploratério,
através de um referencial teérico obtido em levantamento bibliogréfico, recorrendo-se
ao uso de materiais como: livros, revistas, legisla¢cdes, artigos, periédicos e bancos de
dados indexados em bases eletrénicas, tendo por finalidade apresentar uma
problematizacdo, mas ao mesmo tempo buscar um aprofundamento dos aspectos que
constitui 0 objeto da pesquisa, além de apontar analises com base em um arcabouco
juridico pesquisado.

A partir do procedimento metodoldgico acima descrito, o método escolhido
para essa pesquisa foi o qualitativo, por ter uma preocupag¢ao com a compreensao de
um fendmeno estudado, suas causas e consequéncias. Para tanto, buscou-se
elementos legais e doutrinarios, a fim de organizar e compor o material recolhido, e

alcancar o objetivo que previamente se estabeleceu.



2 FISCALIZACAO DA CORRESPONDENCIA ELETRONICA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

2.1 APLICACAO DAS TECNOLOGIAS E SEUS EFEITOS NAS RELACOES DE
TRABALHO

Com a Revolucdo Industrial o mundo passou por intensas transformacdes
sejam elas no ambito social, politco ou econémico. Contudo, as maiores
transformacdes ocorridas dizem respeito ao grau de importancia dada ao
conhecimento e a informacdo no panorama econdmico mundial, evidenciado pela
busca incessantemente em manter-se atualizado e competitivo no mercado, através
do aperfeicoamento das técnicas de trabalho.

Analisando as transformacfes decorrentes do avanco tecnoldgico, Dowbor
(2011) avulta o valor das mudancas advindas desse fenbmeno que alcancaram a
sociedade moderna e contemporanea, as quais repercutiram no contexto social e
profissional: o processo tecnolégico, a internacionalizagdo da economia, a
urbanizacao e as polarizacoes.

Apesar dessas transformacdes, foi a partir da década de 1990, que a tecnologia
das redes de computadores foi aperfeicoada e se espalhou por todas as partes do
mundo, tornando-se acessivel as instituicbes e a populacdo em geral.

Com a expansédo da econémica globalizada novos impactos foram gerados
para as areas empresariais, seja publica ou privada, sob todas as suas formas, como
sinaliza Pinto (2012, p. 34), que tais “processos levaram a sociedade sofreu grandes
mudangas e acarretou grandes transformagdes na economia mundial”.

Além disso, a velocidade da mudanca aumentou progressivamente, bem
como “as transagdes comerciais passaram da amplitude local para regional, e de
regional para internacional, tornando-se cada vez mais intensas € menos previsiveis
acentuando a competicdo e individualidade” (PINTO, 2012, p. 36). Mais tarde, deu-se
inicio a revolugdo mais radical do que a invengcdo da imprensa: a cibercultura,
fundamentada pela linguagem digital, como conceitua o estudioso Pierre Lévy (2005):
um conjunto de técnicas, praticas, atitudes e modos de pensamento que se
desenvolvem com o crescimento da comunicacdo através da rede mundial de

computadores, ou seja, no ciberespaco.



Um entendimento aprofundado da cibercutura demanda uma compresséo
sobre os principais paradigmas da tecnologia da informagéo, constituem a base

material da sociedade de informac&o, como descritos em Castells (2003, p. 23):

1. A informacdo como sendo sua matéria-prima: tecnologias para agir
sobre a informagcdo e ndo apenas o contrario, 0 que caracterizou
revolugdes tecnoldgicas anteriores;

2. A penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: 0 "novo meio
tecnoldgico" molda (sem determinar) as situactes (processos) de vida
individual e coletiva porque a informagdo é constitutiva da atividade
humana;

3. A légica de redes no uso das novas techologias da informacao: as
tecnologias da informacao permitem que a configuracéo de rede possa
ser implementada materialmente em qualquer processo ou
organizacdo. Entretanto, a l6gica de redes € considerada necessaria
para estruturar o que (estd) ndo estruturado (informacdes)
preservando a flexibilidade.

4. A flexibilidade do sistema de redes, compreendendo a
reversibilidade dos processos e a capacidade de reconfiguracdo de
rede, considerada decisiva como paradigma tecnol6gico em uma
sociedade caracterizada por constantes transformagdes.

5. A convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado. Os sistemas de informacdo integram a
microeletrbnica, as telecomunicacdes, a optoeletrbnica e o0s
computadores. Esta convergéncia das tecnologias nos sistemas de
informagdo permite acelerar a investigagdo em Varias areas
cientificas, sem a qual seria extremamente lenta ou mesmo impossivel
(como ocorre, por exemplo, nos projetos genoma responsaveis
respectivamente de grandes avancos no conhecimento da estrutura
genética e da rede neuronal).

A analise os paradigmas descritos leva a compreensao de que a tecnologia
passou a ser base da sociedade de informacéo, pois permitiu maior abertura e repasse
de informacdes, por meio de uma rede de acessos multiplos, abrangentes e complexo
sistemas de informagdes, que conforme o entendimento de Giddens (2004), alteraram
a vida em sociedade, tanto de ordem social, organizacional ou institucional.

Longo (2012, p. 35) define tecnologia como “o conjunto organizado de todos
0s conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos empregados na producédo e
comercializacdo de bens e servicos”. Contudo, para além dos modos de fazer e
produzir do homem ao longo da histéria precisa-se considerar que, partes
fundamentais das mudancgas ocorreram na maneira do homem pensar e ver o mundo.

Com os avancgos tecnoldgicos ocorridos nos ultimos anos, o conceito de

tecnologia ganhou abrangéncia, compativel com o aumento da sua importancia social,



educacional e profissional. Conforme Leal Janior et al (2007, p. 69) no cenario

empresarial:

As empresas estdo se modernizando, disponibilizando aos seus
empregados programas eletrénicos, bem como a internet, como meio
com que se busca facilitagcdo e consequente aumento da produtividade
desses no ambiente de trabalho.

A utilizacdo da tecnologia pode ser observada em todas as esferas da vida
social: no trabalho e no lazer; nas esferas publica e privada. Todavia, sdo imensos 0s
desafios que as tecnologias colocam para o campo profissional, principalmente, do
ponto de vista de sua aplicabilidade.

E importante destacar que a disseminacdo da tecnoldgica, especialmente, a
informatica causou transformacdes resultantes da implementacdo e utilizacdo das
novas tecnologias no ambiente de trabalho; mas também os extraordinérios avangos
vém afetando, os vinculos trabalhistas, decorrendo disto questdes conflitantes,
envolvendo os empregados e empregadores no ambiente laboral.

Portanto, sdo imensos os desafios que as tecnologias da comunicacao e
informagdo colocam para o campo profissional, tanto do ponto de vista da
aplicabilidade, quanto do ponto de vista do seu monitoramento, ou seja, a utilizacao

do correio eletrénico no ambiente de trabalho.
2.1.1 O Correio Eletronico

Como observado no item anterior, a partir da década de 1990, a tecnologia
das redes de computadores foi aperfeicoada e se espalhou por todas as partes do
mundo, tornando-se acessivel as empresas e ao publico em geral.

A intranet € uma rede interna de informacdes, utilizada por qualquer instituicéo
independente de seu ramo de atividade, que deseje compartilhar informagdes entre
usuarios. A internet como meio de comunicacao, € analisada por Paeciani (2006)
como sendo a interligagéo de dezenas de milh6es de computadores no mundo que
permite 0 acesso a uma quantidade consideravel de informagdes, encurtando toda a
distancia.

Mas foi a Internet, como meio de comunicagéo massificada viabilizou o correio
eletrbnico, que segundo Melo (2007) é um mecanismo utilizado como ferramenta

eletrbnica que tem por finalidade a transmissdo de dados a distancia, enviando



correspondéncias elaboradas em um computador através de uma rede (Intranet ou
Internet), podendo destinar-se a um ou Vvarios receptores simultaneamente, através
de e-mails.

Assim, com o advento dos recursos de informéatica, quase todos os sistemas
de informacdes utilizam softwares especificos que atendem as diversas fun¢bes das
instituicGes e empresas; desde as operacionais através gerenciais, com énfase na
tomada de decisdo. Sendo assim, seus usuarios buscam, tanto em nivel operacional
guanto em nivel tatico, e até mesmo estratégico, esses instrumentos para que
consigam os objetivos e metas especificas de suas funcdes organizacionais.

Neste cenario, 0 ambiente laboral vem sofrendo inimeras transformacoes,
tornando-se cada vez mais, complexo, imprevisivel e mais dependente de informacéo
e infraestrutura tecnolégica, a fim de melhor gerenciar uma enormidade de dados. Por
conta desta situacao, os sistemas de informagdes ganharam destaque.

De acordo com Laudon e Laudon (2012, p. 21) "um sistema de informacdes é
um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa,
armazena e distribui informacéo para a tomada de decisdo em uma organizagao",
sendo seu principal objetivo interagir seus componentes “para se atingir objetivos,
apresentando entradas, mecanismos de processamento, saidas e feedback" (STAIR,
2011, p. 6).

O advento dos sistemas de informacdo fez emergir a necessidade de as
empresas melhor coordenar as atividades, a fim de eliminar os desperdicios de
recursos e 0s custos na producdo, como também melhorar adaptacdo dos seus
funcionarios as mudancgas sociais e do mercado profissional.

Fonseca (2010) esclarece que diversas empresas estdo adotando meios
eletrbnicos na troca de informacfBes, com o auxilio da internet, integrando seus
clientes de maneira dinamica e com baixo custo operacional, desfrutando de padrbes
virtuais, seja na pesquisa de assuntos de interesses especifico, trocar informacdes
em tempo real na rede ou com a criacdo de um grupo eletrénico de discusséo para
compartilhar com profissionais da area de informacdes de interesse comum ou para
as transacoes virtuais.

Nesse cenario, conforme Belmonte (2010, p.35), o correio eletrénico é utilizado
como um meio de comunicagédo pelas empresas em virtude do seu baixo custo, da
rapidez e economia de papel, cujas mensagens sédo enviadas para um endereco

virtual e depositadas em uma “caixa” eletrbnica ou e-mail.



Explica ainda o autor citado, que:

O e-mail ndo pode ser considerado um servico postal e o deposito de
mensagens nao é uma caixa postal. Trata-se de um meio de comunicagéo ou
correspondéncia eletrdnica, sendo o e-mail apenas um deposito de
mensagens eletrbnicas enviadas para um endereco virtual. Sendo assim,
para as relacbes de emprego, o e-mail corporativo é uma ferramenta de
trabalho, ja que é destinado a realizacdo do servico (BELMONTE, 2010,
p.37).

Portanto, o correio eletrdnico € um meio de comunicacdo que possibilita a
troca de informacdes, por meio de mensagens e arquivos, de alta tecnologia que vem
trazendo uma série de controvérsias no ambiente de trabalho, transitando entre
pessoal ou profissional. Por essa razéo, faz-se necessario conceituar e-mail pessoal

e e-mail corporativo, tracando suas diferencas e especificidades.

2.1.2 Correio eletrénico profissional

O e-mail corporativo é cedido pela empresa e tem a finalidade precipua de
atividade profissional, sendo, conforme esclarece Melo (2007, p.33), de propriedade
da empresa, com concesséo do empregado a utiliza-lo, cujo contetdo deve ser ligado
a atividade profissional.

No entendimento Belmonte (2010, p.26), a empresa coloca o0 e-mail
corporativo a disposicdo do empregado para fins profissionais, por isso, ele ndo tem
a mesma caracteristica de inviolabilidade do e-mail particular.

O e-mail cedido pela empresa ao empregador € de uso corporativo, sendo sua
natureza essencial a ferramenta de trabalho, conforme preceitua o ex vi do art. 458
da CLT:

N&o serdo considerados como saldrios, para efeitos previstos neste artigo, os

vestuarios, equipamentos e outros acessorios fornecidos ao empregado e
utilizados no local de trabalho, para a prestagéo dos respectivos servicos.

Portanto, o e-mail corporativo tem como finalidade a utilizacdo em servico e
em prol do servigo, por isso pode esta sujeito a vigilancia e controle do empregador.
Assim, o empregador tem a faculdade de estabelecer mecanismos de fiscalizacdo do

trabalho, para o cumprimento das obrigacdes laborais.

2.1.3 Correio eletrénico pessoal



O e-mail particular € meio de comunicacdo de natureza inviolavel, por seu
carater pessoal. Por essa razdo, somente podendo ser vasculhado mediante prévia
autorizacdo do proprio empregado ou ainda judicial.

Melo (2007) conceitua o e-mail pessoal como sendo uma propriedade
particular, que também pode ser acessado no ambiente de trabalho sem que haja sua
descaracterizacdo. Esse autor acredita que o simples fato de o acesso se dar por meio
do computador da empresa ndo se mostra relevante para perder seu carater pessoal.

Belmonte (2010), por sua vez, considera que qualquer intromissdo material
ndo autorizada no seu e-mail pessoal serd considerada invasdo de intimidade e
quebra de sigilo de correspondéncia, vulnerando os direitos fundamentais do
trabalhador.

Portanto, mesmo quando acessado no ambiente laboral, o e-mail pessoal
manter sua caracteristica particular, devendo ser garantido o direito de sigilo, em
virtude de ser de propriedade do usuério.

Tal posicdo € conflitante, uma vez que existem teoricos que defendem,
segundo Melo (2007), a qualificacdo do e-mail pessoal acessado no ambiente de

trabalho como uma correspondéncia profissional, e, por isso, passivel de investigacao.

2.2 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS: DIREITO DE INTIMIDADE E DE PRIVACIDADE

A privacidade e a intimidade s&o consideradas direitos fundamentais, como
bem preceitua Simon (2010, p.102) “a privacidade e a intimidade sao direitos
fundamentais de primeira dimensao, decorrentes da concepcao liberal, os quais,
posteriormente, passaram a ser encarados ndo somente no que tange ao
relacionamento do individuo com o Poder Publico...”.

Nessa compreensao, € possivel verificar que a privacidade e a intimidade tém
interacBes e consequéncias no contexto social. Assim, o direito de privacidade e da
intimidade séo direitos de personalidade, isto €, “sao direitos subjetivos que tém por
objeto os bens e valores essenciais da pessoa, no seu aspecto fisico, moral e
intelectual” (AMARAL, 2012, p. 247).

Fiuza (2010, p. 172-3) caracteriza os direitos de personalidade, como sendo:

Sdo caracterizados por serem genéricos (concedidos a todos),
extrapatrimoniais (desprovidos de contetdo econdémico), absolutos (ou

exigiveis erga omnes), inalienaveis (intransferiveis a terceiros, em regra),
necessarios (todos os homens deles sao titulares necessariamente, ex vi



legis), prementes (pois se sobrepujam a todos os demais direitos subjetivos),
essenciais (inerentes ao ser humano), irrenunciaveis (a eles ndo se pode
renunciar) e imprescritiveis (ndo ha prazo para exercicio).

Pelas caracteristicas descritas, observa-se que séo direitos personalissimos
componentes da integridade moral e, portanto, direitos sociais. Conforme Simdes
(2013), os direitos sociais séo instituidos, no Texto Constitucional, como sendo parte
integrante dos direitos fundamentais.

Simoén (2010) advoga ainda que esses direitos sdo de ordem individual de
primeira geracao, contidos nas liberdades publicas, mas também séo considerados
no relacionamento entre os préprios individuos no contexto profissional.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, incisos X e Xll garante o direito
a vida privada, a intimidade e ao sigilo, ndo os tratando a partir de um enfoque de um
direito. Ou seja, a vida privada distingue a vida intima, o que a pessoa pensa, sente e
deseja diz respeito a sua intimidade. Os seus habitos com quem se relaciona e o que
possui, pertence a sua vida privada:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]

X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao.

7

Belmonte (2010) explica que o segredo é direito garantido pelo texto
constitucional, diz respeito aos aspectos da intimidade e da vida privada que a pessoa
nao quer ver revelados, abarcando também as confidéncias, os diarios, e recordacdes
pessoais, os dados pessoais e as afeicoes.

Conceitualmente, pode-se dizer, portanto, que a privacidade consiste na
capacidade de todo e qualquer individuo de impedir a intromisséo de outra pessoa em
aspectos da vida particular e familiar, como também o acesso a informacdes pessoais
gue nédo quer que se torne de conhecimento publico.

A privacidade pode ser analisada de forma ampla, abarcando toda expressao
da intimidade, vida privada e até mesmo da personalidade da pessoa, como bem
assinala Cunha Janior (2011, p. 661) que ela representa o direito de ser “deixado em

paz, direito de estar so”.
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Para Farias (2010) o direito a privacidade possui duplo carater, sendo direito
fundamental e ao mesmo tempo direito da personalidade, € composto pelos direitos
gue se constituem no contetdo da personalidade, sendo préprios da pessoa em si,
desde o seu nascimento até a sua morte.

Portanto, a privacidade esta ligada aos relacionamentos de ordem social e
familiar, consoante aos ensinamentos de Calvo (2009) que preleciona que ela
representa uma forma de exteriorizar a intimidade, em locais onde a pessoa esteja ou
se sinta protegida da interferéncia de estranhos.

Verifica-se que a privacidade de uma pessoa serve para que ela possa se
opor a divulgagéo da sua vida privada, ou seja, resguardar os acontecimentos de sua
vida.

Maciel (2008) também declara que a pessoa tem o direito de guardar sua
intimidade, ou seja, de conservar em sigilo aquilo que ela acredita ser pessoal, a fim
de ndo permitir que sua vida seja exposta a outrem, portanto, protegendo da
curiosidade publica.

A Constituicdo Federal de 1988, tratando da protecdo da intimidade do
individuo, determina que ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na
familia, no seu lar ou em sua correspondéncia, nem a atagques a sua honra e
reputacdo. Desse modo, a intimidade €, conforme Feraz (2012, p.79): “[...] no ambito
do exclusivo que alguém reserva para si, sem nenhuma repercussao social, nem
mesmo ao alcance de sua vida privada que, por mais isolada que seja, € sempre um
viver entre outros”.

Para Silva (2010) a intimidade abrange, no sentido mais restrito da excluséo
do conhecimento de terceiros sobre dados pessoais, a inviolabilidade do domicilio, o
sigilo da correspondéncia e das comunicacgdes telefonicas e o segredo profissional.

Portanto, o direito a privacidade e a intimidade esta amparado na Constituicao
de 1988, art. 5, inciso X, CF e no art. 20 e 21 do CC, por isso, esse direito encontra-
se subsumido ao ambito do direito privado, contudo mantendo-se uma estreita relacéo
com a categoria dos direitos da personalidade, ambas pertencem ao plano do direito.

Como diz Bucar (2013, p. 12) “o desafio da privacidade, como asseguradora do
livre desenvolvimento da vida privada, é fornecer a pessoa subsidios para o controle
de informagdes que ela pretende manter ao seu alcance”. Logo, tanto o direito a
privacidade quanto o direito a intimidade sdo uma espécie dos direitos de

personalidade do individuo e deve ser reconhecido como tal, por isso compreende um
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direito humano fundamental assegurado, a fim de ndo ser revelados aspectos
pessoais da intimidade a terceiros.

Assim, ofende o direito a vida privada quem desnuda os seus aspectos; o direito
a intimidade quem se intromete nos aspectos da vida intima de outrem; e, o direito ao

segredo ou sigilo quem revela acontecimentos da privada ou da vida intima de outrem.

2.3 O PODER DE FISCALIZACAO DO EMPREGADOR

2.3.1 A Fiscalizacéo do Correio Eletronico: Posi¢cdes Doutrinarias

Foi observada na literatura juridica a existéncia de concepc¢des doutrinarias
sobre o poder do empregador de fiscalizar a correspondéncia eletrbnica do
empregado no ambiente de trabalho. Belmonte (2010, p. 76) descreve duas delas: “(a)
a que se posiciona a favor do empregador monitorar o trafego de emails pela sua rede;
(b) e a que entende que o email relaciona-se a protecdo da vida privada do
empregado, sendo por assim inviolavel”.

Explicando a primeira concepcdo doutrinaria, Goncalves (2006) advoga
gue nao existe nenhuma ameaca a privacidade do empregado quando este é
fiscalizado o e-mail corporativo, mesmo que, em beneficio pessoal. Isso por que, esse
tipo de e-mail deve ser utilizado apenas para o desempenho profissional, portanto o
empregado ndo pode utiliza-se para fins pessoais dentro da empresa.

Corroborando com esse entendimento, Alvarenga preceitua (2010) que a
fiscalizagdo do email no ambiente laboral encontra fundamento no poder diretivo do
empregador, que tem por finalidade, “a geréncia da atividade econdémica no ambito
empresarial, que estipula orienta¢cdes técnico-profissionais e administrativas ao
funcionério, no que concerne a sua atividade que sera efetuada pelo mesmo ao longo
do contrato de trabalho” (ALVARENGA, 2010, p. 12).

Os que apoiam essa concepcao justificam que o monitoramento do e-mail
corporativo é permitido pelo art. 5°, 1l da Constituicdo de 1988I, sendo requisito para
a devida protecdo do patrimdénio do empregador e meio de se impedir 0 mau uso dos
equipamentos colocados a disposicdo do trabalhador (BACELLAR, 2004 apud
ALVARENGA, 2010).

Esse entendimento & compartilhado por Belmonte (2010, p. 21) que afirma

ser legal o monitoramento da correspondéncia eletrénica, isso por que:
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[...] todas as caixas postais eletrdnicas ou cada conta de usuério, estdo
centralizadas num computador central - o servidor — responsavel por
disponibilizar ao acesso a internet e ao e-mail corporativo, sendo assim,
viavel tanto o controle das paginas visitadas na internet quanto a leitura das
mensagens enviadas e recebidas pelo empregado.

Contudo, o autor acima citado, ressalta que tal monitoramento é capaz de
gerar inumeros problemas juridicos, entre eles, se 0 empregador pode ter razdes que
justifiquem o procedimento e se € licito ou juridicamente vidvel efetuar esse controle.
Portanto, existem limites no poder diretivo do empregador em fiscalizar a
correspondéncia eletrdnica dos empregados.

Contrariando a primeira concepcéao doutrinaria analisada, ha doutrinadores
gue entendem que o monitoramento do e-mail por parte do empregador viola os
direitos fundamentais do empregado, notadamente, o direito a intimidade, a
privacidade e o sigilo de correspondéncia (VALIO, 2010).

Tratando do assunto Nascimento (2009, p. 136) adverte que:

Embora o empregador seja detentor do poder de dire¢do e tenha o direito de
dirigir a prestacdo pessoal e subordinada e servigcos do trabalhador, resta
claro que nado possa exercé-lo indiscriminadamente e em descompasso com

os limites fixados pelas normas juridicas e em respeito aos direitos
fundamentais do trabalhador.

Comungando desse pensamento, 0os autores Pessoa e Carvalho (2009)
advogam que ¢é ilegal a interceptacdo do correio eletrbnico dos trabalhadores nas
empresas. Entretanto, existem algumas questdes que precisam ser bem analisadas,
haja vista a existéncia da dicotomia entre o email eletrénico fornecido pela empresa e
aguele de uso pessoal do empregado, ndo fornecido pela empresa, quando utilizado
no local de trabalho.

Explicam Pessoa e Carvalho (2009, p.18):

O poder de controle que pertence ao empresério no uso de sua liberdade de
empresa tem lhe permitido estabelecer, se for o caso, medidas impeditivas e
condicionantes sobre o uso particular dos servigcos que oferece na internet. O
email proporcionado pela empresa deve ser destinado estritamente ao uso
profissional, como espécie de ferramenta de trabalho, ndo podendo o
empregado utiliza-lo para fins particulares. Sendo assim, possui a faculdade
de controlar o correio eletrdnico, desde que restrinja a sua acdo somente ao
necessario para comprovar se cumprida a correta finalidade a que se destina,
sem maiores intromissées. Porém, em todo caso, deve-se manter a
privacidade das mensagens, sem que um acesso indiscriminado seja
aceitavel.
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Ressaltam ainda os autores supracitados que, independentemente, de a
empresa fornecer o correio eletronico como ferramenta de trabalho, o empregador n&do
tem o direito abusivo de interceptar o mesmo, sem a devida justificacdo, pois agindo
assim, o empregador estara violando os direitos fundamentais do empregado.

Em sintese, observa-se que os doutrinadores que defendem legalidade da
fiscalizagdo do email no ambiente de trabalho, se fundamentam no direito de
propriedade dos bens, na responsabilidade empresarial por atos dos seus
funcionéarios e na obrigatoriedade da utilizacdo do sistema condizente com os fins
organizacionais. Ja aqueles que contrariam essa posi¢cdo, entendem que essa

fiscalizagao colide com os direitos fundamentais do trabalhador.

2.3.2 Atual Entendimento da Jurisprudéncia Brasileira

A visdo dos tribunais brasileiros tem se divide em duas posi¢coes. Uma
manifesta um posicionamento fundamentado na protecdo dos trabalhadores,
considerando que a fiscalizacdo indiscriminada do e-mail do empregado deve ser
evitada, ja que ela pode ferir o direito a privacidade, intimidade e sigilo de
correspondéncias. A outra posi¢cao caminha na dire¢do contraria.

Pessoa e Carvalho (2009) descreve um julgado, posicionando a favor da
inviolabilidade do e-mail pessoal do empregador e nado violagédo do direito a intimidade

do obreiro, como pode ser observada no julgado abaixo:

JUSTA CAUSA. EMAIL CARACTERIZA-SE COMO CORRESPONDENCIA
PESSOAL. O fato de ter sido enviado por computador da empresa nao lhe
retira essa qualidade, mesmo que o objetivo da empresa seja a fiscalizagcéo
dos servigos, o poder diretivo cede ao direito do obreiro a intimidade (CF,
art.5°, inc. VIII). Um Unico email, enviado para fins particulares, em horario de
café, ndo tipifica justa causa. Recurso provido (Tribunal Regional do Trabalho
da segunda regido - SP - 6a Turma - ROPS - 20000347340, ano: 2000,
publicado no D.J. em 08.08.00. Fonte: I0OB - 16483).

No julgado é ressaltada que a utilizacéo indevida do e-mail pelo empregado em
horério de trabalho ndo € motivo suficiente para justa causa, por isso, foi julgado que
a fiscalizacdo do e-mail viola a “intimidade do empregado e a proporcionalidade da
pena aplicada pelo envio de apenas um email” (PESSOA; CARVALHO, 2009, p. 12).

Em outro julgado, mostra-se a posi¢do contraria, ou seja, o Tribunal Superior

do Trabalho decidiu que uma empresa pode controlar as mensagens enviadas pelos
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empregados, sendo que tais mensagens podem servir de meio de prova para

caracterizar demisséo por justa causa, como se observa:

Em juizo de 1° grau, a sentenca da 132 Vara do Trabalho de Brasilia ndo
acolheu a justa causa confirmando terem sido as provas obtidas de modo
ilegal, com violac&o do artigo 5°, inciso Xll, da Constituicdo Federal, o qual
estabelece o sigilo da correspondéncia e das comunicac¢des, salvo por ordem
judicial (BARROS, 2006, p.39).

A empresa recorreu ao Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido, o

qual, em decisdo inédita, reconheceu por unanimidade, a justa causa na demissao

deste ex-empregado, em virtude de ma utilizacdo do e-mail institucional (BARROS,

2006, p. 39):

EMENTA: JUSTA CAUSA. E-MAIL. PROVA PRODUZIDA POR MEIO
ILICITO. NAO-OCORRENCIA. Quando o empregado comete um ato de
improbidade ou mesmo um delito utilizando-se do e-mail da empresa, esta
em regra, responde solidariamente pelo ato praticado por aquele. Sob este
prisma, podemos entdo constatar o quao grave e delicada é esta questéo,
gue demanda a apreciacao juridica dos profissionais do Direito. Enquadrando
tal situagdo & Consolidacéo das Leis do Trabalho, verifica-se que tal conduta
€ absolutamente imprépria, podendo configurar justa causa para a resciséo
contratual, dependendo do caso e da gravidade do ato praticado.
Considerando que os equipamentos de informatica sdo disponibilizados pelas
empresas aos seus funcionérios com a finalidade Unica de atender as suas
atividades laborativas, o controle do e-mail apresenta-se como a forma mais
eficaz, ndo somente de protecéo ao sigilo profissional, como de evitar o mau
uso do sistema internet que atenta contra a moral e os bons costumes,
podendo causar a empresa prejuizos de larga monta.

O trabalhador recorreu ao Tribunal Superior do Trabalho, em Recurso de

Revista, para que fosse revertida a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 10°

Regido. Todavia, conforme Barros (2006, p. 40), esta pretenséo foi frustrada em razéo

do entendimento tido pela 12 Turma do TST:

PROVA ILICITA. "E-MAIL" CORPORATIVO. JUSTA CAUSA. DIVULGA(;AO
DE MATERIAL PORNOGRAFICO. 1. Os sacrossantos direitos do cidad&o a
privacidade e ao sigilo de correspondéncia, constitucionalmente
assegurados, concernem a comunicagdo estritamente pessoal, ainda que
virtual ("e-mail" particular). Assim, apenas o e-mail pessoal ou particular do
empregado, socorrendo-se de provedor proprio, desfruta da protecéo
constitucional e legal de inviolabilidade. 2. Solucéo diversa impfe-se em se
tratando do chamado "e-mail" corporativo, instrumento de comunicacdo
virtual mediante o qual o empregado louva-se de terminal de computador e
de provedor da empresa, bem assim do préprio endereco eletrdnico que lhe
€ disponibilizado igualmente pela empresa. Destina-se este a que nele
trafeguem mensagens de cunho estritamente profissional. Em principio, € de
uso corporativo, salvo consentimento do empregador. Ostenta, pois, natureza
juridica equivalente a de uma ferramenta de trabalho proporcionada pelo
empregador ao empregado para a consecucéo do servico. 3. A estreita e
cada vez mais intensa vinculacdo que passou a existir, de uns tempos a esta
parte, entre Internet e/ou correspondéncia eletrdnica e justa causa e/ou crime
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exige muita parcimdnia dos érgaos jurisdicionais na qualificagdo da ilicitude
da prova referente ao desvio de finalidade na utilizacdo dessa tecnologia,
tomando-se em conta, inclusive, o principio da proporcionalidade e, pois, 0s
diversos valores juridicos tutelados pela lei e pela Constituicdo Federal. A
experiéncia subministrada ao magistrado pela observacdo do que
ordinariamente acontece revela que, notadamente o0"e-mail" corporativo, ndo
raro sofre acentuado desvio de finalidade,mediante a utilizacdo abusiva ou
ilegal, de que é exemplo o envio de fotos pornograficas. Constitui, assim, em
ultima analise, expediente pelo qual o empregado pode provocar expressivo
prejuizo ao empregador. 4. Se se cuida de "e-mail" corporativo,
declaradamente destinado somente para assuntos e matérias afetas ao
servico, 0 que est4d em jogo, antes de tudo, é o exercicio do direito de
propriedade do empregador sobre o computador capaz de acessar a
INTERNET e sobre o proprio provedor. Insta ter presente também a
responsabilidade do empregador, perante terceiros, pelos atos de seus
empregados em servico (Cdodigo Civil, art. 932, inc.lll), bem como que esta
em xeque o direito a imagem do empregador, igualmente merecedor de tutela
constitucional. Sobretudo, imperativo considerar que o empregado, ao
receber uma caixa de "e-mail" de seu empregador para uso corporativo,
mediante ciéncia prévia de que nele somente podem transitar mensagens
profissionais, ndo tem razoavel expectativa de privacidade quanto a esta,
como se vem entendendo no Direito Comparado (EUA e Reino Unido). 5.
Pode o empregador monitorar e rastrear a atividade do empregado no
ambiente de trabalho, em "e-mail" corporativo, isto €&, checar suas
mensagens, tanto do ponto de vista formal quanto sob o angulo material ou
de conteudo. N&o ¢€ ilicita a prova assim obtida, visando a demonstrar justa
causa para a despedida decorrente do envio de material pornografico a
colega de trabalho. Inexisténcia de afronta ao art. 5°, incisos X, Xll e LVI, da
Constituicdo Federal.

Barros (2006) elucida que ainda que o TST tenha mencionado que esta em
jogo é o préprio direito de propriedade da empresa, faz-se importante considerar
também a situacéo do trabalhador como parte mais fraca na relacdo de emprego.

Mello (2007) explica que os tribunais brasileiros ainda ndo apreciaram um
namero significativo de casos referentes a fiscalizagdo do correio eletrénico no
ambiente de trabalho, por isso, sdo poucos os julgados encontrados na Justica do
Trabalho brasileiro.

Em sintese, ndo apenas o empregado tera direito de ser “ressarcido pela
violagdo a sua intimidade e privacidade, a empresa podera pleitear, judicialmente,
ressarcimento dos danos morais e materiais, quando prejudicada economicamente

pelo uso indevido dos seus equipamentos” (BELMONTE, 2010, p. 92).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A compreenséo do objeto de estudo demandou algumas interlocugdes teoricas
com varios autores, tendo em vista a analise sobre a fiscalizagao da correspondéncia

eletrbnica no ambiente de trabalho.
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Partiu-se da revisédo da literatura sobre as novas tecnologias da informacao e
da comunicacao no contexto profissional, considerando as contribui¢cdes dos teéricos
contemporaneos e classicas, de modo a construir um quadro teérico norteador da
investigacao.

A revisdo da literatura revelou que a disseminacdo da tecnologia,
especialmente a informatica, causou transformacoes resultantes da implementacéo e
utilizacao das novas ferramentas nas diversas areas do saber humano, possibilitando
melhoria dos servicos e acdes, através de sua aplicabilidade e capacidade de
provocar alteracbes em todas as areas do conhecimento humano. Além dos seus
extraordinérios avangos trouxeram novas demandas para o mundo do trabalho.

Todavia, apesar dos beneficios extraordinarios no ambiente de trabalho, as
tecnologias passaram a afetar os vinculos trabalhistas, decorrendo disto questdes
conflitantes, envolvendo os empregados e empregadores acerca da utilizacdo do
correio eletrénico no ambiente laboral.

Em se tratando da fiscalizacdo da correspondéncia eletrénica no meio laboral,
foi observado que o uso indevido do email corporativo por parte do empregado,
através do envio de mensagens alheias ao servico, € passivel de penalidades, pois
incorre em falta, cuja natureza e gravidade podem ocasionar a justa causa para
rescisao do contrato de trabalho.

A orientacdo dada ao empregado deve ser de que o uso particular do email no
ambiente de trabalho precisa ser realizado de modo coerente e justificado, caso
contrario é passivel de penalidade. Entretanto, caso o trabalhador tenha seu e-mail
fiscalizado poderé pleitear a indenizacéo pelo dano material ou moral, decorrente de
sua violacao: sigilo de comunicacéao (art. 5°, Xll, da CF/88), direito a intimidade e a
vida privada (art. 5°, X, da CF/88).

Quanto a violacdo do e-mail corporativo, o dono do equipamento utilizado € a
empresa, portanto, ela tem direito ao patrimonio, todavia, ela precisa observa o carater
excepcional e obedecer a parametros legais quando da possibilidade de monitorar a
correspondéncia eletrénica.

Diante do exposto, as empresas precisam definir normas que expressem
claramente aquilo que € vedado ao trabalhador, a fim de garantir seus direitos,
principalmente, no que diz respeito aos emails particulares acessados no ambiente de
trabalho, que ndo podem ser objeto de fiscalizacdo do empregador, pois eles estao

protegidos pelo direito a intimidade e a privacidade. Quanto ao email corporativo,
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considerado ferramenta de trabalho, 0 mesmo néo esta amparado pela inviolabilidade
do sigilo de correspondéncia (art. 5, inciso XIl, da CF/88).

INSPECTION OF ELECTRONIC MAIL IN THE WORKPLACE

ABSTRACT

This article presents the theme supervision of electronic mail in the workplace,
analyzing some doctrinal positions that deal with this issue. The methodology was the
bibliographical research exploratory, using a theoretical framework obtained in
literature. The study found that advances in computer together with the use of internet
generated extraordinary changes in the workplace, affecting in turn, labor ties,
happening this conflicting issues involving employees and employers about the use of
electronic mail in the environment labor. It was observed that companies need to set
standards that clearly express that which is denied to workers in order to ensure their
rights, especially with regard to private emails accessed in the workplace, which can
not be the object of supervision by the indiscriminately employer because they are
protected by the fundamental right to privacy and employee privacy.

KEYWORDS: Supervision. Electronic Correspondence. Desktop
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