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RESUMO

O conhecimento do género digital bate-papo associados as aulas de Lingua Portuguesa na
escola estd elencado através de diversos fatos e mudangas que marcaram a educacgao, nos
remetendo a uma tentativa de buscar similitudes com a realidade, diante do olhar que o
sistema educacional pode nos remontar para a configuracdo do novo modelo escolar vigente,
especialmente no que tange a concepcdo de educacdo predominante em nossas escolas.
Propusemos com este estudo comparar a linguagem de trés jovens da 12 série do ensino médio
em dois géneros linguisticos: o bate-papo virtual (Msn) e as producdes textuais formais da
sala de aula. Estabelecendo-se, assim, uma comparagdo entre a linguagem utilizada no
ambiente virtual citado e a linguagem formal desenvolvida nas aulas de redacéo e expresséo,
observamos as modificacdes tanto lexicais (formacgéo de palavras ou grupos de palavras)
guanto morfossintaticas (é o estudo dos fatos morfolégicos como decorréncia de suas relacdes
no enunciado e analise dos fatos). Analisamos um grupo com trés participantes adolescentes
como forma de observar o desempenho das producdes textuais desenvolvidas no ambiente
escolar, sabendo que a escola por ser um ambiente precursor na troca de mensagens/
informacBes € um espaco educativo, que abriga experiéncias culturais, conhecimentos e
variedades linguisticas. Por meio da pesquisa, conseguimos identificar os processos de
interacdo verbal existentes entre os interlocutores no bate-papo. Eles utilizam essa forma de
comunicagdo para debater assuntos variados, sabendo que as interagGes via Internet séo
possibilitadas por uma producdo da linguagem diferenciada, por intermédio da leitura/escrita
em tela. Esta pesquisa serviu para elucidar muitas duvidas e anseios que existiam em torno do
uso da Internet, associada ao género digital bate-papo. Diante de um publico que esta
construindo suas percepcdes, suas opinides, foi fundamental ter esse contato com ele, para
compreender um pouco mais das suas similitudes, para melhor nos adequar ao contexto
vigente da educacdo atual, que esta envolvido nas tecnologias.

Palavras chaves: Internet, Cibercultura, Bate-papo, linguagem formal, hipertexto.



ABSTRACT

The knowledge of the digital chat mode associated with the Portuguese Language classes in
school is being linked to various facts and changes circumstances that marked the education,
prompting us to an attempt to find similarities with reality, over the look that the educational
system can go back to the configuration of the new school model, especially in regard to the
prevailing conception of education in our schools. We proposed with this study to compare
the language of three young first-grade students in two linguistic modes: the virtual chat
(MSN) and the textual productions of the formal classroom. Establishing this way, a
comparison between the language used in the virtual environment and the formal language
developed in writing and expressions classes , we observed the changes in both lexical (word
formation or word groups) and morphosyntactic (is the study of morphological facts as a
result of their relations in the statement of facts and analysis). We analyzed a group of three
teenage participants by observing their performance in the textual productions developed
within the school environment, knowing the school environment to be a precursor in the
exchange of messages and information it is an educational area, home to cultural experiences,
knowledge and linguistic varieties. Through research, we could identify the processes of
verbal interaction between the participants in the chat. They use this form of communication
to discuss various subjects, knowing that the interactions via the Internet are made possible by
a differentiated language production, through the read / write on the screen. This research has
served to clarify many doubts and anxieties that exist around the use of the Internet, coupled
with the digital chat mode. Before an audience that is building their perceptions, their
opinions, it was essential to have contact with them, to understand a little more of their
similarities, to better suit the current context of education today, which is involved in
technologies.

Keywords: Internet, Cyber culture, Chats, formal language, hypertext
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INTRODUCAO

Atuando como professora de linguagem e expressdo ha oito anos, a cada dia
percebemos uma grande influéncia das tecnologias na linguagem dos adolescentes e,
conforme o tempo passa, sentimos algumas dificuldades em desenvolver o ensino da
gramatica normativa em sala de aula. Ao analisar a linguagem em diversas midias é
perceptivel que ela se torna elemento fundante na construgdo do conhecimento, uma vez que
estd ligada as tecnologias nos dias de hoje. Nesse contexto é que surgiu o interesse de
entender a construcdo da linguagem do individuo, assim como suas modificacbes no género
digital.

A inquietagdo surgiu a partir do momento em que observamos a presenca da
linguagem utilizada em determinados ambientes virtuais, envolvida na escrita convencional
estudada em sala de aula, principalmente nas producdes textuais, devido ao habito constante
de parte desses alunos ficarem em meio as conversagdes produzidas em “sala de bate-papo”.
Nesse cenario em que nos defrontamos resolvemos entdo analisar até que ponto o0 uso
constante da midia Internet, especificamente o género bate — papo, interferia na linguagem
escrita dos adolescentes.

Nessa perspectiva, em detrimento de alguns questionamentos que suscitam 0 uso
das producdes textuais em sala de aula, destacamos que o cenario em que estdo inseridos 0s
alunos envolvidos na pesquisa é o da 12 série do ensino médio, momento em que os alunos
estdo sendo preparados para os exames seletivos, como: Vestibular, ENEM (Exame Nacional
do Ensino Médio) e Concursos publicos. Em face a essa realidade é que séo estabelecidos o
uso do portugués padréo cobrado nesses processos de selecao.

A producdo e a circulagdo dos textos na Internet trouxeram desafios para o cenario
escolar. A forma da escrita, no ambiente virtual, acontece num suporte especifico (o
computador), tendo condi¢cdes de configuracdes distintas conforme a ferramenta utilizada
(processador de texto, Msn, e-mail). O professor enfrenta alguns problemas ao desenvolver o
ensino da linguagem formal na escola diante de todas essas mudancas e percebem que, tanto a
pratica discursiva quanto a de leitura ficam comprometidas, pois o aluno adere a linguagem
hipertextual por ser mais fragmentada, facil e dindmica, opondo-se ao uso da linguagem
padréo regida pela gramatica normativa utilizada na sala de aula.

Na rede, os adolescentes constroem a sua linguagem de acordo com as

necessidades de comunicagdo propiciadas pelo ambiente virtual. Ao utilizar os géneros



digitais (e-mail, bate-papos), produzem formas linguisticas denominadas “Internetés”, que sdo
vocabulos curtos com mistura de expressdes da linguagem informal, oral e escrita. Esse modo
de utilizacdo da lingua sociointeracional € permeado de formas semidticas, que se aproximam
do discurso oral devido a interatividade existente na conversacao. Sua estrutura € especifica e
condicionada pelo tipo de comunicacdo que é inserida. Tendo os contetdos formados por
temas que geralmente sdo os de interesse desse publico, ainda em sua estrutura percebemos
um estilo verbal adotado (lexical, fraseoldgico e gramatico), como também uma construcéo
composicional especifica (codigo discursivo mediado pelo computador composto de
caracteres alfabéticos e semioticos).

Segundo Koch (2003), as inimeras modificagdes nas formas, e possibilidades de
utilizacdo da lingua e linguagem, em geral sdo reflexos incontestaveis das mudancas
tecnoldgicas emergentes no mundo, uma vez que as novas tecnologias de comunicagdo
comecaram a fazer parte de forma mais intensa da vida das pessoas e do cotidiano das
Instituicdes.

O uso excessivo do computador, como novo suporte de escrita associado a
Internet, possibilita o surgimento e o desenvolvimento de muitos géneros, como: Msn, Chat, o
Blog, e-mail e o Hipertexto. Estes, por sua vez, nos faz refletir sobre as nossas concepcdes de
texto, leitura e producéo textual, desenvolvidas no ambiente formal da escola, que muitas
vezes ainda estdo associadas ao modelo tradicional de ensino em face a realidade do contexto
no qual o aluno esteja inserido, a exemplo daqueles que estdo matriculados no Ensino Médio,
e que possuem uma pratica discursiva envolvida num processo seletivo que Ihes
proporcionardo ingresso No ensino superior.

Buscando investigar as mudancgas linguisticas no género “Msn” nesse novo
contexto, foram analisadas as producgdes textuais produzidas em sala de aula e os discursos
empreendidos nas mensagens online. Estabelecendo-se, assim, uma comparacdo entre a
linguagem utilizada no ambiente virtual citado e a linguagem formal desenvolvida nas aulas
de redacéo e expressao, observamos as modifica¢des tanto lexicais (formacgéo de palavras ou
grupos de palavras) quanto morfossintaticas (6 o estudo dos fatos morfolégicos como
decorréncia de suas relagBes no enunciado e analise dos fatos sintaticos em todas as suas
implicacdes morficas) empregadas nas producdes informais das salas de bate-papo.

Esta pesquisa € qualitativa, e tem como objetivo geral comparar a linguagem de
trés jovens da 12 série do ensino médio em dois géneros lingiisticos: o bate-papo virtual
(Msn) e as producdes textuais formais da sala de aula. Ao observar as especificidades do bate-

papo como instrumento de comunicagdo € que, no presente estudo, tivemos como objetivos
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especificos: a) identificar a presenca da oralidade na linguagem escrita nas conversacfes dos
seus participantes, no momento de interacéo e nas producdes escritas; b) analisar as mudangas
na caracterizacdo da linguagem hipertextual existentes neste espaco de conversacdo virtual em
comparacdo com a producdo textual escrita desenvolvida em sala de aula; c¢) Identificar os
processos de interacdo verbal através do uso da linguagem desenvolvida no MSN e nas
producdes formais de sala de aula.

Nas escolas, a producdo textual tem como objetivo fazer com que o aluno
exponha o seu ponto de vista sobre um dado tema, depositado em um texto formal em que 0s
padrdes da norma culta devem ser obedecidos. Trata-se de explanar uma ideia, um problema
ou um questionamento, desenvolvendo um raciocinio com base em argumentos, e apresentar
conclusdes. Geralmente o texto proposto é dissertativo-argumentativo, baseando-se num tema
de repercussdo na sociedade, como forma de analisar as competéncias linguisticas dos alunos,
tais como: adequagdo da norma culta na escrita, 0 dominio dos mecanismos linguisticos de
articulacdo das partes do texto; a elaboracdo de uma proposta de solucdo para o problema
proposto, respeitando os valores humanos e a diversidade sociocultural.

Visto que os PCN’s de Lingua Portuguesa surgem em 1997, constituindo-se como
documento oficial de ensino, traz consigo a caracteristica de ser um norte a pratica docente,
delineada pelos materiais didaticos no ensino fundamental e pelas provas de vestibular no
ensino meédio, priorizando, assim, as praticas de leitura, de producdo textual e de andlises
linguisticas.

Apoiando-se também nos PCNEM (Parametros Curriculares do Ensino Médio),
em que visam considerar a importancia do uso da linguagem para uma formacéo critica do
estudante, e consequente participacdo efetiva na sociedade, € que ressaltamos a importancia
da producdo escrita em sala de aula, objetivando um melhor aprimoramento da linguagem
verbal, “Nas praticas sociais, 0 homem cria a linguagem verbal, a fala. Com a linguagem, o
homem reproduz e constroi espacos produtivos. A linguagem verbal é um sementeiro infinito
de possibilidades de selecdo e confrontos entre os agentes sociais coletivos” (PCNEM 2008,
p.48). Dessa forma, segundo os PCNEM a linguagem verbal serd um dos meios que 0 homem
possui para representar, organizar e transformar de forma especifica o pensamento, este ird
auxiliar os estudantes em suas préaticas sociais.

Diante o que evidencia os PCNEM nas praticas sociais 0 homem iré reproduzir e
construir espacos produtivos, fazendo uso da linguagem verbal, esta ird representar o seu

pensamento
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Sabendo que existem varios géneros na modalidade bate-papo como: o ICQ ("
Seek You" ou "Eu Procuro Vocé"), um programa de comunicagdo instantdnea pioneiro na
Internet, que permite a emissdo de mensagens de texto, o Skype, que tem como principal
caracteristica a comunicacao ilimitada por voz e videos gratuitos entre 0s usuarios, e esta
disponivel em vérios idiomas, a pessoa pode enviar mensagens online . J4 o Facebook foi
aberto para utilizacdo dos usuarios em 2006, e € caracterizado por registrar informacdes dos
usuarios pertencentes a lista de contatos podendo ser compartilhada, pois a ordem das
mensagens sdo classificadas por contatos, por pessoa, e ndo por assunto. Ha, portanto, a
possibilidade de filtrar todas as conversas que se teve com uma mesma pessoa sobre um
mesmo contexto.

O Orkut, uma rede social filiada ao Google, foi criado com o objetivo de ajudar os
seus membros a conhecer pessoas, e a manter relacionamentos. Ele implementa sugestdes de
amigos na péagina inicial, o gtalk ou Google Talk, que é um programa de mensagens
instantaneas criado pela empresa Google em meados de 2005. Seguindo 0 mesmo modelo do
pioneiro 1ICQ, o Google Talk permite, através da Internet, uma interface simples, em que 0s
usuarios possam se relacionar em tempo real por troca de mensagens de texto e conversacao
por voz.

E por fim, o Msn (Windows Live Messenger) é um programa de mensagens
instantaneas criado pela Microsoft Corporation, em 1999. O programa permite que um
usudrio da Internet se relacione com outro que tenha 0os mesmos programas em tempo real.
Através de uma lista de amigos virtuais, nesse programa consegue-se acompanhar quando
uma pessoa entra e sai da rede. Ele foi fundado como Windows Messenger, e modificado
para Windows Live Messenger.

Optou-se por utilizar o bate-papo do “Msn”, por perceber, durante a fase inicial da
pesquisa, 0 uso excessivo dos participantes desse género digital. Os mesmos afirmam gostar
muito do tempo de envio de mensagens nesse género digital por ser instantaneo, rapido.
Segundo eles, 0 Msn consegue reunir muitas fun¢es que outros géneros de bate-papo nao
conseguem proporcionar.

O “Msn”, que também realiza chamadas de voz e de video, a cada dia esté ficando
mais atualizado, proporcionando aos usuarios um melhor ambiente para conversagdo e,
possivelmente, a interagao.

As mensagens online, produzidas nas salas de bate-papo, sdo enunciados
predominantemente, que estdo direcionadas. Elas sdo enviadas ao destinatario que esta

naquele mesmo momento ligado ao computador, e recebe as mensagens de forma instantanea
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através de um software especifico: o “Msn”, constituindo sincronicamente um didlogo. Existe
assim uma interacdao simultanea, que se da entre duas ou mais pessoas como também com um
grupo especifico de pessoas que estejam associados a sua lista de contatos. Dependendo da
atualizacdo do programa instalado o usuario consegue ter uma melhor visualizacdo acerca da
imagem da pessoa com quem esta se comunicando.

Percebemos construgdes textuais fragmentadas sem uma ldgica no
desenvolvimento das ideias, 0 que nos parece ser influéncia do género linguistico do bate-
papo, ja que nesta modalidade de linguagem as ideias se apresentam de forma curta, rapida, e
muitas vezes sem linearidade nas conversas desenvolvidas.

Com esse estudo serdo identificados os recursos linguisticos e extralinguisticos
dos alunos diante das interagdes no “Msn”, observando os aspectos que provocam alteragdes
nas suas subjetividades, ou melhor, no seu comportamento. A discussdo é proporcionada
diante da criacdo e recriacdo de novos espacos virtuais de conhecimentos atrelados ao
processo educativo, enfatizando que o ato de aprender e pensar vai gradativamente delineando
novos modelos de atividades e novos conteudos na Internet.

Nossas correntes teoricas estdo fundamentadas em Bakhtin (1998), com o0s
aspectos da filosofia da linguagem, do processo dialdgico da linguagem, e os conceitos de
géneros do discurso. Toma-se também, como fonte norteadora, Vigostski (2003), Leontiev
(2000) e Luria (1985), os quais elucidam os estudos da psicologia interacionista, 0 processo
de aquisicdo da linguagem, a relacdo da linguagem com o pensamento e a aprendizagem.

As teorias da comunicacédo elucidadas por Lévy (1997), com suas concepcles de
espacos virtuais, assim como conceitos e distin¢bes de Internet, Cibercultura e de Ciberespaco
serviram como concepcdes fundantes desta pesquisa. Através de Castells (2002) e Santaella
(2007) buscou-se detalhar a historia e a evolugcdo da Internet, e conceitua-la como principal
meio de comunicacdo. Ja as concepcdes de Silverstone (2002), Marscushi (2003), Koch
(2003) e Xavier (2000, 2001) serviram para conceituar midia, elemento este que serve como
suporte para o desenrolar da pesquisa, bem como explicitar a linguagem mediada pela
Internet, o Hipertexto, e 0s géneros digitais.

A pesquisa foi iniciada no comeco do ano de 2010 com leituras, tendo uma
progressao até o ano de 2012, finalizando com a analise da coleta de dados feitas durante o
intervalo de tempo que durou a pesquisa.

Foram escolhidos trés participantes, alunos da pesquisadora, da rede privada de

ensino. Eles foram selecionados mediante a constatacdo de algumas dificuldades que os
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mesmos apresentam em sala de aula diante das producdes textuais formais, tendo como
possivel causa a constante utilizagdo do bate-papo no “Msn”.

Visando atender os objetivos propostos dessa pesquisa, foram utilizadas as
producdes textuais formais construidas na sala de aula no horério regular de cinquenta
minutos, sendo necessérias duas horas para abordagem do tema e pratica discursiva. Apds as
correcBes das produces textuais, foram realizados comentérios acerca das mesmas e, em uma
conversa informal de forma individual, foi solicitado aos alunos o uso das producées textuais
para objeto de analise na pesquisa. O ambiente da construcéo dos dados foi a Internet, com as
conversacOes realizadas no bate-papo, entrevistas online e o espaco da sala de aula.

O estudo esta dividido em trés capitulos, com a analise dos resultados obtidos no
decorrer da pesquisa. O primeiro capitulo, intitulado “As concepgdes da linguagem e a pratica
discursiva”, desenvolve os conceitos da formacao da linguagem na perspectiva da psicologia
historico-cultural, enfatizando a importancia da palavra no processo de construgdo do
significado. Nesse mesmo capitulo sdo analisadas as teorias da enunciagdo e a formagéo do
discurso, onde temos uma rapida abordagem da evolucéo historica da comunicacao.

O segundo capitulo tem como titulo “O Conceito da Midia Internet e sua relagdo
com a educagdo”, e aborda a origem e a evolugdo da Internet. Neste, as consideragdes estdo
em torno do processo pedagogico e tecnolégico educacional, no contexto atual, sabendo que
esses recursos podem ser utilizados para atender a educacao de forma que alunos, professores
e meios tecnoldgicos se conjuguem, visando um processo ensino/aprendizagem mais efetivo e
inerente as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Por isso foi fundamental nele
conceituar os géneros digitais enfatizando bate-papo. Este capitulo explicita as teorias que
envolvem a cibercultura e a educacdo, entremeada num processo de comunicacao atual, a
partir do cenario dos adolescentes. Foram citados os géneros digitais e sua relacdo no
processo de Ensino/aprendizagem em sala de aula.

E por fim o terceiro capitulo evidencia a linguagem como género discursivo da
Internet. Nele abordamos a teoria da interacdo verbal, como também a concepcdo Bakhtiana
da linguagem por meio das relacdes dialdgicas sociais. Neste capitulo, foi explicitado que o
funcionamento psicoldgico esta intimamente ligado as relagdes sociais entre o individuo e 0
mundo exterior, sendo desenvolvidas num processo histérico analisado através de uma
relacdo mediada pelas tecnologias. O capitulo traz uma reflexdo acerca do conceito e da
caracterizagdo da linguagem hipertextual inserida no género bate-papo, desenvolvendo uma
comparacdo dos recursos utilizados nesse ambiente, com a linguagem formal desenvolvida

nas produgdes textuais em sala de aula.
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Na anélise dos resultados tivemos como objetivo investigar as mudancas
vocabulares no género “Msn” como suas caracteristicas ,especificidades, similitudes, enfim,
analisar a estrutura e a composicdo da escrita produzida nesse ambiente virtual e, a partir dai
fazer uma comparacdo com a escrita formal dos textos produzidos nas aulas de redacao.

A producdo dos resultados seguiu trés momentos. No primeiro deles foram
analisadas as producgdes formais desenvolvidas pelos participantes, observando o uso da
linguagem escrita convencional.

No segundo momento analisamos as conversacOes realizadas entre 0s
participantes no bate-papo. No instante da coleta de dados alguns trechos de conversagéo
entre eles, no “Msn”, foram cedidos. A partir delas pudemos observar como se comportam
estes jovens nos bate-papos que ndo foram mediados pela pesquisadora.

No terceiro momento foram utilizadas para anélise, as conversacdes realizadas
entre os participantes e a pesquisadora, acompanhada de uma entrevista que ocorreu de forma
aleatoria em uma conversa informal, e que teve como tematicas: O uso do “Msn” como
principal meio de comunicacdo, e a utilizagdo do “Msn” como meio de comunicacgao
substituindo o uso do aparelho celular , a influéncia do Msn na linguagem formal em sala de
aula.

Com os resultados, conseguimos constatar que 0 uso dos géneros digitais,
especificamente do bate-papo (“Msn”) no cotidiano dos alunos proporcionam modifica¢des
na linguagem formal produzida e analisada em sala de aula. Estas modificacdes sdo
decorrentes do uso constante da linguagem hipertextual que tem caracteristicas especificas,
diferenciando-se da composicéo e da estrutura textual da linguagem escrita formal.

Nesse contexto, em que 0s resultados proporcionaram uma maior elucidacdo
diante da caracterizacdo da linguagem hipertextual desenvolvida no bate-papo com a
linguagem formal, pudemos analisar e assim estabelecer uma comparacao entre as mesmas,

observando a formacéo discursiva de cada uma.

15



CAPITULO 1-As Concepgdes da Linguagem e a Pratica Discursiva

O objetivo deste capitulo € analisar os conceitos de linguagem e sua aquisicéo,
destacando a construcdo/producdo da escrita na internet como pratica sociocultural,
enfatizando os sentidos dos discursos produzidos em salas de bate-papo como um espaco de
construcdo da linguagem.

Nele sdo explicitadas as teorias da enunciacdo e interacdo assim como as da
psicologia sociocultural, observando que o funcionamento psicologico estd intimamente
ligado as relagBes sociais entre o individuo e o mundo exterior sendo desenvolvidas num
processo historico analisado através de uma relacdo mediada pelas tecnologias.

Bakthin (1997), ao analisar o sistema que compde a lingua, percebe que ele néo é
abstrato, na medida em que o mesmo prioriza a fala: a comecar pela emisséo do discurso
vivenciado e compartilhado na interagdo entre os sujeitos no seu meio social. Nota-se neste
conceito certa divergéncia da visdo Saussuriana (1999) que entende a lingua como um modelo
abstrato. Enfatiza Bakhtin,

A lingua é, como para Saussure, um fato social, cuja existéncia se funda nas
necessidades de comunicacdo. Mas ao contrario da linguistica unificante de
Saussure e de seus herdeiros, que faz da lingua um objeto abstrato ideal, que se
consagra a ela como sistema sincrénico homogéneo e rejeita suas manifestacfes (a
fala) individuais e Bakhtin, por sua vez, valoriza justamente a fala, a enunciacéo, e
afirma sua natureza social, ndo individual: a fala estd indissoluvelmente ligada as
condi¢gBes da comunicacdo, que por sua vez, estdo sempre ligados as estruturas
sociais. (BAKHTIN, 1997, p.14)

Na vis&o do autor, a comunicacio é mediada através da fala. E possivel concordar
com ele quando observa a fala como o motor das transformacdes linguisticas, e por meio dela
é que teremos uma relacdo social com outros individuos fazendo com que a lingua enfim
evolua, sendo definida por uma ideologia que, para Bakhtin (1997, p. 56), “a lingua ¢
determinada por um signo ideoldgico, pois signo/ideologias estdo interligados”. Nessa
concepcdo nota-se que 0 signo SO existe se estiver internalizado no sujeito, tanto numa viséo
sociologica como linguistica.

Observando o signo como um fendmeno do mundo exterior, Bakhtin afirma que
ele ndo € apenas um reflexo ou segmento material da realidade, mas fruto da interacéo verbal
em que eu-outro estd em continua negociacdo de significados. Nesse pensamento, a

linguagem como um fendmeno essencial aos seres humanos, existe através da interacdo
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vivenciada na sociedade, logo “a consciéncia adquire forma e existéncia nos signos criados
por um grupo organizado no curso de duas relagdes sociais” (BAKHTIN, 1997, p.35).

A linguagem utilizada no espaco virtual, nas salas de bate-papo entre 0s sujeitos,
vai gerando uma determinada interacdo. Por isso pela visdo de Bakhtin (1997) podemos
considerd-la como viva por ser criada e re-criada nhum dado contexto social e ndo uma
linguagem morta como afirmava Saussure (1999), enfatizando que a lingua ndo resistia as
mudancas do tempo ficando enraizadas hum sistema sincrénico.

N&o é possivel analisar a linguagem num sistema fechado e acabado, tdo
delimitado, estruturalista como a visdo Saussuriana, j& que ela esti sujeita as mutacGes
frequentes. E, nessa discussdo, podem-se destacar as teorias da enunciagdo bem como as
tendéncias da psicologia do desenvolvimento que analisam a linguagem como foco social e

historico de interacgéo.

1.1 A construcdo da linguagem e seu significado: a palavra
Para analisar a construcdo do conceito de linguagem é fundamental observar o

processo de aquisicdo da linguagem, visto que, para compreendé-la é necessario abordar 0s
processos de aprendizagem que envolvem o individuo em seu processo de desenvolvimento.
Para os tedricos historicos culturais, Vigotski (2003), Luria (1985) e Leontiev
(1980), a relacdo dos seres humanos com o mundo acontece através dos instrumentos e dos
conjuntos de signos expressos, principalmente pela linguagem. Nessa visdo podemos perceber
gue tanto os instrumentos de trabalho quanto os signos sdo consrucdes da mente humana e de
seu trabalho. Assim, temos a linguagem inteiramente ligada aos processos das interacOes

humanas, associada a comunicacéo e que também estabelece uma relagdo com o pensamento.

A linguagem ndo era apenas uma expressdo do conhecimento expressado pela
crianga, existindo assim uma inter-relagdo entre o pensamento com a linguagem um
completando os recursos do outro. Dessa forma a linguagem tem papel fundamental
na formacdo do pensamento e no caratér do individuo. (VIGOSTSKI, 2003, p.34)

Para Vigotski (2003) existe uma relacdo entre o pensamento e a linguagem, em
que o individuo consegue expressar seu caratér e as expressdes de si mesmo. O individuo,
nesta perspectiva, ndo é apenas um produto do seu ambiente, é também um agente ativo, que

interage na criacdo e evolucgdo de si mesmo.
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Para Vigotski (2003), o processo de aquisi¢do da linguagem passa por trés fases: a
linguagem social, a linguagem egocéntrica e a linguagem interior. Todas estas fases estdo
ligadas ao pensamento e a palavra.

Para Vigotski (2003) o individuo realiza todas as suas atividades a partir do
processo de desenvolvimento cognitivo. A linguagem estabelece um papel determinante no
desenvolvimento do sujeito, uma vez que as formas de pensamentos s&o transmitidas as
criancas atraves das palavras que serdo por estas internalizadas e posteriormente expressas. O
pensamento e suas formas de atividades ndo sdo naturais, mas um sistema hibrido em que sua
capacidade bioldgica é possibilitada pelas construgdes culturais dos grupos.

As atividades cognitivas dos individuos estdo associadas a sua histdria social
sendo desenvolvidas no contexto cultural de sua comunidade. E € nesse processo de
desenvolvimento cognitivo que a linguagem vai exercer um papel essencial na construcdo do
pensar, do agir, do sujeito, sendo transmitida por meio da palavra.

Para Vigotski,

A linguistica ndo percebeu que, na evolucdo histérica da linguagem, a prépria
estrutura do significado e a sua natureza psicoldgica também mudam e a palavra
primitiva ndo é um simbolo direto de um conceito, mas sim uma imagem, uma
figura, um esbogo mental de um conceito, um breve retrato dele, na verdade, uma
pequena obra de arte. Ao nomear um objeto por meio de tal conceito pictorico, o

homem relaciona-o a um grupo que contém certo numero de outros objetos
(VIGOTSKI, 2003, p.152).

Sendo um exemplo de signo linguistico, a palavra tem sua génese caracteristica da
imagem, pois o significado dela muda de acordo com o seu desenvolvimento, tendo seu papel
inicialmente desempenhado pelo afeto, pela imagem, e mais tarde pela memoria,
reproduzindo assim alguma situacdo vivenciada para o adulto.

O componente essencial da palavra é o significado, pois este se configura como
um ato do pensamento, visto que se une a fala em um pensamento verbal. Vigotski (2003)
enfatiza que é no significado que se encontra a unidade das duas funcbes bésicas da
linguagem: O intercAmbio social e o pensamento generalizante. O intercAmbio social é
providenciado pelos processos comunicativos. Ja 0 pensamento generalizante permite-nos
entender, por exemplo, a palavra escola e aplicad-la em todas as situages que este conceito
poderia ser expresso.

Por meio do significado da palavra que o pensamento e a fala se unem em
pensamento verbal. O significado é um ato do pensamento, assim como parte da palavra. O
estudo e o desenvolvimento dessas duas unidades estdo inter-relacionados, ja que ndo seria

correto analisar o pensamento e a fala como processos independentes. Para Vigotski (2003, p.
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128) “entre o pensamento e a palavra ndo existe um elo e sim uma conexdo que pode ser
desenvolvida”. E nesta conexao que reside os processos significativos.

E, tendo como unidade basica do pensamento verbal o significado da palavra, por
meio dela é que Vigotski (2001) afirma que a comunicacdo humana somente sera possivel em
detrimento do pensamento do homem que reflete uma realidade conceitualizada.

Entretanto para Luria a palavra é elemento fundamental da linguagem,

O elemento fundamental da linguagem é a palavra, a qual designa coisas,
individualiza as caracteristicas desses objetos e 0s relne em determinadas
categorias, designa também acles e relacbes entre as coisas, ou seja, "a palavra
codifica nossa experiéncia” (LURIA 1979, p. 27).

Concordando com a afirmacdo de Luria (1979), é por meio da palavra que
conseguimos atribuir caracteristicas, e nomear seres. Servindo de codigo na realizacdo da
comunicagdo, a palavra vai apresentar uma estrutura com dois componentes para Luria
(1979): através da representacdo material e do significado. O objeto é constituido através da

palavra, gerando assim uma imagem mental, a qual chamamos de abstracéo.

A representagdo material funcdo bésica da palavra é a fungdo representativa da
palavra, considerada a mais importante por ser constituinte da linguagem que
permite a0 homem evocar as imagens de objetos correspondentes até quando estio
ausentes. J& o significado, andlise dos objetos - fungdo mais complexa que permite
distinguir as propriedades dos objetos e relaciona-los segundo a categoria; esta
funcéo é meio de abstracdo e generalizacdo do objeto, ou seja, através da anélise dos
significados das partes componentes de uma palavra que nomeia um objeto se pode
conhecer as vérias significagdes que a construiram (LURIA, 1979, p.32-34).

O ato de representacdo da palavra esta associado as linguagens por meio das
imagens quando nomeadas. O autor defende duas funcbes basicas da palavra: a da
representacdo material e a da analise dos objetos. Na representacdo material o0 homem pode
trazer a sua mente as imagens de objetos, operando com eles mesmo ausentes. Ele analisa as
propriedades dos objetos, organizando-os em uma determinada categoria, abstraindo ou
generalizando de acordo com o significado da palavra. (LURIA, 1985).

Baseando-se ainda nas afirmacbes de Luria (1985) percebe-se que, ao
operacionalizar logicamente o pensamento, temos a capacidade de abstrair e generalizar
através de uma fungdo da linguagem (a palavra), que ao construir os significados ira
transforma-los no pensamento, permitindo discriminar os elementos mais importantes da
realidade, relacionando as categorias de objetos e fendmenos.

Entretanto Bakhtin (1998), ao retratar a linguagem, esta intimamente destacando

da palavra, que é onde observamos as mudangas ideologicas,
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A palavra comporta duas faces, tanto ela é determinada pelo fato de que procede de
alguém quanto o que se dirige a alguém. Constituindo-se como o produto de
interacdo entre o locutor e 0 ouvinte. A palavra € o territério comum entre o locutor
e o interlocutor. (BAKHTIN, 1998, p.120).

Pode-se compreender que a palavra é socialmente dirigida e faz parte do didlogo
existente com o outro. Segundo o autor, o didlogo ndo se constitui apenas por uma conversa
existente entre duas ou mais pessoas, porém, é visto como toda forma de comunicacao verbal.
E entende-se por comunicacdo verbal como sendo uma interacdo concreta entre dois
individuos, enfatizando os aspectos extralinguisticos sociais.

Vigotski enfatiza que o significado da palavra estd associado tanto com

fendmenos da fala quanto do pensamento,

O significado da palavra representa um amalgama tdo estreito do pensamento e da
linguagem, que fica dificil dizer se se trata de um fenémeno da fala ou de um
fendmeno do pensamento. Uma palavra sem significado é um som vazio; o
significado, portanto, é um critério da "palavra”, seu componente indispensavel
(VIGOTSKI, 2001.p. 150).

O autor considera a relacdo entre 0 pensamento e a linguagem como um processo
continuo, permeado por relacbes complexas. Nesta percep¢do € que compreende-se 0
processo de construcdo da palavra, envolvido primeiramente na aquisicdo da fala em um
momento de socializacdo, quando € internalizada, ou melhor, individualizada, passando do
inter-psicoldgico para o intra-psicolégico.

Para Vigotski (2003) a fala interior ¢ 0 modo internalizado da linguagem, sendo
um didlogo consigo mesmo, formada por fragmentos que orientam o desempenho psicolégico
do individuo. A fala interioriza-se em pensamento e a linguagem torna-se instrumento do
pensamento, sendo elemento mediador fundamental para o desenvolvimento dos processos
psicoldgicos superiores.

Estes processos séo dindmicos, e se modificam no decorrer do desenvolvimento
do individuo. A filogenia do pensamento e da fala pode ser distinguida em uma fase pré-
linguistica do pensamento em uma pré-intelectual no desenvolvimento da fala.

No desenvolvimento da crianga existe um periodo pré-linguistico do pensamento e
um periodo pré-intelectual da fala. O pensamento e a palavra ndo séo ligados por um
elo primario. Ao longo da evolugdo do pensamento e da fala, tem inicio uma

conexdo entre ambos, que depois se modifica e se desenvolve. (VIGOTSKI, 2003,
p.150)

Para a crianca em seus primeiros estagios, a palavra ndo é um simbolo do objeto.

O que vai existir inicialmente é uma apropriacdo externa do signo, e s6 mais tarde o carater
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simbolico ir4 ser desenvolvido. O desenvolvimento do signo na crianga € um processo
historico e cultural que implica no pensamento também. (Pino 2005). Uma crianca emprega a
palavra para nomear, e 0 seu desenvolvimento vai depender das interacfes realizadas com 0s
adultos. E o que ela produz resultard na aprendizagem.

Para Vigotski (2003), a linguagem esta relacionada & aprendizagem, e juntas
ganham forca na interagdo. A aprendizagem se torna um processo de interiorizacdo, que sera
construido e desenvolvido a partir do contato cognitivo das experiéncias decorrentes das
relacdes sociais.

O autor salienta a relacdo existente entre o desenvolvimento e o aprendizado,
enfocando assim todos os seus estudos baseados na aquisicdo e desenvolvimento da
linguagem, no pensamento e na interacdo Social. “O aprendizado desperta varios processos
internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a crianga interage
com pessoas em seu ambiente e quando em cooperagdo com seus companheiros”
(VIGOTSKI, 2003, p.117-118).

Nessa percepcao é possivel enfatizar que o ambiente interfere nas atividades dos
individuos, na interiorizacao, tendo as transformacdes do comportamento proporcionadas pela
internalizacdo, assim, o aprendizado ocorre de acordo com o contexto histérico cultural. O
meio, que é considerado como tudo que envolve a cultura, a sociedade, as préaticas e as
interacdes; é fator fundamental no desenvolvimento humano, afirma Vigotski (2003). O
contexto cultural do sujeito vai sendo movido pelas suas interacdes sociais, assim como suas
relagbes intra e interpessoais, bem como de troca com 0 meio, a partir do processo
denominado mediacéo.

Para o autor, as caracteristicas individuais e as atitudes dos individuos estéo
impregnadas de trocas com o coletivo. Nessa visdo Vigotskiana é possivel analisar que as
relacBes entre 0s usuarios no ambiente virtual sdo capazes de promover uma interacdo entre as
trocas de mensagens realizadas, principalmente em se tratando de bate-papo, proporcionando
aprendizagem e desenvolvimento.

Para Paulo Freire (1982) é necessario considerar a realidade social, pois ela esta
pautada na trama das relagdes e nas correlagdes das forgas que compdem a totalidade social,
visto que nenhum fato ou fendmeno se justifica por si mesmo, isolado do contexto social,
onde ele sera gerado e desenvolvido. Para o autor a relagdo sujeito-sujeito e sujeito-mundo
sdo indissociaveis.

A linguagem neste estudo é vista como foco social de interacdo, aprofundando as

teorias das relac6es sociais como tripé fundamental na constitui¢do do individuo.
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1.2 Linguagem, enunciacao e discurso
De acordo com Bakhtin, a fala (objeto de seu estudo) esta intimamente ligada as

estruturas sociais, formando uma ideologia enunciativa. Segundo ele a teoria da enunciagéo;

Caracteriza-se por considerar o sujeito como centro de reflexdo da
linguagem, distinguindo enunciado (o ja realizado) de enunciagédo (ato de
produzir o enunciado). O que interessa, portanto, é 0 processo, isto é, as
marcas do sujeito naquilo que ele diz. A consideracdo de formas da lingua
que se definem a partir do seu uso pelo sujeito, levou ao estudo da
subjetividade na linguagem, onde o locutor se apropria dessas formas,
instituindo-se como eu e definindo seu interlocutor como tu. Em direcédo
distinta, aparece a enunciacdo como fenémeno social, em vez de individual,
na relagdo entre sujeito e sociedade. Aqui, a palavra é dialégica e ¢
determinada tanto por quem a emite quanto para quem ¢é emitida.
(BAKHTIN, 1997, p.45).

O autor considera a enunciagdo como algo que foi indagado como um constante
processo responsivo e assim serd constituido. Estando associada aos atos da fala, na
enunciacdo do eu é visto como o0 anunciante de outras vozes, tendo no sentido deste, a
interacdo representada nas distintas posi¢des sociais, como também ideoldgicas.

Como afirma Brait,

O dialogismo diz respeito ao permanente diadlogo, nem sempre simétrico e
harmonioso, existente entre os diferentes discursos que configuram uma
comunidade, uma cultura, uma sociedade. E nesse sentido que podemos interpretar o
dialogismo como elemento que instaura a constitutiva natureza interdiscursiva da
linguagem. Por outro lado, o dialogismo diz respeito as relagdes que se estabelecem
entre 0 eu e 0 outro nos processos discursivos instaurados historicamente pelos
sujeitos, que, por sua vez, instauram-se e sdo instaurados por esses discursos [...]
(BRAIT, 1997, p. 98)

Sabe-se que o dialogismo evidencia as relacfes que se estabelecem entre o0 eu e 0
outro nos processos discursivos. Sendo, portanto, o confrontamento das vozes ideoldgicas
através da interacdo verbal de um determinado grupo social, em lugares e momentos distintos,
ndo apenas a direcdo da palavra do outro. Existe um processo de descentralizacdo entre o eu e
0 tu operacionalizado através das trocas verbais. A palavra tanto € o lugar da interacdo verbal
como das lutas ideoldgicas. Neste sentido o termo ideoldgico refere-se ao que Bakhtin (1997)
desenvolve como sendo a ideologia do cotidiano.

Observa-se que toda enunciacdo esta repleta de teor ideoldgico, ndo justificando

uma separagio entre a lingua e o contetido ideolédgico, “E preciso dizer que toda expressio
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semiotica exterior, por exemplo, a enunciacdo, pode assumir duas orientagdes; ou em direcdo
ao sujeito, ou, a partir dele, em diregdo a ideologia” (BAKHTIN, 1997, p.60).

Nessa perspectiva a enunciacdo vai resultar da interacdo entre os individuos, por
isso sua natureza é social. O sujeito € constituido pela interacdo, reproduzido em seu

enunciado, assim como na sua pratica, o seu contexto social.

N&o se pode dizer que haja dois tipos de dialogismo: entre enunciados e entre o
locutor e seu interlocutor. O que existe é que o interlocutor € sempre uma resposta,
um enunciado e, por isso, todo dialogismo séo rela¢des entre enunciados (FIORIN,
2006, p. 32).

Apoiando-nos na teoria do autor em que 0s enunciados nunca sdo expressdo de
uma consciéncia individual, deslocada da realidade social, o dialogismo vai consistir

justamente na incorporacgédo das vozes sociais em circulagdo na sociedade.

1.3 A fala e a escrita: diferentes processos do pensamento
Tanto a linguagem oral quanto a escrita constituem-se em um referencial da

comunicacdo, seja na circulacdo das informacgdes, ou na assimilacdo no campo cognitivo,
onde serdo elaboradas, organizadas suas experiéncias, ideias, previsdes e julgamentos até a
producdo do conhecimento.

Com a fala, 0 homem torna-se capaz de gerar novos recursos de aprimoramento e
adaptacdo ao meio que o cerca. A partir dela ele € capaz de pensar e fazer cultura, visto que
sem 0s recursos da linguagem, tal fato provavelmente ndo seria possivel, pois estes sdo
fundamentais no processo comunicativo, e é através deles que se consegue transmitir 0 acervo
cultural que a sociedade conquista em determinado momento histérico. Tomando a cultura
como um conjunto de signos referentes a um grupo (Geertz 2000). A propria linguagem é um
dos seus componentes culturais, capaz de construir formas de pensamento e de agir nas
pessoas.

Vigotski (2003, p.67) afirma que “a conquista da linguagem representa um marco
no desenvolvimento do homem, ela ¢ fundamental no comportamento humano”. Através dela
sdo internalizados os valores de uma sociedade, que exercem influéncia na personalidade do
individuo. E por meio da linguagem que as pessoas se comunicam, passando umas para as
outras suas expectativas de comportamento, de ser e de pensar. O uso da linguagem permite

compreender as vivéncias e, por consequéncia, compreender melhor o meio social. E €
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justamente neste espaco que ocorre um processo de troca, tendo como caracteristica basica o

aprendizado humano.

Para Vigotski a linguagem é um instrumento e um produto social e histérico, nossa
visdo de mundo, a maneira como vamos compreender a realidade estdo
estreitamente ligadas a lingua. Sendo através das nossas relagdes com o outro que a
linguagem se coloca como fato primordial e ai que vao sendo elaboradas nossas
representagdes do que é o mundo. (VIGOTSKI, 2003, p.67)

Para os tedricos historicos culturais Vigotski (2003), Leontiev (1979), Luria
(1989) a fala, forma caracteristica da linguagem oral, estd ligada ao comportamento e ao
pensamento humano. Pode-se perceber que ela se torna um instrumento da comunicacéo e do
pensamento. Por meio dela é que os individuos conseguem exteriorizar suas expectativas,
emocdes, compartilhando experiéncias, ideias e sentimentos. Além disso, a fala permite as
representacdes interiores do mundo, o que faz com que 0s processos cognitivos passem a
ocorrer de uma forma simbdlica transmitidos pela interagdo verbal.

Para se realizar a comunicacdo é necessario a utilizacdo de signos, compreensiveis
por outras pessoas, para que sejam externadas as ideias, sentimentos, vontades, pensamentos
de forma precisa. Para a semiética a comunicacdo esta associada a linguagem. As principais
formas de linguagens sdo: as formas verbais e ndo verbais. A fala utilizada na linguagem
verbal é uma expressdo semiotica organizada pela cultura e por seus movimentos histéricos
(VIGOTSKI, 2001). Neste sentido, é ela que medeia as interacbes com 0 meio e com as
pessoas.

Nessa perspectiva, Vigotski, (2003) parte da concepgdo de que para entender a
mediacdo semidtica do ser humano com o mundo a partir da fala, a linguagem se torna um
sistema simbdlico de todos os grupos humanos, visto que o homem vai crid-lo para
estabelecer a comunicacdo com seus semelhantes. Para ele, essa fun¢do de comunicacgéo fica
evidente no bebé quando esta comecgando a aprender a falar, ja que ele ndo sabe articular as
palavras nem compreende os significados, porém consegue comunicar seus desejos e seus
estados emocionais aos outros através de sons, gestos ou expressoes.

Para Luria a aparicdo da linguagem se torna um fator decisivo na passagem da

conduta animal a atividade consciente do homem.

No processo do trabalho socialmente dividido, surgiu nas pessoas a necessidade
imprescindivel de uma comunicagdo estreita, a designacdo da situacdo laboral na
qual tomavam parte, ocasionando a apari¢do da linguagem. Nas primeiras etapas a
linguagem estava estreitamente ligada aos gestos, os sons, inarticulados. O
nascimento da linguagem levou a que, progressivamente fosse aparecendo
todo um sistema de codigos que designava objetos e a¢les. (LURIA, 1985, p.22)
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Nessa perspectiva, indaga-se que a linguagem, além de desempenhar o papel de
meio de comunicacgdo entre 0os homens, ela é também um meio, uma forma da consciéncia e
do pensamento humano. Nesse contexto é que as inter-relagdes, entre os campos da
comunicacdo e da educacdo podem ser observadas nas décadas de 1930 e 1940, que segundo
Citelli (2004), s&o derivadas das inquietudes geradas pela expansdo dos media no século XX.
O autor elucida que a crescente presenca da imprensa escrita, do radio e da televisdo mostrava
estar se desenhando uma nova configuragdo nos conceitos de ensino - aprendizagem, de

educacéo.

1.4 Pequena evolucao histérica da comunicagdo
Para os autores Briggs e Burke (2004), o surgimento e a importancia de alguns

meios de comunicacgdo produzidos pelo homem, assim como sua influéncia, € o de atender a
sociedade prestando servigos tanto no ramo da informacédo, quanto do entretenimento e da
educacdo. Os autores afirmam ainda que “o surgimento de um meio de comunica¢do ndo
elimina o outro, pois o velho ¢ 0 novo coexistem” (p.188), a medida que novas tecnologias
vao surgindo, as antigas sdo desafiadas a se modernizarem ou repensarem o futuro para
continuar atuante na sociedade.

Briggs e Burke (2004) retratam que um exemplo disso foi a imprensa grafica, um
dos primeiros meios de comunicacao a surgir, e ,portanto, a presenciar o surgimento do radio,
da televisdo, do computador e da internet. Entretanto, a mesma ainda se consolida como um
dos meios mais populares e de facil acesso na sociedade.

Ao salientar os meios de comunicacao, Briggs e Burke (2004) abordam que eles
estdo interagindo desde décadas de 1990, como por exemplo: o aparelho celular. Por meio
dele podemos acessar a internet, ver televisao, falar com outras pessoas, mandar mensagens
de textos e imagens.

O réadio, a televisdo, o telefone e a internet, estdo marcados por um processo de
evolugdo répida que se assemelha a velocidade de recebimento e transmisséo de informagdes,
atingindo um determinado contingente de pessoas. Estes meios de comunicagdo exercem
grande influéncia sobre a capacidade da populagio em absorver e processar informagdes, “A
medida que novos servicos se tornam facilmente disponiveis, eles estdo mudando a maneira
como vivemos e trabalhamos, e alternando nossas percepgdes, crengas e institui¢des.”
(BRIGGS e BURKE, 2004, p.274). E neste sentido que pensamos que, se a linguagem esta

relacionada ao pensamento e a propria cultura, as mudancas nas formas de comunicagao e sua
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rapidez, impactam diretamente na construcdo do sujeito, suas habilidades, pensamento e
forma de interagir.

Os veiculos de comunicacdo passaram a exercer no mundo contemporaneo uma
revolucdo nos diferentes ambitos da cultura, da historia, dos fluxos econémicos das
sociabilidades, principalmente em se tratando dos meios disponibilizados pela informética e
pelos sistemas digitais e rede de computadores. Para Briggs e Burke (2004) o impacto das
novas tecnologias na sociedade serviu para facilitar o acesso a informacéo, ao entretenimento,
a educacdo e ao lazer, ao tempo em que interferiu também nas questdes sociais e econdémicas.
Para os autores, analisar a historia da midia é o mesmo que apresentar 0s meios de
comunicagdo sob uma conjuntura cultural e social.

Santaella (2010, p.67) enfatiza que cultura e comunicacdo sdo inseparaveis,
defendendo o uso do termo “cultura das midias”. Conceitua cultura como sendo algo
associado a semidtica (que € a ciéncia dois signos), ao crescimento das midias e seus canais
de comunicacdo. Sabendo que a semidtica tem seu foco nos meios comunicacionais, como ja
afirmava Umberto Eco (1899), os signos, em um sistema cultural, sdo processados pelo
homem para produzirem sentidos e comunicacdo em determinado grupo.

Para Santaella (2007), devido a sua natureza, cada midia tem seu proprio potencial
e limites, sendo justamente esses potenciais e limites que irdo impulsionar as interconexdes,
gue em uma complexidade semidtica da surgimento ao termo multimidia que significa mais
de uma linguagem em uma mesma midia, trazendo, em sua estrutura, linguagens escritas,
graficas, enfim, uma mesma estrutura semidtica tanto semantica, sintatica ou até mesmo
pragmatica em suas mensagens.

Nesse interim é possivel concordar com Santaella (2007) quando afirma que o
avancgo das tecnologias permite o uso de novas midias, como a da internet, obrigando as ja
existentes fazerem adaptacGes para sobreviverem. O jornal impresso, por exemplo, com o
advento do radio e da tevé nao desapareceu, apenas sofreu adaptacgdes.

Uma midia jamais substitui outra; o que existe é uma mudanca na forma de
visualizacdo da arte. Neste aspecto Santaella (2007) compara as obras de artes encontradas
num museu com as inimeras vistas em um computador, associando a comunicagcdo com a
producéo cultural e artistica da humanidade. Pensamos que esta analogia so € possivel pelas
caracteristicas do pensamento humano, de ser imaginativo, historico, dedutivo e articulado
pelas linguagens, ou seja, pela linguagem é possivel conceber formas de abstracdo tanto pelas

tecnologias mais avancadas como pelos artificios mais simples, como a fala. A abstracédo, e
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digamos a virtualidade, é fruto do pensamento embora mediada pelos varios processos
semioticos providenciados pelas diversas tecnologias.

Observa-se que quanto maior o crescimento e a propagacdo das midias, maior €
sua dinamizacdo entre as relacdes culturais e sociais, tendo uma mudanca nas culturas
eruditas, populares modernas. Assim, educagdo no seu ambito formal, tem se deparado com
uma perspectiva diferenciada, necessitando reconstruir uma estrutura mais dinamizada, nas
pesquisas, nos trabalhos teoricos, nas proposi¢cOes praticas envolvendo a interface
comunicacdo-educacdo. A linguagem formal na educacdo permanece, o que modifica sdo as
formas de execucdo da mesma.

Acreditamos que elencar 0 cruzamento entre comunicacdo e educacdo €
fundamental, principalmente na compreensdao quanto aos impactos das tecnologias na
formacdo de novas geracGes, quanto ao processo de socializacdo, disseminacdo da cultura, e
no processo do conhecimento, relacionados a midia no contexto escolar.

Apoiamo-nos nas palavras de Roméo quando enfatiza que:

as tecnologias desempenham uma funcéo necessaria, ndo suficiente nos processos
cognitivos,porém ainda requer-se um olhar mais atento em direcdo a preparacao dos

profissionais, em especial os docentes, de modo que sejam estes capazes de
interpretar as exigéncias do seu tempo. (ROMAO, 2008, p.46)

As instituicOes precisam estar preparadas para as mudangas fomentadas com o uso
das tecnologias, principalmente a da Internet. Nesse contexto é que novas linguagens e formas
de pensar estdo surgindo em detrimento dos avangos tecnoldgicos, tanto dentro quanto fora do
meio estudantil. Para Citelli (2004) € possivel observar quanto o0s processos de comunicagdo
estdo imbricados em redes colaborativas, proporcionando ao homem, como sujeito, maneiras
diferentes de agir, integrando-se com seus pares atraves do uso de recursos tecnologicos que
possam influenciar na socializacdo das ideias e na constru¢do do conhecimento.

A Internet assume, nos dias de hoje, uma centralidade nas atividades
comunicativas da realidade social, propiciando o surgimento de novos géneros, criando novas
formas discursivas caracterizadas pelos editoriais, teleconferéncias, videoconferéncias, cartas
eletronicas (e-mails), bate-papos virtuais. Para Lévy (1997) o computador € um instrumento de
troca; a Internet € considerada um artefato tecnoldgico inovador, que estabelecerd um novo
espaco demarcado pelo tempo e pela interagéo social. Entende-se por interagdo social segundo
Santaella (2010, p.85) “como sendo a relacdo existente entre a acdo de dois ou mais

individuos por meio de alguma comunicacdo estabelecida entre os mesmos”.
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Diante deste espago de encontro e relacionamentos humanos, e a partir dessa
relacdo de interagdo, é que teremos o surgimento da cibercultura. Para Levy (1999) a palavra
cibercultura ¢ como um neologismo, conceiruando e especificando como um artefato de
técnicas tanto materiais como intelectuais, de atitudes, de valores de modos de pensar,
costumes e de praticas que se desenvolvem juntamente com o ciberespaco. Portanto, para
definir cibercultura, de acordo com o autor, é necessario analisar o impacto das novas
tecnologias da informacdo sobre a sociedade ou a cultura.

Para Lemos (2002, p.107) a cibercultura “surge com os impactos socioculturais da
micro-informatica”. Para o autor a informatica serd uma ciéncia baseada na cibernética de
producdo, organizagdo e armazenamento de informacao.

Ele destaca ainda que o termo cibercultura,

“esta recheado de sentidos, mas podemos compreender a cibercultura como a forma
sociocultural que emerge da relacdo simbidtica entre a sociedade, a cultura e as
novas tecnologias de base micro-eletrbnica que surgiram com a convergéncia das
telecomunicagdes com a informatica na década de 70.” (LEMOS, 2002, p118)

E ao atingir a comunicacdo, as tecnologias agem como toda midia, proporcionam
informacBes dando origem a sociedade da informacdo ou informacional como afirma Castells
(2002).

Com o uso da Internet, temos uma mesma acdo de emitir informacdo além do
espaco e do tempo. A sociedade da informacdo (CASTELLS, 2002) evidencia uma
instantaneidade ou a simultaneidade que séo eficazes na emissdo das informacdes. Sabendo
que toda midia altera nossas relagdes espaco-temporais, desde a escrita que € evidenciada
pelos interlocutores, ela age como instrumento de memdria sendo um marcador espago-
temporal.

Com o desenvolvimento das redes interativas, vao surgindo novas formas de
virtualizacdo disponibilizando maior rapidez na informacdo e comunicacdo. As préaticas
comunicativas sdo muitas, enfatizando as salas de bate-papo (Chats), espaco em que a
conversacdo ocorre sem a oralidade ou a presenca fisica. Os neologismos que aparecem, por
exemplo, com o uso da linguagem evidenciada pelos bate-papos, como 0 msn, ou as redes
sociais, sdo exemplos de que estes novos vocabulos sdo marcadores de um espago-tempo
cultural que tem definido uma determinada linguagem, a usada nos chats, e que proliferam em
outros géneros linguisticos, como o da escrita formal.

Essa nova ferramenta da comunicacdo promovida pela Internet proporciona novas

formas de relacionamentos sociais, que vao ocorrendo nesse espago de interacdo entre 0s
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individuos. E isto resulta na construcdo do conhecimento, visto que os leitores sdo
simultaneamente autores e co-autores das suas producdes, através das formas de interaces
textuais.

Nessa relacdo dialdgica entre o locutor e o interlocutor em que a linguagem dos
bate-papos esta situada, existe um dialogismo na conversacdo do locutor com o interlocutor,
ou entre locutor e locutor; ambos interagem num mesmo contexto, promovendo respostas, que
sd80 as mensagens, como objeto da interacdo entre eles, sendo promovidos através de um
dialogo sincrono. O cronotopo® desta relagdo se estabelece na sala de bate-papo, via Internet,
que € local de encontro em que tempo e espaco sdo simultdneos e tornam possiveis as

interacdes.

' O conceito de cronotopo esta evidenciado na teoria de Bakhtin (1997) e est4 relacionado a0 momento do
encontro em que tempo e espaco sdo simultaneos. Para o autor a interacdo verbal, o dialogo, s6 pode existir em
um determinado cronotopo.
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CAPITULO 2 - CONCEITO DA MIDIA INTERNET E SUA RELACAO
COM A EDUCACAO

O objetivo deste capitulo é analisar a cultura midiatica da Internet associada ao
ambiente educacional, atrelado aos conceitos de: hipertexto, ciberespacgo e cibercultura. Para
isso, levar-se-4 em consideracdo as formas de comunicacdo estabelecidas como o uso da
linguagem verbal desenvolvida tanto em sala de aula quanto no ambiente virtual.

Ao discutir as tecnologias é fundamental fazer uma reflexdo da midia Internet,
tecendo alguns comentérios da sua relacdo com a educacao, visto que esta temética vem sendo
motivo de estudos desde que se compreendeu que ela influencia na formacdo do sujeito
contemporaneo. Para destacar o conceito de midia de acordo com Silvertone (2002), faz-se
necessario contextualiza-la como produto que se desenvolveu a partir dos anos de 1940 em
pleno contexto da ordem industrial, época em que a concentracdo econdémica e administrativa,
aliada ao desenvolvimento tecnoldgico, estabelecia relagbes com o cinema, radio, e revistas.

Silverstone (2002, p.45) enfatiza que nao “podemos escapar o estudo da midia, ela
estd presente em todos os aspectos da vida cotidiana”, nessa perspectiva o citado autor mostra
ser necessario e urgente compreender de que forma a midia atua, produzindo significados e
gerando experiéncias muito presentes na vida escolar e na prética dos textos midiaticos. Para
0 autor a vulnerabilidade das midias ndo é semelhante para todas as pessoas, visto que
depende da idade e do género.

Nessa perspectiva Silvertone (2002) enfatiza que o uso das midias na educacéo,
em meados dos anos de 1970, elucidou um novo campo do saber, uma vez que as instituicoes
escolares passaram a objetivar a formacdo de usuarios ativos e criticos a partir das tecnologias
da comunicacdo e informacdo, reforcando a responsabilidade dos individuos com a
transmissdo do conhecimento cultural.

Considerando a midia Internet como meio que transmite mensagem simultanea ou
ndo, e que estimula a relacdo dos interlocutores, ela tem sua origem na rede de computadores
criada pelo movimento ARPA (Advanced Research Projects Agency) em setembro de 19609.
A ARPA iniciou em 1958, pelo departamento dos Estados Unidos, a realizacdo de pesquisas
com o objetivo de alcancar superioridades tecnologica e militar em relagdo a Unido Soviética.

De acordo com Castells (2002) em 1969, é inaugurada a Arpanet tendo as
universidades ja vinculadas a essa novidade. Em 1971, ja eram 15 pontos, sendo a maioria

inicialmente em centros universitarios de pesquisa. Em 1973, Robert Kahn, da Arpa, e
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Vintcerf, da Universidade Stanford, publicam um artigo delineando a arquitetura basica da
Internet, no qual afirmavam a necessidade de protocolos padronizados para constituir redes de
computadores.

Segundo Briggs e Burke (2004, P.123) tratava-se de uma rede limitada (Arpanet)
compartilhando informagdes entre as universidades e outros Institutos de pesquisa, e em 1975
havia dois mil usuarios. De acordo com os autores, a visdo das universidades era que a Net
oferecesse “acesso livre” aos usuarios, professores e pesquisadores.

Para a Arpanet um dos principais usos da Internet era o envio de mensagens de
correio eletronico em linguagem “real”, sendo a maioria delas de pessoa para pessoa. No ano
1990, a Internet foi excluida do ambiente militar e logo aconteceu a privatizagdo da rede. Isso
aconteceu simultaneamente ao financiamento, fornecido pelo governo dos EUA, de
computadores com protocolos que permitiam entrar em rede.

Conforme Castells informa,

No inicio da década de 1990, muitos provedores de servigo montaram suas proprias
redes e estabeleceram suas préprias portas de comunica¢do em bases comerciais. A
partir de entdo, a Internet cresceu rapidamente com uma rede global de redes de
computadores. O que tornou isso possivel foi o projeto original da Arpanet, baseado
numa arquitetura em maltiplas camadas, descentralizadas e protocolos de
comunicagdo. (CASTELLS, 2002, p.15).

Segundo Castells (2002) o crescimento da Internet foi rapido mediante o projeto
da Arpanet que estabelecia a descentralizagdo dos protocolos de comunicagéo.

Citelli (2004) aborda que em 1995 a Internet nasce para o uso da sociedade em
geral. Em 2003, ou seja, com menos de dez anos de existéncia, ela contava com mais de 676
milhGes de péaginas disponiveis. E o bate-papo surgiu, segundo o autor, em 1988, na
Finlandia, com o nome IRC (Internet Relay Chat), criado por Jarkko Oikarinem, funcionando
em pequenas redes, onde as pessoas se comunicavam instantaneamente. Inicialmente
desenvolveu-se entre estudantes com o objetivo de descontrair, através de um bate-papo
escrito. De forma rapida os bate-papos expandiram-se na comercializacdo da Internet, sendo
esta indispensavel entre os sitios’.

No inicio, a distribuicdo de acesso e a producdo de contetdo foram desiguais em
termos globais. Em 2000, os EUA respondiam por 65% de todos os websites mais visitados e

83% do total de paginas consultadas da Internet, segundo Castells (2003). Ainda de acordo

2 . L. . . . .
Entende-se por sitios como sendo paginas eletrdnicas ou mais frequentemente denominados de sites.
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com ele, a Internet se expandiu rapidamente. 1sso ocorreu de forma diferenciada nas regides
do globo. O referido autor enfatiza que 0 acesso a Internet,
E uma forma de ter contato ao conhecimento e a produc&o simbdlica humana.
Ela vai sendo cada vez mais o depositario das infinitas manifestacoes
artisticas e intelectuais ndo s6 da atualidade, mas de tudo o que foi
anteriormente produzido. Ampliando-se a disponibilidade desses contelidos,
cada vez mais, com instrumentos de busca e recortes adequados, o

computador conectado sera uma porta para o conhecimento. (CASTELLS,
2002, p.155).

Na visdo de Castells (2002), a Internet € um espaco de comunicacdo no qual
pode-se depositar varias producdes — hoje, de poesia a musica, de discurso politico a uma
producdo audiovisual. O bate-papo surge particularmente dessa necessidade de troca de
informacdes, das manifestagdes existentes entre essas pessoas que se envolvem nesse
ambiente virtual em um tempo sincrono, o que o diferencia do e-mail. Sendo assim, nos dias
atuais, a Internet pode ser utilizada para divulgacdo de concepcdes, conceitos e opinides.
Analisando a abordagem de Castells (2002), quando enfatiza que o computador conectado
sera uma porta para o conhecimento, é valido elencar que nem sempre o computador com
acesso a Internet podera trazer tantos beneficios a formag&o do conhecimento.

Para os adolescentes a Internet se torna uma ferramenta utilizada para diversos
fins, uma vez que quase todos procuram na rede de computadores, seus semelhantes, seus
interesses e seu imaginario. Cada um busca a sua "turma”, com uma necessidade de
socializagdo, procurando por pessoas que tenham gostos, valores, expectativas semelhantes;
individuos fisicamente proximos e distantes, conhecidos e desconhecidos.

Este cenario faz parte de uma juventude que atua com formas de comunicacao
contemporaneas, e, para tanto, age da seguinte maneira: contatam os amigos e colegas com 0s
quais se comunicam com facilidade por meio do chamado correio eletronico, por grupo de
discussdo ou lista de discussdo e até mesmo por mensagens concomitantes ou comunicagdo
instantdnea. Tendo neste tipo de interacdo um potencial democratico, por ser aberto,
multidimensional. E a partir destas trocas que se efetivam encontros virtuais que muitas vezes
se tornam significativos, criando lagcos de amizades, surgindo relacionamentos considerados
impossiveis e inesperados. Iniciados virtualmente podem muitas vezes se concretizar, ou nao,
em contatos presenciais.

O uso da Internet gera uma serie de mutacOes e transformacdes nas atitudes e no
comportamento dos adolescentes, e estas sdo perfeitamente visiveis nas escolas, pelos agentes
escolares e principalmente pelos docentes que lidam diretamente com esse publico tdo

propicio & mudanca.

32



Nessa perspectiva percebemos que o aluno se expressa com uma variedade
linguistica, resultante de conexdes linguisticas, geograficas e interpessoais. Pode-se dizer,
segundo Koch (2003), que a conexao € linguistica quando ela apresenta interacdo com grande
quantidade de textos, imagens, formas dialetais, narrativas, formas coloquiais, etc. Ja as
conexdes geograficas sdo consideradas constantemente no momento em que ocorre
deslocamento dos espacos, ou ainda, atuam em diferentes meios e culturas.

E as conexdes interpessoais, segundo a autora, sdo representadas no
comportamento, nas atitudes, e em como o0 jovem se comunica facilmente com pessoas,
colegas tanto préximos como distantes, da mesma faixa de idade bem como de outras idades
por meio das redes. Relacionando estas caracteristicas no ambiente escolar, -.

Assim, a tecnologia da Internet influencia no desenvolvimento da intuicdo, das
percepcOes e na assimilacdo dos individuos, utilizando as palavras de Romdo (2008, (p. 58)
quando afirma que para alguns a tecnologia “ndo ¢ nem boa nem ruim” para outros a
tecnologia tem mais de divino do que de profano ou vice-versa.

Nesse aspecto € que € preciso salientar que o uso dessa tecnologia afeta 0 mundo

humano de formas diversas. Por ndo ser neutra, ainda baseando em Roméo, quando diz que:

Mediante o advento e avancos das TIC, as relagdes estabelecidas entre 0 homem e a
sociedade ndo sdo mais as mesmas. As redes interativas de computadores estdo
crescendo vertiginosamente, criando plurivocas formas e canais de comunicacao
“moldando a vida” e, inevitavelmente, sendo influenciados e “moldados por ela”.
(ROMAO, 2008, p.58)

Concordando com a autora deve-se ressaltar que ndo podemos apenas nos
vislumbrar pelo fascinio das TIC, principalmente o uso da Internet, uma vez que esta
evolucdo tecnologica traz mudangas estratégicas na vida das pessoas, observadas
principalmente pelos educadores seja no &mbito comportamental seja no das aprendizagens e
desenvolvimento escolar.

Para Kenski em detrimento das mudancas no espaco escolar é que devemos

observar,

A forma escrita de apreensdo do conhecimento é a que prevalece em nossas culturas
letradas, mas a linguagem oral ainda € a que predomina em todas as formas
comunicativas vivenciais. Em meio a elas, e utilizando-se de ambas, o estilo digital
de apreensdo de conhecimentos é ainda incipiente, mas sua proliferacéo é veloz. O
estilo digital engendra, obrigatoriamente, ndo apenas o uso de novos equipamentos
para a producdo e apreensdo de conhecimentos, mas também novos comportamentos
de aprendizagem, novas racionalidades, novos estimulos perceptivos. Seu rapido
alastramento e multiplicagcdo, em novos produtos e em novas areas, obrigam-nos a
ndo mais ignorar sua presencga. (KENSKI, 2006, p.59).
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Sendo favoraveis ou ndo ao uso da tecnologia na escola, estamos inseridos num
momento em que ela estd presente, e cabe ao educador saber como vai associa-la ao seu

processo de ensino, tornando-a matéria-prima das suas aulas.

2.1 Cibercultura e educacao: formas de sociabilidade
A cibercultura nasce do cruzamento entre a tecnologia e a contemporaneidade

que, juntas proporcionam todos os aparatos tecnoldgicos que nos defrontamos hoje. Portanto,
para defini-la é necessario analisar o impacto das novas tecnologias da informacao sobre a
sociedade ou a cultura, pois s6 assim poderemos entender como estes novos instrumentos, de
acordo com a teoria da atividade de Leontiev (1980), podem gerenciar nossas atividades, e
portanto, nosso pensamento.

Lemos destaca a cibercultura como uma cultura contemporanea marcada pelas
tecnologias digitais “Ela ndo ¢ o futuro que vai chegar e sim o presente” (LEMOS 2002,
p.120). De fato com esses aparatos tecnoldgicos promovidos pela cibercultura é que temos o
uso de “pages”, “Tablet”, “palm”, celulares com acesso “wi-fi”, novos termos que definem
novas acoes, e instrumentos e formas de se relacionar.

Apesar de a tecnologia ser considerada, em algumas traducGes, como um
ambiente mecanico, indiferente ao valor de homem sem contemplar suas emoc0es, € salutar
discutir que ela esta articulada as sociedades e a cultura, e a propria construcdo de si. A
cibercultura é uma entidade composta por agentes externos e internos, além de uma
intercessdo (ou vertente) analdgica entre os sistemas sociais e 0 sistema técnico global.

A Internet proporciona a interacdo das motivacdes humanas, permitindo que
milhares de cérebros sejam vistos como parte neural do grande cérebro universal, o
ciberespaco (LEVY, 1999). O ciberespaco ¢ “um mundo que agrega as subjetividades dos
individuos povoado das criagdes e atividades humanas” (LEVY, 1999, p.38). O termo
denomina tanto o suporte material da comunicacdo digital, como também a grandeza de
informacdes que dado assunto requer.

Assim, o ciberespaco agrega um tipo de relacionamento sem lugar geografico
definido, pois as relagbes de troca acontecem independentes dos espagos material e
geogréficos. Entretanto, apenas as especificidades técnicas do ciberespaco possibilitam que
membros de agrupamento humano cooperem, coordenem e fagam consulta a uma memoria
comum, além de se alimentarem dela, e isto quase em tempo real, apesar da distribuicéo de

fusos horarios.
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Para os autores Briggs e Burke (2004, p.335), a partir do surgimento do
ciberespaco “a tecnologia tornou-se mediadora da vida em sociedade. Agora tudo €
mediado por alguém, alguma instituicdo, ou meio de comunicagcdo. Vivemos em um
mundo onde h& mais mediacdo do em qualquer outro momento na historia”.

O Ciberespago € resultado da mediagdo da vida social. Em uma rapida
abordagem Santaella (2005, p.178) define o ciberespago como “um espago informacional
das conexdes de computadores ao redor do globo”, sendo visto como um lugar que
representa o conceito de rede no qual a geografia ndo importa.

Lévy (1997) compara o ciberespaco a um ambiente livre, que integra as
subjetividades do homem, sem fronteiras, possibilitando o respeito a sua individualidade, a
sua capacidade intelectual como agente pensante, conectando ao mundo suas producdes,
seus desejos e anseios.

Dessa forma, o ciberespaco torna-se um grande ambiente heterogéneo de
articulagbes das acOes humanas, criando assim as inteligéncias coletivas, que sdo
caracterizadas justamente por essa forma de pensamento associado as interacdes sociais.
Como enfatiza Britto (2009, p.78) “As tecnologias das inteligéncias sdo determinadas e
representadas pelas linguagens, pelos sistemas de signos, recursos logicos.” Pensamos, entéo,
que o aspecto da inteligéncia coletiva influencia diretamente na producdo de novas
habilidades cognitivas.

O ciberespaco é a articulacdo de memorias através de conexdes, e as inteligéncias
coletivas serdo a partilha dessas funcBes cognitivas entre memdrias, podendo ser
compartilhadas por meio de sistemas técnicos. “Quanto mais os meios de comunicagdo se
aperfeicoam, mais ganham inteligéncia coletiva” (LEVY, 1997, p.67).

Trata-se de uma inteligéncia distribuida por toda parte, valorizada e coordenada
em tempo real,

[..] A inteligéncia coletiva traz a capacidade de trocar idéias, compartilhar
informagdes e interesses comuns, criando comunidades e estimulando conexdes. A
Internet nos permite hoje criar uma superinteligéncia coletiva, dar inicio a uma
grande revolugio humana. [...] (LEVY, 1997, p.28)

Para o autor a inteligéncia coletiva s6 progride quando ha a cooperacdo e a
competicdo ao mesmo tempo, crescendo e se desenvolvendo a medida que a linguagem vai
evoluindo. Portanto, ainda que haja a possibilidade de uma ampliacdo do conhecimento,
pressuposto pelo conceito de inteligéncia coletiva, isto s6 € possivel pela atividade humana. E
0 ser humano, e suas capacidades e habilidades cognitivas, que providenciam o surgimento

desta nova cultura. Embora acreditemos que as habilidades humanas é que tornam possiveis
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estas manifestacBes das tecnologias, € a partir dos desenvolvimentos tecnoldgicos que outras
potencialidades humanas também emergem. Existe uma interacdo entre o desenvolvimento
instrumental e o desenvolvimento do ser humano. E € neste ponto que a psicologia do
desenvolvimento postula que os avangos tecnolégicos e comunicacional de uma cultura sdo
apontados como o indicativo do desenvolvimento e da aprendizagem deste grupo
(VIGOTSKI, 1998).

Na cultura contemporanea, o desenvolvimento tecnologico estd intimamente
relacionado com o desenvolvimento comunicativo. Assim, Castells (2002) ja enfatizava que a
criagdo das comunidades virtuais proporcionou para sociedade da informagdo muitas virtudes,
principalmente em se tratando dos novos suportes tecnolégicos para a sociabilidade. As
comunidades virtuais sdo 0s grupos provenientes das relacbes estabelecidas num espaco
virtual através de meios de comunicacéo.

Santaella (2005) aborda que todos os tipos de ambiente comunicacional na rede se
constituem formas culturais e socializadoras do ciberespaco. Para a autora o conceito de
comunidades virtuais “esta associado a um grupo de pessoas globalmente conectadas com
bases em interesses e afinidades, em lugar de conexdes acidentais ou geogréaficas”. Podemos
observar esta socializacdo nos chats quando os interlocutores se conectam para estabelecer
trocas de informagdes mediadas pelo computador.

No espaco cibernético, as caracteristicas do processo virtual e da
desterritorializacdo do espaco o torna um vetor de um universo aberto segundo Lévy (1999).
A extensdo do espaco universal abre o campo de acdo dos processos de virtualizacdo, logo o
ciberespaco seria por exceléncia o “lugar” do virtual.

Um mundo virtual, que Lévy conceitua como:

um conjunto de cddigos digitais, € um potencial de imagens, enquanto uma
determinada cena, durante uma imersdo no mundo virtual, atualiza esse potencial em
um contexto particular de uso. Essa dialética do potencial, do calculo e da exibi¢do
contextual caracteriza a maioria dos documentos o conjunto de informagfes de
suporte digital. (LEV'Y, 1999, p.48,49)

A imersdo no mundo virtual permite que engajemo-nos em interdiscursos,
realizando trocas de conhecimentos, compartilhando emogdes, encontrando amigos, paixdes,
criando artes, etc. Enfim, desenvolvendo agdes que as pessoas produzem quando se
encontram, porém, por meio da tela do computador e de suas conversas. Ha uma mistura entre

as nossas identidades no momento em que estamos interagindo eletronicamente.
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Diante de todos os conceitos expostos, e em tudo que foi abordado pode-se
concluir que o surgimento do termo cibercultura tem relagdo direta com as novas formas de
aproveitamentos dos espacos virtuais, geradas pelas novas abordagens culturais, ou melhor,
pela inter-relacdo de cultura. E a interacdo entre a escola e as tecnologias facilitard na
dimensédo dos processos comunicativos.

O espaco educacional vinculado a era da cibercultura, tem a fungdo de capacitar o
individuo ao uso das tecnologias fomentando suas habilidades de ler, interpretar e escrever,

desenvolvendo sua habilidades e capacidades.

2.2 A relagéo entre cibercultura e educacéo
O ponto comum encontrado entre a Educacéo e a Cibercultura é o caminho para a

producdo do conhecimento e a interacdo do individuo entre si. (LEMOS, 2002) analisa a
cibercultura como a conexdo entre os dois pontos na rede de computadores possibilitando
maior propagacao de informacé&o.

A cibercultura se tornou o fendmeno do século XX, além de estar cada vez mais
presente nas areas sociais, culturais, politicas e econdmicas de todas as sociedades do mundo.
E no cenario educacional que a conhecida cibercultura vai propiciar aos estudantes condices
de estar atualizado, estimulando o raciocinio légico, preparando-os para 0 mundo que exige
Maior participacdo e comunicacdo. Levy aponta a cibercultura como sendo “a comunicagdo
universal, cada computador do planeta, cada aparelho, cada méaquina, do automoével a
torradeira, deve possuir um endereco na Internet. Este € o imperativo categérico da
cibercultura”. (LEVY, 1999, p. 127).

A escola precisa responder as vertiginosas transformacdes decorrentes dos meios
de comunicacgdo, que hoje estdo disseminados em uma escala planetaria. O professor esta

frente a um desafio em sua sala de aula. Kenski menciona que,

As tecnologias redimensionaram o espago da sala de aula em, pelo menos, dois
aspectos. O primeiro diz respeito aos procedimentos realizados pelo grupo de alunos
e professores no proprio espaco fisico da sala de aula. Neste ambiente, a
possibilidade de acesso a outros locais de aprendizagem— bibliotecas, museus,
centros de pesquisas, outras escolas etc.[.. Jcom os quais alunos e professores podem
interagir e aprender — modifica toda a dindmica das relagBes de ensino—
aprendizagem. Em um segundo aspecto, € o proprio espago fisico da sala de aula que

também se altera. (KENSKI, 2006, p.70)
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Apoiando-se nas palavras da autora podemos perceber que o uso das tecnologias
na escola, especificamente no ambiente da sala de aula, provoca mudancas, seja nas relagoes
sociais entre os individuos ou até mesmo no processo ensino / aprendizagem. Estas mudancas
que Lévy (1997) ja enfatizava sao decorrentes do fenémeno da cibercultura.

Para a educacdo, em seu sentido mais abrangente, a cibercultura se torna uma
ferramenta no processo educativo, possibilitando ao aluno ser sujeito ativo e ndo passivo na
construcdo de seu conhecimento. Ainda citando Lévy (1993), com a cibercultura os
computadores e o ciberespaco contribuem de uma forma expressiva no desenvolvimento das
habilidades requeridas por esta midia, uma vez que possibilita a exteriorizacdo e mutacéo de
determinadas fungdes cognitivas inerentes ao ser humano, tais como memdria, imaginacéo,

percepcao e raciocinio. O autor destaca que,

Um grupo humano qualquer so se interessa em constituir-se como comunidade
virtual para aproximar-se do ideal, do coletivo inteligente, mais imaginativo, mais
rapido capaz de aprender e de inventar do que um coletivo inteligentemente
gerenciado. O ciberespaco talvez ndo seja mais do que o indispensavel desvio
técnico para atingir a Inteligéncia coletiva. (LEVY, 1993, p.130).

Suscitando o pensamento de Lévy (1993) quando conceitua as Inteligéncias
Coletivas como tudo aquilo que nos leva ao coletivo, envolvidos com o enriquecimento e
conhecimento mutuos das pessoas, um determinado individuo compartilha esse conhecimento
numa comunidade virtual.

As comunidades virtuais aparecem como um instrumento de socializacdo. Porém,
esse espaco deve ter finalidades bem definidas e que sejam ludicas, divertidas, embasadas de
conteddos econdmicas e intelectuais. Estando esse fato atrelado ao campo da socializacdo, da
producdo intelectual estabelecida na metodologia do professor por meio da cibercultura, ela
deve ser pautada em uma perspectiva coletiva, onde a prioridade seja a aprendizagem
cooperativa.

Segundo Lévy (1999), na aprendizagem cooperativa aprende professor e aluno,
compartilhando e trocando as informacdes que tanto um quanto o outro possui. Para o autor;

O papel da informética e das técnicas de comunicacdo com base digital ndo seria
substituir o homem, nem aproximar-se de uma hipotética”inteligéncia artificial”,mas
promover a construcdo de coletivos inteligentes nos quais as potencialidades sociais
e cognitivas de cada um poderdo desenvolver-se e ampliar de maneira reciproca.
Dessa perspectiva, o principal projeto arquitetdnico do século XXI serd imaginar,

construir e organizar o espaco interativo e movel do ciberespago. (LEVY, 1999.
p.25-26)
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Nessa acdo de compartilhamento, o papel do professor é provocar e incentivar a
inteligéncia coletiva, além de coordenar, orientar e acompanhar o desenvolvimento do
educando durante o processo educativo. E, este se concretiza quando o estudante consegue
apreender a informacdo que foi transmitida, ou seja, delineia na sua mente uma forma

esquematica da informac&o. Para Lévy,

O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a
seu encargo. Sua atividade serd centrada no acompanhamento e na gestdo das
aprendizagens: o incitamento a troca dos valores dos saberes, a meditacéo relacional
e simbolica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem etc. (LEVY,
1999, p. 171).

Versando na afirmacdo de Levy (1999) é que se pode inferir que o professor se
torna um mediador nesse processo de mediatizacdo do conhecimento, tendo a funcéo central
de estimular os alunos que estdo envolvidos, seja na troca de conhecimentos ou experiéncias.
Conforme elucida Citelli (2004, p.05) “Se a informatica estd na sala de aula, por exemplo,
seus estimulos ndo podem inibir o professor, em desvantagem tecnolégica. A maquina esta ali
para operacionalizar e dinamizar uma producao de conhecimento.”

Nesse contexto € que a educacdo deve estar centrada, pautada em pilares que
remontam o conhecimento, porém, extinguindo os paradigmas existentes ainda diante do uso
das tecnologias, destituindo-se de um estilo mais cartesiano de reproducdo do processo ensino
/aprendizagem, se adequando assim ao fendmeno da cibercultura.

A escola é a principal instituicdo do conhecimento formal, portanto devera se
adequar ao novo. Os professores deverdo modificar suas metodologias de aulas, renovando
suas didaticas de ensino que ainda estdo enraizadas com os parametros de percussores da
escola tradicional, para oferecer aos seus alunos formas de uma nova mediacdo do
conhecimento.

A Instituicdo escolar, ao fazer o uso da tecnologia, estabelece uma ponte entre o
aluno e a informéatica. Por meio da instrumentalizacdo do educando no dominio das
tecnologias, o ciberespaco tem a condi¢do de proporcionar a troca de experiéncias e de

informacdes.

2.3 Os Géneros Digitais No Contexto Educacional
Diante da nova forma de comunicacdo propiciada pela linguagem no espaco

cibernético, surge o letramento digital que, segundo Marcuschi (2003, p17), “¢ a escrita
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originada a partir das novas tecnologias, em detrimento do uso excessivo da escrita vinculada
ao uso midiatico apropriado” que o professor de lingua se defrontara, ao desenvolver o ensino
da lingua padrdo, situado no contexto leitura/escrita necessitando associa-la ao uso dos
géneros digitais visando uma interpretacdo textual mais dinamica e critica, assim como uma
escrita mais contextualizada.

A linguagem produzida e reproduzida no ciberespago é modificada devido a um
processo dialdégico que ocorre nesse ambiente virtual. O uso constante da Internet,
principalmente das “salas de bate-papo”, proporcionam ao aluno modificagdes tanto nas suas
relacOes interpessoais, que ficam restritas ao ambiente virtual, quanto linguisticas.

A utilizagdo dos géneros digitais na sala de aula vai propiciar ao educando uma
aula mais dindmica, com uma maior interacdo, visto que ele ao expressar suas habilidades
com o ambiente virtual, que ja faz parte do seu dia-a-dia, tera um conhecimento menos
estigmatizado, como Lévy (1997, p.22) afirma que o professor na era da cibercultura deve ser
“um arquiteto intelectual e engenheiro do proprio conhecimento” Este deve estimular a
inquietacdo nos seus alunos, levando-os a serem sujeitos ativos na busca do saber.

Com as ferramentas midiaticas o professor vai proporcionar ao seu aluno uma
forma interativa de adquirir o conhecimento principalmente no que tange o processo leitura e
escrita, ampliando assim a competéncia discursiva do aluno que tanto é defendida pelos

linguistas e sociolinguistas.

E ainda com base na visdo de Xavier,

Os géneros digitais, conhecidos como géneros emergentes poderiam ser bastante
explorados na e pela escola. Os professores de lingua portuguesa poderiam utilizar
estes géneros digitais para dinamizar suas aulas de producdo textual. A mudanga de
ambiente, da sala de aula para o laboratério de informética, e a descoberta das
caracteristicas e potencialidades de desenvolvimento retérico-argumentativo
poderiam tornar a aula de portugués mais empolgante e atraente.. (XAVIER , 2000,
2001 p.37-38.)

Entretanto, a utilizacdo dos géneros digitais na escola tem proporcionado aos
professores da lingua portuguesa uma grande inquietacdo, relacionada ao processo da
linguagem verbal, atrelada & linguagem ndo-linear e informal dos e-mails, chats e msn. Esses
professores se questionam até que ponto essa linguagem hibrida pode influenciar na escrita
convencional dos alunos nas produgdes textuais escolares ou até mesmo noS Processos
seletivos para concursos e vestibulares.

Muitos sdo os entraves vivenciados pelos docentes de lingua, principalmente no

aspecto do desinteresse dos seus alunos pela escrita linear formal, que é a escrita padréo, que
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tem os aspectos regidos pela gramatica normativa, ocasionando um choque com a linguagem
que ja se configura peculiar & sua personalidade. Bakhtin (1998, p. 26) afirma que “o género
ndo é uma forma da lingua, mas uma forma do enunciado, muito embora também apresente
um valor normativo”.

Na rede, os jovens constroem a linguagem de acordo com as suas necessidades de
comunicacdo propiciadas para aquele ambiente virtual, e que estd inserido, ao utilizar os
Géneros, 0 e-mail, msn, ou chats, pois produzem determinadas formas linguisticas: o
“Internetés”, que sdo vocabulos curtos, com mistura de expressdes da linguagem informal oral
e escrita.

Essa forma de utilizacdo da lingua sociointeracional é permeada de expressdes
semidticas, se aproximando do discurso oral. Devido a interatividade, existe uma
demonstracdo das emocdes, na qual o sujeito expde seu estado de espirito, transpondo para a
tela do computador suas expressdes faciais (como risadas, caretas) caracteristicas da oralidade
de uma linguagem face a face, sendo representados através dos emoticons,
simbolos/representativos que estabelecem uma mudanca na conversagdo, dando um clima de
descontracdo, informalidade e intimidade que o ambiente proporciona.

Para Xavier (2002), o uso dos géneros digitais no processo de
Ensino/aprendizagem da escrita dos adolescentes, em sala de aula, serve de contraponto para a
escola alertar esses usuarios sobre a necessidade de se comportarem de forma diferente diante
dos varios géneros e suportes textuais, adequando a escrita. Ao levar o ambiente virtual para
sala de aula o professor garante uma melhor aceitacdo por parte dos alunos dos conteddos
ministrados, no tocante a participacdo ativa dos envolvidos nesse processo, permitindo que o
uso das tecnologias torne o ambiente escolar menos formal e relacionado com o mundo que o
jovem vive.

Os géneros digitais podem ser ferramentas educacionais para 0 processo de ensino
e aprendizagem. Isso porque, além de ser o local onde a lingua efetivamente é empregada,
cotidianamente para 0s jovens, possibilitam através do estudo desses enunciados, um contato
com as “condi¢des especificas e as finalidades de cada campo, ndo sé pelo seu contetdo
(temético) e pelo estilo da linguagem (selecdo dos recursos lexicais, fraseoldgicos e
gramaticais da lingua), mas, por sua constru¢do composicional” (BAKHTIN, 2000, p.263)

Desta forma, de acordo com Xavier, o género digital esta relacionado ao

desenvolvimento académico-intelectual das criancas e adolescentes, mais do que se imagina.
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Estes sdo géneros emergentes que poderiam ser bastante explorados na e pela
escola. Os professores de lingua portuguesa poderiam utilizar estes géneros digitais
para dinamizar suas aulas de producdo textual. A mudanca de ambiente, da sala de
aula para o laboratério de informatica, e a descoberta das caracteristicas e
potencialidades de desenvolvimento retérico-argumentativo poderiam tornar a aula
de portugués mais empolgantes e atraente. A participacdo constante dos alunos
tende a ampliar sua capacidade de argumentar sobre temas diversos, levando-os a
aprender a refletir dialeticamente sobre as diversas opinifes e construir sua propria
sintese sobre as questdes em discussdo. (XAVIER, 2000, 2001, p.67).

Face a esta afirmacdo do linguista pode-se confirmar o que ja& foi dito
anteriormente: a escola de hoje precisa ter um carater inovador, se afastando da indole
conservadora, descontruindo a aprendizagem voltada ao método tradicional e deslocado de
uma pratica linguistica contemporanea.

Ainda ressaltando as préticas discursivas digitais, pode-se elencar o género “bate-
papo” como um instrumento para o ensino, ja que permite e incentiva uma participacdo mais
acentuada dos alunos. Porém convém destacar que este género ndo deve ser visto como um
recurso essencial para o ensino. E necessario ter um determinado cuidado na insercdo dele nas
aulas, principalmente em se tratando das aulas de linguagem e expresséo, no momento em que
o0 professor precisa destacar o uso da linguagem normativa na composicgéo textual.

Cabe ao professor mostrar as principais caracteristicas da formacéo da linguagem
no ambiente da “sala de bate-papo”, que contém marcas da oralidade, possuindo tempo e
espaco diferenciados da linguagem exibida nas aulas de lingua. Entretanto é tarefa do
professor mostrar a criagédo do hipertexto nesse espaco de comunicacdo. Segundo a linguista
Koch (2003), todo texto é um hipertexto, partindo do ponto de vista da recep¢do. E sob sua
Otica, tratando-se da relacdo do hipertexto eletrébnico com os demais, a diferenca incide

somente no suporte e na forma e rapidez do acesso.
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CAPITULO 3 - A LINGUAGEM E O GENERO DISCURSIVO
PRODUZIDO NA INTERNET

Este capitulo tem o objetivo de conceituar a linguagem e o género discursivo
produzido na Internet, serdo explicitadas as caracteristicas da linguagem virtual- o hipertexto.
Bakhtin conceitua discurso como sendo o0 objeto de seus estudos. Estando

inteiramente ligado ao processo dialdgico da linguagem. Para este autor Género &,

um enunciado de natureza histérica, socio-interacional, ideoldgica e linguistica,
onde a utilizacdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos),
concretos e Unicos, que emanam dos integrantes duma ou doutra esfera da atividade
humana. O Género organiza a fala e a nossa escrita, a respeito dos géneros, em cada
época e em cada grupo social hd um repertdrio de discursos na comunicagdo socio-
ideoldgica. (BAKHTIN,1997, p.45-51).

Essa visdo de género atribuida pela visdo do filésofo da linguagem rompe com
todas as nocBes dos estudos de lingua e linguagem proporcionados pela linguistica, que
traziam abordagens estruturalistas. Suas inquietacdes acerca dos conceitos de géneros eram
muito restritas, como os postulados de Saussure (1999). Enfatizando a linguagem como um
fendmeno sdcio- ideoldgico e contrapondo-se com a anélise que se tinha da lingua apenas
como um sistema abstrato de normas, Bakhtin (1997) trouxe a discussdo acerca da interacdo
verbal como realidade linguistica em questéo.

Baseando-se na discussdo de Bakhtin acerca dos géneros discursivos pode-se
compreender, por meio dos seus pressupostos teodricos, formas de analise para as mudancas

associadas a interacdo virtual na atual conjuntura que nos defrontamos.

A verdadeira forma linguistica ndo é constituida por um sistema abstrato de formas
linguisticas, nem pela enunciagdo monolégica de forma abstrata, nem pelo ato
psicoldgico de sua producdo, mas pelo fendmeno da interagdo verbal, realizada
através da enunciagdo ou das enunciagdes, constituindo-se assim a interagdo verbal
como realidade fundamental da lingua. (BAKHTIN 1997, p.23)

Nessa percepcdo € que temos a interacdo verbal, resultado do discurso tanto oral
quanto escrito sendo permeado pelos enunciados, como produto final no processo de
comunicacdo. Os géneros discursivos, para o autor, estdo atrelados a interacdo social, e as
ideoldgicas, assim como a linguagem esta situada no interior das relages sociais. Na visdo
dele os usos dos géneros esta ligado a enunciagdo e ao processo da interacdo verbal.

A concepcdo dialdgica da linguagem Bakhtiniana pode ser sintetizada pela

interacdo dos interlocutores e na significacdo estabelecida pela palavra, no momento de
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construcdo entre os sujeitos, desencadeando uma relagédo em sua producéo e na interpretagéo

textual. O filosofo enfatiza que,

Aprendemos a moldar nossa fala as formas do género e, ao ouvir a fala do outro,
sabemos de imediato, bem nas primeiras palavras, pressentir-lhe o género,
adivinhar-lhe o volume (a extensdo aproximada do todo discursivo), a dada estrutura
composicional, prever-lhe o fim, ou seja, desde o inicio, somos sensiveis ao todo
discursivo [...]. Se ndo existissem 0s géneros do discurso e se ndo 0s dominassemos,
se tivéssemos de cria-los pela primeira vez no processo de fala, se tivéssemos de
construir cada um de nossos enunciados, a comunicacdo verbal seria quase
impossivel. (BAKHTIN, 1997, p. 32).

Imerso a toda essa discussao acerca do conceito de género, € necessario destacar
que estes serdo utilizados neste estudo como forma de analisar os discursos existentes pelos
internautas no momento da conversacdo nas salas de bate-papo (Msn), destacando assim a
comparacdo com o género discursivo desenvolvido em sala de aula que esta atrelado as
tipologias textuais.

Diante da interacdo verbal, é que Bakhtin (1997) estabelece a heterogeneidade e
dinamicidade dos géneros. Analisado no processo comunicativo através da troca existente
entre os interlocutores num determinado contexto social, realiza assim a interacdo de um
género com o outro.

De acordo com Marcushi (2003) os géneros estdo situados e sdo desenvolvidos a
partir das culturas que o integram, permitindo que eles sejam analisados pelos aspectos sécio
comunicativos. Enquanto Bakhtin (1997) aborda que os géneros organizam a fala do
individuo, sua escrita; a gramatica vai se preocupar de organizar as formas. O autor enfatiza
ainda que um determinado grupo social vai desenvolver o seu discurso na relacdo da
comunicacéo ideologica.

Os géneros veiculados na midia, geralmente trazem no seu arcabouco varios
recursos semiéticos como: imagens, sons, musicas. Promovendo diversos sentidos, ou seja,
significados, os quais sdo carregados de valores que consideramos como ideolégicos, sendo
estes modificados de acordo com o contexto social ou com a forma da comunicagdo mediada.

Os enunciados realizados entre os interlocutores conectados numa realidade
virtual poderdo ser compreendidos no fluxo de suas interacfes verbais especificas adequada a
esse novo contexto, através das relacGes de sentido que consideramos como sendo dialdgicas.

Neste sentido os géneros possuem suas especificidades tanto no seu enunciado
guanto na sua finalidade, através dos seus conteddos e formas verbais. Para Bakhtin (1997),
em detrimento da lingua ndo ser estatica, compreende-se que em cada época humana temos a

consolidacdo dos géneros, reafirmando todas as transformacgdes por que passa a vida social.
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Segundo Brait (1997) sdo muitos os tipos de géneros discursivos, assim como as praticas
sociais da atividade humana, visto que conforme as préaticas sociais vao evoluindo, os géneros
discursivos véo sendo incorporados por outros, tendo uma determinada reestruturacao.

No discurso do bate-papo, por ter carater de uma conversacao espontanea, devido
as fontes de producdo e transmissdo que sdo via computador, temos uma escrita reestruturada
em outros moldes diferentes da conversagéo realizada face a face. Nesse tipo de conversagao
existe a ocorréncia de periodos curtos e simples, com marcas que enfatizam o envolvimento
entre os interlocutores, com um tom de informalidade que caracteriza os dialogos da vivéncia

temporal deste meio comunicacional.

3.1 O hipertexto - a caracteriza¢ao da linguagem virtual
Através da relacdo das ferramentas da Internet, o processo de interagdo virtual na

producdo textual, evidenciada nos tdpicos anteriores, €& necessario tecer algumas
consideracdes sobre a linguagem virtual. ~ Partindo da hip6tese sociocognitiva sobre a
linguagem, como principal atividade interativa, percebe-se uma concepgdo processual da
construcdo de sentido. Levando em consideracdo a concepcdo de texto atualmente adotada
pela linguistica textual, afirma-se que todo texto constitui uma construcdo de sentidos
multiplos, ou seja, ndo é uma construcao linear.

Val (2004, p.34) define o texto como sendo “Qualquer producao linguistica falada
ou escrita. De qualquer tamanho, sendo que possua sentido numa comunicacdo humana, isto
€, numa situacdo de interlocugdo”. Utilizando a definigdo da autora é possivel afirmar que um
texto ndo faz sentido em si mesmo, ele ndo existe significativamente por si s, necessitando
de uma interagéo entre os envolvidos.

Nesse ambito é possivel destacar que todo texto € plurilinear, ou melhor, possui
varios sentidos na sua proposta, comprovando assim que, a partir do ponto de vista da
recepcdo, pode-se afirmar que todo texto é um hipertexto constituido de um suporte
linguistico.

De acordo com Koch,

O hipertexto constitui um suporte linguistico — semidtico hoje intensamente
utilizado para estabelecer interagdes virtuais desterritorializadas. Segundo a maioria
dos autores, o termo designa uma escritura ndo-sequencial e ndo-linear, que se
ramifica e permite ao leitor virtual o acessamento ilimitado de outros textos, a partir
das escolhas locais e sucessivas em tempo real. (KOCH, 2003, p.63)
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Conceituando o hipertexto como um tipo de estruturagéo textual que torna o leitor
um co-autor simultaneo, oferta possibilidade para percorrer diferentes caminhos de modo a
permitir niveis de desenvolvimento diferenciados no aprofundamento de um dado tema. A
autora também enfatiza que o hipertexto possui como caracteristica principal a escritura ndo-
sequencial e ndo-linear.

Entende-se que o hipertexto é considerado um texto com escrita ndo-sequencial
por possuir varios caminhos, permitindo aos leitores fazerem mdltiplas escolhas. E ndo-linear
por ter uma estrutura que ndo apresenta um unico sentido, apresentando muitos caminhos. Na
concepgao de Marcushi (1997, p.05) este tipo de estrutura textual “permite ao leitor o acesso a
um numero praticamente ilimitado de outros textos a partir de escolhas locais e sucessivas, em
tempo real”

Marcuschi (1997) considera o hipertexto como algo completamente inovador. A
novidade deste conceito é concretizar acdes que estariam apenas no dominio do pensamento,
e surge a partir do momento em que ele se instala na tecnologia, proporcionando a integracao
dos elementos (notas, citacdes, referéncias etc.) que aparecem no texto impresso, ocasionando
a linearizacdo do deslinearizado e a deslinearizacdo do linearizado. O texto convencional vai
sendo modificado, isto &, o leitor tem condi¢des de uma definigdo interativa do fluxo da sua
leitura, ndo se prendendo a uma forma de estrutura textual. No texto formal estas conexdes
também acontecem mais no nivel do pensamento.

Na visdo do autor, trata-se de um processo realizado num novo espaco — 0
ciberespaco, de leitura/escritura multilinearizado, multisequencial e ndo determinado, visto
que rompe com a estrutura linear do texto convencional. Podemos notar que as funcdes
cognitivas desempenhadas pelo cérebro humano agem semelhantes a “hipertextos” do
pensamento. O pensamento humano funciona com uma rede complexa, e quando comparamos
com as possibilidades de interagir com a Internet, isso nos proporciona a possibilidade de
acompanhar as acdes mentais atraves das atividades que exercemos quando estamos em frente
ao computador.

Para Xavier (2001, 2002, p.56), a questdo central ndo esta em discutir a relacédo
entre texto e hipertexto, mas em admitir que sempre se trata de textos. Assim ele destaca “O
que se deve buscar entender € como os leitores usam os diferentes tipos de informacéo e a
ordem em que as informacgdes sdo usadas”. Faz-se necessario observar e analisar como 0s
leitores véo integrar aos seus conhecimentos as informacgdes que vao acessando, como seré

possivel acompanhar as a¢cbes mentais com as atividades na rede.
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Como a linguistica até hoje s6 se ocupou de textos singulares, esta pesquisa
suscita a discusséo sobre as diferentes formas que norteiam o ato de como os leitores lidam
com textos mdaltiplos, promovendo sua elucidacao, visto que o hipertexto esta ligado também
aos principios de intertextualidade, situacionalidade, topicidade, e coeréncia. Por ser de
natureza intertextual, pois é um texto maltiplo, este funde e sobrepde indmeros textos. E um
texto polifénico e dialégico (Bakhtin, 1998), pois possui um cruzamento das vozes que 0O
permeiam.

Caracterizando-se também por um alto grau de informatividade, permite ao leitor
uma busca quase infindavel de informacdes imprevisiveis e renovadoras no universo de textos
que o compde. Nesta direcdo, abrem-se as possibilidades para o hipertexto, a comegar pelos
elementos proprios nele presentes, que se acham interconectados, embora nem sempre ligados
ou correlacionados aos hiperlinks. Xavier (2002, p.45) esclarece quando afirma, “Trata-se de
elos que vinculam mutua e infinitamente pessoas e instituicdes, enredando-as em uma teia
virtual de saberes com alcance planetario e a qualquer hora do dia”.

Sendo considerados elos livres proporcionam ao leitor a possibilidade de operar
livremente recortes, fugas, saltos instantaneos para quaisquer locais virtuais da rede e desvios,
de forma prética, cdmoda e econdémica. Xavier (2002, p.48), reafirma ainda “a distancia de
um individuo a outro, de uma ideia a outra, passa a ser medida por céleres clicks de mouse
sobre esta inteligente engenhoca digital” como o préprio pensamento humano.

De maneira geral, essas propriedades do hipertexto o torna um fenémeno virtual,
com caracteristicas descentralizadoras, e que é determinado pelo desdobramento de vérios
topicos tendo uma mdaltipla construgdo de sentidos no seu discurso.

Dentre as caracteristicas do hipertexto, Koch lista as principais,

-A ndo-linearidade considerada como caracteristica principal, isto é,ndo segue 0s
padrdes convencionais;

-Volatilidade, o hipertexto ndo tem estabilidade, devido a propria natureza virtual
do suporte;

-A espacialidade topogréafica, por se tratar de um espaco de escritura/leitura sem
limites definidos, ndo-hierarquico, nem tdpico;

-Fragmentariedade, visto que ndo possui um centro regulador imanente;
-Multissemiose, por viabilizar a absorcéo de diferentes aportes significo e sensoriais
numa mesma superficie de leitura (palavras, icones,efeitos
sonoros,diagramas,tabelas tridimensionais);

-Interatividade, devido a relagdo continua do leitor com multiplos autores
praticamente em superposi¢do em tempo real; Conexdo interativa.

-Iteratividade, em decorréncia de sua natureza intrinsecamente polifonica e textual.

Marcada pelos recursos. (KOCH, 2003, p. 64)
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Estas caracteristicas do hipertexto servirdo para analisar o material colhido dos
participantes.

A perspectiva da comunicacédo intermediada pelo computador utiliza-se de uma
linguagem que, dadas as caracteristicas do meio (0s usuarios sentem-se falando por escrito),
esta presente em diversos aspectos tipicos da fala. Os adolescentes utilizam algumas variacdes
linguisticas, como girias, neologismos e no momento em que estdo se comunicando na
Internet, estas vao influenciar na sua oralidade.

As constantes marcas de linguagem oral estdo evidenciando por meio da producao
de enunciados menores e com menor indice de nominalizacbes por frase, uso de
cumprimentos informais, alongamentos vocéalicos com fungdes paralinguisticas, entre outras,
e que irdo compor formas linguisticas extremamente especificas desse ambiente virtual.

Ao observar um texto coerente, com sua progressdo textual devidamente
organizada, o leitor consegue compreender o sentido do mesmo, seu contexto e suas
informagdes, pois no texto convencional temos uma sequéncia logica das ideias do
pensamento do individuo, sendo pautadas entre periodos que nos levam a uma organizacao
linear das ideias discutidas.

Em sala de aula, ao produzir um texto que é solicitado pelo professor, o aluno
consegue dar um ponto de partida ao mesmo atribuindo uma sequéncia légica, articulando
suas ideias. Ja com hipertexto ndo podemos ter uma sequéncia logica das ideias visto que €
possivel ter relacbes incoerentes na sequéncia entre as partes textuais, além de ser possivel ter,
neste caso, textos graficamente mais interessantes, criativos, em que a comunicacdo virtual é
ampliada superando limites espaciais e temporais.

Tendo como caracteristica principal uma linguagem hibrida, o hipertexto ndo nos
fornece relacBes semanticas de sentidos ou significados. Como afirma Marcuschi (1997) ele
ndo resulta de algo realizado de forma concreta, e sim a partir daquilo que consideramos
como virtual, visto que ele ndo segue a estrutura padréo do texto escrito tradicional.

Nesse viés é possivel analisar os géneros digitais, considerados pelos linguistas
como textos emergentes, originados a partir dessa nova forma de linguagem interativa.
Marcuschi (1997, p.28) conceitua ainda os géneros digitais como um “aparato eletronico, que
utiliza a escrita de maneira interativa e nao linear”.

Os principais géneros digitais sdo: O blog, os Chats, o e-mail e o Twiter. O Chat,
gue é um género digital considerado por Marcushi (2004) como emergente, recebe uma
analise fundamental neste estudo, visto que o uso da escrita € refletida através da fala, criando

caracteristicas especificas. Na escrita desse género tracos estilisticos assumem uma nova
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identidade e se projetam como um dialeto comumente utilizado por esta comunidade

linguistica, em que a escrita e a oralidade se tornam uma s, desprovidas da formalidade

gramatical.

sincronicidade.

Nesse tipo de interlocucdo a dimensdo temporal € caracterizada pela

3.2 Bate-Papo (Msn) E Sua Relacdo Com A Escrita Formal
Conhecido por Chat, que em portugués significa conversa ou bate-papo, era

conhecido também como IRC (Internet Relay Chat) denominado assim por ser o espaco

virtual onde as pessoas se encontravam e conversavam em tempo real atraves de mensagens.

Com um novo nome o Windows Live Messenger ou Msn funciona basicamente como sala de

bate-papo “privativa, para duas ou mais pessoas. Essas salas sdo gerenciadas por um servidor,

disponibilizado pelo fabricante , no caso do Msn é a Microsoft.

Podemos observar uma janela do Msn ;

<= Windaws Live Messenger

(Dispenivel) ~

4l joao paulo

=0 estaum faltano alguns dias pra essas merda|
Fotos

O Rafa

Amigos
@ Gustavo Passos, - [c=01] Raquel Menezes, W
0 ..::Mathias:..,
0 $48C$53.@hristy-@an P #
0 Atila- Criei uma comu no orkut pra voce que gosta de rd
O gabriel

@ ronnyjefter@hotmail.com
O -Tonhao ™ - #
Familia
@ jp o cara radical q bota moral na parada- so estaum falt
O essa guria € xata demais dedjhu
Outros Contatos

f evalde junior- - Juninho

= raphael fontes - (On www.ebuddy.com We: |
0'fc=41]  [blIl/b]l/c]karo 50

0 amanda_11lindinha@hotmail.com
O cdf-Bem, as coisas pedem se tomar dificeis para vc ma
0 Rafa

Novidades

Matheus possui uma nova imagem para exibigdo

vEIEcEtv e

Arquivos

+7 $48C$53.@hristy.@an O

Chamada

Jodo paulo disse (18:41):
« fica online seu porrall!

(#) <christyan_mengao@hatmail.com>

Jogos Atividades

$48C453 @hristy-@an 3

V5430453 @hristy. @an 3
offline, As mensagens serdo entregues quando esse centato entrar,

Convidar  Bloquear

Enviar um email para este contato em vez disso | Adicionar um

- g merda
+ viadinholl!

@

A g~

== (Oiffling)

{i |parece estar ‘

'4 Iniciar

= ECONCOMaa

® 10 iPhones

ﬂ: games1000 - Window,

1§ postagem no blog - P..,

TR0 1 MO

Fonte: WINDONS LIVE MESSENGER

Ao observar as especificidades do Msn e outros instrumentos de conversacao

virtual, é preciso repensar as concepcdes de fala e escrita que estes géneros proporcionam na

mudanca da relacdo existente entre a oralidade e a escrita, de forma dicotdmica, pois estes
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textos estdo inseridos num continuum tipoldgico em que interagem as caracteristicas dos usos
da lingua.

Para Marcushi (2004) a principal caracteristica do bate-papo é o sincronismo das
mensagens, e o fato de enviar e receber mensagens de forma instantanea, com o uso de sons e
imagens. Esse género agrega caracteristicas de outros géneros textuais conhecidos como do
bilhete, da conversa informal, do telegrama e da oralidade.

Para o autor o bate-papo é definido como um género que traz formas de producdes
especificas. Nele a comunicagdo ocorre por meio da linguagem escrita, ou através de simbolos
e em seguida temos o envio das mensagens de um emissor a um ou a VAarios receptores, que na
maioria j& constituem um laco afetivo de amizade.

Sendo considerados como espaco de leitura/escrita hipertextual, e como pagina
eletronica da Internet, nos chats, os adolescentes estabelecem uma interagdo, assumindo uma
natureza social, tendo na reprodugéo das conversagdes a mediagéo da linguagem.

Apoiando-se na teoria de Vigotski (2003) quando enfatiza que o0 sujeito se
constitui na relacdo com o outro, sendo o meio social formador da subjetividade, é possivel
indagar que a Internet estabelece outras formas de interacio e intersubjetividades. E na tela
dos computadores que os adolescentes conseguem se projetar, desenvolvendo suas emocdes,
desejos e sua habilidade interativa. Para Koch (2003) o espaco virtual passa a fazer parte do
cotidiano dos adolescentes, da sua realidade, e por meio dos encontros nas salas de bate-papos
é que 0s mesmos conseguem reelaborar suas vivéncias a partir das préaticas discursivas.

De acordo com o discurso sociol6gico Bauman (1979, p.45) enfatiza que cada vez
mais as pessoas falam em “conectar” e substituindo a expressao “relacionar”, preferem falar
em “redes” e ndo mais o termo “parceiros’. Ainda na visdo do autor, diferente dos
“relacionamentos reais” ¢ mais facil entrar e sair dos “relacionamentos virtuais”. De acordo
com ele compreende-se 0 quanto 0s compromissos e as parcerias ficam estreitamente
resumidos as redes, tendo uma rapidez e fluidez nas informaces ali processadas.

O texto que serd produzido no bate-papo, embora seja essencialmente escrito,
também vai por em uso a modalidade da fala, apresentando assim uma nova articulacdo da
linguagem, possibilitando uma visdo de interacdo dialogica atingida na comunicacao entre 0s
individuos.

Nesse contexto criado nas salas de bate-papos, é que o processo de leitura e escrita
vai sendo construido através de uma nova forma de utilizacdo da linguagem escrita,
principalmente por ter muitas marcas da oralidade. As abreviagOes da escrita realizadas nesse

espaco virtual estdo associadas as demonstraces de emocdes, de temporalidade e do proprio
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ritmo que adquire a linguagem. Essa atividade dialogada traz um encontro de muitas vozes
que Bakhtin (1997) considera como sendo um dialogismo.

A relacdo dialdgica diante das conversacdes da Internet associada a oralidade,
oferece caracteristicas peculiares formadas por signos préoprios. Os discursos produzidos sdo
diferenciados das conversagOes tradicionais pelo fato de estar ligado as ferramentas do
computador via um canal eletrdnico mediado por um software (um aplicativo ou sistema
operacional de um computador) especifico.

Bakhtin (1997), atraves dos seus pressupostos tedricos, nos proporciona uma
compreensdo para essa nova forma de interacdo virtual, que é fornecida pela palavra. Para o
autor é a linguagem que vai ser construida pelo contexto sociocultural. Na visdo dele sendo a
palavra construida na interacdo entre as pessoas, Bakhtin (1997, p.45) enfatiza que “A
verdadeira substancia da lingua ndo constituida por um sistema abstrato de formas
linguisticas, nem pela enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato psicolégico, mas pelo
fenomeno da interagdo verbal”.

Dessa forma o processo de interacdo verbal para Bakhtin (1997) consiste em uma
natureza dialégica, na qual a relacdo estabelecida pelos interlocutores ndo funciona
isoladamente do discurso oral ou escrito. Nessa perspectiva podemos analisar o fenémeno

Chat como producdo da linguagem.

3.3 Caracteristicas da linguagem vocabular do bate-papo (msn) e o género discursivo na
interacdo mediada pelo computador

Conforme aborda Xavier (2000, 2001), a partir da escrita temos o surgimento de
varios géneros discursivos criados materialmente para atender as atividades enunciativas dos
individuos, afirmando ainda que uma midia nao fica estatica diante do Género.

Por meio dos canais de bate-papo as pessoas se encontram com o objetivo de
estabelecer uma atividade discursiva, que semelhante a outras esferas da comunicagao social,
também se efetiva gracas a produgdo dos enunciados. Para Koch (2003) “O texto produzido
nos bate-papos embora mediamente escritos ponha em uso a modalidade da fala.”.

Para a autora, 0 bate-papo apresenta uma nova articulacdo da linguagem oral e
escrita, sendo concebidas em outra forma, possibilitando diversos sentidos nas relagdes entre
0S sujeitos na interagéo e interlocucéo.

Num nivel de corporeidade ndo fisica, porém espectral, a comunica¢do no

contexto dos Chats ocorre via escrita, e para serem compreendidos os interlocutores interagem
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num ambiente virtual que ndo pressupde o deslocamento real de suas vozes, mas sim 0
deslocamento do mouse a uma funcéo de envio, sendo acionado para a mensagem de destino
a ser lida.

Entretanto, a troca de mensagens ocorre em tempo real, tendo a necessidade do
interlocutor se re-situar com o outro, organizando também os seus enunciados, resultando em
uma transmutacdo do dialogo cotidiano de origem para uma comunicacao eletrénica. Numa
conversacdo face a face, sdo comuns os momentos de ocorréncia de sobreposicdo de falas,
ainda que sejam breves; ja no bate-papo essa sobreposicdo ndo acontece devido a
determinacdo do préprio meio digital.

Nas salas de bate-papo o tempo da formulagdo dos enunciados é limitado. Na
construcdo do discurso, o interlocutor tem de escrever pressionado diante da resposta de uma
mensagem gue foi Ihe enviada pelo outro, que ja aguarda sua resposta. O processo discursivo
inicia seu andamento em uma conversa espontanea tendo uma alternancia entre os sujeitos
falantes de forma t&o rapida quanto numa interagdo face a face.

Observe a conversacgdo entre Jodo® e seu amigo LM:

(14:10) JOAO -: eae irmao s2

iaaer irmdao &

(14:12) O1- LM : [vaai hje mermo nér ?

4 hras to passando ae

ja avisou a tia 725 conto pra levar '-'

(14:12) JOAO -: jasim 1 =
bls
(14:13) o1- EM: |
SO eu e ve ?
(14:13) JOAO -: vai um guri daqui da rua con agnt
(14:14) 01 LM: mas s vai msm
(14:14) JOAO -: bls ;]

Fonte: www. msn. com. br (conversagdo cedida pelos sujeitos envolvidos na pesquisa)

Nessa nova contextualiza¢do, 0s enunciados caracterizam-se por serem precisos,
objetivos e expressos por meio de uma escrita abreviada, cujos aspectos normativos ndo séo
aceitos pela norma vigente. Dentre as caracteristicas principais da linguagem do bate-papo,
Marcushi destaca,

- A recorréncia de periodos curtos, com uma linguagem reduzida, semelhante a
linguagem oral utilizada no cotidiano;

* Utilizou-se pseuddnimos para preservar a identidade dos participantes.
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- O surgimento das marcas de envolvimento promovidas pelos interlocutores, assim
como o tom de informalidade e descontracéo entre os dialogos;
-As interrupcoes sintaticas;

- O uso de girias e neologismos; (MARCUSHI, 2003, p.78)

Analisando todas as caracteristicas listadas pelo citado autor, diante da linguagem
gerada no bate-papo, afirma-se que esta se assemelha a fala cotidiana tendo, entretanto, uma
reconfiguragdo da linguagem escrita tradicional. Para Marcushi (2003, p.45) “Mantém-se esse
género vivo devido uma infinita possiblidade e permissividade de recursos linguisticos que
estdo em constante movimento™.

O texto produzido no “Msn” embora seja escrito, também pde em uso a
modalidade da fala, tendo uma nova articulacdo da linguagem, que é concebida numa
interacdo dialdgica resultante da comunicagdo entre os individuos. Dentre os variados
recursos existentes na comunicacdo mediada pelo computador, disponibilizados pela Internet,
sdo elucidadas apenas neste estudo as conversacdes online pelo MSN (nome comercial
atribuido ao tipo de Chat), e que é facilmente adquirido pela internet. Suas mensagens online
formam enunciados puramente linguisticos.

Este tipo de instrumento de conversacdo online permite ainda que os envolvidos
no processo possam ver as imagens (fotos pessoais) no momento da conversacdo atraves da
janela, e por meio de uma camera digital apropriada possam reproduzir uma transmissao
simultanea da imagem de seu interlocutor.

Além dos instrumentos de conversacdes online citados, os adolescentes utilizam
os “emoticons” (da palavra inglesa emotion). Também denominada como forma de
comunicac¢do paralinguistica, determinado pelos linguistas, representa o “estado de espirito”,
expressdo das suas emogdes. Os “emoticons” sdo simbolos que, além de expressar 0S
sentimentos do usuario, permite também que os envolvidos demostrem afetos e reciprocidade,
enfatizando a inten¢do daquilo que precisa ser “dito” ou “escrito”. Sao listados a seguir alguns

deles:

‘Q'Sorriso Contando um segredo
%'Boca aberta “Nauseado
*'Surpreso (“2Eu néo sei:
“5'Mostrando a lingua ““IPensativo*
“IPiscando )74 Festeiro<:o

=/ Triste ) “Virando os olhos
“'Confuso )“?Sonolento
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“~'Desapontado:
f;?Chorando
“YEnvergonhado:
:$% Irritado
@Bravo

:@ = Angelical
@ Diabo

ey

[Z'Nerd
“Ssarcastico

==Guardando segredo:
-# ©IRangendo os dentes

=FXicara de café
““Polegar para cima
‘3 Polegar para baixo

i £9Bolo de aniversario
)® Coracio

% Coracdo partido

“® Labios vermelhos

@ Presente com um lago
¥ Rosa vermelha

47 Rosa murcha

Fonte: Net Messenger 2009. Emoticons (msn.com.br)

Desta forma, com o uso dos “emoticons” a conversa¢ao se torna ainda mais real e,

com 0 uso dessas expressdes 0s usuarios buscam afetividade que existe numa conversacao

face a face.
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4. RESULTADOS

Antes da apresentacdo dos resultados, um breve historico sobre a construcdo dos
dados e sua coleta serd abordado. Para a andlise dos resultados utilizou-se a teoria da
linguagem sob a 6tica histérico-cultural, baseando-se nas teorias enunciativa e interacionista
de Bakhtin (1998) e Vigotski (2003). O objetivo geral foi comparar a linguagem de trés
adolescentes da 1° série do ensino médio em dois géneros linguisticos, o bate papo virtual
(Msn) e as producdes textuais formais da sala de aula, da disciplina de Producéo de Texto
com alunos da 12 Série do Ensino Médio. Foram aplicadas duas producfes textuais, com um
total de trés participantes em sala de aula, numa escola da rede privada de ensino (sendo que
estas foram realizadas em dias distintos) a partir de temas previamente debatidos, tais como:
Violéncia no Transito e Voto na Adolescéncia. Apds as discussbes diante as tematicas, as
folhas foram entregues aos alunos, dando inicio as atividades.

Em seguida foram recolhidas as produgdes concluidas pelos alunos e levadas para
a andlise, cujo critério para tal foi o da tipologia textual estudada em sala de aula, ou seja,
textos dissertativo-argumentativos. Nas producGes eram analisadas as competéncias
linguisticas dos participantes, adequacéo das ideias dos mesmos ao tema proposto, a concisdo
textual e os elementos textuais: coesdo e coeréncia. Apos a realizacdo das andlises das
producdes, foi solicitado aos alunos o uso de suas producdes textuais como coleta de dados na
pesquisa.

A partir das producgdes textuais formais, foi desenvolvida pela pesquisadora uma
conversa com esses trés participantes através do bate-papo (Msn). Inicialmente foram
realizadas conversacdes sem tema especifico para estabelecer o rapport®. Apés a relacéo ter
sido desenvolvida, foi feita uma entrevista com cada um dos participantes para compreender
melhor o ponto de vista deles acerca da internet e das linguagens desenvolvidas nesta midia.

A partir dessas conversagdes realizadas entre 0s mesmos nesse ambiente virtual, é
que foi construida parte dos dados desta pesquisa, objetivando estabelecer uma comparacgédo
com as producbes formais desenvolvidas no ambiente formal da sala de aula, e analisando os
aspectos linguisticos e extralinguisticos que sdo modificados na linguagem desses

participantes, como uso dos marcadores - verbais e ndo-verbais.

* O termo rapport designa 0 momento inicial de uma entrevista em que os participantes conversam para
estabelecer um vinculo e uma cumplicidade dialégica.
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O material utilizado constituiu-se de varias conversacdes digitais ocorridas no
MSN realizadas com os trés participantes. Segundo estes jovens eles sdo usuarios assiduos do
software informado, portanto, foram solicitadas também, algumas conversagdes realizadas
entre eles e alguns amigos da sua lista, objetivando uma analise também dessas conversacdes.

Vejamos abaixo o sumario, com o perfil de cada um dos participantes.

Sumario dos participantes:

JOAO:

E aluno de uma escola da rede privada de ensino de Aracaju —SE, tem 15 anos e estuda na 12

série do Ensino Médio, na turma A. O mesmo relata que ndo gosta de produzir textos
formais em sala de aula, e geralmente, no momento da producéo, diz “estar sem inspiragdo”,
“que ndo conseguia colocar no papel o que estava pensando”, enfim ndo gostava de escrever.
Enfatizava sempre que “preferia teclar no “pc” a escrever “a punho” os textos, pois achava
muito sem graca ter que ficar escrevendo na folha de redacdo seguindo toda aquela

estrutura.”

ANA

E aluna de uma escola da rede privada de ensino, 15 anos, estuda na 12 série do ensino médio
da turma D, gosta de produzir textos formais em sala de aula, mas relata que sente
dificuldades em adequar a escrita formal aos textos porque esta habituada a utilizar a
Internet, enfatizava que “de tanto utilizar a linguagem abreviada nas redes sociais, por

exemplo, ja ndo conseguia distinguir, tinha que ficar indo e voltando no mesmo texto”.

SOL

E aluna de uma escola da rede privada de ensino, 15 anos e estuda na 12 série ano do Ensino
médio na turma D. N&o tem muita preferéncia pelas disciplinas de humanas. Porém, quando
é solicitado que produza o texto em sala de aula, sempre questiona porqué ndo pode levar

para casa para pesquisar na Internet acerca do tema que é proposto.

Para realizar as andlises das conversagdes foram utilizadas principalmente, as

caracteristicas do hipertexto listadas por Koch (2003, p. 64), por entender que as conversacoes
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no bate-papo sdo permeadas destes aspectos, a saber: ndo linearidade, volatilidade,
espacialidade topogréfica, fragmentariedade, multissemiose, interatividade e iteratividade.
Estas caracteristicas foram discutidas na pagina trinta e oito do terceiro capitulo.

Assim, neste trabalho utilizamos as entrevistas mediadas pelos recursos do MSN
na versao Windows Live Messenger. Este tipo de bate-papo permite a visualizacdo da
imagem da pessoa que estamos conversando. Entretanto, durante 0 momento de algumas
conversacbes com 0s participantes, percebemos que eles utilizavam outras versdes do

Messenger, por isso algumas vezes surgem os nomes deles na tela em forma de cddigos.

4.1 Analise da linguagem usada no género formal
Sabe-se que o acervo lexical de uma lingua esta constantemente se modificando, e

com a lingua portuguesa ndo é diferente. Isso ocorre porque a lingua nao é estatica e esta
sempre em movimento. O autor Possenti (2009) enfatiza em seu livro Lingua e Midia que
toda lingua tem uma esséncia dindmica, pois ela ndo é um sistema cristalizado, e esta
permanentemente se modificando, num processo continuo de reelaboracéo.

Sendo considerado um pais multilingue, o Brasil tem o uso do portugués como
lingua oficial, embora as regionalidades e as diversas culturas vividas no pais sdo capazes de
criar novas configuracdes linguisticas. Segundo Pedrosa (2007) a lingua portuguesa teve o
Iéxico portugués basicamente de origem latina, contudo até os dias de hoje vem ampliando
seu acervo por meio de mecanismos proprios da lingua, como sua composicdo, até mesmo
pelos empréstimos linguisticos e culturais que sdo oriundos da globalizacéo e da informacéo.

Nesse contexto, mediante tantas modificagdes que sofre a lingua portuguesa, seja
por palavras que caem no desuso, ou pelo uso constante das tecnologias, € que é necessario
enfatizar o papel da lingua portuguesa na escola, ou melhor, o ensino da linguagem formal
nesse ambiente educacional.

Ao estudar a linguagem formal na escola, enfatizamos aos alunos que ela esta
associada a norma padrdo, regida pela gramatica normativa. A tarefa do professor de lingua
em alguns momentos se torna complexa diante das interferéncias dos fatores extralinguisticos
que fazem parte da lingua.

Sabemos, no entanto, que os individuos situados num determinado grupo social,
sofrem modifica¢Oes na linguagem associadas as varia¢des linguisticas dos falantes existentes
nesse mesmo grupo. Sabe-se que a linguagem evolui conforme os fatores externos que

atuam na formagdo discursiva, enfatiza Bakhtin (1998).
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Um das dificuldades com que temos nos defrontado é o fato da enorme

variabilidade da lingua no seu uso.

“Ela varia no espaco, criando no seu territorio o conceito dos dialetos regionais;
também varia na hierarquia estabelecendo o que hoje se chama de dialetos sociais e

varia ainda para um mesmo individuo, conforme a situacdo em que se encontra.”
(BAGNO, 2007, p.34)

A linguagem relaciona-se aos fendmenos comunicativos de um grupo, como
também esta associada aos processos culturais e historicos. Onde ha comunicacéo, existe de
fato uma linguagem. Como o homem é um ser social segundo Vigotski (2003), sua
necessidade de estabelecer comunicagdo € praticamente ininterrupta. Enviando ou recebendo
mensagens por meio de um cddigo, o ser humano atende a sua necessidade comunicativa e
também de interacdo social.

Para Bagno (2007), além das diferencas geograficas que uma lingua pode
apresentar, existem também as diferencas motivadas pelos chamados niveis de lingua, que séo
criados pelo modo de falar de um determinado falante ou grupo de falantes. Essa distin¢do é
decorrente dos niveis de fala que se faz entre a lingua culta e a lingua coloquial ou popular,
afirmando que esses niveis sdo estabelecidos pela gramatica normativa.

A lingua culta prende-se aos modelos e normas da Gramética Tradicional ou
normativa, e é empregada pelas elites sociais escolarizadas. E a modalidade linguistica
tomada como padrdo de ensino, em que nela se redigem textos e documentos oficiais. Ja a
lingua coloquial ou popular é aquela usada diariamente pelo povo, desprovida de qualquer
preocupacdo com a correcao gramatical.

Constantemente observamos em sala de aula alguns comentérios dos alunos ao
desenvolver algumas conversas informais. Na escola dos participantes desta pesquisa,
percebemos que os mesmos tém nocdo de que a linguagem utilizada fora da sala de aula,
principalmente com seu grupo de amigos, ndo esta de acordo com os parametros da lingua

culta regidos no sistema educacional.

Com minha familia e com os amigos eu me sinto a vontade e falo
normalmente com girias, ou seja, faco o uso da linguagem informal, mas na
sala de aula tento ndo falar porque os professores ndo gostam e sempre vdo
chamar a minha atencfo. (JOAO, 15 anos, 2011).

Na maioria dos casos, 0s professores, especificamente os de Lingua Portuguesa,
se tornam um “terrorista” diante da visdo dos alunos. E grande o receio deles no uso da

linguagem. Eles consideram que a sua linguagem diverge da do professor, e é por isso mesmo
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considerada errada. E 0o que afirma um determinado participante “Eu falo pouco com o
professor. Porque se eu falar demais vou acabar falando girias, entdo tento falar pouco.”
(JOAO, 15 anos, 2011)

4.2 Analise das producdes textuais formais
Apos destacar um pouco do perfil dos participantes, serdo explicitadas algumas

producdes textuais como forma de observacdo de toda teoria que estd sendo exposta no
trabalho. Os participantes cederam as suas producdes desenvolvidas em sala de aula para

analise no decorrer da pesquisa.

ANALISE DA PRODUGCAO TEXTUAL’ DO PARTICIPANTE JOAO - Ver anexo

Titulo da dissertacdo: Violéncia no Transito NO DIA 20/08/11

O ftrénsito no Brasil esta ficando a cada dia mais violento devido a diversos fatores, entre eles
os.engarrafamentos que provocam frustragdes e esperas principalmente pela manhé quando as pessoas estéo
voltando para as suas casas ja bem stressadas e nesses engarrafamentos ha muitas buzinadas o que é um
motivo de desentendimento entre os motoristas pode causar confusdes.(1° PARAGRAFO)

Porém, mesmo com as confusfes nos engarrafamentos o maior .problema sdo os motoristas que dirigem
embreagados que causam acidentes .gravissimos que acabam fazendo vitimas inocentes, mesmo que exista a
lei .seca. Os motoristas matar a si mesmos batendo em postes e arvores. Muitos .motoristas ndo estdo
embriagados mais acabam provocando .agressdes fisicas atravéz de agressdes .verbais ou seja xingamentos. ja
.ouviram casos de pessoas que acabaram baleadas por abrir o viudro e .xingar outros motoristas € mesmo isso
sendo muito inapropriado a outro .motorista fi tinha o direito de .tirar a vida dessa pessoa, i isso nos leva a
tentar encontrar um motivo para isso, mais esse motivo simplesmente ndo existe. E na minha opinido a Unica
solugdo para essas formas de agressfes .diminuirem é o aumento dos guardas nas ruas pois, ja existem varias
.campanhas porem nenhuma delas adiantou,mesmo assim ainda hé esperanga.(2° PARAGRAFO)

Analise da producéo 1:

Foi solicitado que o participante produzisse em sala de aula um texto formal, onde
0 mesmo deveria dissertar acerca do seguinte tema proposto: Os casos de violéncia gue estdo

sendo ocasionados no transito, devido aos conflitos existentes na sociedade.

O participante logo no primeiro paragrafo, da introdugdo inicia 0 seu texto

utilizando a linguagem informal, no momento em que escreve_ [O transito no Brasil esta

ficando a cada dia mais violento devido diversos fatores, entre eles os engarrafamentos que

® As produgdes textuais foram digitadas seguindo a mesma escrita, estrutura textual da original, sendo
literalmente copiada, por isso podemos observar erros de grafia, concordancia entre as palavras, estilistica dos
paragrafos. As produgdes originais foram “scaniadas” e anexadas a este trabalho.
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provocam frustracGes e esperas principalmente pela manhd quando as pessoas estdo

voltando para as suas casas.]

Fica evidente as marcas da oralidade presentes nesse trecho, quando o participante
escreve como se estivesse narrando um fato e ndo dissertando.

Nesse mesmo pardgrafo ele informa que [“o transito no Brasil esta cada dia mais
violento em detrimento de diversos fatores™] , quando ele enfatiza que a violéncia no transito
ocorre devido a diversos fatores, o mesmo torna sua afirmacdo muito abrangente, ndo
restringindo o seu pensamento.

Ainda no primeiro paragrafo temos a expressdo [“stressadas”], que € uma
expressdo da lingua inglesa sendo considerada um estrangeirismo. Acreditamos que um
motivo dessa influéncia ocorre em detrimento do uso constante da Internet. Nesse espaco
virtual as palavras de uma outra lingua ndo séo distinguidas, apenas sdo incorporadas ao
discurso.

As ideias do parégrafo inicial (Introducdo) estdo sem articulacdo, o que dificulta a
compreensdo. O mesmo utiliza expressdes da linguagem informal, como: [“Buzinadas,
batendo em postes ¢ arvores”.]. Observa-se que o participante ndo se preocupa com o0 uso da
linguagem padréo, utilizando uma linguagem muito subjetiva e permeada pela espontaneidade
da fala.

Né&o esta identificado no texto, o paragrafo do desenvolvimento, da argumentacao
assim como o da concluséo. As expressoes utilizadas [“ja”,”fi”, “1”’] sdo marcas da linguagem
utilizada que numa conversagdo no ambiente virtual, no momento em que os interlocutores
estdo desenvolvendo a interacdo, de forma simultanea, na escrita formal.

Ao utilizar estas expressdes, percebemos que na maioria dos casos eles nao
percebem que estdo se apropriando de uma linguagem executada na Internet, uma vez que
esta faz parte de seu cotidiano tdo frequentemente, que pode ser entendida como um género
extensivo a todas as situagdes de interagdes verbais.

Observa-se ainda na producdo escrita 0 uso recorrente da repeticdo das palavras
[motoristas, motivo], onde o participante ndo consegue ser objetivo no desenvolvimento das
ideias expostas, produzindo uma circularidade textual com a repeticdo tanto das palavras
quanto das ideais . No trecho iniciado [“E na minha opinido a Unica solucdo para essas
formas de agressdes diminuirem é o aumento dos guardas nas ruas pois, ja existem varias
campanhas porem nenhuma delas adiantou, mesmo assim ainda ha esperanca”] percebemos

gue o participante enfatiza o uso da 12 pessoa que torna o texto impessoal.
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O texto ndo possui em nenhum momento caracteristicas da tipologia textual
solicitada, que é o texto dissertativo-argumentativo. Dentre as caracteristicas do texto
dissertativo/argumentativo a principal é a exposicdo de uma ideia central que ira nortear todo
0 texto, expor seu ponto de vista e comprova-lo com base em argumentos, que podem ser
dados estatisticos, exemplos coletados de alguns meios de comunicagéo, enfim, o participante
tem dificuldades de organizar as ideias nos paragrafos e ndo d& uma progressdo logica,
tornando o texto incoerente.

Podemos pensar que ao utilizar frequentemente a Internet, principalmente o
ambiente do bate-papo, o adolescente ficaria com suas ideias muito fragmentadas e néo
desenvolveria os paragrafos textuais dando uma sequéncia ldgica, pois a linguagem nos bate
papos nao propicia uma forma complexa de ideias, ja que existe uma abreviacdo das mesmas

em detrimento de uma linguagem regulada pelo tempo da digitacao.

PRODUCAO TEXTUAL 2 DO PARTICIPANTE JOAO NO DIA 22/09/11- Ver

Anexo

O voto na adolescéncia tem os suas partes boa ou parte ruim e s6 que os jovens tdo entrando no
meio da politica a pouco tempo e votando sem saber 0s planos do candidato e assim construindo um pais
menos democratico e ruim para se viver,

Mais quem sabe os pensamentos dos jovens nos dias de hoje né? Eles podem ter outros tipos de
sonhos para o pais que ele vive iguais ao candidato que ele vota fazendo assim planos p seu futuro e seu
pais.

O jovens quando ndo tem essse tempo para ter 0s seus votos e em pensamento o deles sdo
comprados por politicos corruptos que compram voto s6 pensando no dinheiro também que vai ganhar
depois no seu cargo politico ou ndo.

Os jovens se candidatam a cargos politicos para ganhar dinheiro ou para ndo votar em outros
politicos que eles ndo gostaram dos planos para a politica e cada jovem tem que pensar 3 vezes antes de

votar para que nao tenha um pais corrupto e sem democracia.

Analise da producao 2

Foi solicitado que o participante produzisse em sala de aula um texto formal, onde

0 mesmo deveria dissertar acerca do seguinte tema proposto: Devemos valorizar o voto

ainda na adolescéncia?

Logo no inicio do primeiro paragrafo do texto, participante afirma que o [“O voto
na adolescéncia tem suas partes boa ou ruim.”] Como se trata de um texto que tem toda sua
estrutura baseada na linguagem formal, podemos perceber que neste caso o participante teria a

coesdo prejudicada, quando ele utiliza a expressdo informal [partes boas ou ruim].
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Ainda nesse mesmo paragrafo o pressuposto fica prejudicado pelo fato do
participante emitir um juizo de valor que, sendo um texto formal ndo deveria tecer esse tipo
de comentario. A expressdo [ruim], sendo repetida nesse mesmo pardgrafo poderia ser
substituida por uma expressdao mais formal, clara e objetiva.

Ja no paragrafo da argumentagdo percebe-se uma falha no emprego da pergunta,
principalmente diante da linguagem informal. [Mais quem sabe os pensamentos dos jovens
nos dias de hoje né?] No momento em que é utilizada a expressédo “né", uma conjuncao do
ndo é, percebemos novamente o uso da linguagem oral sendo transposta para escrita formal,
permitindo que o texto possua marcas da oralidade e prejudicando o sentido do texto, no
aspecto da coeréncia.

A dissertacdo aborda uma apresentacdo sucinta relacionada ao tema proposto
necessitando que os paragrafos fossem melhor desenvolvidos no sentido de ampliar a
discussdo e a variagdo nas ideias propostas, o participante lanca as ideias porém néo
desenvolve, ainda estabelece juizo de valor entre as afirmacdes. [O voto na adolescéncia tem
0s suas partes boa ou parte ruim]..

O tdpico frasal do texto esta confuso visto que o autor ndo consegue abordar o
tema de forma coerente e neste caso produz os paragrafos de forma resumida, nédo
desenvolvendo os aspectos que irdo nortea-los em sua totalidade.

A pergunta lancada no segundo paragrafo esta solta, pois 0 autor nao responde o
guestionamento levantado. Esperava-se que ela fosse respondida ao longo do texto, porém
ISSO ndo acontece.

Podemos perceber o quanto as ideias sdo tecidas de forma sintetizada fragmentada
sem nenhum aprofundamento. 1sso ocorre porque muitas vezes o0s adolescentes nao gostam de
ficar aprofundando as ideias ao escreverem um texto, pelo fato de estarem acostumados com a
agilidade das teclas do computador.

Diante de uma abordagem enunciativa, a polifonia esta presente no texto, por
meio do discurso utilizado na construcdo textual, sabendo que o ser humano € um ser
polifébnico como nos evidenciava Bakhtin (1995). Este compreende o ser humano como ser
constituido historicamente e culturalmente.

Diante dessa premissa é que se observa que o texto produzido estad permeado por
um discurso polifonico, pois no momento em que ele escreve o texto muitas vozes estéo se
sobrepondo, a voz do participante é direcionada por outras vozes, logo para Bakhtin(1998)
toda linguagem é fruto de um acontecimento social. Um outro sentido que se configura para o

dialogismo €é que um texto sempre responde a um outro texto, ou que internaliza vozes de um
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outro discurso (interdiscursividade). Ainda utilizando a perspectiva Bakhtiana podemos
observar que “o discurso, por ser constituido das relacdes dialdgicas, sendo um palco de luta
de vozes, sera possivel tanto em uma enunciacdo integral quanto numa determinada parte
significante do enunciado ou até mesmo numa palavra.” (BAKHTIN, 2000, p.45).

Pedrosa (2007, p. 04), tratando do mesmo assunto afirma que “todo o texto ¢é
tecido polifonicamente por fios dialdgicos de vozes que polemizam entre si, se completam ou
respondem umas as outras”. A autora referenda essa afirmacdo ao informar que os textos séo
dialdgicos porque resultam do embate de vozes sociais.

Assim, analisamos que o texto produzido pelo aluno é permeado de vozes sociais
que vao compor o seu pensamento, e podemos observar isto claramente tanto no 1° paragrafo
[“O voto na adolescéncia tem os suas partes boa ou parte ruim e s6 que o0s jovens tdo
entrando no meio da politica a pouco tempo e votando sem saber os planos do candidato(...)”,
quanto no 2° paragrafo [“Mais quem sabe 0s pensamentos dos jovens nos dias de hoje ne?
Eles podem ter outros tipos de sonhos péra o pais que ele vive iguais ao candidato que ele
vota fazendo assim planos(...)”]. Observamos também que as ideias lancadas no texto nédo
obedecem a uma ldgica textual. O participante ndo consegue estabelecer uma progressao
frente ao que esta dissertando, como ocorre na Internet, principalmente numa sala de bate-
papo, onde ndo existe a preocupacdo com uma sequéncia logica diante do que estd sendo
retratado, discutido.

Dentre as competéncias analisadas na producdo textual acima, verificou-se uma
fragilidade do dominio da norma culta em toda a linguagem do texto. Ndo demonstrando
conhecimento dos mecanismos linguisticos e reflexivos necessarios para a construcdo da

argumentacdo do tema proposto pela pesquisadora.

PRODUCAO TEXTUAL 3 DA PARTICIPANTE ANA NO DIA 22/09/11- Ver anexo

E possivel reduzir o nivel de violéncia no transito brasileiro?

No Brasil é possivel sim diminuir o nivel de violéncia no transito. A maneira mais facil é
organizando as ruas e principalmente a sinalizac&o.

Muitas ruas pelas cidades ndo contém um semafaro, o que ndo da limites acidentes que
acontecem. Em alguns casos ajudaria muito se tivesse pelo menos um guarda colocando ordem em tudo,
ou uso de um pardal.

Algumas pessoas também ndo obedecem a faixa de pedestre, onde os motoristas deviam parar p/
0s pedestres passarem, o que tb ndo acontece.

Outros delitos também muito cometidos é o aumento muito grande da velocidade e o excesso de
alcool gue componhem p maior indice de acidentes.
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Anélise da producéo 3:
Foi solicitado que o participante produzisse em sala de aula um texto formal, onde

0 mesmo deveria dissertar acerca do seguinte tema proposto: Os casos de violéncia gue estdo

sendo ocasionados no transito, devido aos conflitos existentes na sociedade.

O participante emprega uma afirmacdo no primeiro paragrafo, ndo utilizando de
forma correta a exposigdo da sua afirmag@o na ordem direta quando emprega: [“é possivel sim
diminuir o nivel de violéncia no transito.]

O texto em sua totalidade possui falhas de: Pontuacgéo, coeréncia, estilistica, coesdo, em
toda sua estrutura, assim como redundancia e ambiguidade na expressdo [“ No Brasil é
possivel sim diminuir o nivel de violéncia no trénsito. A maneira mais facil é organizando as
ruas e principalmente a sinalizagéo.”]

A compreensdo da ideia central levantada pelo autor foi dificultada, havendo a
necessidade do uso dos articuladores para garantir a coeréncia de um paragrafo para o outro,
principalmente na retomada dos periodos. O participante inicia o texto, (no 1° paréagrafo )
utiliza afirmagdes que comprometem a clareza das ideias. Esse mesmo paradgrafo esta com
poucos periodos, inclusive as ideias estdo confusas. Percebemos o uso de uma linguagem
impessoal na tentativa de expor os fatos de forma mais detalhada, principalmente com
expressdes como [“sim” “maneira mais facil”].

No segundo paragrafo a palavra semaforo foi grafada de forma inadequada
[semafaro] e, ainda neste, o uso da expressdo [pardal] expbe o uso recorrente da linguagem
oral do cotidiano no texto escrito formal. O uso do pronome indefinido [tudo] traz uma divida
ao sentido do que foi dito, ja que generaliza 0 pensamento, e ndo especifica o que se quer
dizer.

No 3° paragrafo quando é utilizada a expressao [algumas pessoas também], ndo
foi evidenciada a clareza da afirmacéo que esta sendo atribuida no paragrafo, pois usou-se um
pronome indefinido para, juntamente com a palavra “também”, transmitir uma ideia de adi¢&o
a algo que ndo foi anteriormente citado. O uso das expressdes [“p/” “tb”] no texto formal nio
sdo permitidas de acordo com a gramética normativa. Percebemos o uso dessas expresses
constantemente nos bate papos, Acreditamos que a frequéncia em utilizar as abreviagdes no
ambiente virtual permite que o adolescente transponha para a escrita formal estas
caracteristicas da linguagem.

Percebemos também no texto a existéncia da polifonia, permitindo que a

manifestacdo da voz do interlocutor no mesmo esteja em todos 0os momentos ressaltada.
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Observamos assim uma permanéncia das enunciagdes nas ideias levantadas pelo participante,
como no 1° paragrafo [“No Brasil € possivel sim diminuir o nivel de violéncia no transito. A
maneira mais facil é organizando as ruas e principalmente a sinalizacéo.”]

Dentre as competéncias linguisticas analisadas no texto acima destacamos 0 uso
excessivo da linguagem informal, havendo um comprometimento do desenvolvimento para

cada paragrafo, pois ele expde poucas ideias, mas nao as aprofunda.

PRODUCAO TEXTUAL 4 DA PARTICIPANTE ANA NO DIA 28/09/11 - ver anexo

O voto do adolescentes tem muita importancia, porque cada um tem o direito de escolher a
pessoa a qual deve tomar conta do nosso pais, do nosso estado, da nossa cidade; ja € isso 0 que vai
fazendo o nosso futuro mudar para melhor ou para pior. Quem tem 16 anos é bom optar por votar,
porque o adolescente expressa sua opinido e diz 0 caminho que quer seguir através do voto. E importante
ndo se deixar levar pelos eleitos que compram voto do cidaddo, pois deve ser lembrado que 0 nosso pais,
cidade e estado estda em jogo. Ainda ha pessoas que é contra o voto, e por isso vota nulo ou branco;
porém esta errado por nao interferir no seu préprio futuro. Com certeza os adolescente ja tem uma
opinido formada sobre o0 que quer e tem maturidade suficiente para escolher.

A votagdo dos adolescente é importante porque quando muitas pessoas votam em um candidato
isso mostra “a voz do povo”, ja que quem ganhou foi pelo fato de ter a maioria dos votos. Por isso todos
tem que votar, expressar sua opinido, para termos um futuro justo e escolhido por nés.

Anélise da producéo 4:

Foi solicitado que o participante produzisse em sala de aula um texto formal, onde

0 mesmo deveria dissertar acerca do seguinte tema proposto: A_importancia_do voto na

adolescéncia.

O participante ndo demonstrou dominio linguistico acerca de todo o texto, pois a
linguagem dela estd em todo momento prejudicada pela falta de habilidade do uso da
linguagem formal caracteristica desse tipo de texto, observando no 1° paragrafo [“O voto do
adolescentes tem muita importancia, porque cada um tem o direito de escolher a pessoa a qual
deve tomar conta do nosso pais, do nosso estado, da nossa cidade; ja € isso o que vai fazendo
0 nosso futuro mudar para melhor ou para pior”]

O texto apresenta apenas dois pardgrafos: sendo um de introducéo e o outro que
ndo sabemos se faz parte do pardgrafo de argumentagdo (desenvolvimento) ou de concluséo.
No primeiro paragrafo temos um excesso de ideias que acabam ficando sem sentido, sem
coesdo, ndo sendo visualizado nele o seu pressuposto, existindo também um paralelismo

9% Cey 5’]

sintatico por meio das expressdes informais [“bom”, “jogo
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O texto necessita de articuladores (que poderiam ser: pronomes, preposicoes,
conjungdes) para garantir uma compreensdo e até mesmo estabelecer a coesdo textual. O uso
inadequado dos pronomes [“nosso”, ’nossa”, “isso”, “isso”] permite que ele fique com a sua
coeréncia prejudicada.

O texto também possui uso excessivo de expressdes informais como, por
exemplo: [“E importante ndo se deixar levar pelos eleitos que compram voto do cidad&o, pois
deve ser lembrado que o nosso pais, cidade e estado estd em jogo.”]

O uso da linguagem apelativa no texto como a exemplo [“Ainda ha pessoas que é
contra 0 voto, e por isso vota nulo ou branco; porém esta errado por ndo interferir no seu
proprio futuro”.] permite que 0 mesmo se torne muito subjetivo, impessoal, o que dificulta a
compreensdo dele para o leitor.

O uso excessivo da palavra voto tornou o texto inadequado quanto aos aspectos
formais

No paragrafo final ndo fica determinado o que o autor realmente quer definir, pois
ele amplia, por meio da palavra “todos”, 0 sentido da frase anterior que associava 0 voto ao
adolescente quando escreve: [Por isso todos tem que votar expressar sua opinido, para termos

um futuro justo e escolhido por nés.]

PRODUCAO TEXTUAL 5 DA PARTICIPANTE SOL NO DIA 30/09/11 ver anexo

Quem ndo gostaria de viver em uma cidade onde o pedestre é respeitado e as vias de transito
sdo livres, em bom estado de conservacdo e tranquilas? O transito brasileiro ao contrario disto, tem
demonstrado altos niveis de violéncia.

O crescimento descontrolado do numero de carros, a falta de infra estrutura das cidades em
todos os aspectos, quer de manutencdo ou expansdo, as politicas de trafegos ineficientes, entre outros,
com certeza, tem gerado um transito com motoristas stressados, mal-humorados e mais propicios a
pratica da violéncia.

Uma boa saida para todo este caos que vivemos no Brasil com relacdo ao transito, seria a
realizacdo da melhoria dos transportes coletivos, com veiculos mais novos, mais eficazes e em menor
guantidade para atender a demanda da populacdo, também uma melhoria da educacdo das pessoas,
fazendo com que estes desde pequenos aprendessem a necessidade do respeito as leis de trénsitos e as
outras pessoas.

Para existir mudanga positiva em qualquer sociedade, é necesséario primeiro que haja a vontade
de quere mudar portanto, governantes e empenhando com o objetivo de investir na melhoria do transito e
a populacdo conscientizando-se da sua parte nesta mudanga teremos um transito com menor violéncia
nesse pais.

Anélise da producéo textual 05
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Foi solicitado que o participante produzisse em sala de aula um texto formal, e
deveria dissertar acerca do seguinte tema proposto: Os casos de violéncia que estdo sendo

ocasionados no transito, devido aos conflitos existentes na sociedade.

A participante, diante da proposta da redagéo direcionada, cometeu uma fuga total
ao tema, ndo aplicando seu ponto de vista atrelado a tematica central do texto, dentro dos
limites estruturais do texto dissertativo-argumentativo.

Logo no primeiro paragrafo ele aborda a ideia central do texto, fazendo o uso da
linguagem informal [“Quem ndo gostaria de viver em uma cidade onde o pedestre €
respeitado e as vias de transito sdo livres, em bom estado de conservacdo e tranquilas?”].
Ainda que estivesse em forma de um guestionamento, o sentido da expressao fica semelhante
ao de uma descrigdo, pois apresenta um objeto, alvo da descrigéo, e que associado a ele tem-
se atributos, visando a criagdo de uma imagem na mente de leitor.

Nos pardgrafos seguintes ndo € observado o uso da linguagem formal,
principalmente quando temos a expressdo [“transito com motoristas stressados, mal-
humorados e mais propicios a pratica da violéncia.”]. Verifica-se que o uso da linguagem da
Internet j& faz parte do dia-a-dia do jovem. Quando utiliza a palavra “stressados”, considerada
um estrangeirismo, nao a coloca entre aspas.

O autor utiliza a linguagem informal na expressao [“Uma boa saida para todo este caos
que vivemos no Brasil com relacdo ao transito, seria a realizagcdo da melhoria dos transportes

coletivos,.!”]

Em uma relacdo dialdgica do leitor com o texto, percebemos o carater social que
se faz por meio da leitura diante da literatura. Entendemos que as relacfes dialdgicas partem
da premissa de que “todas as palavras e formas que povoam a linguagem sao vVOzes sociais e
historicas, se organizando num sistema harmonico” (BAKHTIN 1998, p.67). Nesse contexto,
diante da construcdo textual o participante ndo consegue se depreender do seu discurso, e

dialoga o tempo todo com seu proprio texto.

PRODUCAO TEXTUAL 06 DA PARTICIPANTE SOL NO DIA 30/09/11 ver anexo

Ha alguns tempos atras, ficou determinado que o jovem de 16 anos teria o direito de votar,
porém o voto ndo é obrigatério, ou seja, facultativo.

O governo achou que com essa iniciativa 0 pais poderia aprender a valorizara a eleicao.

Muitas pessoas ainda acham que o jovem eleitor ndo possui uma opinido muito valida,
menosprezando muitas vezes o adolescente.

Mas como que os eleitores irdo se tornar pessoas conscientes se ndo se influenciar a importancia
do voto? A resposta é bem simples: fazendo a cabeca dos novos par que ajudem a construir um Brasil
melhor e ignorando os mais velhos que acham que 0s novatos ndo possuem um ideia democrata.
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Suponho que muitos politicos, investem na juventude para até mesmo serem eleitos por eles.
O Brasil com ideologias modernas pode ir em frente, tudo isso por causa dos jovens que estdo
depositando um voto na urna eletronica.

Analise da producédo 06

Foi solicitado que o participante produzisse em sala de aula um texto formal, onde

0 mesmo iria dissertar acerca do seguinte tema proposto: A_importancia_do voto na

adolescéncia.

A Participante j& inicia o primeiro paragrafo com dificuldades em associar a
linguagem formal nesse tipo de texto, sendo redundante ao utilizar a seguinte expressao [“Ha
alguns tempos atrés, ficou determinado que o jovem de 16 anos teria o direito de votar, porém
0 voto ndo é obrigatorio, ou seja, facultativo.”], o verbo existir ja da ideia de tempo, e ndo
necessita enfatizar [“ha” “atras”].

O discurso no primeiro paragrafo esta deslocado, logo ndo compreendemos o que
ela quer afirmar de fato.

No segundo paragrafo quando expde a afirmativa [“O governo achou que com
essa iniciativa o pais poderia aprender a valorizara a eleicdo”] o uso desse termo “acha”
demarca davidas em relacdo ao que esta sendo afirmado, ficando evidente que o participante
esta muito preso a linguagem oral.

Outro ponto relevante na producdo € o uso de expressdes como: [“acham”. “A
resposta € bem simples: fazendo a cabeca dos novos par que ajudem a construir um Brasil
melhor e ignorando os mais velhos”]. Isso evidencia que as palavras por ela usadas, tais
como: “acham” ¢ “fazendo a cabega”, mantém um alto grau de informalidade no texto.

Enfim o texto esta totalmente fora dos padrbes que regem a norma culta como:
Coeréncia entre as ideias, concordancia entre os periodos, progressao entre as ideias, uso da

linguagem formal.

4.3 . Analise do género “bate-papo virtual msn”

4.3.1 Percepc0es dos participantes quanto ao uso do MSN

Em meio a algumas conversas realizadas com os participantes no “msn”, surgiu a
necessidade de analisar 0 posicionamento dos mesmos em relacdo ao uso desse tipo de
comunicacgdo. Entdo, os questionamentos iam surgindo de acordo com as conversagoes.

Vejamos um exemplo:
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1.22/10/11 |14;22 Ana diz:  |Ola professora!!

2.2210/11 |14;22 Pesquisadora diz:  |Ola menina!!
3.22/10/11 14,23 ) I Com quantas pessoas vocé tecla em média, ao
Ana diz: :
mesmo tempo po r dia?
4.22/10/11 14,23 Pesquisadora dizz  |umas 7 pessoas por ai !
5.22/1011 [14;24 i \VVocé sente alguma dificuldades em teclar com
Ana diz:
todas elas a0 mesmo tempo?
6.22/10/11 |14;25 Pesquisadora dizz Inn
7.22/10/11 |14;25 Ana diz:  |ja estou acostumado
8.22/10/11 |14;26 Pesquisadora diz:  |mas no comego é dificil professora!
9.22/10/11 |14;27 Ana diz:  |Porque?
10.22/10/11 |14;28 Ana diz: Perceb o que esta demorando a responder. Esta
2 lteclando com outros amigos
Nn
estou baixando alguns programas e transferindo

11.22/10/11 |14;29 arquivo.
mas nn costumo demorar a responder!
Por que seu nome esta aparecendo por meio de

varios cddigos. Letras soltas?

Ana diz:

Poq isso é cdg p deixar as letras cm cores, um
pouco diferente entende ?

12.22/10/11 |14;30 Ana diz:  |N&o entendi nada.

€ assim o msn plus fica com as letras cm cdgos
e um programa mais avancado?

13.22/10/11 |14;32 Ana diz: Voc.é curte esse tipo de comunicacéo realizada
aqui no msn?
14.22/10/11 |14;33 Pesquisadora diz:  |Porque?
15.22/10/11 |14;34 . ) Curto s, poq é um meio de comunicagdo fécil e
Pesquisadora diz:

legal, principalmente p os jovens né

Na conversacdo destacada no trecho acima, a pesquisadora inicia fazendo alguns
questionamentos a participante, com o objetivo de obter algumas informacdes sobre como ela
faz uso do MSN. Ela comeca a conversacdo fazendo a seguinte pergunta, na linha 3: [Com
guantas pessoas vocé tecla em média, a0 mesmo tempo por r dia?], e a participante responde
na linha 4: [ umas 7 pessoas por ai !]. Diante da resposta do participante podemos observar
que esta forma de comunicacdo para os adolescentes se torna muito utilizada em detrimento
da facilidade de poder se comunicar com muitas pessoas a0 mesmo tempo e executar outras
atividades simultaneamente.

Dando continuidade a entrevista, foi perguntado na linha 7: [Vocé sente alguma
dificuldades em teclar com todas elas a0 mesmo tempo?], no que a participante respondeu nas

linhas 8 ¢ 9 ¢ 10: [“nn, “ja estou acostumado”, mas no comeco € dificil professora]. Em uma
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conversagdo com tantas pessoas ao mesmo tempo os adolescentes conseguem estabelecer uma
comunicagdo com todas elas, pelo fato de estarem acostumados.

Na linha 24 foi perguntado a participante: [VVocé curte esse tipo de comunicacao
realizada aqui no msn?], e ela responde na linha 26: [Curto s, pog € um meio de comunicacéo
facil e legal, principalmente para os jovens né]. Pelas afirmagdes desta, fica evidente o
fascinio que os adolescentes possuem na utilizacdo do “Msn” em detrimento da comunicacao
ser mais rapida e facil. Belloni (1999, p.78) afirma que “esse “novo espa¢o” vai além do
espaco da folha de papel e além do espaco do livro e, alem disso, € uma realidade apenas
virtual. Sendo um espago aberto, sem margens e sem fronteiras®.

O fascinio desse espaco virtual é decorrente dele ser um espaco aberto sem regras
preestabelecidas, existindo uma maior liberdade de navegacdo pelas informaces, estando 0s
mesmos imersos hum continuum discursivo em diversas redes digitais.

Durante 0 momento da conversacdo, um aspecto que chamou a atencdo foi
relacionado aos inimeros cddigos que eram expostos na identificacdo da participante: [Por
gue seu nome estad aparecendo por meio de varios codigos, letras soltas?], e entdo ela
respondeu: [“¢ assim o msn plus fica com as letras cm cdgos” ¢ um programa mais
avangado?”]. Com os avangos tecnoldgicos os programas da Internet também evoluiram.

A conversagdo no “Msn” € permeada por recursos que favorecem uma melhor
compreensdo diante da comunicagdo que esta sendo estabelecida. E, com o0s questionamentos
realizados tivemos uma clareza em relacéo a tudo que estavamos pesquisando.

Na conversag¢do com outra participante pudemos realizar novos questionamentos,

Analisando a conversacao abaixo:

1.2012 11:08:33 |Pesquisadora| diz: |Oiltudo bem!!
2.19/01/2012 |11:11:15 |Sol diz: [oi??

Sol vocé prefere usar 0 msn para se comunicar com
3.19/01/2012 |11:14:25 |Pesquisadora| diz: [os amigos?Com quantoas pessoas VOC& conversa ao
mesmo tempo?

4.19/01/2012 |11:15:04 |Sol diz; |Utilizo muito o msn a noite qd estou em ksa.
5.19/01/2012 |11:15:44 |Sol diz: |ixi.. depende mto do dia.. pode chegar ate umas 5, 6
6.19/01/2012 |11:16:06 |Sol diz: |gd n tem conversas cm mais de uma pessoa

Entendi?por que vocé utilizar o msn e ndo o telefone

7.19/01/2012 |11:20:38 |Pesquisadora| diz: . .
para se comunicar com 0s amigos ?

pg alem do msn ser mais pratico e confortavel por
8.19/01/2012 ]11:21:49 |Sol diz: |causa do teclado, acesso sites na internet a0 mesmo
tempo

9.19/01/2012 ]11:22:27 |Pesquisadora| diz: [|realmente tem razdo.

70



Quanto a escrita utilizada aqui no msn,porque vocé

10.19/01/2012 |11:22:55 |Pesquisadora| diz: .
abrevia tanto as palavras?

11.19/01/2012 |11:24:17 |Sol diz: |pg como tem mtas pessoas falando ao msm tempo

12.19/01/2012 |11:24:20 |Sol diz: [fica mais rapido

13.19/01/2012 |11:24:26 |Sol diz: |pra conversar

14.19/01/2012 |11:26:27 |Pesquisadora| diz: E as pessoas que . voce esta  conversando
compreendem o0 que vVOCé escreveu?

15.19/01/2012 |11:30:02 |Sol diz: [|na maioria das vezes, sm

16.19/01/2012 |11:30:07 |Sol diz: [sim*
Este tipo de comunicagdo com seus amigos, retirando

17.19/01/2012 |11:35:04 |Pesquisadora| diz: |o namorado é claro,é melhor que a comunicagdo face
a face?explique um pouquinho isso.

18.19/01/2012 [11:35:25 |Sol diz: |[nmsm

19.19/01/2012 |11:35:38 |Sol diz: |nada substitui a comunicagdo face a face

£0.19/01/2012 111-35:53 |Sol diz: ms facilita a aproxim_agao com pessoas que n podem
estar no nosso dia a dia

21.19/01/2012 |11:36:10 |Sol diz: |por morar em bairros diferentes

22.19/01/2012 |11:36:20 [Sol diz: |ou por morar em cidades diferentes

23.19/01/2012 |11:37:19 |Pesquisadora| diz: [6timo!!
Como voc~e disse a linguagem aqui por ser mais
intantanea,necessita ser abreviada,por isso se torna

24.19/01/2012 [11:40:06 |Pesquisadora| diz: [habitual utilizar esse tipo de escrita.E na escola sente
dificuladades em ter que adequ’-la a escrita formal
nas producgdes textuais?

25.19/01/2012 |11:40:52 |Sol diz: |por utilizar mto o msn

26.19/01/2012 |11:41:03 |Sol diz: |e trocar mtas vezes o ch pelo ¢

27.19/01/2012 |11:41:06 |Sol diz: |pelo x*

28.19/01/2012 |11:41:19 |Sol diz: |pra que fique mais rapida a escrita

99.19/01/2012 111-41:30 |Sol diz: as vezes, acabo sem saber cm qual letra realmente se
escreve a palavra

30.10/01/2012 [11:44:04 |Pesquisadora| diz: E quando acontece issP.QuaI 0 posicionamento da sua
professora?O que vocé acha dessa postura?

31.19/01/2012 |11:44:28 |Sol diz: [elareclama né?

32.19/01/2012 |11:44:35 |Sol diz: |acho q esta corret

33.19/01/2012 |11:44:38 |Sol diz: |correta*

34.19/01/2012 |11:44:43 |Sol diz: |mas msn faz parte do dia a dia ja

35.19/01/2012 |11:45:04 |[Sol diz: [tirar o vicio daqui eh mto dificil
otimo lindinha. Na linguagem de vocés curtir muito

36.19/01/2012 |11:49:58 |Pesquisadora| diz: [ter essa conversa com vocé. Depois conversaremos
mais ou melhor "teclaremos mais"Ah"ah"beijos

37.19/01/2012 |11:50:47 |Sol diz: [kkkkkkkk

38.19/01/2012 |11:50:49 |Sol diz: |por nda

39.19/01/2012 |11:50:53 |Sol diz: |oeijos

40.19/01/2012 [11:57:54 |Pesquisadora| diz: [ 18 esquecendo do principal, vocé usa oS
emoticons?

41.19/01/2012 |11:58:05 |(Sol diz: |uso sim
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42.19/01/2012 [11:58:46 [Sol giz: |72 SO alguns, tipo *%. =D. =**. e 0 52 com meu
namorado!

43.19/01/2012 [11:59:29 [Pesquisadora| diz: |Em sua opini~so qual a funcéo deles?

44.19/01/2012 [12:01:38 |Sol diz: |expressar melhor as emogdes

45.19/01/2012 [12:01:47 |Sol diz: |o msn deixa as coisas mto a criterio de quem ler

46.19/01/2012 [12:01:49 |Sol diz: |e como ler

47.19/01/2012 |12:01:52 |(Sol diz: |por exemplo

48.19/01/2012 {12:02:00 |Sol diz: |eu posso fazer uma brincadeira

49.19/01/2012 [12:02:06 |Sol diz: |e por nao expressar adequadamente

50.19/01/2012 |12:02:12 |[Sol diz: |a pessoa entender que foi serio

51.19/01/2012 [12:02:28 |Sol diz: |mas

52.19/01/2012 |12:02:34 |Sol diz: |[se ao fazer a brincadeira

53.19/01/2012 |12:02:39 |Sol diz: |colocar uma carinha de feliz

54.19/01/2012 |12:02:46 |Sol diz: |daaentender g estou de pirraga

55.10/01/2012 [12:04:20 |Pesquisadora| diz: |0 POr meio dos emoticons vocé demostra seu
estado de espirito naquele momento?

56.19/01/2012 [12:04:34 |Sol diz: |isso

57.19/01/2012 |12:05:00 | Sol diz: |Oklgatinha até breve...

58.19/01/2012 [12:05:57 |Sol diz: [tacerto

59.19/01/2012 [12:05:59 |Sol diz: [|beijo

60.19/01/2012 {12:06:03 [Sol diz: |e umbjo p clarinha tb

No inicio da conversagdo foi questionado a participante, na linha 3: [“Sol vocé
prefere usar 0 msn para se comunicar com 0s amigos? Com quantas pessoas VOCé conversa ao
mesmo tempo?”’], e ela responde nas linhas 6 e 7 [“Utilizo muito o msn a noite qd estou em
ksa.” “ixi.. depende mto do dia.. pode chegar ate umas 5, 6”]. Analisando a resposta da
participante, podemos inicialmente perceber a linguagem que ela utiliza para responder a
pergunta, que é demarcada pelas marcas da oralidade, fazendo uso constante de vocéabulos
abreviados, para facilitar a comunicagao.

Em seguida pergunta-se a participante porque ela utiliza o “Msn” e ndo o telefone
para se comunicar com os amigos? Ela responde nas linhas 11,12 [“pg alem do msn ser mais
pratico e confortavel por causa do teclado, acesso sites na internet ao mesmo tempo™].
Observamos que os adolescentes estdo constantemente utilizando o “Msn” em detrimento da
praticidade em estabelecer a comunicacdo com muitas pessoas e também desenvolver outras
atividades numa mesma temporalidade.

Dando continuidade a entrevista, foi questionado a participante, na linha 10:
[Quanto a escrita utilizada aqui no msn, porque vocé abrevia tanto as palavras?], no que ela

respondeu na linha 11: [“pg como tem mtas pessoas falando ao msm tempo fica mais
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rapido”]. Como enfatiza Koch (2003), a escrita no “Msn” ¢ permeada por abreviagdes para
facilitar a comunicagdo que tem carater instantaneo. A participante abrevia muito as palavras
para poder se comunicar de forma mais agil com todas as pessoas que estdo desempenhando a
conversacao com ela naquele tempo.

Quando foi indagado a participante se as pessoas compreendiam o que ela estava
dizendo, ela responde na linha 15 e 16: [na maioria das vezes, sm sim]. Ou seja, de tanto
utilizar essa ferramenta de conversacdo, os envolvidos nessa atividade comunicacional
acabam fazendo uso da mesma linguagem abreviada, para nao ter uma lentiddo no envio das
mensagens.

Como a participante demonstrava um uso excessivo do “Msn” para estabelecer a
comunicacdo com seus amigos, foi perguntado a ela na linha 17: [ Este tipo de comunicacgéo
com seus amigos, retirando o namorado é claro, € melhor que a comunicacgédo face a face?
explique um pouquinho isso.], e a participante entdo logo responde o questionamento sendo
bem objetiva:

n msn
nada substitui a comunicagdo face a face

nada facilita a aproximagao com pessoas que n podem estar no nosso dia a
dia

por morar em bairros diferentes

(SOL, 2012, 15 ANOS)

Mesmo utilizando constantemente o “Msn” a participante Sol ndo admite que
esse tipo de comunicacdo substitua o encontro face a face, mas que o que facilita é a
interacdo com pessoas que estdo em uma localizacdo geografica distante, sejam bairros,
cidades, etc.

Como nao podia deixar de questionar a participante a relagdo da escrita no “Msn”
com a escrita formal em sala de aula, entéo foi realizada a seguinte pergunta na linha 24:
[“Como vocé disse a linguagem aqui por ser mais instantdnea, necessita ser abreviada, por
isso se torna habitual utilizar esse tipo de escrita. E na escola sente dificuldades em ter que
adequa-la a escrita formal nas produgdes textuais?”].

Entdo, a participante Sol responde;

por utilizar mto 0 msn

e trocar mtas vezes o ch pelo ¢

pelo x*

pra que fique mais rapida a escrita

as vezes, acabo sem saber cm qual letra realmente se escreve a
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palavra
(SOL,2012,15 ANOS)

Diante da resposta da participante podemos ter a confirmacdo de que o uso dessa
linguagem informal no bate-papo interfere na escrita formal em sala de aula.Como afirma,
principalmente nas questdes fonéticas, ela troca as letras porque na escrita do “Msn”, como
foi observado anteriormente, a mesma vai grafando as palavras conforme pronuncia, entéo
acaba tendo dificuldades em se adequar a escrita padrdo, e que, em alguns casos, nao
consegue mais distinguir com qual letra a palavra € grafada corretamente.

Quando foi questionado sobre o posicionamento do professor em relacdo a essas
modificagdes na linguagem escrita, nas producdes em sala de aula, a participante responde:

ela reclama né?

acho g esta corret

correta*

mas msn faz parte do dia a dia ja

tirar o vicio daqui eh mto dificil
(Sol, 2012, 15 anos)

A postura do professor em questionar o uso adequado da lingua esta correta para a
participante, porém ela enfatiza que o mais dificil é perder o vicio da linguagem utilizada no
bate-papo na escrita formal.

A entrevista foi finalizada com as seguintes perguntas: [“ vocé usa os
emoticons?”] e, [“Qual a fungdo deles”?]. A participante responde aos questionamentos
dizendo:

uso sim

mas s6 alguns, tipo M. =D. =**, e 0 s2 com meu hamorado!
expressar melhor as emogdes

0 msn deixa as coisas mto a criterio de quem ler
e como ler

por exemplo

eu posso fazer uma brincadeira

e por nao expressar adequadamente

a pessoa entender que foi serio

Mas

se ao fazer a brincadeira

colocar uma carinha de feliz

da a entender q estou de pirraca

Também foi realizada uma entrevista com o participante Joao.

131/01/2012  [15:52:58 [lodo | diz: |Professora:D
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Ola meu querido estava mesmo precisando falar
2.31/01/2012 15:53:42  |Pesquisadora diz: |com vc.e que tenho que fazer a entrevista hoje ta

certo.

3.31/01/2012 15:54:10 [Jodo diz: |Ta certo Prof. podemos fzr agr ?

431/01/2012  [15:54:39  |Pesquisadora | diz: |/0CC Utiliza 0 msn p se comunicar com os seus
amigos?

531/01/2012  [15:55:08  |Pesquisadora | diz: f’;n;(;zmmca com quanto geralmente ao mesmo

Sim uso mt mesmo p Se comunicar com meus

6.31/01/2012 15:56:22 |Jodo diz:
amgs, mnhas amgs..

7.31/01/2012 15:56:38 |Jodo diz: |Com uns dois ha trés

\Vocé prefere utilizar 0 msn para se comunicar a
utilizar um celular por exemplo?

8.31/01/2012 15:59:57  [Pesquisadora diz:

9.31/01/2012 16:00:20 |Jodo diz: |depende, acho o celular mt mais facil do g msn !
10.31/01/2012 ]16:01:15 |Pesquisadora diz: |Quais séo as vantagens do msn?

E mais reservado, e mais seguro, poq geralmente a
11.31/01/2012 |16:01:54 }Jodo diz: |pessoa esta em casa, e um celular as vezes na rua
€ mt perigoso por causa da violéncia
12.31/01/2012 ]16:03:03 |Pesquisadora diz: |Como é a sua escrita aqui no msn?

13.31/01/2012 |16:13:12 |Pesquisadora diz: |Jodo esta ai ainda?

14.31/01/2012 ]16:46:05 }Jodo diz: |Desculpa Professora meu pc deu uma pani
Minha Escrita aqui no msn, é um pouco errada, e
15.31/01/2012 ]16:46:37 }Jodo diz: Jum pouco certa, as vezes erro algumas palavras,

mais ja é de costume

E as pessoas que voc\~e esta conversando
compreendem o que voc\~e sta dizendo?

17.31/01/2012 |16:48:23 |Pesquisadora diz: [Por que?

16.31/01/2012 |16:48:18 |Pesquisadora diz:

18.31/01/2012 |16:48:40 |Jodo diz: |Compreendem sim
1931012012 h6:49:02 oo diz- E(:gfa maioria das pessoas q falo agq € jovem cm eu
20.31/01/2012 |16:49:09 |Jodo diz; |[e fala assim

21.31/01/2012 ]16:49:18 |Pesquisadora diz: |entendi

A conversacdo realizada com o participante Jodo foi iniciada com a seguinte
pergunta nas linhas 4 e 5: [“vocé utiliza 0 msn p se comunicar com os seus amigos?”” Se
comunica com quanto geralmente ao mesmo tempo?”’], e ele responde aos questionamentos
nas linha 6 e 7: [ “Sim uso mt mesmo p se comunicar com meus amgs, mnhas amgs.” Com
uns dois ha trés]. E perceptivel, diante das respostas dos participantes, que eles se comunicam
com muitas pessoas hum mesmo espacgo —temporal.

Em seguida foi perguntado se ele preferia 0 uso do bate-papo para se
comunicar a um celular, no que ele responde na linha 9: [“depende, acho o celular mt mais
facil do q msn,!”]. Diante dessa resposta, vé-se que o participante ndo oferece uma certeza ao

questionamento proposto, entdo, damos continuidade & pergunta na linha 10: [“Quais sdo as
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vantagens do msn?”], e 0 participante Jo&o responde: [“E mais reservado, e mais seguro, poq
geralmente a pessoa estd em casa, e um celular as vezes na rua é mt perigoso por causa da
violéncia”]. Para Xavier (2001, 2002), os adolescentes preferem utilizar o bate-papo como
forma de comunicacdo por poderem expressar melhor seus sentimentos, mediante o fato de
estarem imersos num ambiente virtual.

Diante do que j& foi indagado, perguntamos ao participante: [“Como ¢ a sua
escrita aqui no msn?”’], e ele responde nas linhas 16 e 17: [ Minha Escrita aqui no msn, € um
pouco errada, € um pouco certa, as vezes erro algumas palavras, mais ja é de costume™].
Percebemos que ele tem a clareza da correta adequacgéo da linguagem, ressaltando que “ja é
de costume” e, com essa resposta, observamos que o0 adolescente associa a mudanga na sua
linguagem ao costume de utilizar o bate-papo. O participante, em um outro questionamento
enfatiza que as pessoas com quem ele costuma se comunicar, “teclar”, compreendem
claramente o que ele diz porque sdo jovens iguais a ele, na linha 19: [“poq a maioria das
pessoas q falo aq € jovem cm eu Prof™].

Ao realizar as entrevistas, observamos que um recurso da comunicacao surgido
para pessoas se descontrairem, conversarem e baterem um papo, hoje agrupa outras
possibilidades de expressdo. Podemos ter informacGes mais especificas, dependendo da
necessidade de cada um, respeitando a individualidade e o interesse pessoal dos envolvidos.
Mediante as entrevistas percebemos que alguns conceitos tedricos foram elucidados através

da fala dos participantes.

4.3.2 Analise vocabular no bate - papo “msn” e as estruturas textuais
O que podemos enfatizar no bate-papo da Internet e o que motivou o principal

objetivo desse estudo é o intenso uso da escrita ancorada na fala, criando caracteristicas
especificas e tendo uma identidade chamada pelos linguistas de “Internetés” que, segundo
Possenti (2009, p. 60), “trata-se da grafia utilizada por determinados usuarios nos
computadores, estes passam horas “teclando”, isto ¢, trocando mensagens por escrito”.

Para Possenti (2009), o surgimento do “Internetés”, que também pode ser
considerado como um neologismo, ou melhor, a criagdo de uma linguagem nova, ou a
linguagem utilizada no meio virtual, teve sua evolugdo em detrimento do uso das redes
sociais, principalmente nos bate-papos. Como a escrita e a oralidade sdo transformadas em
uma s@, nesse género a equidade presente nos tracos estilisticos assume uma nova identidade
projetando-se como um dialeto comumente utilizado por essa comunidade discursiva,

desprovido da formalidade gramatical.
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A estrutura textual do género bate-papo é diferenciada, pois a dimensao temporal

desse tipo de interlocucdo é caracterizada pela sincronicidade, sendo que os acontecimentos

ndo se relacionam por uma forma causal, porém pela relacdo de significados. Podemos

observar isto na seguinte conversacao realizada entre a pesquisadora e uma das participantes;

CONVERSACAO REALIZADA NO DIA 12/11/2011

Inicio da sessdo 10:45h

1° Pesquisadora Ol4 Anal!!

2 - Sol Pesquisadora Olaa

3- Sol Pesquisadora tdo bom?

4 - Pesquisadora Nunca mais conversamos
5- Sol Pesquisadora pois é

6 - Sol Pesquisadora nunca mais te vi

7 - Pesquisadora Sol eu também.

8 - Pesquisadora

Sol

Cadé os meninos?

9 - Sol

Pesquisadora

acho que ja foram dormir

10 - Pesquisadora

Sol

E as férias???

11 Sol

Pesquisadora

que ferias?

12 - Pesquisadora

Sol

ah'ah!ah!

13 - Pesquisadora

Sol

E seu papi,esta mais comprtado?

14 - Sol

Pesquisadora

eu nao estou de ferias

15 - Sol

Pesquisadora

rpaz.. as vezes ta, as vezes nao

16 - Sol

Pesquisadora

ta do jeito de sempre

17 - Pesquisadora

Sol

€ Mmesmo

18 - Pesquisadora

Sol

Essa foto sua esta bonita

19 - Pesquisadora

Sol

E sua méae decidiu onde vai colocar Ariel?

20 - Sol Pesquisadora obrigada
21 - Sol Pesquisadora ainda nao
22 - Sol | Pesquisadora cade Clarinha?

Final dessa sessdo 11;45 h

Podemos perceber na conversacdo acima destacada, um alongamento vocalico ja

na segunda linha quando a participante’ responde aos cumprimentos iniciais da professora

dizendo /“Olda”’]. Percebe-se também na linha 2, quando a pesquisadora diz”tdo bom”, que a

mesma faz o uso dessa abreviacdo para tornar a conversa informal, e a0 mesmo tempo mais

rapida. O que nos leva a concluir que ndo se trata de um texto formal, existindo entdo

conversas paralelas e tendo marcas da oralidade. [“nunca mais te vi”]linha 6, [ah'ahlah!]

linha 12.

® As linhas das conversacdes foram numeradas para facilitar a compreensdo das analises. Ndo podendo se
confundir com os turnos de conversagao.

" Foram utilizados pseuddnimos para preservar a identidade dos participantes.
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Observamos as conversas paralelas quando ndo existe uma sequéncia légica na
conversacao, sobressaindo uma linguagem hibrida. Quando a pesquisadora pergunta na linha
10 [“e as férias?] a participante Sol responde a essa pergunta somente 4 linhas depois [ “eu
ndo estou de férias]. O que demonstra 0 quanto o uso da linguagem nesse espaco virtual ndo
obedece aos padrdes da norma culta, pois a concordancia esté inadequada nessa expressao. A
forma correta seria [“eu nao estou em férias”]

As expressdes [rpaz...as vezes ta, as vezes ndo] na linha 15 e [ta do jeito de
sempre] na linha 16 apontam a transferéncia d linguagem oral usual da lingua para o bate-
papo, determinando um nivel de intimidade entre os interlocutores em relacdo ao assunto que
esta sendo retratado, a0 mesmo tempo que permite uma aproximagcao linguistica do cotidiano
e da vida real. Observamos nesta conversacdo Varios eixos de conversas simultaneas nédo
obedecendo a uma ldgica que numa estrutura convencional de comunicacdo existe, por
exemplo, um comentério realizado na linha 18[essa foto sua esta bonita]somente vai ser
respondida na linha 20.

Ante 0 exposto, podemos perceber o quanto as estruturas textuais do discurso
realizado nos bate-papos sdo distintas em relacdo a uma comunicacdo face a face. Podemos
ressaltar que entre ambas o que prevalece é a interacdo, conforme elucidava Marscushi (2003,
p. 14), no seu livro Anélise da Conversacao “A conversagdo ¢ o género basico da interacdo
humana, mesmo sabendo que a linguagem é de natureza essencialmente dialdgica, realcam o
principio fundamental do carater par da linguagem”, quando conversamos, normalmente o
fazemos com perguntas e respostas, ou entdo com assercées ou réplicas.

Apoiando na categoria de interagdo verbal, tdo defendida por Bakhtin (1997), cuja
natureza é essencialmente dialdgica, € possivel analisar o fendmeno bate-papo na Internet
como producéo de linguagem, pois este se apresenta na forma de um dialogo entre pessoas no
qual, segundo Xavier (2002) podemos observar um ritmo conversacional se aproximando da

esfera comunicacional cotidiana, vejamos;

Trecho de conversacao realizada no dia: 26/12/2001

1.26/12/2011 [13:21:26 Pesquisadora  |[c=2]Sol[/c] Ola Sol?
2.26/12/2011 |13:21:36 [Sol Pesquisadora  [Qii
3.26/12/2011  |13:21:43 [Sol Pesquisadora  |tdo bem?
4.26/12/2011  |13:21:57 Pesquisadora  |Sol Oi'tudo bem!
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Diante o0 exposto no fragmento acima percebemos que algumas expressdes
utilizadas nessa interagdo existente entre os interlocutores se assemelham as de um encontro
casual face a face. A pesquisadora diz [Ola Sol?], e ela responde, [oii], demonstrando ai nesse
momento um ritmo conversacional semelhante a comunicacdo convencional cotidiana.

Ainda no trecho citado e destacado anteriormente, podemos compreendé-lo como
produto entre o encontro de dois interlocutores conectados numa realidade virtual. Porém é
necessario enfatizar que eles estdo apreendidos no fluxo de uma interacdo verbal especifica
que se projeta nesse novo contexto, através das relacbes de sentidos que sdo, portanto,
dialdgicas e, entdo dindmicas, e que ocorrem em um cronotopo atravessadas pelas ideologias
destes grupos.

Para Bakhtin (1998) toda enunciacdo corresponde a um determinado tipo de
intercdmbio de comunicacgdo social, apresentado nesse aspecto formas sistematicas ou tipos
estaveis que 0 autor denomina de géneros discursivos. Assim, temos Vvarios géneros
discursivos, sendo 0s mesmos inesgotaveis nas praticas sociais da atividade humana.

Podemos analisar 0 bate-papo como uma conversa espontanea, tendo a sua
comunicacdo dependente das condicdes de construcdo mediada pelo computador, realizando-
se como um suporte da escrita reestruturada, ou melhor, em outros moldes que néo sejam 0s
de uma conversacéo realizada face a face, pois a estrutura composicional e organizacional dos
enunciados é distinta. Tomemos como exemplo o fragmento que segue:

Trecho de uma conversacao cedida por um dos participantes: Realizada no dia 26/12/11

26/12/2011 13:22:12 Sol *voltei!loi!!!

BIEL diz 13:22 BIEL diz |oi *tava tomando banho!
26/12/2011 13:22:25 Sol diz Ah! Coloque os filmes no pendrive
26/12/2011 13:22:53 Sol diz uhum!

26/12/2011 13:23:29 Sol diz Tava fazendo o qué?

26/12/2011 13:23:33 BIEL diz [~ tava lendo HP e vc?

26/12/2011 13:23:42 Sol diz g horas Vem?

26/12/2011 13:24:09 BIEL diz |E uma leitura massa

26/12/2011 13:24:55 Sol diz Eu tava me arrumando

26/12/2011 13:26:32 Biel diz  |Vou daqui a pouco

26/12/2011 13:26:41 Sol diz Ta certo

26/12/2011 13:26:44 Biel diz E ja esta pronta?

26/12/2011 13:26:50 Sol diz Mozinhooo!!! vou sair do msn...
26/12/2011 13:26:52 Biel diz Th vou sair

26/12/2011 13:27:08 Sol diz Pg?

26/12/2011 13:27:14 Biel diz Minhas méos estaum doendo muitooo
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[26/12/2011 [13:27:35  [Soldiz  [Eu vou sair pq vou lanchar |

Ao analisar a estrutura e a composi¢do do trecho acima citado podemos perceber
que existe uma recorréncia de periodos simples, assim como também um aparecimento de
marcas de um grande envolvimento entre os interlocutores, diante do alto grau de
informalidade e descontracdo predominante no dialogo [voltei!loi!!] [mozinho vou sair do
msn..]. Marcushi (2003, p.78) destaca como principais caracteristicas da conversagdo: “A
recorréncia de periodos curtos, com uma linguagem reduzida, semelhante a linguagem oral
utilizada no cotidiano; e o surgimento das marcas de envolvimento promovidas pelos
interlocutores, assim como o tom de informalidade e descontragdo entre os didlogos”.

Na visdo do autor, o bate-papo representa uma nova articulacdo das linguagens
oral e escrita. Estas concebidas como uma nova forma de compreender as relacGes entre 0s
sujeitos nas situacdes de interacao/interlocucao.

Por meio dos canais de bate-papo € que os interlocutores se encontram
empenhados num processo discursivo como as demais formas de comunicagdo social, que
também se efetiva através de tipos de enunciados. Ao mesclar em sua composi¢do tanto 0s
elementos da oralidade quanto os da escrita, os textos dos bate-papos, configuram-se em uma
realidade social, ou melhor, apresentam uma vinculacdo daquilo que esta sendo retratado,
produzindo uma linguagem especifica resultante das interacfes verbais entre os interlocutores.

As pessoas utilizam os bate-papos muitas vezes substituindo outros meios de
comunicacgéo, usando o0 espaco de conversagao para combinar encontros que serdo realizados
face a face. Portanto, neste lugar em que prevalece um encontro virtual também configura-se
como uma ligacdo dinamica em relacdo aos outros aspectos da vida cotidiana e de seus

interlocutores. Vejamos o trecho da conversacao abaixo, cedida pelo participante Jo&o.

Trecho de uma conversacao cedida por um dos participantes

1.22/12/2011 13:22:12 Diego diz  |eae irmédo s2 !

2.22/12/2011 13:22:25 LM diz iaaer irmaao
3.26/12/2011 13:22:53 Diego diz  |vaai hje mermo nér ?

4 hras to passando ae. ja avisou a tia ?
25 conto pra levar

L

jasim! =
5.22/12/2011  [13:23:33  [Diegodiz  [PIS

AYAY

4.22/12/2011 13:23:29 LM diz

sGeueve?
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6.22/12/2011 13:24:0 LM diz vai u uuri daqui da rua con agnt

7.22/12/2011 13:24:55 Diegodiz  |-:bls;]

8.26/12/2011 13:26:32 LM diz Blz!

Os participantes dessa conversagdo utilizam a sala de bate-papo para combinar um
encontro entre eles na linha 3 [vaai hje mermo nér ?] substituindo até mesmo o telefone fixo
ou movel, que poderia ser usado para combinar tal.

Durante essa conversacdo podemos perceber as marcas da oralidade, no momento
em que utilizam uma linguagem escrita com muitas abreviagdes, informalidade na linha 4 [4
hras to passando ae. ja avisou a tia ?25 conto pra levar]. Percebemos também a emocéao de um

dos participantes quando utiliza algumas imagens que sdo 0s emoticons para externar sua

satisfacdo, alegria com tudo que foi dito e combinado [ja sim ! = bls A s6 eu e vc ?].

Analisando ainda o fragmento anteriormente destacado, percebemos um dialogo
rapido e objetivo. Ao observar 0 uso da linguagem e sua variacdo Iéxica neste contexto, é
perceptivel o uso demasiado de girias, ha um determinado afastamento da linguagem formal
regida pela norma culta da lingua.

Surgindo nesse tipo de atividade comunicacional uma vinculacdo situacional, a
lingua ndo pode, nesta esfera especifica de comunicacdo, ser separada do contexto em que se
efetiva (Marcuschi, 2003), observando a partir dai a permissividade de recursos linguisticos
que estdo em movimento, que neste aspecto, sdo responsaveis por manterem este género vivo.

Apoiando-se na teoria de Bakhtin (1997) podemos associa-la ao contexto atual na
compreensdo dessa forma de interacdo virtual que se da por intermédio da palavra, tendo
enfim a linguagem produzida nesse contexto sociocultural, visto que a mesma ndo pode ser
compreendida isolada ou separada da comunicacdo verbal como o autor enfatizava, a0 mesmo
tempo em que ela também representa as ideologias destes grupos. As girias e 0s neologismos
podem expressar estas formas ideoldgicas do pensamento destes interlocutores.

A linguagem escrita utilizada no bate-papo é permeada de abreviacdes, termos
construidos nesse espaco virtual para facilitar o tempo de conversacdo. Ela ndo ocorre de
forma linear como na escrita convencional, pois ndo temos uma progressao entre o que esta
sendo retratado; como ja foi dito, existindo conversas paralelas, abreviacOes, girias
provenientes do cotidiano e também da Internet. Diante de todas essas caracteristicas
atribuidas a linguagem no bate-papo é que enfatizamos que ela é considerada informal.

Analisando um trecho de uma conversacédo, percebemos;
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1.22/12/2011 13:22:12 EM diz: eae irméo s2 !!

2.22/12/2011 13:22:25 DH * laer

3.26/12/2011 13:22:53 LM vaai hje mermo nér ?
4.22/12/2011  |13:23:29 LM diz *td blz

5.22/12/2011  ]13:23:33 Dh *blz
6.22/12/2011  |13:24:0 LM diz *boua*
7.22/12/2011 13:24:55 Dh diz *e sua prima foi pra sua kza ?

8.26/12/2011 13:26:32 LM diz *tudo certin
9.26/12/2011 13:26:32 LM diz *e vC era?

10.26/12/2011 |13:27:32 Dh S6 D bua

11.26/12/2011 |13:27:32 Dh Boua

11.26/12/2011 |13:28:32 LM a parada do Xbox™/ “melou”
12.26/12/2011 |13:28:32 Dh iaaer”huhu!

A conversacdo acima realizada entre dois amigos é marcada por uma linguagem
informal com muitas girias, e vocabulos que fogem aos padrfes da norma culta. Observa-se
na linha 2 quando LM diz [iaer] e o participante D diz [“blza”,“td”] [“blza], linhas 4 e 5, a
abreviacdo das palavras para facilitar a comunicacao, fato este que também ocorre nas linhas
7 e 8 LM diz [td certin, e vc era?].Juntos utilizam linguagem tipica de uma comunicacao oral
do cotidiano permeada por outras caracteristicas que definem o género desta linguagem. Os
questionamentos realizados por gramaticos da lingua portuguesa, Bechara (2009), Ernani
(2010) ressaltam que o uso constante da escrita nesse género permite que os adolescentes
confundam a forma correta do emprego do portugués padrdo, transpondo para a sala de aula o
género utilizado nos bate-papos da Internet.

E interessante o emprego da expressdo na linha 10 e 11 do participante D [“d
bua”, “boua”], quando percebe que utilizou a palavra de forma inadequada a corrige, porém
ainda de forma incorreta, tentando aproximar a escrita da palavra com sua sonoridade,
destacando a forma como é pronunciada. Numa conversagdo Marcuschi, (2003, p.10)
denomina esse fendmeno como a “autocorre¢do, autoiniciada” que é a corre¢do feita pelo
préprio falante logo apos a fala.

Existe um grande uso da variacdo linguistica giria, que certamente faz parte do

vocabulario oral do participante, como na linha 11 [“a parada do Xbox”/ “melou”]. Assim
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como o0 uso dos marcadores-verbais, nas linhas 12 [“iaaer”huhu!] que Marcuchi (2003)
conceitua como marcadores prosodicos, sao aqueles representados pelos recursos prosodicos:
entonacdo, pausa, tom de voz.

Os recursos utilizados para estabelecer uma conversacdo sdo muitos, como 0s
marcadores conversacionais verbais, que sdo expressdes esteredtipas que se apresentam nas
interagBes. Elas proporcionam novas informagdes em relacdo ao desenvolvimento do topico
discursivo. Podem ser expressos tanto pelo falante quanto pelo ouvinte. Dentre 0s recursos
utilizados nas conversacdes temos 0 uso dos emoticons.

Os wusuarios do MSN costumam utilizar os emoticons como forma de
representarem seus sentimentos, “estado de espirito”. VAarias imagens de emoticons séo
utilizadas, no “Msn”, cujo objetivo é representar o momento atual do interlocutor. Durante a
pesquisa foi questionado aos participantes quais eram 0s emoticons mais utilizados, eles

exibiram os listados abaixo:

S2 significa coracdo
AN carinha feliz (s@o os olhos)
= Triste

Z' Confuso

" Desapontado:
=) Chorando

’—Q Envergonhado:
:$% Irritado

@ Bravo

(:—: Eu ndo sei:

“ Pensativo*

-)Di Festeiro<:o

' Sorriso

2 Boca aberta

' Surpreso

Estes “emoticons” sd3o os mais utilizados pelos participantes. Acreditamos que

eles tem uma freqiiéncia maior ser expressarem melhor as emocg6es dos participantes, cujos
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recursos paralinguisticos, sdo reproduzidos pela escrita através de elementos graficos ou

“icones”, os quais sdo representados por expressdes graficas em movimentos.

4.3.3 Analise das conversacdes: interacido entre pesquisador e os participantes no “msn”
messenger
Marcushi (2003, p.78) define como elementos basicos numa conversagdo “a

sequéncia de agdes coordenadas numa atividade temporal, tendo uma interacdo entre pelo
menos dois falantes”, tendo a partir desses principios um evento comunicativo, numa natureza
linguistica. Entende-se por interacdo toda forma de relagdo social que um individuo
estabelece, baseando-se em Lemos (2002).

Diante das conversacfes que eram realizadas com os participantes no bate-papo
surgia uma interatividade, em que “um caso especifico de interacdo, seria a interagdo digital,
um dialogo existente entre 0 homem e a maquina”. (LEMOS, 2002, p.34).

Para Santaella (2007, p. 310), “o hipertexto é eminentemente interativo. E o
usuario que determina que informacdo deve ser vista, em que sequéncia e por quanto tempo.
Quanto maior for a interatividade, mais profunda sera a experiéncia de imersdo do leitor”.

Nesse contexto, compreende-se que a interatividade designa a capacidade do
programa hipermidiatico na reacdo dos comandos do usuério.

Inicialmente, diante das conversagOes foi observada certa resisténcia na escrita das
palavras, em que os participantes ficavam preocupados em escrever de forma bem correta e
completa as palavras, ja que sabiam que sua interlocutora era professora de portugués. Esta
intencionalidade percebida na interacdo verbal Bakhtin (1998) ressalta que é um dialogismo

em que o outro se faz presente em uma enunciagao

Analisando o trecho abaixo de uma conversagédo realizada no dia 29/11/11 entre

pesquisadora e participante:

29/11/2011 21:54:38 Pesquisadora diz: |Ol& Ana Luiza

29/11/2011 21:55:15 Sol diz: |ola professoral!!

29/11/2011 21:55:18 Sol diz: [coomo est4?

29/11/2011 21:57:06 Pesquisadora diz: |Eu estou dtima.

29/11/2011 21:57:12 Pesquisadora diz: |Ja esta em férias?
29/11/2011 21:57:19 Sol diz: |ainda ndo

29/11/2011 21:57:22 Sol diz: |acho que s6 dia 13
29/11/2011 21:57:34 Pesquisadora diz: |é mesmo...

29/11/2011 21:57:46 Sol diz: [E. o colégio atrasou as datas
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29/11/2011 21:57:58 Sol diz: |ai complicou..! mas dia 13 espero estar livre.!
29/11/2011 21:58:23 Pesquisadora diz: |E o restaurante da sua mde tem dado certo?
29/11/2011 21:58:32 Sol diz: |ela fechou

29/11/2011 21:58:42 Sol diz: [ndo estd trabalhando mais com comida ndo
29/11/2011 21:58:45 SOL diz: |é muito trabalho

29/11/2011 21:59:04 SOL diz: |ai s6 ta com agencia de viagens

Podemos observar que a participante tem um grande esforco para utilizar a escrita

da forma mais correta possivel, evitando abreviar as palavras, preocupando-se com o uso dos

sinais de pontuagédo e com a organizagéo das frases junto ao sentido completo.

Frente ao fato detalhado, foi utilizada uma linguagem mais informal permitindo

que os participantes ficassem mais a vontade durante a conversacdo, semelhante ao momento

gue estavam conversando com seus amigos do cotidiano. O trecho abaixo expde;

Trecho de conversacdo realizada no dia: 26/12/2001

1.26/12/2011 13:21:26 Sol diz: |OI4, professora?
2.26/12/2011 13:21:36 Pesquisadora diz: |Oii Sol
3.26/12/2011 13:21:43 Sol diz: [tdo bem?
4.26/12/2011 13:21:57 Sol diz: |Quanto temp

Podemos observar que a participante ja esta abreviando mais as palavras, ficando

mais descontraida no momento do bate-papo. O mesmo acontece com outro participante.

Vejamos um exemplo abaixo de um trecho da conversacao;

28/11/2011 [21:54:38 |Pesquisadora |diz: [Jodo

29/11/2011 [21:55:15 [JOAO diz: |Boa taaarde professora Claudia !

29/11/2011 [21:55:18 JOAO diz: |E ai passou?J4 ficou de férias?
Rpz ainda n passei n, falta fazer algumas provas mas jaja

29/11/2011 |21:57:06 |Pesquisadora |diz: [ficod e férias (:N&o ja estamos no processo de recuperagdo?e
de prova final?

29/11/2011 [21:57:12 |Pesquisadora |diz: [entdo vocé esta recuperacao?

29/11/2011 [21:57:19 JOAO diz: |[Recuperacdo n, mas acho g sou sim para a PF

29/11/2011 [21:57:22 JOAO diz: |Entéo estude muito!!!Em quais disciplinas?

29/11/2011 |21:57:34 |Pesquisadora |diz: [N sei ainda, mas acho g em espanhol e matematica !

29/11/2011 [21:57:46 JOAO diz: |Espanhol.T4o facil...

29/11/2011 [21:57:58 JOAO diz: |E nas férias pretende viajar?

29/11/2011 [21:58:23 |Pesquisadora | diz: |Facil nd rpz !

29/11/2011 [21:58:32 | JOAO diz: N sei,
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Nesse trecho destacado, observamos que o participante j& esta utilizando uma

linguagem mais informal, com algumas marcas da oralidade no momento em que utiliza a

variacdo linguistica (giria).[* Rpz ainda” “Facil nd rpz”].

A escrita hipertextual utilizada no “bate-papo” ¢é fragmentada, entende-se como

um “texto aberto ou multiplo, com caracteristicas da ndo linearidade, interatividade e da

virtualidade” (KOCH, 2003 p.45). E um texto ndo linear por ndo seguir uma légica entre as

ideias, e os interlocutores envolvidos ndo se preocupam com progressao das ideias, nédo

existindo uma articulagdo entre o que esta sendo discutido, segundo “o hipertexto quebra a

linearidade de texto em unidades ou modulos de informacdes, consistindo em partes ou
fragmentos textuais” (SANTAELLA 2007, p.306)

Verifiguemos a conversacgéo abaixo:

29/11/2011 |22:20:50 Pesquisadora |diz: [Ola SOL!!!

29/11/2011 |[22:20:58 Sol diz: |oe ela

29/11/2011 [22:20:59 Sol diz: ™

29/11/2011 |[22:21:04 Pesquisadora | diz: [Ja chegou em casa i?

29/11/2011 [22:21:19 Sol diz: [cheguei

29/11/2011 |22:21:23 Sol diz: |cheguei agrinha da missa

e e
29/11/2011 [22:22:05 Sol diz: [Luquinhas...

29/11/2011 |22:22:55 Sol diz: [kkkkkkkkkkkkk

29/11/2011 [22:22:57 Sol diz: [serio?

29/11/2011 |22:22:58 Sol diz: |[que onda

29/11/2011 [22:23:33 Sol diz: [Minha filha imagine que ainda fiquei questionando...
90112011 |22:23:56 Pesquisadora | diz: E;g:nbﬁﬂleloglel a foto dele,dizendo que estava téo
29/11/2011 |22:27:15 Sol diz: [kkkkkkkkkkkkkkk

29/11/2011 [22:27:21 Sol diz: |gue mico hein?

29/11/2011 |22:27:57 Pesquisadora | diz: [J& pensou.

29/11/2011 |22:29:02 Sol diz: |sim

29/11/2011 [22:29:04 Sol diz: [eu cheguei da missa agr

29/11/2011 |[22:29:23 Sol diz: |sao umas 2h e 30 min de missa

29/11/2011 |22:30:10 Pesquisadora |diz: |A igreja foi a doa Luzia?

29/11/2011 |[22:30:43 Sol diz: |nao

29/11/2011 |[22:30:48 Sol diz: [Nossa Senhora do Carmo

29/11/2011  [22:31:32 Pesquisadora |diz: |é missa de cura e libertagao €?

29/11/2011 [22:32:29 Pesquisadora |diz: |Boa noite Branquelinha linda!!!!

29/11/2011 [22:33:11 Sol diz: |é sim.Boa noite!
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Pode-se perceber que ndo existe uma ordem légica para o detalhamento dos fatos.
Em apenas um trecho da conversagdo percebe-se o entrelacamento de varios fatos, porém os
mesmos nao seguem uma sequencia légico-temporal.

Inicialmente, observamos que a pesquisadora pergunta na linha 4 [“ja chegou em
casa?] e a participante afirma nas linhas 5 ¢ 6 [“cheguei” cheguei agrinha da missa]. E na
linha 7 a pesquisadora narra um fato que ocorreu com ela.[* Imagine que agora estava falando
com um ex-aluno do Santana imaginando que fosse Lucas”] mudando bruscamente de
assunto. Entretanto na linha 17 a participante torna a falar que chegou da missa[“eu cheguei
da missa agr] dando sequéncia na linha 18 [sao umas 2h e 30 min de missa]. Nesse momento
elas mudam de assunto novamente, retornando o fato discutido anteriormente.

Percebemos que ndo existe uma sequéncia aos fatos e, para Xavier (2001, 2002), o
hipertexto vai modificar os géneros discursivos, proporcionando uma reconfiguracdo nas
formatacdes tradicionais da escrita, cujas palavras utilizadas vao sendo externadas, seguindo a
ordem do pensamento.

Segundo Vigotski (2003, p.45), podemos compreender o pensamento ligado por
palavras, assim como expresso por palavras (fala interior e fala exterior) Cada palavra ¢ “um
ato verbal do pensamento e reflete a realidade ”. Entretanto, conclui-se que o pensamento € a
esséncia do significado da palavra. Nesse contexto é que a palavra é representada no ambiente
virtual do bate-papo expressa através da linguagem escrita, proporcionando a comunicagdo
nesse espaco de conversacdo que, para 0 autor, o pensamento vai sendo mediado pela
linguagem durante as interagGes sociais.

Por meio da interacéo social, tanto no ambiente virtual quanto fora dele, os alunos
tem a possibilidade de aprender e desenvolver o seu pensamento, socializando suas ideias, e
compartilhando sua experiéncias e pensamentos formados em diferentes contextos sociais.

A interacdo utilizada na comunicacdo virtual do Msn possui algumas
modificacfes em relacdo a interacdo realizada na comunicagdo face a face. Percebemos por
meio das conversacGes, que em alguns momentos 0s participantes sentiam-se mais a vontade
para expor suas inquietacdes, seus anseios, suas expectativas, recordacoes e seus problemas.

Como veremos no trecho da conversagéo citada a seguir:

29/11/2011 |22:01:14 |Anadiz diz: |Ol& professora!!
29/11/2011 |22:01:15 |Pesquisadora | diz: |Ola menina!!

cade sua princesa .. ? to vendo aqui na foto ela ta
linda!

29/11/2011 |22:01:51 |Ana diz:

Pois é menina,dando tanto trabalho que vocé nem

29/11/2011 [22:02:04 [Pesquisadora | diz: .
queira saber
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29/11/2011 |22:02:17 |Ana diz: IRSIrSrsrsrsrsrsrs

Mais é muito prazeiroso ser mde.Cada dia uma

29/11/2011 |22:02:46 [Pesquisadora | diz: felicidade

29/11/2011 |22:03:04 |Ana diz: |ah sem duvidas!

Espero que Ana Clara seja uma menina educada,

29/11/2011 |22:03:14 [Pesquisadora | diz: . . . .
carinhosa, estudiosa, assim como vocé

29/11/2011 [22:03:24 |Ana diz: |own meu Deus..!!

29/11/2011 ]22:03:36 |Ana diz: |ela vai ser isso e muito mais!

29/11/2011 |22:06:40 ]Ana diz: |eu quero conhecé-la!

29/11/2011 [22:08:45 |Ana Luiza diz: |eu sinto tanta saudade da época do(...), professora...
29/11/2011 [22:09:36 |Ana diz: Jeu tinha 13 anos estudando La

29/11/2011 ([22:09:49 |Pesquisadora | diz: [REALMENTE E UMA VIDA CONSTRUIDA

29/11/2011 [22:10:00 |Pesquisadora | diz: [CRIOU MUITAS AMIZADES

29/11/2011 |22:10:09 ]Ana diz: |com certeza
29/11/2011 [22:10:58 |Ana diz: |amizades que vao durar para sempre
29/11/2011 [22:11:17 |Ana diz: |acho que hj eu nao voltaria mais néo pra la

mas ainda bem que eu aproveitei TUDO o que eu podia

29/11/2011 [22:11:33  |Ana diz: .
aproveitar todos esses anos

29/11/2011 |22:11:54 |Ana Luiza diz: |entdo eu digo que valeu! Kkkk

29/11/2011 122:12:47 |Pesquisadora | diz: |Com certeza!l!

50/11/2011 121410 |Ana Luiza diz: e a gente vai apenas com as boas lembrancas na

memdria
29/11/2011 |22:14:28 |Pesquisadora | diz: |é verdade
29/11/2011 |22:16:52 ]Ana Luiza diz: |por isso que eu digo que eu sou feliz..!

hoje eu ja tenho mais planos para o meu futuro, ja
29/11/2011 |22:17:12 [|Pesquisadora | diz: |sonho mais alto, eu acho que esse ano longe do saint
loui eu pude aprender muito

Analisando a conversacdo realizada entre a participante e a pesquisadora,
verificamos que esta inicialmente expde um pouco das suas experiéncias maternas, quando
Ana produz um comentéario em relacdo a foto que esta visualizada na tela de abertura do
Messenger da pesquisadora [cadé sua princesa...? to vendo aqui na foto ela ta linda!!], no
que ela responde:/ “Pois é menina, dando tanto trabalho que vocé nem queira saber” “Mais é
muito prazeroso ser méde. Cada dia uma felicidade /.

Dessa forma, podemos observar uma relagdo informal entre os envolvidos na
conversacdo. A participante expde suas lembrancas no momento em que estudava em uma
outra escola, enfatizando quanto amadureceu quando saiu de 14.[* eu tinha 13 anos estudando
la” “mas ainda bem que eu aproveitei TUDO o que eu podia aproveitar todos esses ano’’!]

A0 expor suas vivéncias maternas a pesquisadora compartilha com a participante
0 quanto a admira [Espero que Ana Clara seja uma menina educada, carinhosa, estudiosa,

assim como vocé]. Num momento de interacdo entre os envolvidos na conversagao,
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percebemos que a participante interage expondo suas lembrancas em relacdo aos momentos
que esteve numa outra escola, [/ “eu sinto tanta saudade da época do (...), professora” e na
linha “eu tinha 13 anos estudando ld]

A participante comeca a recordar 0s bons momentos que teve no passado,

[ “mas ainda bem que eu aproveitei TUDO o que eu podia aproveitar todos
esses anos, “‘entdo eu digo que valeu! Kkkk” “e a gente vai apenas com as

boas lembrancas na memoria” |
(ANA 15 ANOS 20011)

Numa relacédo de troca de afetividade a participante comega a produzir narrativas,
reproduzindo suas memorias a partir da sua consciéncia, “A consciéncia humana distingue a
realidade objetiva do seu reflexo, o que leva a distinguir o mundo das impressdes interiores e
torna possivel com isso o desenvolvimento da observacao de si mesmo”. ( LEONTIEV, 1980,

p.75)

4.3.4 Analise Das Conversacdes: Interacio Entre Os Participantes No “Msn” Messenger

Durante a pesquisa foi solicitado aos participantes que salvassem algumas
conversacOes realizadas entre 0s mesmos com amigos, namorado (a) da sua lista de
conversacdo. O objetivo era analisar como ocorriam as interaces entre 0S mesmos, como
utilizavam esse espaco de comunicacado, verificar o uso da escrita, e de que forma esta era
elucidada sem a presenca reguladora da pesquisadora.

Iniciando as andlises, foi perceptivel que a interagdo existente entre eles era intima
e com proximidade afetiva e social. Os mesmos utilizavam o ambiente virtual para combinar
programacdes, discutir assuntos de sala de aula, para namorar, enfim eles usam o “Msn’ para
discutir assuntos variados, aleatéorios com a vantagem de poder estar “teclando”

(conversando) com muitas pessoas a0 mesmo tempo.

Analisando a conversacao a seguir:

1.29/10/2011 |22;06 LM: diz: |iaer maanin !

2.29/10/2011 |22:06:40 |[TUTU diz: [*eae mano

3.29/10/2011 [22:08:45 |LM diz: [tudo certin?iai

4.29/10/2011 [22:09:36  [TUTU diz: *tdevc?
N0 .| tdnapaz

5.20/10/2011 22:09:49 LM diz: *iai tav comendo aql vlh pastelzinho né ?
10 .. | Smp

6.29/10/2011 [22:10:00 |LM diz: *td quarta
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7.29/11/2011 [22:10:09  [TUTU diz: |, d 16t ne?
*kkkk
10 . kkk
8.29/10/2011 [22:10:58 LM diz: |4
é sm
vc tav tdo empolgado
. S
9.29/10/2011 [22:11:17  |LM diz: *9p2?; ‘;alou direito cmg
*kkkk
10. . .| faleis
29/10/2011 22:11:33 TUTU diz. *s0 ( tava ocupado cmd pastel kkkk
11'29/10/201 22:11:54  |LM diz: |eu percebi né kkkk

Na conversacdo destacada, podemos observar que os interlocutores estdo
comentando um fato cotidiano que ocorreu com eles em um outro dia, durante um encontro
face a face eles ndo se cumprimentaram, na linha 9 [“vc tav tdo empolgado” “q nm falou
direito cmg “*q nm falou direito cmg “]. Nesse contexto, podemos visualizar o quanto ficam
descontraidos diante esse tipo de conversacao.

A comunicac¢io realizada no “msn” ¢ muito semelhante a existente num encontro
convencional tendo muitas marcas da oralidade, mesmo sendo utilizada uma linguagem
escrita.

Analisando o trecho na linha 7, quando um dos participantes diz [“¢ d lei né!”
eaae mano!”], podemos visualizar o quanto os adolescentes criam novas unidades linguisticas,
modificando os modelos fonéticos das palavras através dessas expressdes.

Percebemos que as conversagdes no “msn’ sdo permeadas por marcadores verbais
e ndo-verbais. No trecho observamos alguns marcadores verbais como [“né”, “pois €é”], em
que geralmente sdo posicionados de forma distinta pelos participantes. O marcador verbal
“né” prevalece durante toda a interagdo. [ agl vlh pastelzinho né”, “*é d lei né”,” *eu percebi
né”]. Os marcadores ndo verbais sdo principalmente os icones utilizados constantemente
como expressao afetiva e emocional.

A estrutura e a composi¢ao textual do “msn” ¢ diferenciada da estrutura do texto
tradicional, tendo as caracteristicas hipertextuais. Segundo Koch (2003) ela é permeada de
espacialidade topografica, pois ndo possui um espaco delimitado. Pode acontecer partindo de
qualquer lugar que a pessoa esteja, e de multissemiose, por agregar, no momento da leitura,
tanto as palavras quanto as imagens, que poderdo ser icones, codigos ou efeitos sonoros. No
trecho da conversagéo nas linha 7 e 8, por exemplo, um dos participantes utiliza a expressao

[“kkk™] para representar uma gargalhada.
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Ainda no mesmo trecho percebemos que o interlocutor inicia o didlogo com a
participante usando um cumprimento linha 1 [“iaer maanin!], estabelecendo um
posicionamento informal e, logo ap0s o outro participante responde ao cumprimento linha
2[“eac mano”] utilizando a mesma informalidade. E perceptivel que além de utilizarem
expressdes fragmentadas, ambos os participantes expdem que sdo usuarios de variacGes
linguisticas, como na linha 5: [“td na paz!”* iai tav comendo aql vlh pastelzinho né ?”E de lei
né”].

Ao observar essa escrita tdo hipertextualizada utilizada no “msn”, percebemos

uma linguagem hibrida, que se projeta a partir de novas linguagens que, para Santaella,

As linguagens hibridas sdo aquelas associadas as novas formas de
comunicacao(...)

(...) a0 mesmo tempo forma se intensificando cada vez mais os casamentos
e misturas entre linguagens e meios, constitutivos de densas redes entre
midias. (SANTAELLA, 2007, p.290),

Diante desse aspecto de multiplicidade e hibridizacdo é que temos uma mistura de
linguagens verbal, visual e sonora. A partir das caracteristicas hipertextuais mencionadas
anteriormente, podemos enfatizar ainda que o “Msn” ¢é Iterativo e, portanto dialégico. Em
decorréncia dos recursos utilizados para enaltecer a comunicacao, os interlocutores expressam
suas emogdes, pensamentos e angustias por meios de alguns recursos que tem uma natureza
polifonica e textual.

Esses signos de imagem digital, conforme conceitua Marcushi (2003), sdo
denominados “emoticons” que, traduzindo, temos uma palavra hibrida (emotion + icons) que
poderia ser definida como icones emocionais. Esses signos séo utilizados como ferramentas
semiotica visuais, no momento em que os usuarios envolvidos numa conversacdo desejam

expressar seu “estado de escrito”. Analisando a conversagao abaixo;

1.29/11/2011 [21:03:36  [EM diz: |diz iaer preto s2
2.29/11/2011 |21:06:40  |-.-: diz: |“iaé irmdo !sz
3.29/11/2011 |21:08:45 |EM: diz: |eae cmvc taman ?
4.29/11/2011 121:09:36  |-.-- diz: Rpz eu to bm ' na medida do possivel né !
e vc maninho?

5.29/11/2011 |21:09:49 L.M: diz: eu to bm Gragas a Deus. ;T;
6.29/11/2011 |21:10:00 [EM diz; |ii o retiro cm foi em me cnt..

Irmédo foi mt mas mt massa msm, s6 faltou vc 14, altas
7.29/11/2011 |21:10:09 |.-: diz: i

resenhas.. ==
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29/11/2011 [21:10:58 |-: diz: | venquisirné? -

eu ia poooow, mas primeiro eu n geria ir, dps eu resolvi

29/11/2011 [21:11:17 |LM diz: ir aejaera trd demais
aaah oia vacilou viu ?
20111/2011 [21:11:33 |-~ diz: V:Lelv?e uma trilha 14, de noite 01, pense na resenha q foi
kkkkkkkk
29/11/2011  |21:11:54  |LM diz: |Daniel comentou cmg sobre esta trilha, S
29/11/2011 |22:12:47 |LM diz: e l& n o alternativo cm ta em vih?

ta a msm merda < d smp
29/11/2011 |22:14:10 - diz: msm pessoa, & msm coisa

gm foi pra 14 foi kao

Podemos observar que os participantes estdo fazendo o uso dos emoticons para
expressar sua afinidade, como é visualizado logo no inicio pelo interlocutor na linha 1: [ diz
laer preto s2”] , e o participante da conversagao responde [“iaé irmdo !sz”]. O uso dos
emoticons “s2” e “sz”, que representam coracdo, enfatiza a afinidade existente entre os
mesmos, que em uma andlise ao que foi dito, conclui-se que eles estdo afirmando o

sentimento de amizade nutrido entre eles.

Logo na quarta linha um dos participantes utiliza o seguinte emoticon [*'] para
indicar a situacdo emocional em que ele se encontra. E na 52 linha o outro participante, LM,
também faz uso do emticon respondendo ao que foi perguntado anteriormente [eu to bm
Gracas a Deus. W]

Conforme enfatiza Xavier (2002), estes signos de imagem auxiliam na
comunicacdo digital, expressando também a afetividade dos interlocutores, sendo signos
representativos de sentimentos. Os emoticons conseguem expressar 0s sentimentos dos
interlocuotres que estdo envolvidos na conversagdo, embora encontram-se distantes
fisicamente um do outro. Nesse cenario, as emocgOes experimentadas por usuarios de
computador assumem um outro formato, circulando de uma outra forma, visto que a
virtualizagdo proporciona essas novas maneiras de expressar o afeto e a linguagem.

Numa conversa face a face conseguimos nos fazer entender mais facilmente, pois
utilizamos varios suportes linguisticos como o volume e o ritmo da voz, além de gestos e
expressdes faciais. Ja no dialogo através da linguagem virtual, os mal-entendidos podem se
tornar mais comuns. Por isso o0s internautas fazem, de forma muito criativa, uso de muitos

recursos para tornar a conversa o mais proximo possivel do didlogo presencial.
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Koch (2003, p.70) enfatiza que, “os processos discursivos que ocorrem na
Internet, especialmente nas salas de bate-papo, revelam uma comunicacgdo viva, prépria da
oralidade, elaborada de forma complexa em que leitura e escrita assumem caracteristicas
especificas”.

Contudo, muito além de uma simples linguagem n&o-verbal, os emoticons sdo
exemplos de uma ludicidade digital. O discurso eletronico-digital através dos emoticons
promove um envolvimento afetivo entre os interlocutores, pois a afetividade, o Iudico e a

imagem estimulam e enriquecem a manifestacéo discursiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do uso constante da Internet, atraves do bate-papo (Msn), observamos que
os adolescentes estdo perdendo o hébito pela leitura, uma vez que o desenvolvimento
linguistico oral e escrito dos mesmos fica prejudicado por sua falta de pratica. Isso é
evidenciado no momento em que verificamos as dificuldades que eles apresentam em sala de
aula na exposicao do pensamento critico e reflexivo diante de produgdes textuais.

Nessa perspectiva, esta pesquisa foi desenvolvida tomando como referéncia as
inquietudes que surgem no ambiente escolar em face as atividades de praticas textuais na
disciplina de linguagem e expresséao.

A construgdo deste trabalho permitiu que pudéssemos desmistificar muitos
conceitos prévios que surgiam, relacionados ao uso dos géneros digitais em sala de aula,
possibilitando-nos compreender que toda lingua € um conjunto variado de formas linguisticas,
com variedades sociais, geograficas e contextuais.

Assim, quando um individuo, em suas comunica¢des Vvirtuais emprega o
Internetés, estad adequando sua linguagem a uma situacdo especifica, e ao modo de interacdo
empregado por todo um grupo, pois “é caracterizada por valer-se de grafemas e passivel de
registro e armazenamento, ela aproxima-se do discurso oral por suas possibilidades quanto a
interatividade, por nela podermos identificar tracos de organizacdo de troca de turnos, pelo
discurso ser construido conjuntamente e localmente pelos interagentes”. (KOCH, 2003, p.45)

Mediante as analises realizadas acerca das conversacdes, observamos que o
“Internetés” ¢ uma linguagem utilizada na Internet, principalmente no bate-papo, e
caracteriza-se como uma linguagem hibrida permeada pela oralidade e pela escrita, envolvida
numa interacdo com formas semioticas. “O Internetés” proporciona uma nova formatacao ao
texto escrito, inserindo os aspectos linguisticos especificos da fala/oralidade.

Diante dessas perspectivas, foi investigado neste estudo o uso do bate-papo como
um género digital e recurso de comunicagdo sincrona, representado por meio da linguagem
escrita reproduzida por didlogos. Constituindo um género inserido na Internet e disseminado
entre um publico, em sua maioria adolescentes, através das conversagdes detectamos que a
linguagem no bate-papo é ndo linear, pois ndo tem uma sequéncia légica na escrita, como
também ndo existe uma temporalidade,

Ao analisarmos as mensagens € a criagdo vocabular do “Msn”, observarmos suas

caracteristicas e especificidades. No decorrer da pesquisa também foi verificado que cada
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participante no “Msn” procura se comunicar de forma pratica em diversos momentos. E,
quando solicitados, em debates de temas diversificados e em escritura de redacfes diversas,
tentam modificar a forma de se expressarem, na tentativa de adequa-la a uma nova realidade
linguistica, apresentando bastante dificuldade para tal, uma vez que estdo habituados a propria
natureza da linguagem do espaco virtual.

Sabemos que 0 uso da Internet possibilita a criagdo de um novo espago para a
escrita, como também a ampliacdo da concepcdo de texto que, no espaco virtual, traz marcas
da oralidade e representa um hibridismo entre as modalidades oral e escrita. Como resultado
dessa mistura, o texto passa a ser mais dindmico e interativo. Nessa vertente, este trabalho
analisou as caracteristicas do hipertexto, como um novo espacgo de escrita em sala de aula e
como um género textual, determinado por sua natureza ndo sequencial e ndo linear. A partir
disso, fizemos uma analise comparativa entre a escrita convencional estudada nas aulas de
linguagem e expresséo e as mensagens por eles produzidas no ambiente virtual.

A reflexdo do hipertexto como forma de escrita e leitura, nos impulsionou a
repensar a utilizacdo do discurso articulado do pensamento cognitivo associado as praticas
discursivas. A era da informaética exige do estudante outras habilidades de discernimento e
coeréncia que, juntamente com a escrita e leitura, possibilitam que o hipertexto, através da sua
interatividade e grau de pessoalidade, seja uma ferramenta que agregue valores no processo
de aprendizagem e, consequentemente, na educacdo do adolescente.

Assim, para realizacdo desse trabalho utilizamos uma comparacdo da linguagem
de trés adolescentes da 12 série do Ensino Médio em dois géneros linguisticos: o bate-papo
virtual (Msn) e as producdes textuais formais. Dessa forma realizamos a andlise através de
textos, desenvolvida em sala de aula e em algumas conversacdes construidas no momento da
pesquisa.

Nesse sentido, num primeiro momento pudemos identificar na linguagem escrita
utilizada nas conversacGes, marcas da oralidade no instante de interacdo, pois 0s adolescentes
constroem seus discursos da mesma forma que utilizam a linguagem oral no cotidiano. O uso
constante de palavras abreviadas e frases segmentadas interfere na linguagem escrita através
da producéo textual formal em sala de aula. Para Koch (2003), vivemos hoje um momento
cultural em que “oralidade, escritura impressa e escritura eletronica nao sao estagios distintos,
mas uma conjugagao” (p.45).

As producbes formais constituem textos que utilizam a linguagem padrdo
estabelecida pela gramatica normativa, seguindo uma sequéncia logica entre as ideias que,

sendo linear em sua estrutura, ndo permite a utilizacdo de variag6es linguisticas. Ao analisar
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as producOes formais dos participantes, percebemos algumas mudangas na estrutura e na
composicgdo textual, que sdo ocasionadas devido a constante utilizacdo do género bate-papo
(Msn). E, ao estabelecer uma comparacdo entre esses dois géneros, observamos que 0S
adolescentes acabam confundindo a forma correta de se expressar mediante um texto escrito
formalmente.

O constante uso da linguagem informal permeada de marcadores extralinguisticos
verbais e ndo verbais, os adolescentes acabam se apropriando dessa linguagem hibrida por ser
mais facil e fragmentada. Em forma de vocabulos, os marcadores paralinguisticos,
identificados através de imagens, sdo utilizados para expressar 0s sentimentos dos
participantes que estdo envolvidos na conversagéo, representando seu estado emocional por
meio de figuras que possuem movimentos.

Em face de todos os aspectos discutidos, é fundamental destacar também que a
utilizacdo do bate-papo proporciona interacdo entre os adolescentes que, além de utilizarem
esse meio de comunicagdo para expressarem suas emocOes, também compartilham suas
ideias, principais acontecimentos, enfim, utilizam o bate-papo para marcar atividades diarias e
discutirem assuntos corriqueiros. Percebemos que o0s participantes utilizam o bate-papo até
mesmo para externar alguns problemas pessoais, que em uma interacdo face a face muitas
vezes isto ndo acontece.

Constatamos que a linguagem escrita utilizada nas conversacOes, através das
interacdes, nos remete a uma relacdo dialogica existente entre o interlocutor da mensagem
destinada e o locutor. Tal fendmeno € determinado pelas relagfes sociais que sdo
estabelecidas pelos envolvidos na conversacdo. “As Praticas discursivas sdo uma
demonstracdo clara de que a lingua cria 0 mundo, ndo o reproduz; é, ainda, uma comprovacao
de seu carater dialogico como uma atividade historico-social, cognitiva e interativa”
(PEDROSA, 2007, p.04). O discurso produzido na sala de bate-papo é resultado do processo
midiatico e possui natureza polifénica, conforme enfatiza a autora, pois nele sdo veiculadas
varias vozes.

Por meio da pesquisa, conseguimos identificar os processos de interacdo verbal
existentes entre os interlocutores no bate-papo. Eles utilizam essa forma de comunicagéo para
debater assuntos variados, sabendo que as interagdes via Internet séo possibilitadas por uma
producéo da linguagem diferenciada, por intermédio da leitura/escrita em tela.

Enfim, esta pesquisa serviu para elucidar muitas duvidas e anseios que existiam
em torno do uso da Internet, associada ao género digital bate-papo. Diante de um publico que

estd construindo suas percepc¢des, suas opinides, foi fundamental ter esse contato com ele,
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para compreender um pouco mais das suas similitudes, para melhor nos adequar ao contexto

vigente da educacdo atual, que esta envolvido nas tecnologias.
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Anexo da Producéo textual 04

O sode o odebarotio Tem muide mr%mlim
) . ol socolbon 0 o 1220 Lﬁu_(

A,r‘l‘unilil’) xS ) i/)icufuuli[

3 mﬁngﬁde’nm
; codods © 10 gua o
Ty 1

g ~ e LU0
’A‘U@%ﬂﬁz Lz,(mmﬂu [wl mo,. C}DJMM
e AAsnwu’ £ um/m}m o0 p dhro i wi /wLoa Jute
5 != Qs Lm0 o Ml@ el od o ¥mmutwu Yy Lm@z/

Jo 10 -Ou 9 o9 /myvv Qdmfx MMTAA.X&L&AJD D JioQ
L\n mn/xsw LU s X Cﬁhi’u‘ A‘LLL L &Ey :Z)_ g
7 S X_Tjufn(' »Lﬁ ')‘M mlo 2 s «T(.}"l Ot »(M‘h»« [0, W, |
Ay {ﬁ/q‘rm iliues me mm 20 QACindoe iy 4 2

N i i
mmm’ yv’lm\udu V)u‘?r/u S ndn Oadn J i&nh el /" ‘

¥ &mduu ;\ 4" Lmuq/ﬂmn // |
s )\ \Llczn. oo 1;.1 oot } g In’T.rAf'i,«. Jre  psoasA |
VV _uu&mlr oo tos e L /‘ujar» daa—thom. a‘_{/n,(fufifl 94
Laods nﬂm:"j/u 0 m/m s mﬁ"m LAD g o, um[\ul
" Ju 1(124\, Qlj,ﬁlﬂ j’in O AU JA-:h /\I das s Bt iont j_iv :
d_@%m — At Ror, 3 URBON sl pm»h@a 2010 .

YLD l.mm JW\-U Mthq i lfvtfrU‘ JM .nfr /N*‘

. C mw% 7

i

105



Anexo da Producao textual 05

4

A2

i3]

Geadoan w100 g oloadd Jl alisidn i —sdaads f oy oadl I nr-

I N ya N

/ B .2

Qialad & a2l 0 Jody & on audn 1,/' nimdalyd Sadd AN ) AKX
/ 7 4

Lldosas Jd 2004 -

A A . - .\‘)4 / " 1 Y/ ] . /
2 (/L/ ) 0& | ] Lo piaiad 4 tndaidun dis
/

'] 7 Y ] 7 = 4 o2 g
Ll 24 //'r/ 10 a 18— M S [ a2 m//}/uw/ WL _and LN

s

Ay g2 .

U tunswamnld  ditodadlotl) Qi owmisd 0 donas o Yol

sl slindund Hon widodn iy Lodh 91 onpul? g uin K

f//th’m/f&rﬂjx/’ s u;ﬂu'///wx/ 20 ‘1,"4,-/,’///4/7 Al /f/b/& aonbfe lilat:

T il Sulh  ww kg, Lius /)ZW(Z? s Loduts 17 GO

Q404 //ﬁhd/j""" ’/)/i'i/’/f,(),d.ﬁ L - M Udpend Pl 70&’7 L WA ,/7/’//;//’/ 2 (&
= o J'l y " p "
i diid 0 aitinu
‘ - B / y v
2000 WAL A gAML A NL Ld? (YA a7 AL
Pont W adldid 040 - Lrnadnld / il A i ldl A AL
J4 J/ / 77 /;/ /) } '/ / 4 7107 v
Wuri o TN Lanmpfld Vi Lia/dal s, 1770 adifalial anaddid 2 —
p : / ' ¥ / ™
y - 1 - YA n ) (r/ A I
Wi J/'[{]’L("A A adi?l Gt /J&; { 7 1040 2SN L dowlim
| J 7/ /
. $hs ol o T
Ay o ndnulnmg o Jamlitu sl il fiud HO LRl ldl L]
7~ 7
LboN  Jda s A,'é | (] dadl x/_/z /A4 Q///L/ LAY gl a7 T2 Q4 L] A -
/ L a P /
. . i . o 4 A 9 /4 d 7 . 9 7
Ldga & onf L f_'///'l (/// ) sl ga i &L //t/'-r t 1L Qa AL
/4
'/'1'/‘///(/"/’ .
7 e F / ; / : ~ / 5 iy
QA0 W14 st ddldlounddd. Judu /j (. 0 LA “.0"'1“4 S NG ML
l 7 1 o /
Al MOUT ptunly 7). il Bodl A s DA AP f M 147 UMM,
/
j/' ,f- & % .9 7 l_ , 4 g / // A ¥ / A y P / / am
Virdonm !l QA yimvisdiss AL L it (fl)  ALn? AU LA LU
/

/ 77 / ] Y | " > g /
//A ) WUIP S Ky Ihomds il Li /A’/l//)”/’ (L4 8y a2 2ea ] L
o/, ” f # / , 7 1/7/ 77 ,4 g L4t wF -
W0 A0 M2/ L M0 pp A A B pa . LA A Ll a1 A 0] UL

) 4 .
U LA A a0 AU IR,
/

106



Anexo da producdo textual 06

18

17

18

23

2

0

kil

[ \iZ r
ﬂ'y‘*’mi o REDAGAO W
N

\J\)- :;l/G\M jiMJ;D )r\u/J ).A/}CYV J\\JJJ"“'V"-J

V\—\)& mf\)/)ﬁbn Dmnwf; s | A\\'I\W)\“ @
‘ q~* :’\k} A_&

h.‘\.“\‘ o (B2 D ‘JD "K\ID)M"‘A o Ll /‘M(})« ’lAl/L
%& b
LI) K\l‘f\’ofv A C/(h\)’{\ HJ /V\’ N /3O 1'\\/(’&‘ /"\i//\}\“ 0’1/.}&/\
.\\645\:,‘“; f’)x.f-vvlé.}ﬂ r\wi)vﬁ“aa YA o) nt\\bm‘m
i

Tﬁr(lﬂjk‘)f Il/“)ﬁ OA»-'\,\M‘) "‘Q,n% AAD y \NJ\’V\ b} Q\H)\/y\ﬁ
\ ‘nw.,{‘\)lﬁ(

A LA N va«,op Mq\;\m Ry
r*«-»uh NMA o 8 O '\\/\'ij%.) ;
WA / l_m\u L= )BJA)"’”: )Ju)p Va3 3 KA, s ‘
.n—i’zrj“ = Quod JAQDNMA\AJM"T‘)‘VL/Q }**M* -\@-’3

i W
kl\) er FJu jf* 4 )_y—bm nArW\J'\SJf (L') /(1-" 5 B L)1 o

S’Tf r’JTYHJ .-)Orwa D Arl QA QAT mand s

)L\n/)rﬂ o Ve ;»\NJ\A_A)M B Ko /\PJJ'V\)\ 'U‘AM V
G&S& C(\YN« A2 /*r\/xy—j") A M)\ [,\W IMNA /A\x)uo A\JLA)

QTR .
S/’ '(\n\\§ A 0.) 3 (v )kAtﬂx e 1& }Aln ; lr Pan Lo Xir ) )\l'\l‘
*)\ ;u\\\ j 210 =2 q)j PR P B3 Von® i 9&11 AT k\'\ LR \n .

’OF\N}L/_(l MJAJAMJO/ W\)rvaA }m}—‘)U A F/\N\M
j&;ui»‘) ArmAS aﬁﬁ"‘ AN O ,5;3\ )/;r-u.»/‘ C).JA& l«j‘m ]\M‘M

e N\JG- AR )L)\hﬂwﬂ&

Ma)\)y&f\-
2(‘)1 9, Cy.QQM.AA n,.ury\ﬂ‘x\/\% : LNJL@MM_

/QO;W MT&{ﬁm

107



